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H dnlovoa, yvopiloviag Tic GLVEREIEC TG AOYOKAOTNG, OMA®VE vrehBuva OTL 1
TOPOVCH EPYACIN e TITAO «AYOPOACTIKN GLUTEPLPOPA TV EAMVOV KoTovoA®mTdv
010 Swdiktvo: H emidpacn g avTiAnmng motdtnTos Kot ToV avIIANTTon Kvohvou
omv mpobeon (emov)ayopdcy, amoTeAel TPOIdV ALGTNPA TPOCMOTIKNG EPYOCING Kot
OAeG Ol mMYEG TOL  £Y® YPNOUOTOWOEL, £Yovv OMAwOel KATAAANAD OTIC
BipAoypaeucéc moapamounés kol avaeopés. Ta onueio 6mov €y® YPNOUYLOTOMGCEL
10€e6, Kelpevo /Kot mYEG GAAWV CLYYPAPEDY, OVOPEPOVTOL EVOLAKPLTA GTO KEILEVO
LE TNV KATOAANATN TOPOTOUTY KOL 1] CXETIKT OVOPOPA TEPIAAUPAVETOL GTO TUNLLO TOV

BBAOYPUOIKOV OVOPOPDOV LLE TANPT TEPLYPAPT).
H Aniovoa

Baouukn TCola

EYXAPIZTIEZ

Evyapioted Oeppd, tov xobnynt) pov kdpo Aviovio Zaipn yu v moAOTIUN
ovpPoAn tov ko’ OAn TN ObpKE CLYYPOUENS TNG Tapovoag dwtpPnc. Me
oLVEYN TOPOVLGIO, TOV EMAYYEALOTIGUO TOV TOV OlOKPIVEL KOl THV KOBodNyNoY| Tov,
KOTAPEPULLE VAL KAVOVLE DAOTOCOVLE aVTH TNV €pguva. Tov guyoplotd Yo akoun
pio opd pésa amd TV Kopod LoV Kol TOL 0QEIA® TOAAA Yo TV TOAVTIUN Bonfeld

TOV, TNV EVOAPPLVGT, TNV AUEPIOTN GLUTAPAGTACT] KOt TO N00C oL ENEdEIEE.



HEPIAHYH

H avtiinnmy moidtnta oto MAEKTPOVIKO €UmOPlo omotedel €vav TOALOAGTOTO
napdyovta mov emnpedlel kabopioTikd JAPOPES EKPAVGELS TNG CLUTEPLPOPAS TOV
KOTOVOAMTY], CULUTEPIAAUPOVOUEVNC TNG OYOPaoTIKNG mTpoBeonc. Avtiotoua, ot
S1apopot THTOL AVTIANTTOL KIVOLVOL TTEPLOPILoVY TV EUMIGTOGHVN GTOV NAEKTPOVIKO
TAPOY0, UE OMOTEAESUO TN XPOVIKN UETAOEON M OPIOTIKY| HOTOIOON MG OyOPaC.
YKOTOG NG mapoLGAS epyaciag ival 1 e£€Toon TOV AVTIKTUTOL TNG GLUVOAKNG Kot
TOV EMUEPOVE SUGTACE®MV TNG OVTIANTTAG TOLOTNTOS OTIG NAEKTPOVIKES VINPEGIES
010 TEPPAALOV TOL TMAEKTPOVIKOD gumopiov (oEOGUAC 1GTOTOTOV, TEANTELOKN
egummpémon, ocEAaAEln Kot WOOTIKOTNTO, KOl 1KOVOTOINGoY TPOCGOOKIDV) GTNV
ayopaoTIKY TPOOES TV KOTAVOAOT®V, KAOMOG KOl 6T JIEPELYNCN TOV AVTICTOLY®OV
EMOPACEMV TOV EMUEPOVG TOIOV OVTIANTTOD KIVOUVOL (TPOTOVTIKOG, YPTLOTIKOG,
amod0ooNs, acPAAElng, Kol €VKOAMAg Kot ypovov). ' v vAomoinon awtod TOL
oKOToV Olevepynnke emiokomikn épevva og detypa 172 Katavoarwtdv otnv EALGSQ
He T xpNoM  EPOTNUATOAOYIOL KAEWGTOV TOMOVL, TOL OMOiOL T OEOOUEV
eNeEePYAOTNKAV GTATIOTIKA. LOUOOVO LE TO, EPEVVNTIKA ATOTEAECUATA, 1] OVTIANTTTN
TOLOTNTA TOGO GTO GVHVOLO TNG OGO KOl O EMUEPOVS OUGTAGELS ETOPOVY BETIKA GTNV
npobeom ayopdc, o€ avtifeon pe TOV avTAnNmTO KIVOLVO Kol TOVS EMUEPOVS TOTOVG
TOV, TV OTOIMV O OVTIKTLTOG GTNV AyopacTikn mpodbeon sivar apvntikds. Yo avtd
T0 TPIGUO, Ol ETYEPNGEIS TOL JPACTNPLOTOOVVTOL GTO NAEKTPOVIKO gumoplo Bo
TPEMEL VO AVOTTOGCOLV KoL VO €PAPUOlOUV  OAOKANPOUEVES TOMTIKESG TOL
avafoduifovv v modTNTA TOV LANPECIOV TOLG KOl TOPAAANAO petpralovy Tov
AVTIANTTO Kivouvo, mote va gival og BEom va emnpedlovv BETIKA 1 GLUTEPLPOPA TWV

KATOVOAWDTOV TPOG OPEAOG TOVC.

AEEELS KAEWOLA: MAEKTPOVIKO EUTOPLO, OVTIANTTH TOOTNTO, OVTIANTTOS Kivouvog,

npoeom ayopdc.
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KEDAAAIO 1

EIZXATQI'H

H avtiinmt) motdtto 610 NAEKTPOVIKO €UTOPLO OMOTEAEL U10L OVTOTNTO TOV £)EL
TPOGEAKVCEL 1OL0HTEPO EPEVLVNTIKO EVOLAPEPOV, 1O10UTEPA OGOV APOPA TIG EMOPACELS
NG G€ OPIOUEVEG GUUTEPLPOPIKES SLOGTAGELS OO TNV TAEVPA TOV KATOVOAMTY, OAAL
KoL TIS EMPEPOVG dlaoTdoelg Tov T cuvBétovuv (Cristobal et al, 2007). H moidtnta og
éva online mepPdAdov mpaypatomoinong ayopmv dwdpapatifer éva poro peilovog
onpacioag, 0edopévov TOL YOUNAOD KOGTOVS OTPOPNG TOV  KOTOVOAMT®OV GE
AVTOYOVIGTIKO TAPOYO TOGO NAEKTPOVIKA OGO Kol GE EMIMEDO PLGIKDOV KATAGTNUATOV
(Mutum et al, 2014). Zoppwva pe épevva twv Chang & Wang (2011), oto
nAekTpovikd gumdptlo, N eunepio Tov meAdtn ennpedlel KaBoploTikd ™ PEAAOVTIKY
TOV OYOPUOTIKY) CUUTEPLPOPE, OTMG QVTH avtavakAdtal otnv Tpodeom emavayopdc,
OTNV EMOVETIOKEYN OTNV 10TOGEAMSO Kol ot BTk omd-6TOHO-GE-GTOHO 1000
TOV TOPOYOV. ZVVOAIKE, omotelel onuepo Kowr Oamictwon OTL 1 TOWOTNTO TMV
NAEKTPOVIKOV VLANPECIDOV, ONMOG OVTN YIVETOL aVTIANTTH omd TOLG KATOVOAMTES,
empedler pe Kpiowo TPOTO TIG EUMEPIEG TOLG, TIG OTACELS Kol, OKOAOLOWC,

CLUTEPIPOPIKES KO OYOPOUSTIKES TPOOEGELS TOVG.

AVTIGTOL0 EPELVNTIKO EVOLAPEPOV EYEL EVTOMIOTEL KOl GE OTL APOPE TOV AVTIANTTO
kivduvo oto mAektpovikd eumdplo, kabmg £xer mapotnpndet 6TL LVyYNAL emineda
KIVOUVOL 00MyobV oe avoBoAn 1 LOTOIMoN TOV GYETIKOV OyOPASTIKOV OTOPAGEMV
(Hong & Yi, 2012). Agdopévov 0Tl GTIC NAEKTPOVIKES GUVOALAYEG Ol KOTOVOAMTEG
OEV EMKOIVOVOUV UE QUGIKO TPOTO WHE TOV TOANTH Kot OV £X0LV T dvvaTdTNTU VO
e€etdoovv 10 MPoidv mov emBupovy, o1 AVTIANTTOL Kivouvol av&avovtol GNUOVTIKA
(Gutierrez et al, 2010). Qg ek ToOTOV, ElvVOl GOPES OTL 1] OLYOPOGTIKT) GLUTEPIPOPE TOL
KatavaAwt emnpealetal kabopiotikd (Antony et al, 2006). X Biprloypapio Exovv
avadeyBel dtapopot THTTOL NAEKTPOVIKOD KIvOHVOL, Ol Oolol GE YEVIKES YPOUUES
TEPIAAUPAVOVY TOV OTKOVOUIKO, TO YPOVIKO, TOV YUYOAOYIKO, TOV KivOLVO TO10TNTOG,
amdd0oNG Kl acPAAelnc, KaOdG Kol Tov Kivduvo mov oyetiletal Le TNV 101OTIKOTNTA
KOl TPOOTAGIN TOV TPOocOTIKOV dedopuévov (Liebermann & Stashevsky, 2002), kot
éxel damotwbel 6Tl aVTOl AGKOVV GNUOVTIKY ETPPON OTIS QYOPUCTIKEG TPOBEELS

TV Katavolotov (Saw et al, 2015).



Ev xatokAeidy, vmootmpileton 0t M mpodBeon ayopdc 6to MAEKTPOVIKO EUTOPLO
emmpedletar OeTikd omd ™V AVTIANATY] TOWOTNTO KOl OPVNTIKE a0 TOV OVTIANTTO
kivovuvo (Chiu et al, 2011). Qot660, otV EALGSO dEV VTLAPYOVV EMAPKY| EPEVVITIKA
dedopévo. mov vo. vmootnpilovv vt TN OOmICTMOOY, HE TN OYETIKN HE TN
CLUTEPLPOPE TOL KOTOAVOAMTN] OTO MAEKTPOVIKO EUTOPLO  EYYDPO. EPELVNTIKN
BipAoypaeio va givar Waitepa meproptopévn. TlapdAinia, To NAEKTPOVIKO EUTOPLO
avantiooeTol T060 Olebvadg 6co kot otnv EAAGda pe taydtatovg puvOuovg.
Xapaktplotikd givar to 6Tt Yo to 2019, vmoloyiletor 0Tl mepimov 4 eKATOUUVPLOL
‘EXMAnveg aydpacav online mpoidvta kot vanpecieg atlog mdveo amd 5 O gvpd
(Aovkiomg, 2019). Qg ek TOVTOV, 1| O1EPEVVIOT OPIGUEVOV TITUYDV TNG KOTAVOAWDTIKNG
CUUTEPIPOPES OTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO £XEL TOGO AKUONUOIKES OGO KO TPAKTIKES

TPOEKTACELG.

Bdoel tov mopoamdvem, okomdg tng mopovoag epyaciag eivor 1 diepgdvnon g
OYOPOOTIKNG OCLUTEPPOPES TV EAMvov katovolotdv oto  O1adiktuo Kot
ovykekpipéva 1 e€€taon g enidpacmg TG OVTIANTTHG TOWOTNTAS KO TOV AVTIANTTOV
KWvoOvVoLu otV Tpoheon ayopds. ZuykeKpluéva, 1 EpEVVA GTOYEVEL 6TV ££ETAOT TOV
OVTIKTUTIOV TNG GUVOMKNG KOl TOV EMUEPOVS OUGTAGEDMV TNG OVTIANTTIG TOLOTNTOG
OTIS MAEKTPOVIKEG VLTNPecieg o010  TEPPAAAOV  TOV  MAEKTPOVIKOD  epmopiov
(oxedoopog otdtomov, meAATEOKT EVMNPETNOT, AGEAAEID KOl WOOTIKOTNTO, KO
KOVOTIOiN GO TPOGOOKIMDV) GTNV 0YyOPOCTIKN TPOBeon TV KatavaloTtdv, Kabmg Kot
otn Olepehivnon TV avIIGTOY®V EMOPACEOYV TOV EMUEPOVS TOTWV OVTIANTTOV
KvdOVoL (TpoioVTIKOG, YPNUOTIKOG, amOd00NC, 0OPAAELNG, KOl EDKOALNG Kot XpOVoL).
INo ™ odepedhvnon avtod T0LV OTOYOL O1EENYON TOcOTIKN €pevvo. pe TN YPNOM
EPpOTNUOTOA0YIOV, TO 0mO0l0 HOPACTNKE Kol CLUTANP®ONKE amd 172 KoToOVOA®OTES
omv EALGOa. Toa dedopévo mov cvAAéyOnoav amd 1O EPOTNUATOAOYIO
eNeEePYAOTNKAV OTN GUVEXELD OTOTIOTIKG HE TIG HEBOOOVE TNG TEPLYPOPIKNG KO
EMOYWYIKNG OTOTIOTIKNG, KOt cu{nOnKay PAcEL TOV ELPNUATOV TG TPOTYOVUEVNG
gpeuvnTikng  Piprloypoeiog mepl CUUTEPLPOPES KOTAVOAMTY] GTO MAEKTPOVIKO

eumoplo.

H doun g mapovoag epyaciog Exel oG €ENG: 6TO 0€0TEPO KEPAANLO TOV aKOAOVLOET
napovotdletar N PPAOYpaEIK avaoKOTNOY. ZUYKEKPIUEVA, TO KEQPAAOLO OLTO
JtoKpiveTonl o€ mEVTE EVOTNTEG, €K TOV OMOI®V GTN TPAOTN TAPoLSLAlovTal ot PactKég

évvoleg, ototyeio ayopdg kot BipAoypapikd dedopéva yioo To NAEKTPOVIKO EUTOPLO
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debvac ko otnv EAAGS0 6 cuvapTnon He TNV KOTOVOA®MTIKY GUUTEPIPOPE, OTN
OEVTEPT KOl GTNV TPITN EVOTNTO KATAYPAPOVTOL 1) £VVOLM, TO EPUNVEVTIKA LOVTELQ
Kol 0l BOCIKEG SUGTACELS TNG OVTIANTTHG TOOTNTOS KOl TOV OVTIANTTOL KIVOLVOL
OTIG NAEKTPOVIKEG VANPESIES, OvTioTOLK O, OTNV TéTAPTY vOTNTO eE€TAlOVTOL PHEAETECG
7oV €0TIALOLV GTN GYXECT AVTIANTTNG TOLOTNTOS KO TPOBeoNC aryopdiG, TNV TEUTTN Ol
peAéTeC ePl AVTIANTTOL KvdvvoLu Kot mpdOeong ayopdc, Kot 6Tnv €KTN OWTEC TOV
EMKEVTPMVOVTAL GTI) GLVOLOCTIKTY EMIdPacT TV dV0 eetalduevov petafintav. Xto
Tpito kepdAalo mapovoialetar 1 pebodoroyla TG £€peuvag KOl GLYKEKPLUEVOL
KOTOYPAPOVIOL O EPEVVNTIKOG GKOTOG KOl Ol EPEVVNTIKEG VTOOECELS, O EPEVVITIKOC
oxedGUOC, To gpyadeio kol 1 Swudikaciocs cLAALOYNG dedopévmv, To delypa Kot M
delypatoAnyia, To oTATIOTIKG €pYOAEia KOl Ol TPOTOL S10GPAAIONG TG EYKLPOTNTOG
kol oaflomotiag. Xto TETOPTO KEPAAOO TOPOVLGLALOVTIOL TO OTOTEAEGHOTO TNG
épevvac. H gpyacio ohokAnpdveral pe 10 TEUTTO KEPAANLO0, GTO OTTOi0 AVATTOGGETAL
N ov{non TV VPNUATOV, TO. CLUTEPACLLATO, Ol TEPLOPIGLOL KO Ol TPOTAGELS Yio.

HEALOVTIKT £pEVVOL.



KEDAAAIO 2

BIBAIOI'PA®IKH ANAXKOIIHXH

2.1 XYMIIEPI®OPA KATANAAQTH KAI HAEKTPONIKO
EMIIOPIO

2.1.1 HiexTpoviko gpmopro: facikég évvoleg Kol otovyeia ayopdc

H emkpdtnon tov 61081ktHov 6 GUVOLAGUO HE TNV TOYVTOTN 7POOSO OV
onuewodnke 610 medlo TOV TEYVOLOYIOV TANPOPOPING KOl ETIKOWVOVING KATO TN
OLIPKELD TOV TELELTALOV ETAOV EMETPEYOV TNV AVATTLEN TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIiOVL
(e-commerce) og maykoGo, KAMpaka, petapdilovtog piiikd To Tomio Tov GUYYPOovoL
eumopiov. To miektpovikd eumodplo, to omoio opiletor n Seoywyn EUTOPIKNAG Kot
EMYEPNUATIKAG QVONG CLUVOAAAYDV UEGH TOL OdIKTOOL Ko NG a&lomoinong
TEXVOLOYIDV TNAETIKOWVOVIONG, TANPOPOPIKNG Kot GAl®V moAvuéowv (Burt & Sparks,
2003), yvopilet onuepo TEPAOTIO. OVATTLEN, OEOOUEVOV  TOV  GUYKPLTIK®OV
TAEOVEKTNUATOV TOV. Xe YEVIKEG YPOUUES, Umopel vo OlakpBel oe dvo Pacikég
HOPPEC, TO MAEKTPOVIKO gumdplo petald emyepfocwv (B2B) kot 1o niektpovikd
eumoplo petaly emyepnoemv Kot katavaiotdv (B2C), 1o omoio Ppicketot kot 6to
EPELVNTIKO emikevTpo TG Tapovoag perétns. ‘Etot, to B2C e-commerce agopd oty
AYOPOTTOANGIK TPOIGVT®V KOl VINPECIDOV KOl TNV TPOLYLOTOTOINGT GCUVOIAAAYDV HEGH
TOV OlOOIKTUOV HE TNV EUTAOKT MAEKTPOVIKAOV ETLYEIPNCEDV KOl HELOVOUEVOV

katavorlotov (Gefen & Straub, 2004).

To mAektpovikd eumdplo omotehel onuepo €va TOXEMG OVOTTUGGOUEVO KOVAAL,
OMENDVTOG HOMOTO TNV TpoTokafedpioc TOV ELOIKOL €UTOPIOV GE  OPKETEC
Katnyopieg mMPoidOVI®MV KOlU VLANPECIOV, HE YOPOKTNPIOTIKO TOPASEIYUO  TIC
TOVPIOTIKEG. AKOUO KOl ETLYEPNOELS TOV SBETOVV 10YLPY PLGIKN TOPOVGI HEGH
eVOg  €VPEMG  OIKTOOL  QPUOIKAV  KOTOCTNUATOV VIWOOETOVV  TALOV  TPUKTIKEG
NAEKTPOVIKOD gUTOPion, EMYEPAOVINS VO TPOCEAKHGOLV dleBvVelG ayopéc kol va
avafoduicoov v  amodotikdTTd TOvg. Amotelel onuepa  AdAUPIGPNTNTN
TPAYLOTIKOTNTO TO YEYOVOS OTL OA0EVO KOl TTEPIGCOTEPEG ETAPIES AVEL TOV KOCUO

dpaCTNPLOTOIOVVTOL GTO YMPO TOV NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV, TO OTOI0 TAPAAANAQ YivEL
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OAO KO TTO OTOOEKTO OO TOVS KOTAVOAMTEG. XOPAKTNPIGTIKO Elval TO YEYOVOS OTL TO
2018, t0 TOCOCTO TV KATAVOAMTMV TOV TPAYUATOTOINGE TOVAAYIOTOV Wio oyopd
pHéom dadtkTvov og ddpkeln 12 unvaov éptace to 93% otig HITA kot to 97% o710
Hvopévo Baocilelo, evd otov evpomaikd yopo vroroyiletal Tt To. GLVOAKE £5000
Ao TNV ayopd Tov NAeKTpoviKoD gumopiov Oa ptacovv ta $387.790 ekatoppvpio to
2020 kou mpoPAémetor va avénbovv katd mepimov 7% péxpt ko to 2024 (Statista,
2020). Emiong, omv Evpdnn vroloyiletar 6Tt T0 TOCOGTO TOV KOTAVOADTOV TOL
xpnoonolel To S1adikTvo Yoo ayopég avépyeton oto 72,6% Kol OVOUEVETOL VO

avéndel meportépm oty emduevn mevraetio, etdvovtag péxpt kot to 80% (Statista,

2020).

Aviroyn avantuln tov nAekTpovikoL gumopiov kotaypdeetor Kot oty EAAGO,
kaBng coppava pe otoryeia g EAXTAT (2018), to 40,2% tov atopwv nikiog 16-
74 g1V ypNoonolel TO O10OTKTVLO Y10 TNV OYOPA TPOIOVIMV KOl VIINPECIDOV, UE TIC
ONpoPléotepeg Katnyopieg vo ovadetkvoovtar to €idn €vovong kot vrodnong
(60,3%), ot nAektpovikéc cvokevés (27,3%) ko ta €idn datpoens (23,2%), kot to
avtiototyo mocootd 10 2014 va etavel poMg oto 9,0%. Bdoel otoyeiov g 1010
épevvag, ot 'EAAnveg katovolmTég YPNOIUOTOIO0V  €VPEMG TA  KOVAALL TOL
NAEKTPOVIKOD gUTOPIOV aKOWO Kot OTOV EIval v TPAYLOTOTOWGOVV TIS 0YOPEG TOVG
a0 QLKA KOTAGTNUATO, KOOMG TAV® amd To £va TPiTo €€ AVTOV KAVOLV £PEVLVA GTO
dtadiKTLOo Yo v avalnTioovy TPoidvTa Kol Vo cuykpivouy Tipéc. Agv ivan tuyaio to
yeyovog O0tL mepimov to 90,0% tov katavorotdv otnv EAAGda ypnoipomolel to
S1dikTLO Y100 TNV avalNTNoN GYETIKNG TANPOPOPNONG, EVA TNV 1010 GTLYUn, TO Kvntd
eundéplo (mobile commerce) avorthooetar poydaion Kot TUYYAVEL OAOEVO, Ko
LEYOADTEPNG OMOO0YNG OTO EAANVIKO KOO, KOTAOEIKVDOVTOG OTL TO MAEKTPOVIKO
EUTOPLO TTEPVAEL TAEOV GE PACT] OPIUOTNTOG Kol EIvVOl KOAL E0PULOUEVO GTN XDPO.
Téhog, a&ilel va onueiwdel 6Tt Yo to 2019, vworoyiletarl 0TL mepimov 4 exoTOUUOPLLL
‘EXAnveg aydpacav online mpoidvta ko vanpecieg aflag mave amd S5 01 gupod

(Aovkiomg, 2019).

2.1.2 Zopmepropopd KoTavoimTH
H paydaio avémtuén tov MAEKTpoviKOD gumopiov Kot M ToyOTaTn OlEicdvon Tov
JdIKTVOV € OAO TO QACHO TOV EUTOPIKMY CLVOAAAYDV £xel OOMYNOEL OTN

SUOPP®OT €VOG VEOL TOTOV KOTOVOAMTY, O OTOI0G EIVOL EUPAVAOG EVOLVOUMUEVOCS
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Kol AOUPAVEL yOPOAOTIKEG OTOPACELS LETA OO EVOEAEYN €pevva, a&lOTOlDOVTAG TOV
TEPACTIO OYKO OYETIKNG TANPo@OpNoNG mov mapéxetar niektpovikd (Pires et al,
2006). 'Evo peydlo mocootd TV KATOVOAMTOV GHUEPO TPOTIUE TO MAEKTPOVIKA
KOVAALL OO TO QUOIKA KOTOOCTHUOTO, HUE OMOTEAECUO. OAOEVO KOl TEPICCOTEPEC
EMYEPNOELS VO, OPAGTNPLOTOIOVVTAL TAEOV GTO MAEKTPOVIKO EUTOPLO, EMLYEPDOVTOG
VO ATOKTNGOVY Kol VO 01 TNPIooLV £va PLOCIHO ovTay®VIoTIKO mAcovEKTua (Wang
et al, 2016). Xto miaico avwtd, vrapyer ovénuévn avdykn Koatavonong Tng
CLUTEPLPOPAS TOV KATAVOAMT GTO S1dIKTVLO, HECH TNG OVATTLENG VEOV Bempldv,
CUUTEPUPOPIKMDY  VTOOEYUAT®V KOl OCYETIKNG YVAOONG, TO Omoie UTopovv va
a&romombovv omd TG emyepNoelg Yo awtovg Toug okomovg (Close & Kukar-Kinney,

2010).

Onwg yopoakmpiotikd avaeépovv ot Mosteller et al (2014), n online ayopacTikn
CUUTEPIPOPE TOV KOTAVOAWTOV TPENEL v diepevvnOel mepattépm, koM HeAETEC
&xovv deiéel 0L M ToLdTNTA, OTMG AVTN YivETAL AVTIANTTH and TO AyOPACTIKO KOO,
etvar otikng onuaciag ywo v emroyia tov enyepnoeov (Vos et al, 2014). H
OYOPOOTIKY] GCLUTEPIPOPE TOV  KOTAVOAMTOV oTO0 O0ladikTvo  drapopomoleiton
ONUOVTIKA OO GLTHV OV EKONAMVETOL GTO PLGIK( CTUEIN TAOANCONG, OEOOUEVNG TNG
abAOTTAG otV emagn HeTtald ayopaoTr) Kol TOANTYH, TOV OVENUEVOV OVTIANTTOV
KIVOUVOV 010 TEPPAAAOV TOV MAEKTPOVIKOL €UTMOPIOn KOl TOV  SPOPETIKMV
YOPOKTNPIOTIKOV TOV GLVOETOLY TNV TOOTNTO OTIS MAEKTpOViKEG vrnpecies. To
Omnuor ™¢ emppong ™G OVTIANTTAG TOOTNTAG KOl TOV OVTIANTTOD KIvOUVOL GTNV
TPOBEST] AYOPAS TOV KATAVIAMTAOV £XEL WOWHTEPO EPELYNTIKO EVOLAPEPOV, KABMDG O
OXETIKEG €peuveg €xel avadeyBel pa queon oyéon HETOEDL TOV TPLOV OVTOV

uetapintov (Fuentes-Blasco et al, 2010).

Ewwodtepa o aviianmtdg kivovvog ivar kpiowng onpaciog v t Puocipudmmra tov
nAektpovikav emyeipnocmv (Pavlou & Fygenson, 2006), kafdg 10 K6GTOG GTPOPTG
OE OVTOYWOVIOTIKO TAPOY0 NAEKTPOVIKA givar oyeddv undauvo (Hong & Cha, 2013)
Kot ennpedlel KaBoploTikd TIC ayOPUSTIKEG OMOPAGES TOV KATOAVOAMTIKOD KOVOU
(Ward & Lee, 2000), dedopévov péoto 6Tt 0 Kivduvog 6TO NAEKTPOVIKO eUmdplo
elval onuovtikd peyaAdtepog amd TovV ovTioToryo KivOuvo 0To PUGIKG KOTAGTNLOT,
OOV 01 TEAATEG £YOLV TN SLVATOTNTA VO AyYiEOVV, TTEPIEPYACTOVV Kol OOVV OO
KOVTd To mpoidvta yuo ta omoia evolapépovror (Kim et al, 2008). Avtictoya, 1

AvTUNTTA TOLOTNTA £XEL ovadELYDel ™G 1 oNUOVTIKOTEPN LETOPANTY SIOUOPPMOONG TNG
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KOTOVOAWMTIKNG CUUTEPIPOPES OTO JOIKTLO, ACKOVTAG LAY OETIKN emidpaom oe
dwpopeg mTVXEG ™G Metalh avtov mov €yovv e€etaoTEl OTNV  €PELVNTIKN
Biproypapio mepriapfavoviol N TEANTEIOKN TOTOTNTO, 1) GLYXVOTNTO VAOTOINONG
ayopav, 1 a&ia Toug, 1 Tpodbeon BeTikNg cVLGTAOTG EVOG NAEKTPOVIKOD KOTAGTHLOTOG
oe tpitovg (word-of-mouth) kot 1 TpdOeon ayopds 1 LEALOVTIKNG ETOVAATIYNC TOVC.
H teAevtaio 0146T06N TG CLUTEPLPOPAS TOV KATOVOAMT GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
viobeteital Kot 6To TAOIGIO NG Tapovoag epyaciag, onwg eényeitor avalvtikdtepa

TOPUKATO.

2.1.3 IIp60eon ayopdc

H mpoBeon ayopdg amoterel po évvola mov Swadpapatilel kevipikd poro o1n
GUUTEPIPOPE TOL KOTAVAAMTY GTO O1AOTKTVO, OVTOVOKAMVTOS Vo KPIGIHO GTAOL0 TNG
ayopooTIKNG dadikaciag mov mponyeitar g telkng ayopdg (Ling et al, 2010). To
pétpo avtd, 10 omoio vobeteitor kol otV TAPOHGO UEAETN] ®G OEIKING NG
KOTOVOA®TIKNG  GUUTEPLPOPAS oT0  mePPdAlov  TOv mMAEKTpOVIKOD  gumopiov,
ypnopomotleitoar amd morvdpOueg oyxetikég peréteg, kabmg Bempeitan OtL T pPéTpa
mpdheong elval TEPICCOTEPO OMOTEAEGUOTIKA KOl ONA®TIKA TNG GLUTEPIPOPES
CLYKPUTIKG pe MV TEMKN amdpaon ayopdc (Thamizhvanan & Xavier, 2013).
[paypatt, o épevva tov Pavlou (2003) dwmiotmbnke 0tL n Tpdbeon ayopdc oto
d1adikTVo omoTEAEL TO KOTOAANAOTEPO UETPO eKTiUNoNC TG Online cupumepipopds TV
KaTOVoOAOTOV. Méypt kol ofuepa, 01d@opor opicpoi €yovv amodobel otov Opo.
Iopewva pe toug Salisbury et al (2001), n online ayopactikn mpdbeon avtavakid
™V mpobupic. TOL KATOVOAMT VO TPOYLOTOTOMGEL AYOPES OTO OlOIKTLO KoL
KOTNYOPLOTOLEITOL MG £VOL GLGTOTIKO YVMOOTIKNG QUONG, KOODG €lval TO AmOTEAEGLLA
dpopwv yvmotik®v diepyaciov kot afloloynocewv. Avtictorya, ov Pavliou et al
(2007) vroonpilovv 6Tl AVTN APOPE GE UIKL YVOGTIKT KOl GUUTEPLPOPIKT] GTAGT] TTOV
exdnroveral og tpobupio ayopdg evog Tpoidvtog 1 vINPESGiag amd Vo GLYKEKPUEVO

NAEKTPOVIKO KOTAGTNUO 1] ETOLPI0, 0KOAOVODVTAG TO GTAO0 TNG EMAOYTG.

Y kB¢ mepintwon, N Tpdheon ayopds cLVIGTA Evav Ogiktn Kpioung onuaciog otV
KOTOVONOT TNG 0YOPUOTIKNG CUUTEPLPOPAS OTO NAEKTPOVIKO gUmOplo, Kabmg cuyva
Aerrovpyel ¢ vmokatdototn (Proxy) UETOPANTH TOV TPAYUOTIKOV  OyopdV,
dedopévov 0Tt avénuévn mpoBeon ayopds OVIOVOKAGTOL KOl GE  TPOYLOTIKN

vAomoinon avtictoryywv ayopmv oto Swdiktvo (Paviou et al, 2007). Oa mpémel,
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emiong, vo onuelwbet 6tL n p€tpnon g o€ PeLVNTIKO eminedo vrootnpiletol amod
&va. OLOKANPOUEVO Kol EVPEWS 0modekTd BewpnTikd TAaiclo, To omoio a&lomoleiton
Katé KOpov otV £peuva TEPl KATAVOAMTIKNG CUUTEPIPOPAS 0D KOl OEKOETIES Kot
&xel 11 pilec tov ot Bewpio ¢ Aoyikng ovumeprpopds (Theory of Reasoned Action
— TRA) twv Ajzen & Fishbein (1980). H swpio avtiy vrootpilel 0T1 | cvumeptpopd
TOV Kotovolmt umopel vo mpoPAepbel oamd TIC OVTIOTOUYEC GLUTEPLPOPIKES
npobécelg Tov, PETOED TV OMOIMV GLYKATOAEYETOL KOl 1) OYOPOOTIKY. XTn Pdon
aVTOV TOL VTOJElypaTog avomtuydnke apydtepa kot 11 Oswpio g Xyxedl0cUEVNG
Youneprpopdg (Theory of Planned Behavior — TPB) and tov Ajzen (1991), Bacet g
omoiag Ot GTAGELS, Ol VIOKEEVIKEG VOPLLEG KOl O AVTIANTTOS GUUTEPLPOPIKOS EAEYYOG

emnpedlovv TIc TPoOBEGELS TOV ATOU®Y VO EKONADGOVY L0 GUUTEPLPOPU.

Ta 600 avtd Bacikd vrodeiypato, KaOOS Kot peTEnEITo OemPNTIKEG TPOGEYYIGELS TOV
avartoyOnkav Pacer avtov, mpoteivouv OtL M oyopaotiky] mpdleon cvvieTd
KaBOPIoTIKN LETAPANTN TNG GLUTEPLPOPES Kot emnpedletarl amd TANOOG TaPayOVI®V.
210 mepIPAAAov Tov NAEKTPOVIKOD gumopiov, ToALAPIOLES LeEAETES ExouV dlevepynOel
v va getdoovy Tig petafantéc mov ennpedlovv v mpdeom ayopdc 1 EmavOANYNG
™G, M omoio pe TN OEPd NG AMOTEAEL OEIKTN TNG MEANTEOKNG MOTOTNTOGS,
avadekvoovTag TAN00g oyxetik®mv mapaydvtov. ['a mapddetypa, ot mopdyovies avtol
neEPLOUPAVOLY TV EUTIGTOCUV GTO NAEKTPOVIKO KOTAGTNO 1] TNV EMLYEIPNON TOL
dPACTNPIOTOIEITOL GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, TNV TPONYOVLEVT] OYOPOCTIKY| EUTEPICL,
TOV 0lYOPOGTIKO TPOGAVATOMGHO TOV EMNPEALETOL OTO TNV KOVATOVPO LLOG XDPOG KoLl
70 IMNUOYPAPIKO TPOoPiA TV Katavodntdv (Thamizhvanan & Xavier, 2013). Meta&d
TV 01dpopwv petafAnt®v mov €ovv egetaotel oty gpevvnTikn PipAloypoaeio ¢
TPOG TNV EMPPON TOVS OTNV TPHOEST ayopds 01O O1adIKTLO EEAPETIKG ONUOPIAELS
elval n avTiAnmt) molvTNTa Kol 0 avTIANTTOS Kivouvog, Kabmg £€ovv TPOsEAKVGEL

10104TEPO EPELVNTIKO EVOLAPEPOV O1EOVAG.

2.2 ANTIAHIITH NOIOTHTA

2.2.1 Evvololhoyikn TpocEyyion
Me Vv toyvtatn JlEicovon Tov JAdIKTOOL GE OAEG TIS MTLYEG TNG AVOPMOTIVIG
JpacTNPOTNTAG KOl TNV avtioTolyn ovAanTtuén TOv MAEKTPOVIKOD gUmopiov, Ot

EMYEPNOEL TOV  JPACTNPOTOOVVTOL O OVTOV  TOREN £YOVV  ECTIAGEL OTIC

13



dvvatotreg  emitevéng kot dwtnpnong €vog  PUOCIUOL  AVIOY®OVIGTIKOV
TAEOVEKTNIATOC, TO OTOI0 OOPPEEL QO TNV OVTIANTTN TOLOTNTA TOV TOPEXOUEVDV
vinpeoidv (Kao & Lin, 2016). ¥to mlaicio avtd, n modTTo TV NAEKTPOVIKOV
VINPESIOV N NAektpovikn modtta (e-{service} quality ) amoteAei éva (RTnua wov
EXEL TPOCEAKVGEL 1O10UTEPO EPELNTIKO EVOLOPEPOV KATA TN SLAPKELD TV TEAELTAIWV
d00 deKaeTIOV, KOOMG £xel oLVOEDEL e O1APOPES OLOUGTACELS TNG CLUTEPLPOPAS TOV
KatavoAwt. Emumhéov, to evdapépov avtd amoppéel kot amd 1o yeyovog OtL M
TPOYUATOTOINCT] OyOpdV GTO OladiKTLO GLVIGTA U0 TEPITAOKN OladIKAGIO TOL
pmopel pev va dlakpivetarl o€ emmEd0Vg VIO-SLdIKAGiES (T.y. TAoNyNo, avalnmon
TANPOPOPNONG, NAEKTPOVIKES GUVAALAYEC), OOTOGO, AVTEG cLVNOMG agloloyodvTot
OLUVOAIKA amd Tov meAdTn-xpnotn. 2 ek tovTov, N ASOAOYN O TNG TOLOTNTAS OO
TOV Katavolmty Oevepysitoan amd o olotikn okomid (van Riel et al, 2001).
[MopdAinio, onuovikd eivor va onuewBel OTL o1 MAEKTPOVIKEG VANPEGLES
SPOPOTOOVVTOL CMUOVTIKA 0amd TIG TOPUSOCIOKES, OEOOUEVNG TNG OTOVGIOG
avOpdTIVNG aAAnAemidopaong Kot GAA®V VAKOV dlootdoemv (). Quoikn e&étaon

Tpoidvtog) mov Ha uropovoay vo agloroynboiv avtikeipevikotepo (Yang, 2001).

Méypt kot onuepa, d1dpopotl opiopol £xovv amodobel oy vvola TG ToLOTNTOS TOV
NAEKTPOVIKOV VINPECLOV, CNUEIDOVOVTOS OTL 1 EVVOLOAOYIKN TPOCEYYIoN TOLv Opov
Baciletar onv omtikn Tov 1010V TOL KATOVOA®MTH, dSNAAdN MG ToLdTNTA OpileTan QVTH
mov yivetor avtiAnmmy omd tov meAdtn (Kim et al, 2009). 'Evag and tovg
IMUOPIAESTEPOVG Oplopovg eivar awtdg tov Santos (2003), o omoiog Opioe TV
NAEKTPOVIKT] TOWOTNTO G TO OTOTEAEGUO TOV GLUVOMK®OV 0EOAOYNGEMY TOV
KOTOVOAW®TY] Yo TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO TNG TOPOYNG LANPECIOV GTNV EKOVIKY|
ayopd tov MAektpovikov gumopiov. Opoimg dNpoeng eivar Kot o opiopds TV
Zeithaml et al (2002), ot omoiot vmoompi&av OTL N TOWOTNTO. TOV NAEKTPOVIKMOV
VANPECIOV aVTOVOKAQL TO Pobud otov omoio €vag 16TOTOTOC OlELKOAVVEL TNV
OTOOOTIKY| KO OMOTEAEGLOTIKY 0lyOPd KOl TOPAO0GT TPOIOVIMY Kol VINPEGLOV GTOV
TeMKkO  katavoiot. Emiong, mn  nlextpovikry mowdtnto €xel oplotel g M
OAANAETIOPOOT TOL KATAVOAMTN LE £VOV IGTOTOTO GE OAO TO PAGO TNG OLYOPUGTIKNG
ddwkasiog (avalnmon TPoidvImy Kol VINPESLOV, dyopd, GLVOALNYT Kot TOPAO0oT))
(Parasuraman et al, 2005), kobdg Kol ©G Ol AVTIAMWELS TOV KATAVOAOTOV Yo TIG
NAEKTPOVIKEG LANPECIEG MOV AOUPAVOLV Kol TNV 1KOVOTNTO TOL  OVTIGTOLYOL

10T0TOTOV VO EMAVEL oxetikd mpoPfArjuato (Collier & Bienstock, 2006).
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Ot molvdpiBpot opiopol mepi TOWOTNTAC NAEKTPOVIKADV LINPECLOV KOTASIEIKVOOLY OTL
HEXPL KOl ONUEPO, OEV VLIAPYEL EVAG KO OTOOEKTOG OPOG, YEYOVOS OV EPUNVEDEL
Kot TV OmapEn TOAADV EVOALOKTIKOV EPUNVELTIKOV HOVTEA®V. ATO TNV OAAN
mAevpd, eivor eupE€C amodeKTd OTL 1 MAEKTPOVIKN mOdTNTO. OmOTEAEl i
moAvdldoTatn évvoln ov omotereitoan omd emuépovg mruyég (Carlson & O'Cass,
2011). Emiong, eivan cagéc Ot M aviilnmt) mowdtnto omotelel €va {nnmua
OTPATNYIKNG ONUOGIOG Y10 TIG EMYEPNOELS TOV SPAGTNPLOTOIOVVTOL GTO NAEKTPOVIKO
eunoplo. Xouewvo pe tovg Parasuraman et al (2005), n nmiextpoviky moldtnTO
OLUVIGTO TNy OMOKTNONG OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOS KOU  TOpdyovia
Hokpoypoviag emttvyiog, eved katd tovg Kim et al (2009), vynid enineda motdtnrog
TOV 10TOTOT®OV  VLIOONA®VOLY LYNAO Pabud mEAATEWKNG KOvVOTOiNoNG Kot
mototTog. ¢ €k TOOTOL, 1 OlEPEHVNON TOV EMUEPOVS SCTACEDY TNG Elvar
kploywng onuociog ywo v €pguva 610 TEdI0 TOL MAEKTPOVIKOL gumopiov,
Aappdvovtag vmoéyn To SAEOPO  EPUNVELTIKA HOVTEAD HETPNONG 7OV  EYOLV

avamtuyBel péxpt ko onpepa, Ommg eEnyeitol TapoKdT.

2.2.2 Eppnvevtikd povrélo

H meovommra tov poviéhov epunveiog kot HETPNONG NG TOWOTNTOS TOV
NAEKTPOVIKGV vanpectdv Exel Pactotel oto vdderypo twv Parasuraman et al (1988),
ol omoiot mpoOTEWVAY OTL 1 TOWOTNTA OMOTEAEL TO YOoUo UETAED TPOGOOKIDV KOt
ekTunoemv TV katavalotodv. To poviélo ServQual (Service Quality) avayvopilet
TEVTE TOLOTIKEG JOTACES (QUOIKES amodeiEels, a&lomotia, ovTamokplodTTa,
dtopalon kot evovvaicnon) kot €xel amotehécel T PAon Yoo TV avanTuén TV
TEPLOGOTEPMV GYETIKOV Tpooeyyicewv. o mapaderypa, or Zeithaml et al (2002)
avéntvéov to e-ServQual (e-SQ) yw v ektipnon moOTNTOC ©6T0 MAEKTPOVIKO
eunoplo, mpoteivoviag Ovo emuépovg vmokAipoakes, v ServQual (alomiotia,
AVTOTOKPLGIHOTNTA Kot Stac@dAion) kot v e-S-Qual (mpocPaom, eveliéia, gvkoiia
TAONYNONG, OMOO0CT|, ACPAAEI/OIOTIKOTNTA, TANPOPOPieg Yoo TWES, ooONTIKN
ototomov kot e€otopikevon). Xe pia mapdpola pocéyyion, ol Parasuraman et al
(2005) onwovpynoav 1o poviého E-S-Qual, to omoio meplapPdver Técoepig
JOTACELS Yoo TNV 0EOAOYNON TNG TOWOTNTOS TV EMYEPNCED®V NAEKTPOVIKOD
geuUmopiov, TNV OmOSOTIKOTNTA, TN OOEGIUOTNTO TOV GUGTIUATOG, TNV IKOVOTOINoM

TOV TPOGOOKIDV KOl TNV 1010 TIKOTNTO.
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ITpocapuoyéc tov ServQual éyovv yiver kor omd drlhovg epevvntéc. EE avtdv,
Wwaitepo dnpoeréc eivar to povrého WebQual twv Barnes & Vidgen (2002), to
onoio apydtepa tpomomombnke amd tovg Loicono et al (2007) wkou mepiéyer 12
EMUEPOVG  dooTACES  (KATOAANAOTNTO  TTANPOEOPNONG,  OldPUCTIKOTNTA,
EUTIOTOCLVY], ¥POVOC OTOKPIONG, EVKOAID KOTAVONONG, EVOTIKTMOELS AELTOVPYIES,
OTTIKY] EUQPAVIOT], KOWVOTOUIKOTNTO, POT), CLVOUGONUOTIKY EKKANGM, MAEKTPOVIKN
TANPOTNTA KOl GLYKPITIKO TAcovEKTNUA). Avtiotorya, To povtédo eTallQ tov
Wolfinbarger & Gilly (2003) omoteleitor amd 14 oviKeipeva TOL EUMITTOVV GE
TE66€EPLS OLOGTAGELS, TNV TEAATELOKT ELINPETNOT, TNV ACEAAELN KOl WOOTIKOTNTA,
170 oyedlond Tov 16TdToNMOL Kot TNV aflomotio, Yoo TG omoieg Ppébnke OTL
gpunvevovy 10 70% g SakOUAVONS NG AVTIANTTIAG TOWOTNTAG OTLG NAEKTPOVIKEG
vanpeociec. Ailel, wotdG0, va onuelwbel 0T To poviédo avtd emkpidnke ya v
EMeyn eocTtepKNG aglomiotiog TV VITOKAMUAK®V, KoBmG Kol TV LIEPPOAIKN TOV
€GTIOOT GTN YPNOTIKN TAELPA TOL NAekTpOVIKOD gumopiov (Parasuraman et al, 2005).
‘Eva evolhoktikd povtédo eivar to SiteQual (Yoo & Donthu, 2001), to omoio
avayvopilel téooeplc  dwotdoelg  (evkoAio  ypnons, oxedCoUOG,  TaXLTNTO

eneepyaciag, acpdiela), ExEl OGTOGO TEPLOPIGUEVT £GTIOON.

Ext6c tov mopamdve HOVTEA®V, KOTA TN OlpKEW TMV TEAELTOIOV ETMV £YOVV
npotadel Kol AALEG TPOGEYYIOELS YO TNV KATOVONGT KOl LETPNOT TG TOLOTNTAG TMV
VINPECIOV 6TO MAEKTpOVIKO gumdpro. o mapdderyua, or Ahmad et al (2016)
avédElEay MG ONUOVTIKOTEPES OlOTACELS TO OYESWGUO TOVL 1GTOTOTOV, TNV
e€ummpémnon TEAATOV, TNV TAPEYOUEVT] TANPOPOPIL, TNV AGPAAELN TOV CUVOALAYDV
KOl TNV TPOCTACIN TOV TPOSOTIKAOV dedopévav, eved ot Chen et al (2017) diékpwvav
oo Pacikovg GEoveg MOV AMOTEAOLVTOL OO EMUEPOLS JCTACELS, TN Paoikn
o1t TOl (TANPOPOHPNOT), GLGTHUOTO KOl TPOGAOKIES) Ko TN devTepevovaa (akpifeta,
TOoGOTNTO, YPNOUOTNTA KOl ETLKOLPOTOINCT TAPEYOUEVOV TANPOPOPI®V, aS10mIeTio
KOl OOQAAEW. GLOTNUATOV, TOWOTNTA, TOPAOOCN KOl OGPAAEW TPOTOVI®V Kol
vmnpeoidv). Emiong, ot Jiang et al (2016) eotioccav otig petofintéc g
eEumpétong, aglomotiog, evkoriag ¥pMong, ACPAAENG KOl TPOIOVTIKNG TOKIALOG,
evd ot Jeon & Jeong (2017) otovg mapdyovteg TG aVTOmOKPIoIUOTNTOS, OOPAAELOC,
egummpémong kot alomiotiog. TELOC, INUOEIAEG elval Kot TO EPUNVEVTIKO LOVTELO
tov Blut et al (2015), to onoio mpdcpata a&lomombnke kot amd tovg Rita et al (2019)

otV €PELVA TOVG GYETIKA HE TNV emdpacn NG modTNTUS TOV MAEKTPOVIKOV
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VANPECIDV OTN] CUUTEPIPOPE TOL KATUVOAMTI] GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, TO OMOI0
amoteleiton amd téooeplg Olnotdoels: (1) to oyedopd tov 1oTdTOMOV, (2) TNV
egummpémon melotdv, (3) TV acediela Kot WIOTIKOTNTO, Kot (4) TV Kavomoinon
TOV TPosdoKIOV. To povtélo avtd ¥pnoyLonoteitol Kot oty Tapodco EpEvva Kot ot

SLOTACELS TOV AVAAVOVTOL SIEEOIKOTEPQ GTNV EMOUEVT] VTOEVOTNTO.

2.2.3 Awuotdosig modTnTog

2.2.3.a Lyeoraouog 16totomon

Onog mpoavaeépbnke, to povtédo tov Blut et al (2015) npoteivel 61 | modT T 6TO
NAEKTPOVIKO eUTOPLO €Yl TECOEPIS OAGTACELS, Ol Omoieg TapPAAANAL emenyodv Kot
TN GUUTEPLPOPE TOL KOTOVOAMTH Kotd TN dwdwkacio oyopds TPolidvtwv Kot
vIpecIOV oto dwadiktvo. [lpdypott, oe petémerta pelétn tov 1oL gpguvNTy
dwmotdbnke 6Tt 0 oYESAGUOC TOV 1GTOTOTOV, 1 GCPAAELD KOl WOOTIKOTNTO, M
TEAATELOKT] EELMNPETNON KOL IKOAVOTOINGT TV TPOGOOKIDY GLVIGTOVV TIG TECOEPIS
Boocikéc S10GTAGELS TG AVTIANTTAG TTO10TNTAG 6T0 NAEKTPOVIKO gumopto (Blut, 2016).
Ocov apopd v Tpdt dtdotacn (oYEACUOG 16GTOTOTOV), VT AVOPEPETOL GE OLOL
T oTolElo OV APOPOVV TN Asrtovpyic Kol OmAGOOGT TOL  MAEKTPOVIKOV
KOTOGTHOTOS, GULUTEPIAOUPOVOUEVNG TG TOWTNTAS TNG  TANPOPOPINS, NG
a1oONTIKNG, NG OdKaciog ayopds, g gukoAiog, e mOIAlag TTPOldvVTIOV, T®V

TImv, ™ e€atopikevong Kot tng dabesiuotntag tov cvotnuatog (Blut et al, 2015).

[pdypatt, €xer damotmBel O6TL évag KOAOG OYESIOCUOS Kol Lo ®POict ELOAVIOT
amoTeEAOVV POCIKO GLOTATIKA TNG OVTIANTTNAG TOWOTNTOC KOl 1KOVOTOINoNg TV
TEAATMOV OTO MAEKTPOVIKO EUTOPLO, TPOKOAMVTAG OeTiKd cuvacOuoto Kot
Beltidvovtog onuavtikd v ayopootikny eumepioe (Poon, 2008). Avrtibeta, €xet
Bpebel o011 évag mepimhokog oyedlaonds pe VIEPPOAMKA YPAPIKA 7OV TPOKOAEL
ovyyvon kot meplopilel v aviiAnmt) wposPaciudtnto ennpedlel apvnTikd v
TPOOeon TOL KOTOVOAMTY VO OyOPAGEL amd TO OLYKEKPWEVO tototomo (Lee &
Overby, 2004). Onwg avagépovv ot Zhou et al (2019), évog amoteAeopOTIKOG
16T0TON0C B0 TPEMEL VO TOPEYXEL EMOPKT KOL ETUKOIPOTOMUEVT] TANPOOOPNON, VO
OLEVKOADVEL KOTA TO UEYIGTO SVVATO TIG CLVOALAYEC KO VO TPOCOVOTOAILETAL GTOV

eMdTN, evd ovuemvo ue toug Diaz & Koutra (2013), 0o mpémel va €yl EAKVOTIKA
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awoONTIK] Kot TETO0 OYESGUO 7OV VO IOYVPOTOLEL TO EUTOPIKO ONUA TNG

NAEKTPOVIKNG EMLXEIPNONG, LE OTOYO TNV TPOGEAKVOT TEAATDV.

2.2.3.p ESvrnpétnon meiat@y

H dg0tepn d1doTOon TG OVTIANTTIG TOWOTNTOG GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO OVAPEPETOL
otV €EumnPéTNon MEANTOV Kol o@opd Kupiowg TNV emkowvovia HeETa&d Tov
KOTOVOAMTY KO TOV NAEKTPOVIKOV TOPOYOV, Kot TIG TOMTIKEG eELANPETNONG LETA TNV
ayopd (after sales service) (Blut, 2016). Ot emtyelpf|c€lg TOV dPOCTNPLOTOLOVVTAL GTO
NAEKTPOVIKO gumOplo Oa mpémel va €QovV LIOOETNGEL GLYKEKPUYEVES GTPATNYIKES
eMKOW®Viag Le Tov TeAdtr, kabmg 1 arovsio avOpdTvnG oAANAETIOpaCoN S KATA TNV
ayopaoTiKy dtadtkacio Onwe cuppaivel 6To PLGIKE KATACTNUATO amoTeAel Eva YEvel
LELOVEKTNLOL owToV ToL TuToV gumopiov (McLean & Wilson, 2016). ITapadeiypota
TETOLOV OTPATNYIKOV gival 1 online emkowvmvia pe avITpOcmOTO TG EMLYEIPNONG
uéow insta-messaging M Covtovig ocvvouidiag (live chat) koaw m dvvorotnra
TNAEPOVIKTG EMKOWV®VIAG, HEG® TV omoimv o mehdtng unopet va {ntnoet Por el
YL OTOLOONTTOTE GTAOI0 TNG OYOPACTIKNG Owadkaciag (m.y. avaltnon mpoidvtog,

TPOGPOPEC, TPOTOC Kat xpovog mapddoong) (Turel & Connelly, 2013).

[Swaitepa onpovtikd otoyyeio avtng g ddotaong elval n e&uanpétnon petd v
TAOANGT, 1 OOl APOPA AEITOVPYIEG OTMG Ol TOAMTIKES EMGTPOPNS TPOIOVTWV KAt Ot
gyyonoelg (Holloay & Beatty, 2008). Onwc vrootnpilovv ot Bauer et al (2006), n
OTOTEAECLOTIKTY OlOXEIPION TOV TOPATOV®V, 1] OVTOTOKPICIUOTNTA GE OUTHLOTO LETA
v ayopd kot mopddocn, 1 OGOAMOT TNG CULUUOPPE®CNG TOL TAPAYOL GTNV
TOMTIKY] TEPTL EYYVNOEWMV KOl 1] TOATIKY] EMGTPOPNG EAUTTOUOTIKMV 1 1) TPOTOVTI®V
amoTeAOVV PaCIKA GLGTATIKA NG avTiAnmtig mowdtntag ot online ayopés. H
JlIOTOCT GLTH GUVOEETAL CAPMG LE TNV NAEKTPOVIKY TOLOTNTO KoL TH GLUTEPIPOPA
TOV KOTOVOAWMTY] 0T0 TEPPAALOV TOV MAeKTpoviKoD gumopiov. o mapaderypa, €xet
Bpebel 011 o1 dwdikaocieg eEummpénong meAat®V emMOPOVV KaBoploTikd otV
TELOTELOKT] TOTOTNTO GE Eval MAEKTPOVIKO katdotnua (Pearson et al, 2012), kobmg

Kot 0T ovvolkn kavoroinon (Rita et al, 2019).

2.2.3.y Aopdicio Kal 1010OTIKOTHTO
H tpim d61dot00m 01popd 6TV AGPAAELD TOV GUVOALOYDV KOl GTNV 1OIOTIKOTNTO TV

TPOCHOTIKMY dEGOUEVMV TOV O YPNOTNG EVOS NAEKTPOVIKOD KOTAGTNLOTOG HolpaleTan
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N KOWOTOLEL GTOV OVTIGTOLYO TAPOYO MoTE Vo olokAnpmoel thv ayopd (Blut et al,
2015). H o&omotia &vOC KATAOTAUOTOS MAEKTPOVIKOD gumopiov  eEaptdton
KaBOPIoTIKE amd TNV TOALTIKY] OCQAAELNG TOV TO OEMEL, 1| omoio agopd CnTuoto
OT®MG M TPOCTAGIN TOV GTOWEIMV NG XPEMOTIKNG-TIGTOTIKNG KAPTAS, TO 1GTOPIKO
ayop®V, TO ONUOYPOPIKO TPOPIA Ko dAAL oTOLElD GLVOALOYDV, dedOUEVOL LAAGTO
OTL Ol oyeTKol oavTiAnmTol Kivouvol amdtng oTo JldIKTLOKO TEPIPAALOV sivar
vynAdtEpOL amd 6T 6g éva puoikd katdotnuo (Wang et al, 2015). Otav évag meldtng
emokéntetat £va online katdotnpo, Kotaywpei TANpoPopieg Tov o€ GAAY TepinTmON
dev elvan amopaitnteg (my. Ovopa, oevBvvon, TALEEOVO EmKO®VIiNG, oTol(Eld
KAPTOG), KA Gpa, 1 SLUCPAAICT] TOV TPOSOTIKAOV KOl GUVOAALAKTIKMOV TOV OEOOUEVMV
oyxetileTor QuUecO pe TNV OVTIANTT TOOTNTA, OTMOC OUTH OLOUOPPAOVETOL UE TNV

OAOKAT PO TG ayopactikng dwdikaciog (Holloway & Beatty, 2008).

YyeTikéG HEAETEC Exouv deiéet OTL 1 acPdAela, TPAYUATL, GLVIGTA Pacikd GToL el TNG
AVTUANTTNG TOOTNTAG GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO Kat, ToPAAANAa, emnpedlel OAeS TIG
EKPAVOELG TNG CLUTEPLPOPAS TOV KoTovoAimth. o mapdderypo, ot Sheng & Liu
(2010) dwmioctwoov OTL 1| TOMTIKY OCQAAEING KOU TPOOTAGIOG TOV 1OIOTIKOV
OedoUEVDV  OTIG MAEKTPOVIKEG ayopes ovoyetifeton Oetikd pe TV TEAATEWOKT)
TIGTOTNTO KOl OPVNTIKA e TNV TPOOEGT GTPOPNS GE OVTAYOVICTIKO TAPOYO0, KOl Ol
Madu & Madu (2002) &dei&ov OtL oWTéC OmMOTEAOVV OLOCTAGELS TNG OVTIANTTNG
TOWOTNTOC OTO MAEKTPOVIKO eUmOplo PAcEL OAOV TOV GYETIKOV EPUNVEVTIKOV
novtélwv. Télog, o Fortes et al (2017) Bprkav 0Tt o1 avnoLvyies TOV KATAVOADTOV
Yl TNV TPOGTAGIN TOV dEGOUEVOV KOl TV AGPAAELN TOV GUVOAAAY®DV TOVG AVEAVOVY
TOVG OVTIANTTOVG KIVOUVOLG OTIG NAEKTPOVIKES 0YOPEG KOl LELDVOLY TNV EUTIGTOGVVY

OTO NAEKTPOVIKO KOTAGTILLOL.

2.2.3.0 Ixavomoinen mpocdokimv

H televtaio didotacn tov povtélov NAEKTPovVIKNiG moldtnTog Tov adlomoteitol otV
nopovoo PEAETN €lval 1 KOVOTOINGT TOV TPOCOOKIMV, 1 ONOI0 OVOQEPETAL OFE
JPACTNPLOTNTES TOV MAEKTPOVIKOL TapOYOL 7oL Stac@aAiifovv OTL ot meAdtes Oa
AGBovv to TPoidv oL TPAYHATIKE aydpacay ywpic ehattopata Kot Bo deytovv TV
opBn mapayyeiio 6TV OGP KoL 6TOV TOTO OV £X0LV PO YoLUEVMG dnimaost (Blut et
al, 2015). H dwdotaon ovtr, n omoia a&loAoyeitar omd Tov meAdTn ota TeEAEvTAin

oTAdL TNG AYOPACTIKNG dadikaciog, Exel optotel amd tovg Parasuraman et al (2005)
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®¢ 0 Pabuodg otov omoio évag 16TOTONOG (MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV) TKAVOTOLEL 0VTA
oV LRWOGYETOL OGOV aPOPA To. TPoidvta (). ObecIUOTNTO, KOAN KOTAGTOON,
AmToVGi0 EAATTOUAT®V) Kol TNV Tapddoon Tovg (T.y. xpovos Kot pépog mapddoong). H
KOVOTOINGT TOV TPOGOOKIDV, 1) OTOi0. OTA TEPICCOTEPO HOVIEAD MNAEKTPOVIKNG
TOLOTNTOG TTOV TEPLYPAPTNKOV TOPATAVE® EVIACGETOL TN O1AGTOCT TNG omddooNg N
OMOTEAECUOTIKOTNTAG, €MNPEAlEl UE KPIOWWO TPOTO TNV OVIIANTTH TOLOTNTA GTO
NAEKTPOVIKO EUTOPLO KOL, OC €K TOVTOL, £XEL 1OYLPO OVIIKTUO OTIG OLAPOPES
CLUTEPLPOPIKEG TTPOBETELS OV gKONAMVOVTOL ard Tovg Katavolmtég (Liao & Keng,

2013).

2.3 ANTIAHIITOI KINAYNOI

2.3.1 Evvoloroyiki| Tpocéyyion

‘Eva. facikd ovOTOTIKO TNG OYOPUCTIKNG GUUTEPLPOPES OTO  SadIKTLO OV
TPOCEAKVEL 1O1OHTEPO EPELVNTIKO EVOLAPEPOV €lval Ol avTANTTO Kivduvol, ot omoiot
oyxetilovton Gueco He TNV EUTIOTOGUVI] TOV KOTAVOAMTOV GTOLG MNAEKTPOVIKOUG
nopoyovg (Vos et al, 2014). Onwg vrootnpiler o Dholakia (2001), kaOe ayopoaotikn
amoOQoon eVEYEL éva eMMEd0 KIVOLVOL, 1O10ATEPO GE TEPIMTMOGELS OTIS OMOIEG TO
arotéleopa eivar aféPato. Qotdc0, 610 TEPPAALOV TOL NAEKTPOVIKOD gUTOpiov, Ot
avTinmrol Kivovvor givan peyaddtepotl kot €xel damotmdel 6Tt o1 Kataval®TES TOL
EMALYOLV VO, AyOpAcoVV TPoTOVTO Kol VANPECIES HECH OOOKTVOV TEIVOLV VA £YOVV
TEPLOPICUEVO TTPOPIA ATOPLYNG KvOOVOL GE GUYKPLON LE AVTOVG TOV TPOTLLOVV TA
euowkd kotaotuoato (Juan, 1999). Emiong, éxer Ppebel Ot 6TAV Ol KOTOVOADTES
avaBdirovv 1 akvpdvouy o onling ayopd, xovv onuovTikéc evOei&elg avTIAnmTon
kwovvov (Hong & Yi, 2012). Xto mlektpovikd eumdplo, Ol KOTOVOADTES
avthappdvovtor meplocdTEPOLS KvOOVOLS Yo Tpelg Pacikods Adyovg: (1) dev
UTOPOLV Vo €EETACOVV TO TPOIOV ToL ayopalovv mpv o mapardpovv, (2) €xovv
OVNOLYIEG OYETIKA LE TNV OMOTEAEGHATIKOTNTO KOl TOLOTNTO TOV VINPECIOV HUETA TNV
ayopd, kot (3) dev elvar oe Béom vo KOTAVONGOLV TANPMG TN «YADCCO» TOV

niextpovikdv cvvorroydv (Hong & Yi, 2012).

Q¢ mPog TNV EVVOLOAOYIKY TPocéyylon tov opov, ot Glover & Benbasat (2011)
KAVOUV O18KPIoT HETAED OVTIANTTOD KOl OVTIKEUEVIKOD KIVOUVOV, €K TOV OTOiMV 0

TPAOTOC OPOPE TNV VLTOKEWEVIKY oicOnon tov Kwdbvov Omm¢ avtdg yivertal
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QVTIANTTOG amd TOoV 1010 TOV KOTOVOAMT] G€ OAO TO QACUO TNG OYOPOGTIKNG
ddkaciog 6to TEPPAALOV TOL NAEKTPOVIKOV EUTTOPIOVL, EVAD 0 Oe0TEPOG Elval UEV
VIOPKTOG OAAG OVOKOAM OvVOyVOPIGIHOS omd TOV KOTOVOAMTH AOY® OGULUUETPIOC
TAnNpoeopnone petalh ayopaot kot TOANTY. Bdost avtig tng mpocéyyiong, o
AVTIANTTOG Kivouvog etval M avTiAnyn evog atodpov yio v afefordtnto Kot Tig
TOOVEC OpPVNTIKEG EMTTOCELS UG OpacTnplotntag 1 omdeacng tov (Dowling &
Staelin, 1994). Zouewvo pe toug McKnight et al (2002), o avtiinmtog kivouvog 61o
NAEKTPOVIKO eumdplo agopd oto Pabud otov omoio €vog KoTavolmong Bewpel To
S1aBIKTLO [T OOPAAES Y10 TN AW 0YOPOOTIKMY Amopacemy, Kot katd tovg Glover &
Benbasat (2011) opiletor og pia yeviky ovtiinyn mov ovtavakAd v afefotdtmro

AOY® ™G Otaxvpavong HETAED OLOPOPETIKMOV ATOTEAEGUATMV LG AYOPAC.

2.3.2 EppnveuTika povréra

H oyetikn pe tovg avtiinmrodg kivddvoug 610 NAEKTPOVIKO eumdplo PiAtoypagio
éxel avadeigel dvo Kuplapyeg mpoceyyioelg yo v gpunveio kor pétpnon tovg. H
TpOTN TPoctyylon Oewpel 0TL 0 avTIANmTOg Kivovvog amotedel o LovoodldoToTn
ovtota, 1 omoia yivetar avtiAnmty and Tov KotovaAwmt cvvolkd (Gefen et al,
2003). H m=mpoocéyylon ovt epapudletor kol o€ avtiotoreg HEAETEC, e
YOPOKTNPLOTIKO Tapddetypo Ty épevva Twv Jarvenpaa & Tractinsky (1999), ot onoiot
TPOTEWVAY £VOL LOVTEAD EPUNVEING TNG KOTOVOAMTIKNG CLUUTEPIPOPES GTO O10dTIKTVLO
Baoetl Tov omoiov 0 AVTIANTTTOC KIvOLVOC GUGYETICETOL OPVNTIKA LE TNV EUTIGTOCHVN
OTOV NAEKTPOVIKO TTAPOYO KoL THV TpdOeoT ayopdc. Te avtiotoyn pelétn tov Kim et
al (2009), o avtiinmtog kivovvog mpooeyyileTol povodidoTato Kot 0dnyel o€ peioon
NG EUMIGTOCVVNG TOV TEAATN G€ VA NAEKTPOVIKO KATAGTNLA. Q6TOGO, 1| TPOCEYYIon
avtn €xel emkplfel O10TL dev TPOCEEPEL OAITEPA. YPNOUN TANPOPOPNON Yo TIC
AEMTOTEPES EKPAVOELS TOL KWWOUVOL KoOi, Gpo, Yo TIG EMPEPOVS OCTPATNYIKES
LEPKETIVYK OV TPEMEL VAL VIOBETHGOLV Ol EMLXEPNCELS TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL

®ote va tov petpidoovv (Glover & Benbasat, 2011).

¥10 mhoicto avtd, 1n OeHTEPT TPOGEYYIOT AVOUOIEIKVOEL EMUEPOVS SOCTACELS TOV
AVTIANTTOL KIvdhvov. Zopeova pe tovg Spickermann & Paraschiv (2002), o kivévuvog
OTIG NAEKTPOVIKEG ayopEG Umopel vo dtakpilBel o€ TE0GEPIG GUVIGTDGES, TOV KOIVWOVIKO
(M yuyxoAoykd), T0 AEITOLPYIKO, TOV OIKOVOUIKO Kol Tov Kivouvo mopddoons, evd

katd tovg Park et al (2004), o1 600 G&oveg Tov avTIANTToD Kivdvvou avopépovtal: (o)
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OTIG GUVOAAAYEG, EUTEPIEXOVTOG TIC LETAPANTES TNG AGPAAELNG, TNE WOIOTIKOTNTOG KoL
™G TOOVOTNTAG U1 KATOYVPMONG TG GLVOAAAYNG, Kot (B) ota mpoidvta 1) vanpEGieC,
neEPLOUPAVOVTOG TOPAYOVTEG TOL OVIOVOKAOVV AEITOVPYIKEG, OIKOVOUIKES Kot
YPOVIKEG OTOAEIEG, KAODG Kol amMAEIEG KOGTOVG gvKoupiag. AnUoeiing elval kot M
Katnyoptonmoinon twv Featherman & Pavlou (2003), cOpemva pe tovg omoiovg o
kivduvog pmopel vo dwakpifel oe kivouvo amoddoong (kivdvvog mov a@opd v
mOovotTo KOKNG  AELTOVPYIOG TOV MAEKTPOVIKOD GUGTHUOTOS), OLKOVOUIKO,

YOYOAOYIKO, YPOVIKO KOl ATTMAELNS IOIWTIKMV OEO0UEVOV.

[Mapopoa eivar ot 1 mpooéyylon tov Crespo et al (2009), ot omoiot
TPOYUATOTOINGAV O1AKPIoT| LETAED OIKOVOULIKOD, XPOVIKOD, WYOYXOAOYIKOD, KOWVMOVIKOD
Kol QUGIKOD KIvOOVOV, e OKOTO Vo €EETACOVV TNV EMIOPACT] TOV GTIS OLYOPUCTIKES
TPOoBEGES TOV KATOVOADTAOV GTO NAEKTPOVIKO eUndplo. Méypt kot onuepa, apKeTol
EPELVNTEG £YOLV TPOTEIVEL EVOAMOKTIKEG TASIVOUNGCELS TOV KIvOHVOL, TPOTEIVOVTOG
JAPOPEG EMUEPOVG JAGTACELS, EKTOC TOV Tapanave. ' Topdderyua, ot Paviou et al
(2007) dwmictwoav 6tL 0 POPOC TOV KATOVOAMTOV TEPT KOLPOGKOTIGUOD TOL
NAEKTPOVIKOD TOANTY] GE GLVOLOGUO LE TOV KIVOUVO GCQAAELNG KOL TNV OLGLUUETPIN
TANPOPOPNONG TAPEUTOOILOVY GNUAVTIKE TNV avATTLEN TOL NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV.
Télog, yvoot givar kot 1 dyotdunon mov zmpoteiveton omd tov Pappas (2016),
ocOUP®VO Le Tov omoio ot kivduvol dwakpivovtor oe ovtods mov oyetilovion e To
TPOIOV KOl GE€ AVTOVS MOV OPOPOVV TOV 1010 TOV TOANTY (Ac@AAEln, advvapio
AVTOTOKPIONG CLOTNUOTOS, KOTOGTOTAANCT] TPOSMTIKOL YPOVOL). TNV Topovoa
uedém aflomoteiton to Bempntikd vadfobpo v Glover & Benbasat (2011), xatd
TOVG OMO{OVG O OVTIMNTTOG KIVOLVOC OTO MAEKTPOVIKO gumdplo Olakpivetar oe
TPOTOVTIKO, YPNUOTIKO, 0mdd0oNG, acPAAElng, Kol €VKOAMag kot ypdvov, OmmG

AVOAVETOL H1EE0IKOTEPO TTOPOAKATO.

2.3.3 AwueTdosig Kivovvou

2.3.3.a Kivéovvog npoiovrog

Avt 1 d1doToon avVTIANTTOH KIVOLVOL apopd GTO 1010 TO TPOTOV KOl GUYKEKPLUEVOL
otV MOOTNTO, OTO AETOLPYIKE TOL YOPOKTNPIOTIKA Kot oty mhavotnta
TPOYLOTIKAG KAADYNG TOV aVOyK®OV TOL KATAVOAMTH HEcH TG ayopdg tov (Glover &

Benbasat, 2011). £to mepiBdAiov TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, O KOTOVOAMTHG OEV

22



elvail evkoAo vo aglodoynoet kot eAéyEel To TPOTOV Kol TV TOWOTNTA TOL, dESOUEVIG
NG OMOLGING (QULOIKNG EMOPNG HE VoV TOANTY Ko NG advvapuiog OTTIKNG TOL
e&étaong mpwv v teAkn ayopd (Gutierrez et al, 2010). Qg ek To0TOL, 0 TPOIOVTIKOG
Kivouvog emnpedlel ONUAVTIKA TIG OXETIKES AYOPOOTIKES TPOOEGEIS KOl OTOPAGELS
(Antony et al, 2006). Mdaiota, to yeyovog ovtd e€nyel kot 10 OTL 08 TOAAEG
TEPWMTMOOELS, Ol KOTOUVOAMTEG EMOKENTOVIOL £VO. PUGIKO KOTAGTNLLO Y10 VO SOVV OTO
KOVTA éva Tpoidv mpv to ayopdoovv dwdiktvaka (Kim et al, 2008). Qotdco, otav
avtd dev gival eQIkTo, OTMG cLpPaivel oty mepinTwon TV vanpeciov (w.y. online
ayopd agpomopkol €161TNPIOL), Ol KATOVOA®MTEG TPOoTaHoLV v GLAAEEOVY Oom
TEPIOCOTEPT OYETIKN TANPogopio. yivetal, MOCTE Vo TEPLOPIGOLV TOV AVTIGTOL(O
kivouvo. Ekto¢ avtov, Oo mpémer vo onuewmbel 0Tl dedopévev TOV  AUA®V
YOPOKTNPIOTIKAOV TOV MAEKTPOVIKOD gumopiov, 0 meAdtng aicHavetor vyniotepa
eninedo  afePordmrag oyetkd pe 10 ov TOo TPoidv mov Ba ayopdcer Oa
AVTOTOKPIVETOL TEMKE 0TIC TPOGdOKies TOL Ko Oa KaAvTTeL Tig avaykeg Tov (Bjork &

Kauppinen-Raisanen, 2012).

2.3.3.p Xpnuatikog kivovvog

O ypnuatikdg (1 0oKovoulKog) kivovvog agopd otnv mOAVOTNTO OUKOVOUIKNG
amMOAELNG AGY® KPLPOV KOGTOVS 1] AAAOVL KOGTOVS GLVTHPNONG 1] AVTIIKATAGTAGNG OE
nepinTmon amovoiag eyydnong 1 erattopotikov tpoidvtoc (Kiang et al, 2011). Avtodg
0 TOTOG KIvdUVOL €ivol TAPOUO10G LLE TNV TPONYOVUEVO, KAODS Kot ot 000 apopoHV
KLplwG TO TPOIOV, e TN dPopd OTL 0 TPADTOS EGTIALEL TNV TOLOTNTA KO O OEVTEPOG
oV Tn. MdAiota, 660 avEdvetar n ypnuotikn a&io vog Tpoidvtog/vanpesiog mov
ayopdletol 610 SLOOIKTVO TOGO OVEAVETOL KOl O OVTIGTOUY0G OKOVOUIKOG KivOLVOC
(Glover & Benbasat, 2011). Xto mepiBGAAOV TOV TMAEKTPOVIKOD EUTOPIOL, O
KOTOVOA®TNAG GLYVA avnoLyel OTL TO TPO1dV oV Ba ayopdoet dev Ba «a&ilet ta Ae@Td
Tou» 1 Oa propovice mMBAVOV v To ayopdcel 6€ v PUOIKO KaTdoTna 1 amd Evav
dAAov MAektpovikd mhpoyo eOnvotepa. 1o MAaiclo avtd, ofdton 6Tt B vVITooTEl
owovouiky (nuia, yeyovdg mov umopel var 00MyNoel o€ avafoAr 1 oploTiKY| potainon

™ ayopdg (Yang et al, 2015).
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2.3.3.y Kivovvog anoooons

O «ivovvoc amddoong amoterel €vav emmAéov TOMO OVTIANTTOL KIVOUVOL 7TTOL
emnpedlel ™ SIAPOPES CLUTEPLPOPIKES EKPAVOELS GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, OTMG 1
TpoOBecT ayopdg Kol 1| EUTLGTOGVUV GTO NAEKTPOVIKO KATAGTNO, Kol vTOTilETOL O
O6A0 t0 €Vpoc NG ayopaoctikng dadikaciog (Mou et al, 2017). Qot660, 0 Kivdvvog
avTOG apopd Kupimg dvo Pacikés dwuotdoels: (1) v mopddoor Twv TPoidvTLV, Kol
(2) v amdédoon tov MAekTpovikov cvotiuatog (Glover & Benbasat, 2011). Xto
NAEKTPOVIKO EUTOPLO, O KOTAVOAMTNG cLyva aicBdvetol afefordtnrta yio to av m
napayyeiio tov Ba £pBel 610 cGTO XPOVO Kot 610 cLUEVNOEY onueio Tapdooong,
KaOdG Kol Yo To av To mpoidvto mov Oa moapaAdPel Ba givor ovtd mov TPAYUATL
napnyyelre kot dev Ba £xovv ehattopata. Eniong, vynid enineda kivduvov anddoong
evromiovtal kol 6Tav TO NAEKTPOVIKO GUOTNUO OyOp®OV OV €ivol AEITOLPYIKO Kot
onuovpyet  afePfardtnro kot ocOyyvon  otov  ayopacty AdY®  acdQElog,
TEPITAOKOTNTOC, PTOYNS TAONYNONG KOl AVETAPKELNS TATPOPOPTIRG. ZOUPDVOA LE TOVG
Crespo et al (2009), o kivovvog amddooNGg Kol 0 OIKOVOULIKOG GTOTEAOVY TOVG 000
EMIPUOTIKOTEPOVG  KWWOUVOLG otV Online  ayopooTiky  GLUTEPLPOPA  T®V

KATOVOADTOV.

2.3.3.0 Kivovvog acpdicios

Onog avaeépbnke kol oty mponyovuevn evotnta, 1 ocQAAE cLVIoTE Poacikn
SloTaon NG OVTIANTTNG TOWOTNTOS OTO MAEKTPOVIKO EUTOPLO KO, TAPAAANAQL,
KpIGWo ovoTATIKO TOV OVTIANTTOV KvOHVov. TNV mEPINT®ON avTOD TOL TOTOV
KIVOUVOL, 1 OCQOAELD OVOQEPETAL KLPIOG OTNV TPOCTAGIO TM®V TPOCSOTIKMV
d0edoUEVOV KOl TV OTOlXElMV NG CLVOALAYNG (OTOLXEIN TIOTMOTIKNG/ XPEMOTIKNG
kaptag) (Yang et al, 2015). IIpayuatt, moAroi KoTaval®téc Pofovvtatl OTL KAt TV
TPOYUATOTOINCT OyopdV GTO O1adikTLO LILAPYEL avénuévn mhovoTNTo TOpaPioong
TOV OOPPNTOV TOV TPOCHOTIKMYV TOVS OedoUEVOV €ite e GTOYO TNV OLKOVOLLKY|
amdtn €ite o10 mAaiclo U €£0VCLO00TNUEVIG GULAAOYNG TPOCOTIKMOV Kol
OYOPOSTIKMOV dEGOUEVOV TTOL EVOEYETOL VO YPNOLUOTONOOVV Yo AALOLG GKOTOVG LE
Topavopo Tpodmo Kot ywpig v adeta tov merdtn (Mou et al, 2017). Zoppwva pe toug
Taylor & Strutton (2010), o xivéuvog ac@AAELNG KOl WOIMTIKOTNTOG AmTOTEAEL i6MG TO

ONUOVTIKOTEPO €100G AVTIANTTOD KIVOUVOL GTO MAEKTPOVIKO EUTOPLO, ETNPEALOVTOGC
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KaBopPloTIKG TNC AYyOPaoTIKEG OTACELS Kol TPOoBESELS, KOOMDS KOl TIG TPOYUOTIKES

online ayopéc.

2.3.3.¢ Kivovvog evkoliag Kot ypovov

Téhog, dVO axdun €101 AVTIANTTOL KIvoLVOL Tov €xovv efeTaotel 610 TANIGLO
TPOYLOTOTOINONG NAEKTPOVIKOV Oyop®dV €ivar 0 Kivouvog evkoMag Kot 0 Kivouvog
xPOVOV, Ol omoiol cuvvdéovtal oTeVA UETOED TOvG. Avtd ocvuPoiver 0TI, Y
TOPASELYLLO, OV EVOC KATOVOAMTNG AVTILETOTILEL SVGKOALEG KATA TNV TAOYNGN TOL
oToV 10T0T0TO, TOTE B0 aucBdvetar 6Tt £0devel Kot ypdvo mov Bo pmopovoe va
a&l0TOMGEL Yol MO TOPAYOYIKES OpacTNPOTTEG | MoV Ba NTaV TEAKA 160G M
AMyOtEPOG amd T0 XpOVO TOL Bo TaTOVVTOV YOl TV TPAYLATOTOINGT OIS 0yOpas GE
QLOIKO KOTAOTNUO 1 AvVTAY®VIOTIKO mAektpovikd mapoyo (Featherman & Hajli,
2016). opemva pe tovg Mou et al (2017), o xpovikodg Kivauvog apopa TV omdAELN
TOADTIHOV ¥POVOL OTIC OLAOIKTLOKES ayopES AOGY® apyoy ypOVOL amdOKPIoNG TOL
GLGTNWATOG (TT.X. ApyN POPTMOOT Kol KATOXVPWOGCT ayopdcs), EVM 0 kivouvog gukoliog
oyetileton kKvupimg pe 10 EOPo ToL KOTOVOA®TH OTL Bt SOLGKOAELTEL VO OAOKANPMDCEL

po ayopd 6g £vo NAEKTPOVIKO KOTAGTY L.

2.4 ANTIAHIITH ITIOIOTHTA KAI ITPOGEXH ATOPAX

Onog eényndnke mapoamdvo, 1 SOUOPPOCT TNG OYOPUCTIKNG GLUTEPLPOPAS GTO
nepdArov  Tov mMAekTpovikoh gumopiov  emmpedletarl  KaBoploTiKE amd  TIg
KOTOVOADTIKES OVTIANYELG TTEPT TOLOTNTAS, Ol OTOTES LLE TN GEPA TOVG AGKOVV KPIGILO
OVTIKTUTO OTIC OyOpaoTIKEG TPoBEceEl; OAAG Kol ©TIG mpaypotikés ayopés. H
SlmicTOon vt £XEL OMOTEAEGEL OVTIKEILEVO OLOPOPWV LEAETMV, Ol OTOlEG £YOLV
€EETACEL TNV EMPPOTN TNG AVTIANTTNG TOLOTNTAG, TOGO GLVOAKE OGO KOl OVOPOPTKA
LE TIG EMUEPOVS OLOOTAGELS TNG, GTNV GLUTEPIPOPH TOV KOTAVOAMTY Kol EWOKOTEPOL
omv mpobeon ayopds oTO MAEKTPOVIKA KotaoTtnpato. Xe £pevva twv Blut et al
(2015) dwmotdOnke OTL 1 TOLOTNTO GLVOEETOL AUEGH LLE TNV TEANTELOKT] IKAVOTOIN oM
Kol TV mpobeon emavdinyne Tov ayopav, kol o€ perétn tov Tsao et al (2016)
Bpébnie O6TL M TOOTNTA KOl EOIKOTEPA VO SOGTAGELS TNG (TOLOTNTO NAEKTPOVIKOD
OLGTHUOTOG, TMAEKTPOVIKY €Eumnpétnon) odnyodv oe avénom 1Tng TEANTELOKNG
TIOTOTNTOC OTOV MAEKTPOVIKO TAPOY0, KOOMDC Kol NG oaviiinmtnig aflag amd

OLVOAIKY] ayopooTikn eumelpia. EmmAiéov, ot Gounaris et al (2010) édei&av o011 1
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AVTIANTTY To1OTNTO £XEL OETIKO AVTIKTUTTO GE TPEIS CLUTEPIPOPIKES SLOCTAGELS, TNV
mpdbeon ayopdc, v mpOOeon emavEMICKEYNS OTNV 10TOGEAIdD Kol TN OeTikn
oLGTACT TOL TaPdYoL og Tpitovg. Opoimg, o Blut (2016) tekunpiowoce 611 1| TOLOTTA
emdpd OeTikd OTNV TEAATELOKY 1KOVOTOINGoN Kot otnv 7wpdbeon emavoyopdc,
KATOOEIKVOOVTOG OTL OGO 10YLPOTEPES €lvOl Ol OVTIMYELS TOL TEAATN Yo TIG
EMUEPOVG TOLOTIKEG Olnotdoelg (oyediaomn 1otdétomov, melatelakn evmnpétnon,
AGQPUAELD, KOVOTOINGT TPOGOOKIDV) TOCO TEPIGGOTEPO avEdvetal Kot 1 embopia
EMOVETIOKEYNG OTO  MAEKTPOVIKO  KATAOTOON  UEAAOVIIKA pe OKOmMO NV

TPOYLOTOTOINGT ayOp®V.

Emiong, ov Kao et al (2016) £dei&av 0Tt 010¢00peg SOOCTAGE TNG OVTIANTTAG
ot (AcEAAELd, WTIKOTTE, aenTikny totdtomov, e&umnpétnon, Tapddoon
Ko TOIKIALD TPOTOVTMV, EVKOAID TAONYNONG) EMOPOVY GNUAVTIKE otV TpOOHecN TV
TEAATAOV VO EMOKEPTOVV Eavd €va MAEKTPOVIKO KOTACTNUO (DOCTE VO 0yOPEGOLV
npoidvta, evd ot Zehir et al (2014) smBePaivcav v mopomdve cyéom,
TEKUNPUOVOVTOS OTL 1] GUVOAKA OVTIANTTH TOOTNTO OTIS NAEKTPOVIKES VINPECIEC,
kaBmg kol or emuépovg ootdcelg TG (amdOoom, 1KOVOTOINGN TPOGOOKIDV,
acQAdAEl) odnyovv oe  avénuévn motdétTa, N omoio  petagpdleton  of
EMAVOLAUPAVOLEVEC OYOPEG KOl 0ENEVES OYETIKEG TpobEaelc. Axdun, ot Asgari et al
(2014) édei&av 0tL M ACEAAELD, O OXESIAGHOG TOV 1GTOTOTOV KOl 1) EVKOAIG, XPHONG
amoteA0VV Pacikég HeTAPANTEG TG AVTIANTTHG TOLOTNTOG GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
Kol emnpedlovv OeTikd TV KOVOTOINGN TOV TEAUTOV, HUE OTOTEAECUO OLTOL Vo
EMGTPEPOVV EK VEOL GTOV EKACTOTE 1GTOTOTO Yl VoL Enavaidpovv ayopés. [Tapdpolo
epeLVNTIKO avtikeipevo elxe kot 1 peiétn tov Sobihah et al (2015), otv omoia
Bpénke OtL M Btk emppon NG OVIIANATAG TOWOTNTOG OTNV  MEANTELNKN
wavomoinon oonyet oe avénuévo Pobpd KaTOVOA®TIKNG TOTOTNTOS, O Omoiog
avtavakAdtol og BeTikéc ayopaoTikég mpobiceic. Ouoimg, ol Lien et al (2011) Bprikav
OTL | GLVOMKT aVTIANTTH TodTNTA GLGYETICETON BETIKG e TNV TPHOEGN ayopds 6To
NAEKTPOVIKO EUTTOPLO, LIE TN GYECT] VTN VO StapecoAaPeital amd TV KovoToinon Kot

™V avtiinm) oo Tov 16TdTOTOV.

Téhog, ot oyetikn gpevvntikn Piphoypaeio €xer emyepndel va eEetaotel Kot to
péyebog TG EMPPONG TOV EMUEPOVS SOGTAGEMV TNG TOLOTNTAG GTNV TPOHEST aryopds
OTO MNAEKTPOVIKO eumdplo, pHe oOTOY0 TNV OVAOEE] TLUYOV  ONUOVTIKOV

dwapoponomoemv. o mapdderypo, oe épgvva tov Collier & Bienstock (2006),
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dlmotddnke OTL N O1doTOON TS ATOS00NC, N OTola oYETILETOL [UE TNV KAVOTNTA TNG
SLOIKTLOKNG EMLyEipNoNG Vo Topadidel To TPOIOVTO GTOV TEAATN GTO GMOGTO YPOVO
Kol yopic elattdpota PAcel TV TPOSLUE®YNOEVTOV, amOTEAEL TN ONUOVTIKOTEPN
petafint) mov kabopilelt v mpdbeon mpoyuaTOTOiNoNG UEALOVIIKMOV O yOpdV,
KaBmG aokel 1oyVPOTEPN EMIOPUCT GLYKPITIKA UE TO GYESOGUO TOVL OLUOTKTLAKOV
tomov kot tnv eEvmmpétnon. Avtifeta, ot Kuo et al (2009) xatéAnéav og dapopetikd,
EVPNUOTO, KOTAOEIKVOOVTOG OTL 1 meAateokn e&ummpétnon (my. Owayeipion
TOPOTOVOV, EMIKOWMVIO HE OVTITPOGHOTO TNG EMYEIPNONG) Kot M ac@AAe (TT.).
TPOCTOUGIO GTOLXEIMV YPEWMGTIKNG KAPTOG, EUTIGTOCHVN GTOV 16TOTONO), £ivorl ot 600
OMNUOVTIKOTEPES LETAPANTEG TNG OVTIANTTIG TOWOTNTOG GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, Ol
omoleg emmpedlovv TNV TEAATEWKY] 1KOvomoinom Kot okoAoVOwg, v mpdbeom
emavayopds. Téhog, ou Rita et al (2019), o&omowwvtag TG idieg petafAntéc mov
YPNOWOTOEL M TOPOVoE EPELVA YlOL TNV EKTIUNGT NG OVTIANTTING TOLOTNTOS OTIC
OLOKTVOKEG AYOPES, OAMIGTOoNY OTL O GYEOUGOG TOV 1GTOTOMOV, 1 OCOAAELD KOt
WOTIKOTNTO, KOl 1 KOVOTOINGoT TOV TPOCIOKIMY OCKOVV GTOTIGTIKG GTLUOVTIKY|
EMIOPAON O€ OAPOPES EKPAVOELS TNG KATAVOAWMTIKNG CLUUTEPIPOPES GTO O10diKTLO,
coumepthappavopévng g mpdbeonc ayopdc, o€ avtiBeon pe TV TEANTEIOKN
egummpémon, n omoia paiota Ppébnie va unv emOPE KOl 6T GLVOMKY AVTIANTTA

oo TN TO.

2.5 ANTIAHIITOX KINAYNOX KAI ITPOOGEXH ATOPAX

Ye avtifeon pe vV ovTIAnNmT TOOTNTA, O OVTIANTTOC KivOLUVOG GTO MNAEKTPOVIKO
EUTOPLO OOKEL OPVNTIKN EMPPOY| OTIC OBPOPES GLUTEPLPOPIKEG EKPAVOELS, OTMG
elval n eumotoovvn, N MOTOHTNTA KO 1] TPAOeoN ayopds 1 emavaAnyne e, Kabmg
etvar avapevopevo 0Tt 660 TEPLGGOTEPOVG KOl 1OYLPOVS KIVOLVOLG avTIAauPdveTon
évag meldtng, 1000 1o TpoBupog Ba elvar va oTpael GE aVTOY®VIGTIKO TAPOY0 1 Vo
poatomost 1 avafariel ayopéc oto 10 to niektpovikd katdotnua (Paviou, 2003).
[pdypatt, éxer mapampndel 6t vYNAA enineda KvdHVOL 00N YOOV GE avafoin 1
OPIOTIKT LATOIMGCT TOV CYETIKOV AyOPUOTIKMOV ATOPACENDY GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
(Hong & Yi, 2012). Aedopévov 0Tt 6TIG NAEKTPOVIKEG GUVOALAYEG Ol KOTOVOAMTES
OEV EMKOIVOVOUV UE QUOIKO TPOTO WE TOV TOANTH Kot OV £X0LV TN dvvaTdTNTU VO
e€etdoovv 10 MPoidv mov emBupovV, Ol AVTIANTTOL Kivouvol av&avovtol GNUOVTIKA

(Gutierrez et al, 2010). Qc¢ ek ToVTOV, €IVOL GOPES OTL ] AYOPOOTIKT] GUUTEPIPOPE TOV
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KATOVOA®TY  emnpealetoar  kaBoploTikd omd TOLG AVIIANTTONS KIWOUVOUS, LU
amotélecuo OGOV UEYOAVTEPOL givor owTtol TOCO Vo pewdvetor 1 mpObeom
TPOYUATOTOINONG OyOp®V 1M EMAVAANYNG TOLG O €V MAEKTPOVIKO KOTAGTILLO
(Antony et al, 2006). H emidpacn tov avtiAnmtod KivodhHVOL OTNV 0yOPUCTIKN
CUUTEPIPOPE TOV KOTOVOAWMT OTO TEPPAAAOV TOV MAEKTPOVIKOD EUTOPiov £€)El
depevvnOel and Sapopec peléteg. o mapdderyua, oe épgvvo tov Fastoso et al
(2012) Bpébnke Ot LEGPYEL APVNTIKY CLGYETION UETAED avTIANTTOD KIvoUVou Kot

TPOBECTG AyOpas GTO NAEKTPOVIKO EUTTOPIO.

Eniong, oe pelétn tov Saw et al (2015) damictd®bnke 6tL 0 AVTIANTTOG Kivouvog
emnpedlel apVNTIKO TNV TPOYUOTOTOINGT NAEKTPOVIKMOV KPOTHGEMV GTOV KAGOO
TOVPIGHOY, KaBdg Otav ot KOTavoAMTES avtihapupdvoviar Kwobvovg oe  évav
TOVPLOTIKO 16TOTOTO (7). KivOUVOG ACPAAELNG KO TPOGTAGIOS WIOTIKMV OeS0UEVOV),
TOTE HEUDVETOL 1) EUTIGTOGVUVI] TOVG KOl TPOTIHOVV VO KAVOLV KPATHGELS HE GAAOV
TPOTO (M.} PULGIKN EMKOWMOVIK HLE TOVPIOTIKO KATAALUO HEGH TNAEPOVOL) M Vo
oTpaPovV o€ GAAov mhpoyo. Opoimg, ot Chiu et al (2014) £dei&av 6tL 0 avTIANTTOC
Kivduvog cvoyetiletol e HEWOUEVT EUTIGTOGVVI GTOV NAEKTPOVIKO TTépoyo, 1 ool
pe m oepd g odnyel oe avafoin M HOTOI®ON TOV GYETIKMOV OYOPUCSTIKAOV
amopdocewv, kot o Pappas (2016) emPefaiovce ta mpoavagepBévia gvpnpota,
KATAOEKVOOVTAG OTL Ol avTIANTTol Kivovvol mov oyetilovtot TG0 pe 1o 1010 T0 TPOoidV
(mrodTTa Kol T]) OGO KOl HE TOV MAEKTPOVIKO TAPOYO (OmOTEAEGUATIKOTTO
NAEKTPOVIKOD GLGTNUOTOS, TOATIKY] OOQAAELNG KOU TPOOTOGING OEOOUEVOYV,
Tapadoc TPoidvImV) cuoyeTilovtol OpVNTIKA HE TNV EUMIGTOGUVI KOl TG
ayopootikés mpobéoeic. Emiong, ot Goldsmith et al (2001) £dei&av 0Tt 01 AyOpUCTIKES
poBEcelg 6TO MAEKTPOVIKO EUTOPLO €MNPeAlovVTol OpVNTIKA OO TOLG O16.POPOVE
AVTIANTTONG KIVOHVOLG, GUUTEPIAAUPOVOUEV®VY TOV YPMHOTIKOD, TOV KOWV®OVIKOD, TNG
amdO0oN G Kot TNG AGPAAELNG, Kot OeTikd amd tnv moldtnta TG eELTNPETNONG Kol TV

TPOGPEPOUEVOV TPOIOVIMV.

Onwg peietnnie Kot oTNV TEPIMTOOT THG AVTIANTTNG TOWOTNTAS, LITAPYOLY UEAETEG
TOV KOTAOEIKVOOLV OTL OgV glvar OAa Ta oM AVTIANTTOV KIvOHVOL TO {510 EMOPACTIKA
otV mpoPeomn ayopdc 6To SLOOIKTLO Kol GTN YEVIKOTEPT] KOTAVUAMTIKY] GUUTEPIPOPA.
oupwvo pe perétn tov Crespo et al (2009), o kivovvog amddoone (m.y. mhovn
TOPAO0CT] EANTTOUATIKAOV TPOIOVI®MV) Kol O YPNUOTIKOS (T.y. mTOovi ammAELn

YPNUATOV AOY® KPUO®OV YPEDGEMV) ATOTELOVV CTUAVTIKOTEPOVG KIVODVOLS Y10 TOVG
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KATOVOAWMTEG, EMNPEAOVTOC HE oYVPOTEPO TPOTO TIS OYOPAOCTIKEG TPOOEGELS TOLG,
TOVAQYLOTOV GLYKPITIKG HE TOV YPOVIKO 1 KOW®VIKO Kivouvo, ot omoiot udiota
KOTAYPAQOVTOL GE TEPLOPIGUEVO. EMIMEND Y10 KOATAVAUAWTEG YOUNANG eEolkeimong pe
10 MAektpovikd eumopro. Emiong, ot Thakur & Srivastava (2013) édei&av otL o
KIvOUVOG aoQAAELNG KOl WOIMTIKOTNTOS GLUVIGTA TO ONUAVIIKOTEPO TOTO OVTIANTTOV
KWWOOVOL OTIG OLOOIKTLOKEG OyOpEG KOl EPUNVEVEL OVTIOTOL(OL TUXOV OPVITIKEG
ayopaoTikég Tpobécelc, pia damictmon mov emiPePaidverol kKot amd Tovg Peterson et
al (2007), ot omoiot vmwootnpilovv OTL M TOMTIKY QGQAAENG KOl TPOGTUCING TMV
WOTIKOV dedopévev mov viobetel €va miektpovikd katdotnuo kobopiletor og
peydro PBabud v eumotochvn amd TOLS TEANTES KoL, KT EMEKTACT, TNV TPOheon
T0VG vo. TpoPovdv oe emaviinyn ayopmdv. Opoimg, ot Soopramanien et al (2007)
£0e1&av OTL 0 OIKOVOLIKOG KivOLVog Kot 0 Kivouvog acpiielag ennpealovy pe Kpiotuo
TPOTO TG OYOPAOTIKEG TPOBEGELS KOl GUUTEPIPOPEG GTO MAEKTPOVIKO EUTOPLO, OF
avtiBeon pe tov mpoiovikd kivovvo mov dgv ackel IOV OMUAVTIKY EMPPOT GTNV

TpOOeon ayopdg 1 LEAAOVTIKNG ETAVAANYNG TNG.

2.6 IIOIOTHTA, KINAYNOX KAI ITPOGEXH AI'OPAX

Ext0¢ tov pepovouévov emdpdoemy g ovVTIANTTAG TOWOTNTOS KOL TOV OVTIANTTOV
Kwwoovov oty mpdlectn mpaypatomoinong oyopdv oTo SOIKTLO, 1 EPEVVNTIKN
BPAoypapio €xer efetdoet TOGO TN GLVOVLOCTIKY EMPPON TOV VO  ALTOV
napaydvtov, 660 Kot TN peta&d tovg oyéon. Ocov apopd To deVTEPO EPELVNTIKO
nedio, o Harridge- March (2006) €6ei&e 611 ot avTiAnmtol Kivouvol 6To NAEKTPOVIKO
EUTOPLO £YOVV APVNTIKY| ETPPOT| GTNV EUTIGTOGVUVY, 1 &N o™ NG omoing Umopel va
emrevyfel amd ™V TAELPA TOV OVTIOTOYY®V MAEKTPOVIK®OV TOPOYWOV HECH TNG
V10OETNONG  OTPOUTNYIKNAG 7OV  GTOXELOLVV otV avafaduon TG TOPEYOUEVNC
TOLOTNTOG, OTOWEDETMOVTAG £TGL Lidl ApVNTIKY GYE0N UETAED OVTIANTTAG TOOTNTOG
Kot avtiAnmrod kwvdvvov. Eriong, ov Algharabat & Shatnawi (2014) danictwoay 61t
N avTATT] Tow0TNTA 6T0 TEPPAAAOV TOL MAEKTPOVIKOL EUTOPIOL TPOTOVI®V
€VOLONG Kol VTOONONG Kol EOIKOTEPO OPIOUEVEG OGTACELS TNG (Topovcioon
TPOIoVTOV, 0a&loToinon TEYVOAOYIOG GTOV 1GTOTOTO, OSLVATOTNTO WLYOy®Yiog Kot
evuyopioTNong KOTd TNV OyopuoTIKY] Ol0dIKOGIN) CLVOEOVTOL OPVNTIKA HE TOVG
OVTIOTOYYOVGS OVTIANTTOVS KVOOVOLG KOl Kupiwg TOV TPoiovTiKe. Xe moapoOHoln

evpnuata katéAn&ov kot ot Nasser et al (2015), ot omoiot avédei&av pio apvnTikn
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EMPPON TNG AVTIANTTHG TOLOTNTOS GTOV OVTIANTTO Kivouvo Kot avtiotpoa. Ao To
ToPUTAvVED, KoBioTatol capés 0Tt OTaV £vag KATAVOA®TIG Bewpel OTL 01 NAEKTPOVIKEG
VINPEGiEC OV YpNOIUoTolEl yopaktnpiloviar amd VYNAG TOTIKE TPOTLTA, TOTE
tetvel va avTIAapBaveTol Kot Ayotepo oNUOVTIKONS KIvOOVOUS. AVTIGTPoQa, 15 VPES
QVTIMYELS TePl KIVOOVOV  aVIOVOKAODVTIOL GE QTOYN OVTIANAT] 7OlOTNTO GTO

NAEKTPOVIKO EUTOP1O.

e 0evtepo emimedo, M epevvnTiky PiPMoypapio Exel HEAETOEL TN GLVOLOGTIKN
EMPPON TOV OVTIANTTOV KWWOOVOL Kol TNG OVTIANTTAG moldtntag oty mpobeon
ayopdc 610 O1diKTVO, EVOMUATMOVOVTAG GLYVA Kot GAAEG YVOOTIKES, GUUTEPLPOPIKES
N dopwég petofantéc (my. avrinme) aio, cvvnbelo, gvyapioon, wavomoinon).
o mopaderypa, ot Ribbink et al (2004) £6e1i&av 0Tt 1 OTOTEAEGUATIKY OVTILETMOTION
TOV OVTIANTTOV KIVOOVOV 00 TV TAEVPA TOV ETLYEPTCEMV TOV dPAGTNPLOTOIOVVTOL
070 NAEKTPOVIKO gUmdplo odnyel o€ PEATIOON TG EUMTIGTOGVVNG OO TNV TAEVPA TOV
KOTOVOA®TAOV, 1| OTOl0. G€ GLVOVAGUO LE TNV OVTIANTTY ToldtnTa (EVKOA YPTIONG,
OVTOTOKPIGIHOTNTA, EEATOUIKEVGT) VINPECIAOV) 0N YOVV GE EVVOTKES GUUTEPUPOPIKES
npoBécelg 6oov apopd Tig online ayopéc kol TV EmAVOANYN TOVG, OMMG OVTECG
avtavakiovviolr ot ovvolkh mototnta. Emiong, ot Chen & Dubinsky (2003)
dwmictwoov 0Tt 1| Tpodheon ayopds 6to O1adikTvo, N omoia cvoyetiletor BTk pe
mv ovtiAnm aio, ennpedletot OETIKA OO TNV OVTIANTTY NAEKTPOVIKT] TOLOTNTO KO
APVNTIKA a6 TOV avTIANTTod Kivovvo. Akoun, oe uerétn tov Lee et al (2011) Bpébnke
o0tL  mpoBeon mPayHaTOTOINoNG UEALOVTIKAOV 0yOpdV GTO O1001KTVO €mnpedleTot
apVNTIKG amd ToV avTIANmTd Kivouvo kot Betikd omd v ovTIAnmT| mowdtnta,
emPefordvovtog ta mapandve svpruate. BéPara, Ba mpémel vo onueiwbel o6t dev
VILAPYOVV EMOPKEIG EPEVVNTIKES EVOEIEEIS OYETIKA LLE TO TTOLOG OO TOVG OVO AVTOVG

TOPAYOVTEG AOKEL 1GYVPATEPN EMPPON GTNV TPOPEST Aryopdic.

YuvolMkd, N PPAOYPaPIKY] EMGKOTNGN TOL TPONYNONKE OTIG TAPATAVE® EVOTNTEG
avédelEe TIc PacikéG OOTAGEIS TNG OVTIANTTNG TOWOTNTOC KOU TOV OVTIANTTOV
KIVOUVOL GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, KOOMG KA TIG GYEGELG TOV VEIGTAVTOL LETAED TV
ev Myo peTofANTOV TO60 peTald TOLg OGO Kol OVOQOPIKE LE TNV EMIOPACY] TOVG
OTNV KOTOVOAMTIKY) CUUTEPLPOPA KOl EWOKOTEPA otV TTPOBeon (emav)ayopds GTo
dwadikTvo. Zopuemva pe ™ Bempio g oYXedACUEVIG CLUTEPIPOPAS, N omoia Ppiokel
EPOPUOY Kol OTO TEPPAAAOV TOV MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, Ol KOTOVOAMTEG

SLUOPPAOVOVY GLYKEKPLUEVES GTACELS, Ol OMOIEG UETAPPALOVIOL GE OVTIGTOLYES
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AYOPOOTIKES TPODECELS KO TPAYLATIKEG CUUTEPLPOPES. OGOV apopd TIG OLUOTKTVOKES
ayopég, 01 OTAGELS TOV KATOVOADTOV OLOLLOPPOVOVTOL AUEGO OO TIC OAVTIANYELS TOVG
Y. TNV TOOTNTO TOV TOPEYOUEVAOV LINPECIAV, AAUPAVOVTOC VITOYTN TIG EMUEPOVS
JoTACEL TG, KOOMG Kol Yoo TOug Kwdhvovg mov oviipetonifovv oe éva
NAEKTPOVIKO KoTdotnua. ¢ ek ToOTOV, 1N AVTIANTT TowdTNTo EMNPEdlel BeTiKA TV
npOBecn ayopdc oe éva online meptBaiiov, evd 10 avtiBeTo 16YVEL VIO TOV OVTIANTTO
kivouvo, Omwg emPefoidveTon Kot amd To SLoBECIUN EUTEPIKE OEOOUEVA, EVD
TOPAAANAL aVOSEKVOETOL UioL APVITIKT CLGYETION HETOED KIvOUVOL Kot Tototntog. H
enidpaon, Aowmdv, TG TOWOTNTOG KOl TOL KdLVOL otnv mpdbeon ayopds GTo
O1dikTVO amoTEAEL TO £PELVNTIKO OVTIKEILEVO KOl TNG TOPOVCAG UEAETNG, M Omoia

e101KevETAL OTNV TTEpinTmon g EALGSaG.
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KE®AAAIO 3

MEG®OAOAOI'TA EPEYNAX

3.1 EPEYNHTIKOZXZ XKOIIOX KAI EPEYNHTIKEX YIIO®GEXEIX
H depegvvnon g ayopacsTikig CUUTEPIPOPAS TOV KATAVIAMTY 6T0 TEPPAALOV TOV
NAeKTpOVIKOD eUmOpiov amotelel Eva CNTNUO EVTOVOD EPELYNTIKOD EVOLPEPOVTOS, TO
OmO10 TPOYLOTEVETOAL KOl 1] TALPOVGO UEAETY]. ZUYKEKPLUEVA, GKOTOG TNG EPELVOG TTOL
akolovbel eivar n diepedvnon ¢ enidpacng g AvVIIANATG TOOTNTOC KOl TOL
AvVTIANTTOD Kvovvov otnv mpodbeon ayopds Tov Katovolotdv oty EAAGda oto
dwdiktvo. Bdoel avtod Tov £peuvNTIKOD GKOTOL KOl GOUP®VO LE TO. EVPNLLOTA TNG
debvoig Biproypapiog mov avamthydnke ota TponyoOUEVA KEPAAOLO, Ol EPEVVNTIKEG

Vo0EGELS SLOUOPPDOVOVTOL OC EENG:

HI: Ot empépovg dwaotdoelg g avuilnmtig modtrag (oxedacids 16TdTonoL,
eEumpétnon mELATOV, OCEAAEW KOl 1OIOTIKOTNTO, 1KOVOTOINGT TPOGOOKUDV)

ovoyetiCovrol BeTikd pe v pdbeon ayopds oto d1adiKTLO.

H2: Ot empépovg odwotdoelg tov avtiinmrod kwdvvov (kivouvog mpoidvtog,
YPNUOTIKOG Kivduvog, kivouvog amddoong, Kivouvog ac@ArElng, KIVOLVOG EVKOAMOG

Kot ypdvov) cvoyetilovror apvnTikd pe v Tpodeom ayopds 6to StadikTvo.

H3: H cvuvolikn avtiinmnti mowdtnta cuoyetiCetan Oetikd pe tnv mpddeon ayopds oto

O1001KTLO.

H4: Ot gmpépovg do6TdcEIS TG AVTIANTTNAG TOWOTNTOS GVoYETICOVTOL BETIKG PLETAED

TOVG.

HS5: H avtiinmt motdtnta Kot 0 avTiAnmtog kivouvog cvoyetilovtal apvntikd petosy

TOVG.

3.2 EPEYNHTIKOX XXEAIAXMOX
Mo mv mpaypdtmon oV gpguvnTIKoh GKOTOV Kot TN dtepehivnon g 1oyvog TV
TPOOVOPEPHEIGMOV EPELVNTIKOV LITOBEGEWV VAOTOMONKE TOGOTIKN €pguva, 1 omoia

amotedel ekeivo to €l00g €pevvag mov dlvel €ueoon o1 YPNON  aPOUNTIKGOV
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dedOUEVOV KOl GTNV TOCOTIKOTOINGCT UETAPANTOV, EMTPETOVTIONG £TGL TNV €EETOON
oxéoewv peta&y touvg (Bryman, 2012). Ot mocotikéc péBodor vioBetodv  pia
LOONUOTIK) AOYIKT Y10 VO €5ETAGOVV S1APOPA PUIVOLEVO TOV TPOYUATIKOD KOGHLOV
kot a&lomolohv eumelptkd otoyeion mTov mapovotdlovior aplBuntikd, divovtoag
dUVOTOTNTO KATAGKEVTG 6TOTIOTIKOV poviéhmv (Payne & Payne, 2004). uvolikd, ot
mocoTikeEG péBodol yapoakmnpilovral amd VYNAL EMIMESN OVTIKEWEVIKOTNTAG KOl
a&lomiotiog, Ta omoia amoppéovy TOGO amd TN XPNon APOUNTIKGV dedopévav OGO Kot

TNV TEPLOPICUEVT] SLVATOTNTO EUTAOKNG TOL EPEVLVITH OTNV £nelepyacio TOVG.

Emmdéov, n mopodoo mocotikny épevva givarl emiokomiky (Survey), kobmg yio T
deEaymyn g ypnoomomonke £POTNUOTOAOYI0 OV HOPACTNKE OE &vav Kavo
aplOpd KOTOVOAOTMOV, EUTEPLEYOVTOS EPWTNOELS GYETIKEG LUE TIC KOTAVOAMTIKES Kot
OYOPOOTIKES TOVG EUTEPIEC 6TO dtodikTvo. Ot EPEVVEG ALTOV TOV TVTTOL UTOPOVV VOl
Tpaypatorombovy pE TN QUGOIKN TOPOLGIO TOL EPELVNTY] 1], EVOAAOKTIKA,
TNAEQOVIKE, TOYLOPOUIKE 1) SLOOIKTLOK(, KOl OmOTEAOVV €EAPETIKE  OMNUOQIAN|
peBOSOAOYIKN EMAOYN GTIC EPEVVEG TOV OPOPOVV TN GUUTEPLPOPE TOL KOTUVOAMT
(Groves et al, 2011). H g@oppoyf ToGOTIKNG £PEVVOG LE TN YPNOT EPWTNLOTOAOYIOV
YopokTNPileTon amd ONUOVTIKE TAEOVEKTAUHOTO. ApPYIKA, ONUOVTIKOS OYKOG
TANPOPOPNGNG TOV CLAAEYETAL OO TO SLOUOLPACUO TOV EPOTNLATOAOYIMV EMOEXETOL
aomomg otatotikng enefepyacioc. Emumiéov, ta epotnpatordylo cuvietodv To
TAEOV OMOOEKTA EPEVLVNTIKA EPYOAEID OTIG KOWMOVIKEG ETICTNUES, VA N adlomoinon
KAEIGTOD TOOV EPMTNCEWV EMTPENEL GTOV EPELVNTI] VO GLAAEYEL EVPELNG KAMPLOKOG

TANPOPOPNGN GE TEPLOPIoUEVO YPpOVO Kat kKooTtog (De Leeuw et al, 2008).

H emloyn g mocotikng pebodov pe ) ypromn epotnuotoroyiov yia ) oeaymyn
NG TOPOVCAG EPEVLVOG EYKELTAL OE (o GEPA Adywv. [IpdTtov, 610 YEYOVOG OTL 0L
TPOCPEPEL TN SVVATOTNTA TPUYUATOTOINOTG ASIOTICTMV KOl EYKVP®V LETPIOEMV UUE
™ xpNon opOUNTIKOV dedopuévmv, Kabmg Kol EKTIUNONG GYEGEDV TOL AVUTTOGGOVTOL
petald tov vrd e€étaon petafintov pe mocotikomomuévo tpoémo (Denzin &
Lincoln, 2011). Aedtepov, M TOGOTIKY £pguvo. eivol eEOIpETIKA YPNoIUN Yoo TV
KaTavonon Kol gpuUNVEIl  TOV  OAQOPOV  EKQAVOEMV TNG  KOTOVOAMTIKNG
OLUTEPLPOPEGS, Kal Yoo TO Adyo ovtd M ypnon ¢ ovvnbiletal oTig avTioTOorNES
ueiéteg (Groves et al, 2011). Tpitov, 10 GUUTEPACUATO OV TPOKVITOVV OO
EMOKOTIKES TOCOTIKES EPEVVEG EMOEYOVTAL YEVIKEVOTG GE LEYOADTEPOVS TANBVGLOVG

KOTOVOADTAOV AOY® TOV GOYETIKO HEYOAOL apPBUOD GUUUETEYOVI®OV KOl TNG
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TUYOTNTOG TTOV YapakTnpilel TN derypatoAnyia (Zuwukog, 2002). Téhog, a&ilel va
onuelwdel 6TL N HEBOOOG OVTH YPNOUOTOIEITAL KOl OO TN GLVIPNATIKN TAEOVOTNTA
TOV  €PELVOV TOL &EeTAlovV  OTOElD TNG OCLUMEPLPOPES KOTAVOAWMTY GTO
NAEKTPOVIKO EUTOPLO, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TNG OVTIANTTAG TOOTNTOG KOl TMV
AVTIANTITOV KIVOOVOV, OTTMOC EMLYEIPEITOL Ko 6TV Topovoa, perétn. EEaAAov, o 6pog
COVTIANTTI» VTOOMAMVEL TNV OVAYKN EKTIUNONG KOl HETPNONG TOV OTOYE®V,
OTACEWMV KOl OVTIMYEDV TOV KATAVOAOTOV, 1 onoio umopel va tkavomombet pe

YPNON EPOTNUATOAOYIOL TOV GLUUTANPMOVETAL OO TOVG {O10VG,.

3.3 EPTAAEIO XYAAOT'HE AEAOMENQN

["a ™ GLVAAOYN TOV TPOTOYEVAV SEG0UEVOV TNG TTOPOVGAS EPELVOC YPTCLULOTOMONKE
EPOTNUATOAOYIO0, TO OTOl0 JPOPP®ONKE €K VEOL amd TV gpguviTpla PACEL TOL
EPELVNTIKOD OTOYOL KOl TOV avticToyywv gpotnudtov e peréme. Koatd
SUOPP®OT TOV £pOTNHATOAOYIOL eANEONcay vdyn ot Pacikés apyxég mov
J€movv, CLUTEPIAOUPAVOUEVOV TNG AOYIKNG OAANAOLYIOG TOV EPOTNCE®V, TNG
xpons EexkdBopng Kol Katavontig YADCGCOS, NG OMOPLYNG  KOTELOLVIIK®OV
epOTOoEMV Kot TG agtomoinong katdAlniov oravimtkev kapdkov (Flick, 2015).
To epomuatoAdyl0 KaTaoKEVACTNKE PACEL TEGGAP®V OEUATIKOV EVOTTOV, OGTE VO
opadomomBovv KatdAAnAo T dedopéva Kot vo  OlevkoAvvOel akoAovOBwg o

OYOMOGLOG TOVS, GOUPMOVOL LE TIG EPELVNTIKES LTODETELS.

[T ovykexpéva, n mpodTN Oepatikn evotnto amoteAeiton amd €61 epOINOELS
ONUOYPAPIKOD KOl GULUTEPLPOPIKOD TEPLEYOUEVOL (PVAO, MAKIO, EKTOLOEVTIKO
eminedo, €1000MUA, GLYVOTNTO TPUYUOTOTOINCNG Oyop®dV 610 O10diKTLO, UnVicia
damdvn yio ayopéc oto oladiktvo). H dedtepn Bepatikny evomta amotedeitol amd 37
OVTIKEILEVA-TIPOTAGELS TTOL APOPOVY TNV OVTIANTTH TOOTNTA Kot Slokpivoviol og
TEVTE EMUEPOVS SUGTAGELS: TO GYEOAGIO TOV oTdTOMOV (16 aVTIKEILEVO-TIPOTAGELS),
v €& PETON TEAATOV (6 AVTIKEIUEVA-TPOTAGELS), TNV OAGPAAELN KOl WOIOTIKOTNTO
(6 avTIKelUEVA-TPOTACELS), TNV IKOVOTOINGON T®V TPOGOOKIdV (6 aviikeipeva-
mpotdoelg) kol TN ovvolkn wmolwdtnta (3 avikeipeva-mpotdoelg). H wiipoka
avTIATig mowdtntog Paciomke oto povtédo Tov Blut et al (2015; 2016), to omoio
npoteivel TG mpoavopepheiceg TE00EPIC JCTACELS TNG AVTIANTTNG TOLOTNTOG OTO
NAEKTPOVIKO EUTOPLO GLV L0l OLACTOCN TNG GLVOAIKNG TOLOTNTAG, KOl facioTnke 61O

apywo povtédo e-SERVQUAL twv Parasuraman et al (2005). H tpitn Ogpotikn

34



EVOTNTO TOL EPOTNUOTOAOYIOV OPOPE GTOV avTIANTTO Kivouvo kol Pacictnke o6To
Bempntikd vtoPabpo twv Glover & Benbasat (2011), xoatd Tovg omoiovg 0 ovTIANTTOC
KIVOLUVOC GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO OLOKPIVETOL GE TPOTOVTIKO, YPNUOTIKO, ATOS06NG,
acQUAEDG, Kol gukoAlog kot ypovov. H evommta avt amoteieiton amd 15
OVTIKEILEVA-TIPOTAGELS, e TOV KAOE TOTO KIvOOVOL Vo EumeptEyel amd 3 aviikeipeva-
npotdoels. Téhog, M té€taptn Oepotiky evotnta mepthopfaver S aviikeipeva-
TPOTACELS TTOV aPOPovV 6TV TPdbeon ayopds oto dtdikTvo, peTafAnNT) 1M omoia
eméyxOnke Aoy tov 0Tl Bewpeitan 10 KotaAAnAdTepo péTpo extipnong g online
QYOPOAOTIKNAG GUUTEPLPOPES TOV KOTOVOA®TOV 6T0 MAektpovikd gumopto (Paviou,

2003; Thamizhvanan & Xavier, 2013).

Q¢ mpog TG amavTNTIKEG KALoKeS, N Tp®OTN Oepatikny evotnta mepthopPdvel tévie
EPMTNOES TOANATANG EMAOYNG KOl pio OLYOTOMIKTY €pMTNGT TOV QPOPA GTO PLAO.
Ext0¢ T00v ONUOYpOapIK®V YopaKTNPIOTIK®V, 0l EPAOTHCELS TOV VTOAOW®V BELATIKOV
EVOTIHTOV TAPOLGLALOVTOL MG TPOTAGELS (TT.). «XKOTEV® VO, GLVEXICM VO KAV® 0ryOpES
a0 TOVG 1GTOTOTOVS TTOV YPNGULOTOIDY), GTIS OTOIEG Ol GLUUETEXOVTEG KAN O KOV VO
dniocovv 10 Pabud ocvueoviog tovg oe SPabua KAipoka Likert (1=0wapmvod
amoivta, 2=30pOvo, 3=00Te dSPOVO / 0VTE GLUEOVD, 4=CUUPOVA, S=CLUEOVD

amoAvTa).

3.4 ATAAIKAZXIA XYAAOI'HE AEAOMENQN

[Na ™ ovAloyn tev Oedopévev NG EPEVVAG ONMECTOAN MAEKTPOVIKA HECH
niekTpovikov Toyvdpopeiov (e-mail) To epOTNUATOAOYI0 GTOVG GLUUETEXOVTEG KO,
aKoA0VOMC, EMECTPAPN GTNV EPEVVITPLO LETA TN GLUTANP®ST] TOV. Ot KOTOVOAMTES
OV GUUUETEIYOV OTNV £pELVA EVIUEPMONKAY HECH E101KOV CNUEIOUOTOS GTNV OPYN
TOV EPOTNUOTOAOYIOL YOl TOVG EPEVLVNTIKOVS GKOTOVG KO, OTY] GUVEXELD, OPOV
CLUUPAOVNOOYV VO  CUUUETEYOLY  GE  OLTV  KARONKOV vo  GUUTANPOGOLY  TO
epotnuatordyro. KabBoin m dbpkela g Epguvag tnpndnkay 6Aeg ot apyés nOng
Kol O£0VTOAOYIOG TOV SEMOVV TNV TOGOTIKN EPELVA LE TN GUUUETOYN VTOKEUEVOV,
CVUTEPIAAUPOVOUEVEOV  TNG TANPOPOPNUEVNG OLUVAIVESNG, TNG TPOCTACING TNG
WwotikotNTag, TG avovopioag kot g epmotevtikomrog  (Vitell,  2003).
YUYKEKPIUEVO, Ol KOTAVUAMTEG GUUUETEYOV OTNV £pguva PETA 0md GLYKATABEST] Ko
evnuepmOnkav 0Tl oe kapio mepimtwon oev ypedletor vo VITOBAAOVY TPOCHOTIKA

otoyeio, Kabdg 1 Epevva elval TANpwg avovoun. Exiong, mAnpogopndnkav yio v
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EUMIOTEVLTIKOTNTO TOV OTOVTINCEDV TOVG, KaOdG kol Yy to 0Tl ovtég O

YPNOUOTOUNOOVV OTOKAEIGTIKA Y10, EPEVLVTTIKOVS GKOTOVC.

3.5 AEI'MA KAI AEI'MATOAHVYIA

2mv moapovoa Epevva cvppeteiyav 172 katavaiwtés otnv EALGSa, kabng kpibnke
OTL 1 JlEPEHLYNGN TOV EPELVNTIKOD GKOTOV TEPT EMOPACNC TNG OVTIANTTHG TOLOTNTAG
KOl TOL avTIANATOL Kvohvov otnv mpdbeon ayopds eivar €@kt HOVO HEC® NG
GLALOYNG BEQOUEVMV OTTO TO KATOVAAMTIKO KOWO, Ol OMOYELS KOl GTAGELS TV OTOI®V
OTOTVTOVOLY TNV OYOPOOTIKN Guumeppopd tov. To 000 pHOvadIKA KplTiplo
OTOKAEIGHOD 7OV  YPNOLOTOMONKAY Yo T GLAAOYY TOL JdelypaTog MTav ot
KOTOVOAWDTEG VO £XOVV YPTCLOTOMGEL TO OASTKTVO Y10 TNV TPOYLOTOTOINGT 0yop®V
TOVAGIOTOV o Qopd Katd T Stdpkel Tov TeEAELTAiOL €EoUnVoL, KOOMG Kot Vo
éyovv cvpminpdoel to 18° €rog g nikiog tovg. Ocov agopd ™ derypotolnyia,
oV £pgvuva akolovnonke n detypatoAnyio svkorog 1 evyépelag, Pdost ™G omoiog
Ol GULUUETEYOVTEG EMAEYOVTOL OLUPOVO HE TN Owbeoyotnta kot mpobopia
oovppeToyng Tovg (Bryman, 2012). Xy nepintmon avtr, kabe pérog evog TAnbucpon

Exer v 101 TBavOTNTA VO GOUUETEYEL GTO Ogtypal pe Eva AALO HELOG.

3.6 XTATIXTIKA EPTAAEIA

[oa ™ otototiky eneepyacia tov dedopévaov mov cLAAEyOnocav pECHO TOL
gpotnuatoroyiov afomomOnkav péBOdOL NG TEPIYPUPIKNG KOU  ETOYMYIKNG
OTOTIOTIKNG. ZUYKEKPEVA, YL TNV EMEEEPYACIO TV  AMOVINCEDV  TOV
OLUUETEYOVI®OV OtV €peuva.  ypnotpomombnkoyv ot meptypoapikeés  pébodot,
coumepthappfavopévovr Tov pécov Opov KO TNG TLMIKNG OmOKAoNG, Kot To
AmOTEAEGUOTO TOPOVCLALOVTOL HEG® OVTIGTO®MV TIVAK®Y KOTOVOUNG GUYVOTHTMV.
Eniong, extdg g mvokomoinong Tov OomOoTEAECUATOV HE TNV Tapddeon TV
CLYVOTNTMOV KOl OVTIIGTOLY®V TOCOCTMOV, E£PAPUOCTNKOV HEOOOOL TNG EMAYWYIKNG
OTOTIOTIKNG, DOTE VO EAeYYOOVV Ol OYETIKEG epeuvnTiKEG vroBéaelc. T Tov éleyyo
OTOTIOTIKA  onuovtik®v ovd  (edyn ovoyeticemv  petald TtV  peTafAntov
EQUPUOCTNKE O CLVIEAEGTNG GLoYETIoNG I' tov Pearson, eved kot tov éleyyo tuydv
EMOPACEDMY TOV ONUOYPUPIKDOV YOPOKTNPLOTIKOV TOV OElYHOTOg YpNoomomonKoy
ot éheyyot t-test ya ave&aptnta deiypata (oTnv TEPinT®on SYOTOUKAOV PETOPANTOV)

kot one-way ANOVA (omv mepintmon katnyopik®v petofintov). Emiong, oty
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£peuva. EPUPUOCTNKE TOALUETAPANTY Ko SUETAPANT ToAvOpOuUnon pe ™ pébodo
TV ehayiotov tetpaydvav (OLS). Enueidvetat 0Tt T0 EAAYIOTO EMMESO GTATIGTIKNG

oNUOVTIKOTNTOG TNG Tapovoag Epevvag gival to a=5% (p=0,05).

3.7 EF'KYPOTHTA KAI AZEIOMNIXTIA

[Noa ™ Jdwoedhon ¢ eykupdTNTOG KOl OEWOMOTIONG NG UEAETNG, OPYIKAL,
dlevepynOnke mAOTIKN £PEVVa GE JEIYIA 5 KATOVOAMTAV LE TN QLGIKY| TOPOVGIN TNG
EPEVLVNTPLOG, LE TNV OAOKANP®GN TNG OTOI0G Ol CLUUETEYOVTEG ElYaV TN dvVATOTNTA
Vo SlTLTAOGOLVY TVYXOV TOPATNPNGELS 1| GO, LTOYOG TNG TAOTIKNG AVTNG EPEVVOG
NTav 1 SOKIHOGio Kol 0 TPOEAEYYOG TOV EPWTNUATOAOYIOV GE TPAYLATIKEG GLUVOTKEG,
MOTE VO EVTIOTMIOTOLV TUYOV OGAPEIES, OVGKOAEG KATAVONONG 1 OTOLOONTOTE GAAO
TPOPANUO GTN JTVTMOOY] Kol GEPA TOV EPOTNCEMY. APOL damioT®dnKe 0Tl 01
EPMTNOELS elval TANPOG KaTovontég Kot ogv vanpEay evotdoels 1 nmuoTe Tpog
EMIALOT OO TOVG GLUUETEYOVTIEG GTNV TWAOTIKY] £PELVA, TO TEMKO EPMOTNUATOAOYIO
HOpAcTNKE 6TOVG Kotavaimtés. Emiong, owevepyndnke éieyyog a&lomotiog pe to
kpupro  a-Cronbach, omAadr] TOL GUVTEAEGTN) MOV KOTOOEKVOEL TO EMIMESO
ECMTEPIKNG GLVOYNG TV amavinoemv peta&d tovg (Cronbach, 1951). Twég tov
deiktn dveo tov 0,7 Jelyvouv OTL 10 €POTNUATOAOYIO0 YopakTnpileTon omd
wavoromtikn aflomotion ko, dpo, pmopel vo ypnoipomondel v epevvnTIKOLG
oKomovC. XNV mapovoa Epgvuva, 0 cuvtedestng a-Cronbach vroloyiotnke oto 0,807,

ONUELOVOVTAG VYNAQ eMimeda a&10moTiog.
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KEDAAAIO 4

AITIOTEAEXMATA EPEYNAX

HeKvovtog TNV Tapddeon TOV OTOTEAECUATOV TNG OTATICTIKNG OVAALONG Kot
amocaPnviloviag To OMUOYPAPIKA Yopaktnplotikd tov deiypatog (Iivakag 1),
apyd mapoatmpeitor 6t to 48,8% avtov amoteAeitar and Avopeg kot o 51,2% omd
YOVOIKEG. ZYETIKA [E TNV NAKiA TV epotnBévtav, Tpokimtetl 6t 10 34,9% elvan amod
18 éw¢ 27 et®v, 10 27,9% and 28 ¢wg 37, to 18,6% and 38 émg 47, 10 9,9% and 48
€m¢ 57 ko 10 8,7% amd 58 £wg 67 €1dv. Ocov apopd TO EKTAIOEVTIKO EMIMESO TOV
gpomBévtov, 10 40,7% avtov elvar andeortor Agvutepofabuag ekmaidgvong, to
44.8% oandéeortor AEI 1 TEI kot 1o 14,5% xdtoyotl petomtuytokod 1 100KTOPIKOD
TitAov omovdmv. EmmAéov, to 8,7% tmv cuppetexdvimv oty épgvva tpocdtopilet To
punviaio €166dMNHa ToL ©¢ TOAD YaunAd, 1o 30,2% wg xaunid, 1o 27,3% wg pétplo, 10
27,3% ¢ vynAd kat to 7,6% mg moAd vynAo. Axoun, 1o 25,6% tov epotndéviavy,
dtevepyel moAD younAn cvyvotnto ayopmdv oto owadiktvo, to 15,7% yaunAr, 1o
17,4% petpiov emmédov, to 21,5% vynin kot to 18,9% modd vyni. Téhog, To mocd
TOV UNVIOIOV 0aTOvVOVY Yol oyopES 6TO OadikTLO avépyeTal o€ £m¢ 25 €upd Yo TO
18,0% tov deiypatoc, oe 26 £wg 50 gvpd Yy 10 26,7%, oe 51 g 100 gvpd Yo toO
32,6%, oc 101 ¢mc 200 gvpo Yo to 6,4%, ce 201 £wg 300 gvpd Yo to 10,5% won o

neprocotepa amd 300 evpo ya to 5,8%.
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Mivoxog 1: ANpoypo@ikd yopoaKTNPLoTIKA

N %
Do Avdpog 84 48,8%
Tvuvaiko 88 51,2%
18-27 60 34,9%
28-37 48 27,9%
HAwokn kotnyopio 38-47 32 18,6%
48-57 17 9,9%
58-67 15 8,7%
Tvpvacio-Avkelo 70 40,7%
Exnoudevtikd eninedo AEI/TEI 77 44,8%
Metantoyloko/AdaKtopikd 25 14,5%
TToAD younio 15 8,7%
XopnAo 52 30,2%
Eicodnpa Métpro 47 27,3%
Yynio 45 26,2%
IToAd vymo 13 7,6%
IToAb yopnin 44 25,6%
XopnAn 27 15,7%
ZoyvotTTo ayopmv 6To S10diKTLO Mértpua 30 17,4%
Yynin 37 21,5%
IToAD vymAn 34 19,8%
0-25 gvpd 31 18,0%
26-50 evpd 46 26,7%
[Toco unvicimv domavdv Yo ayopés HEG® S1adtkTOOV >1-100 evpd >0 320%
101-200 gvpd 11 6,4%
201-300 gvpd 18 10,5%
Iévo and 300 evpd 10 5,8%

[Tepvdvtog oto AmOTEAEGUOTO TTOV APOPOLV TO OEVTEPO WUEPOG TOL EPEVLVITIKOV

epyoreiov (ITivaxag 2), to omoio avoa@Eépetal OTIG EMPEPOVS OCTACELS KOl TO

OUVOMKO €mMESO NG QAVTIANTTNG OO UEPOVS TMOV KATAVOAOTOV TOLOTNTAS TOV

16TOTOTT®OV OASIKTVOKADV AYyOPDV, APYKA TPOKVTTTEL OTL VTN Elval OpKETA VYNAN LE

10 PEGO OPO NG avTioTOlYNG CLVOAKNG KAlpakag va eivan ion pe 3,59 (TA = 0,77).

MdéMota, ot epetBévieg Bepodv OTL TO €MINESO ACPAAELNG KO OIOTIKOTNTOG TOL

TPOGPEPOLY Ol GLYKEKPYEVOL 10TdTOTOL €ivan kavomomtikd (MO = 3,63, TA =

0,90). Q¢ ek T00TOV, TPOKVTTEL OTL OL KOTAVAAMTEG Be®POHV OTL TOL TPOCHOTIKA KO
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OIKOVOUIKG TOVG OTOlYElD O10TNPOVVIOL OCQOAT KATA TN Ol00KOGI0 OEVEPYELNG
ayop®V GTOLG OVTIGTOLYOLG 10TOTOTMOVS, EVM TOPOAANAQ, TPOCTATELOVTOL T
J€dOUEVO TTOV APOPOVV TNV OYOPOSTIKY TOVG CLUUTEPLPOPE. AVTIGTOLXOC givol Kot o
Babudc kavomoinong TV TPOGOOKIOV TOV GLUUETEXOVIOV GTNV £PELVA KOTA TN
dwdwkasio ayopdv and dradiktvakovg otdétomrovg (MO = 3,63, TA = 0,86), ue 10
OVYKEKPIUEVO OMOTEAECHO VO, OTIUOTOO0TEL LYMAS emimedo tayhTnTOg, axkpifelog Ko
apecOTNTOG Omd HEPOVS TV GLYKEKPIUEVOV EMYEPNCE®Y. AKOUN, Ol 1GTOTOTOL
SSIKTLOK®V 0yopdV TTapovctalovy wkavoromtikd oyxedacpud (MO = 3,60, TA =
0,80), pe to avrtictoryo amotélecpa va odNyel GTO GUUTEPAGLO TNG TAPOLGIOG
VYNNG TodTNTaG 68 OPOVS GYESUGLOD, ATAGTNTOS TOV SadKOCIOV, eEaTopiKELoNg
TOV VANPEGLOV TOV TPOGPEPOLY, TAYVTNTAG KOl OVTOTOKPIGILOTNTOS ATEVOVTL GTIG
amoTNOELS TOV XPNoTAV. Ot GUYKEKPIUEVOL 16TOTOTOL EIVOL TPOCAVATOMGIEVOL GTNV
vynAol emmédov e&ummpétnon tov nedatov (MO = 3,59, TA = 0,85), mapéyovtag Tic
avTioTOLKEG OLVOTOTNTEG EMKOWMOVIOG TOV YPNOTOV Kol IKOAVOTOMTIKO €minedo
VANPECIOV PETA TNV TAOANOT). QG OMOTELECUO TOV TOPOTAVEO TPOKLITEL OTL KOL 1)
GUVOAIKY] TOLOTNTA TOV IGTOTOTOV OAUOIKTVOKADV ayopdV ivar apketd vymir (MO =

3,59, TA = 1,00).

MMivokog 2: Eninedo TOV empépovg S106TAGEMV KAl TS GVVOMKING KMPOKOG avTiaTig
TOLOTNTAS TOV IGTOTOTOV HLUIIKTVUKOV Ayop®OV

MO TA

ZxedooHOG 16TOTOTTOV 3,60 0,80
E&unnpétnon meratdv 3,59 0,85
Aocopdlelo Kot 101OTIKOTNTO 3,63 0,90
Ixavomoinomn Tpocdokimdv 3,63 0,86
YVVOMKTN TOLOTNTOL 3,52 1,00
AvTunzTi] TOOTNTO 3,59 0,77

[Tepvdvtag 6TV amoTUTOOT TOL EMTEOOV TOV OVTIANTTAOV OO TOVG KOTAVOAMTEG
Kwooveov mov yopaktnpilovv T owdikacio SEVEPYELNS OlUOIKTLAKAOV OyOpmV
(ITivaxag 3), apykd TpokdmTel OTL 0 AVTIGTOTYOl Kivouvol TPoidvTog Kol OGPAAELNG
kptvovtor wwitepa younioi (MO = 2,51, TA = 0,76 xa1x MO = 2,48, TA = 0,71
avtiotorya). Katd cuvéneia, ol epmmBéviec dev mapovstdlovv vynAd eninedo POfov
oYeTIKO pe v opBdtTa TV TPoidvTwv mov Ba AdPovv, evd yauniod eivon Kot To

EMIMEDDO TMOV AVNOLYIDOV TOVS OYETIKA WE TNV OOCQAAEIN TM®V TPOCOTIKOV TOVLG
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dedopévav Kot TV Tpamelikdv tovg otoryeimv. EAappmdg vynidtepog givor o Babuoc
7oV T dTopa TV JelyHoTog Be@pPohv OTL KATA TN O1EVEPYELD SLUOIKTLOK®Y AyOPDV
TOPOVGIALETAL YPTLATIKOS KIVOUVOG TTOL 0popd TN SUGPAALST] TV KATAHEGEWDY TOVG,
NV TN TOV TPOIOVTOV TPOS Ayopds Kot TNV Topovsio Kpueov ypewcewv (MO =
2,63, TA = 0,88), aAld kot o Babuog mapovsiog Kivovvov anddoong (MO = 2,67, TA
= 0,88), 0 omoiog avaeépetal oTNV TOPAO0GT TWV TPOIOVTIWV GTNV MPO TOVS KOl UE
T owotég Owdwaoieg. Télog, petpiov emmédov eivar o avTIANTTOG KivOLVOG
gvkoMoag kot ypovov (MO = 2,96, TA = 0,71), pe tov cuvoAkd PBabud avtidnmron
KIVOUVOL TTOV TaLpoLGLALoVV 01 KATOVOAMTEG TOL delypatog va gtval xounAdg, Kabmg
n péon Pabuoroyio g avtictoyng cvvoAlkng kiipoakag eivor ion pe 2,65 (TA =
0,52).

Mivoxog 3: Eninedo Tov empépovg S106TAGEMV KUl TG GUVOMKNG KAMPLOKOG TOV VTIANTTOV
KIVOUVOV TOV 16TOTOTMV SLUIIKTVIKAV 0y0pDV

MO TA
Kivduvog mpoidvtog 2,51 0,76
Xpnuotikdg Kivévvog 2,63 0,88
Kivdvvog amddoomng 2,67 0,88
Kivduvog acpdietog 2,48 0,89
Kivduvog evkoAiag kot ypdvov 2,96 0,71
Avtuinztoi Kivouvvol 2,65 0,52

Yxetikd pe 10 emimedo G mPOOEoNS OyOpdAg TOV KOTOVOA®TOV WHE TN YPNOoM
wtotonOV Sadktvakdv ayopov (Ilivakag 4), mapatnpeitoan 61t awtd givor oyeTikd
vyndo (MO = 3,53, TA = 0,79). 'Etol, ovunepaivetar 611 o Pabudc mov ot
KATOVOAWMTEG CKOTEDOVY VO, GLVEYIGOVV 1] KO VO AVENGOLV T GLYVOTNTA YPTONG TOV
SLOOIKTLOK®OV 16TOTOT®V oyop®dV givol vYyNAdS, evd mopdAinia, avtiotoyn eivor N
TPOOEST] TNG CLUTEPLPOPAS TOVG OGOV APOPA TO EVPOS TV TPOIGVIWMV TOV OTOKTOVV
LEG® TNG CLYKEKPLULEVNC SL0OIKAGTOG KOt TO VYOS TV SATOVMV TOVG.

Mivaxkag 4: Eninedo TG ovvolkig kKAipokog g tpd0eong ayopds péow 16T6TOTOV
OLIOIKTVOK®V ayopdOV

MO TA

[IpdBeon ayopdg 3,53 0,79

> ovvéyew g avaivong eetdletar N Tapovsic | UN OTOTIOTIKO OMUOVTIKNG

oLOYETIONG UETOED TOL EMMEOOV TOV EMUEPOVS OOCTACEWV KOl TNG GLVOAKNG
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KMUOKOG TG oVTIANTTNG TO10TNTOS TOV 10TOTOTMV SLOOIKTUOKOV KOl TOV EMITESOV
pdbeong ayopdc amd HEPOVLG TOV KOTOVOAWTMOV HE TN YPNOT TOV GLVIEAECTNG
ocvoyétiong I tov Pearson (ITivaxag 5). Onwg mopoatnpeitor o1 KOTAVOA®TEG TOV
Tapovstalovy VYNAO emimedo mpdBeong ayopds mapovoidlovv emiong kol LVYNAO
EMIMEDO AVTIANTTNG TOLOTNTAG TOV 10TOTOTWV G Opovg oyedtacpov (r = 0,748, p <
0,001), eumnpétong meratdv (r = 0,680, p < 0,001), d16PAMONG TNG ACPAAELNG
Kot 10TIKOTTOS TOV Ypnotadv (r = 0,596, p < 0,001), wavomoinong Twv TpocdoKimv
toug (r = 0,660, p < 0,001) kot cvvohkng anddoong (r = 0,593, p < 0,001) ko toO
avTiGTPOPO, LE TOVG OVTIGTOLYOVG GULVIEAEGTEG GLGYETIONG Vo eivol KaTd Kovova
Betucol kol otoToTIKA onpaviikol. MdAota, TpokdmTel 0Tt | ALENUEVT) GLVOAIKT)
AVTIANTTA TTOLOTNTO TOV KATOVOAMTOV Y10, TOVS 1GTOTOTOVG SIUSIKTUOK®MY OyOP@dV,
ocvvaxkorovBeiton kot amd avEnuévn mpodbeong ayopdc omd UEPOVS TOVS KOl TO

avtiotpogo (r = 0,746, p < 0,001).

Mivaxkag 5: Xvoyétion katd Pearson tov empépovg d106TAGEOV KOl T1G GUVOMKIG KAMPOKOG
OVTIATITIG TOLOTNTUS TOV IGTOTOTOV SLOOTKTVUKOV 0yop®OV Kol TOV EmMAEd0v Tpodeons ayopds

Yyedwopog  E&ummpétnon  AcedAewr kor  Ikovomoinon YvvoMkn Avtianmm

16TOTOTOV TEAUTOV WoTIKoOTTO TPOGOOKIDY To0TNTA ToOTNTO
—_— ) r 0,748 0,680 0,596 0,660 0,593 0,746
poBeom ayopdc
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

[MapdAinia, mapatnpeitoar OTL 01 KOTAVOA®MTEG Ol omoiol mapovsidlovy avEnuéva
EMIMEdD  AVTIANTTOD KIVOOVOL KaTA TN OlodKacio  OlEVEPYELDS ayop®dV  Oamod
SLdKTLOKOVS 1GTOTOTOVG, TAPOLGLALoVY pHelwpéva emineda TpdBeons ayopds Kol To
avTiGTPOPO, LLE TOV OVTICTOL(O GUVTEAECTN CLGYETIONG Va glval apvnTikdg (r = -0,636,
p < 0,001). Axoun, mopovcialetor OTL Ol KOTAVOAMTEG Tov gp@avilovy LYMAS
enimedo mpobeong ayopdg mopovcstalovy YoUNAO EmIMESO OVTIANTTOD KvOHVOL
npoiovtog (r = -0,539, p < 0,001), ypnuotikov kwdvvov (r = -0,492, p < 0,001),
Kvouvov amddoong (r = -0,416, p < 0,001) kot kvddvov aceareiag (r = -0,415, p <
0,001) ko To avtiotpoo. Avtifeta, dev TPOKVTTEL GTATICTIKA CNLLOVTIKT] GUGYETION
™G TPOPEONG AYOPAS TOV KOTOVOAMTMOV UE TN YPNON OOIKTVOKAOV 10TOTOT®V Kol
TOV EMMEOOV TOV OVTIANTTOV KWVOUVOL E€VKOAIOG Kot ¥pOvov amd Tn Olevépyeld
ayopdV oT0 O10dIKTLO HE TOV OVTIOTOLXO GLVTEAESTN GLGYETIONG Katd Pearson va

unv kabiotaton otatiotikd onpovtikog (r = -0,120, p = 0,116) (Ilivakag 6).
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Mivekog 6: Zvoyétion katd Pearson tov empépovs H106TAGEMV KUl TS GVVOAKNG KAMPOKOG
OVTUAMTITIG TOLOTITOS TOV IGTOTOTMV SLUIIKTVUK®V 0y0P®V KAl TOV EMTES0V TPOOEo S Oyopag

Kivduvog Xpnuotikog Kivdvvog Kivduvog Kivdvvog gukoriog AvtiAnmrol
TPOIOVTOg Kivouvog am6o00Mg aGQAAELOG KoL YpOVOL Kivouvol
) ) r -0,539 -0,492 -0,416 -0,415 -0,120 -0,636
Hpofean ayopds 0,000 0,000 0,000 0,000 0,116 0,000

ATO T AMOTEAEGLOTA TNG GVOYETIONG TOV EMUEPOVS OLOUCTACEDV KO TV GUVOMK®V
KMUAK®OV TG OVTIANTING TOOTNTOS TMV 1GTOTOTMV OlOOIKTUOK®Y Oyop®Y KOl TOV
AVTUANTTOL  KIWWOUVOL  JlEVEPYELDG  OyopdV  UECH OVTMV  TPOKVMTEL OTL M
napatnpndeica oyéon elvar apvniikn. To ocvvoro twv katd (evyn avtictorymv
OCLOYETIGEMV TOPOVGLALOVV GLVTEAECTES OPVNTIKOVG KOl GTATIGTIKG onpavTikog (P
< 0,05 og kéBe mepintmon). MdAicTa, 0 cuVTEAESTNG I' Katd Pearson tov GuvoAlKov
Baburov avtiAnmg moldtntag Kot Tov GuvoAkol Babpod avtiAnmrov Kivovvov eivat
eCapetikd vymiog (r = -0,779, p < 0,001). Katd ocvvémeia ot KOTOVOAMTEG TOL
TapoLGIALoVY LYNMAAQ emImEdD AVTIANTTNG TOOTNTAG TOV 1GTOTOT®V OUOIKTLOK®DV
ayopadv Topovctdlovv emiong Kot YoUNAG Emimedo OVTIANTTOV KIVOLVOV oo TN
xp1oM Tovg Kot To avtictpopo (Iivakag 7).
ivaxkag 7: Tvoyétion katd Pearson t1ov empépovg o106TACEDV KOl TOV GUVOMK®OV KAPAK®OV

OVTUMTITIS TOLOT TS TOV IGTOTOTMV SLUSIKTVUKAV 0y0OP®OV KUl UVTIANTTOV KIVOOVOV Yp1NoNg
TOVG

Yyedwopog Efvmmpétmon Acodleln kot Ikavomoinon  Zvvolwkr  Aviimmrti

16TOTOTOV TEAUTOV WOTIKOTNTA.  TPOGOOKIDV ~ ToldTNTO.  TowdTNTa
r -0,620 -0,549 -0,531 -0,579 -0,506 -0,634
Kivduvog mpoidvtog
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
-0,598 -0,543 -0,501 -0,498 -0,396 -0,575
Xpnuatikoc kivouvog
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r -0,584 -0,487 -0,469 -0,425 -0,435 -0,546
Kivdvvog amddoomng
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r -0,477 -0,458 -0,376 -0,393 -0,405 -0,481
Kivéuvog acpdretog
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r -0,193 -0,157 -0,167 -0,160 -0,204 -0,202
Kivduvog gvkoAiag kat ypdvov
p 0,011 0,040 0,029 0,036 0,007 0,008
r -0,792 -0,704 -0,654 -0,656 -0,619 -0,779
Avtiinmrol kivduvol
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Meletmvtag TV emidpacT TV SUGTACEMY TNG AVTIANTTNG TOLOTNTOS TOV 1GTOTOTMV

SLOKTVOK®V 0yop®V 610 Babud mpdOeons ayopds TV KOTOVOAOTOV LE TN YPoN
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TOVC, TPOKLITOVV Ta AmoTEAEG AT TOV [Tivaka 8. Onwg mapatnpeiton 0 GUVTEAEGTIG
Bl tov emméSOL OVTIANTTAG TOWOTNTOG TOV IGTOTONTMV GE OPOLS GYESOGLOV Eivor
Oetikdg ko otatiotikd onuavtikdg (Bl = 0,480, p < 0,001). To ovykekpyévo
AmOTEAES O, oNUATOd0TEL OTL 1 PeATimon NG TOLOTNTOS GYESIACUOD TOV 1GTOTOTWOV
SLOOIKTLOKMV 0yop®dV 001N Yel o€ avENUEVT TPOOEST] 0yOpdS TV KOTOAVOAMTMOV HECH
™mg xpnong tovs. Iapdiinia, Betikn eivor ko 1 enidpacn mov ackel n avEnuévn
TOLOTNTO TOV OVTIGTOY®V 1GTOTOT®V G€ Opovg e&ummpétnong tehatadv (B2 = 0,185, p
=0,038). Avtifeta, dev TapOVCIALETOL CTATIGTIKA GNUOVTIKY ETOPACT TNG TOLOTNTOG
TOV 16TOTOTOV SOIKTVAK®V 0yopdV 6€ OPOLS OCPAAELS Kot WimTikdTTag (B3 = -
0,042, p = 0,584) kot Kavomoinong Twv TPocdoKidV TV Katavoiwtov (4 = 0,079,
p = 0,360), aALd Kot TOV GLVOAKOV EMTEIOL TOLOTNTOS TOV 1oTdToTTV (S = 0,071, p
= 0,360) mpog v mpdbeon ayopds TV katavarnt®v. To cvykekpiuévo vedderypa
naAvdpoUnong kpivetoar otatotikd onuaviikd (F = 46,137, p < 0,001), evd
EMEENYMUOTIKOTNTO NG UETOPANTOTNTOC TOV  AVEEAPTNTOV  UETAPANTOV  OTN
petafintotnro g Eaptnrévng eivar LYMAN KoOMG O aVTIOTOLX0G GLVTEAEGTNG

TPOoGOopIopoL givar icog pe 0,582, KabiotdvTag To OMOTEAECUOTO OELOTOMGILLOL.

Mivaxag 8: MolvpeTafinti) warivopéunon OLS g emidpacng TOV S106TAGEOV TNG AVTIANATIG
noLOTNTOS OTNV TPOOEST Cyopds

Mn Tvmomompévor Tvmomompévor
OUVTELEDTES OUVTELECTEG
Tomka ‘ P
B ocParpnaTO B

Ztobepd 0,750 0,191 3,934 0,000
2xeOCHOG 16TOTOTOV 0,480 0,126 0,489 3,820 0,000
E&umnpémon nedatdv 0,185 0,088 0,198 2,094 0,038
Aocpdlelo Kot 11OTIKOTNTO -0,042 0,077 -0,048 -0,548 0,584
Ixavomoinon Tpocdokimdv 0,079 0,086 0,085 0,918 0,360
YVVOMK™ TOLOTN T 0,071 0,057 0,090 1,238 0,218

Hoilamhog ’cvvra)»acﬂ’]g 0.763

oVoYETIONG
F(p) 46,137 (0,000)
R 0,582
AwpBdopéve R? 0,569

Epappolovtag owetafint) maiwdopounon pe tm ypnon g nebddov erayiotwv

TETPayOVOV Kot B€tovtag ¢ egaptnuévn petafAnty v mpodbeon ayopds Kol g
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ave€dptnmn pHeTafAnTy TNV GLVOMKN KAHOKO TNG OVIIANTING TOWOTNTOG TV
10TOTOT®V SLUOIKTLOKMV AyOpdV, TPOKLITEL OTL 0 cvvTeAeoTNG Pl elvo BeTcog Ko
oToToTiKG onpavtikog (Bl = 0,765, p < 0,001). To ocvykekpluévo OmMOTEAEGHA
emPefardvel 1o cupmEpacLa, OTL 1 AHENCT TNG AVTIANTTNG TOOTNTAG TOV IGTOTOTWOV
SLOIKTLOKMOV OyopdV Omd TOLG KATOVOAMTEG 00MYel o avénomn g mpobeonc
dtevépyelag ayopdv omd oavutovg. To ovykekpiuévo vmdderypo Kpivetar emiong
otatiotikd onpovtkd (F = 212,800, p < 0,001), evéd 10 TOGOGTO EMEENYNUOTIKOTNTOG
TOV OUKVUAVGE®V TNG AVEEAPTNTNAG UETAPANTNG OTIS SOKVUAVGELS TNG EEAPTNLEVNG
etvan 1o pe 55,6% (Ilivaxag 9).

MMivoxog 9: Aypetopinty moivopopnen OLS g enidpacng T0V GUVOAMKOD EMTESOV OVTIANTTIG
ToLOTNTAS 6TV TPOOESN Ayopdlg

Mn Tvmomompévor Tvmomompévor
OUVTELEOTEG OUVTEAEOTEG
t p
Tomka
p . p
ocQaipaTa
Ytabepd 0,778 0,193 4,037 0,000
Avtimmt modtnTo 0,765 0,052 0,746 14,588 0,000
HoAilamrog cvvTELESTY|
: s 0,746
oVoYETIONG
F (p) 212,800 (0,000)
R 0,556
Awpdopéve R? 0,553

211 GUVEXEWD TNG OVOAVOTNG OLEPELVATAL 1| EMIOPACT] TOL EMTEOOV TOV OLOGTAGEDV
TPOGIOPIGHOD TOV OVTIANTTOV KIvdHVOL, TNV TPOBEST] AyOPds TOV KATAVIADTOV LE
™ ypNomn 1otoTonev dtadktvakmdv oyopov (Ilivaxag 10). Onwg mopatnpeitor to
OUVOAO TMV GUVIEAECT®OV TOV OVEEAPTNTOV UETAPANTAOV TOL  OVTIGTOL(OV
vrodeiypatog maAlvdpounons, pe eaipeon eketvov g HETAPANTAG TOVL KIVOLVOL
gvkoAMag Kot ypdvov, kpivovtar apvnrikol kot otatiotikd onuavtikot (Iivakag 10).
Kotd ovvémela, n avénon tov avtilnmrod kivdvvov mpoidvioc (Bl = -0,328, p
<0,001), tov ovtiAnmrov ypnuatikov Kwdvvov (B = -0,225, p < 0,001), tov
avTnmToL Kivdvvov amoddoong (B3 = -0,163, p = 0,005) kot Tov avTiAnTToh KivouVoL
acpdreag (B4 = -0,157, p = 0,006) odnyel og mepiotod TG mpdOeong ayopds amd
TOVG 10TOTOTOVS SLUOIKTLOKMV AYOp®V amd HEPOVS TV epmTNOEvT®Y. Avtifeta, ToO

EMIMEDO KIVOUVOL EVKOAING Kot ypOVOL Ogv €mMOPA o1 UETAPANT NG TpoOHeonc
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ayopdg (B5 = -0,000, p = 0,997). To vodderypo. TOAVIPOUNONE KPIVETOL OTATIGTIKA
onuovtiko (F = 26,443, p < 0,001), evd n emeENynUOTIKOTNTO TNG HETAPANTOTNTOG
TOV aveEAPTNTOV LETAPANTOV 6T HETAPANTOTNTA TNG eEaPTNUEVIG Elvat LYNAN Kot

weovton pe 44,3%.

Mivoxoeg 10: Moivpetapinti mraivopopunon OLS g enidpaocng TV S106TAGEMV TOV AVTIANTTOV
Kvouvou otnyv ntpd0eon ayopdc

Mn Tvmomompévor Tvmomompévor
OUVTELEOTES OUVTELEDTEG ¢
p
Tomka
B . p
ocParpaTO
Ytofepd 5,774 0,260 22,249 0,000
Kivduvog mpoidvtog -0,328 0,070 -0,318 -4,720 0,000
Xpnuoatikdg Kivévvog -0,225 0,061 -0,250 -3,726 0,000
Kivduvog amddoomng -0,163 0,057 -0,183 -2,857 0,005
Kivduvog acpdieiog -0,157 0,057 -0,177 -2,760 0,006
Kivduvog evkoAiag kot
0,000 0,066 0,000 ,003 0,997
xpOVoL
MMoAlhamhog ovvTeLEST
: s 0,666
GVGYETIONG
F(p) 26,443 (0,000)
R? 0,443
AwpBopéve R? 0,427

Epappolovtag v avtictoymn owetafint) moAwvopounon kKor 0étoviag g
eCaptnuévn petafint) v mpdbeon ayopds ko ¢ aveEdptnn petaPAnt v
GLVOAIKY] KAMHOKO TOV avTIANTTOU KIvOOVOL OV avaryvmpilovv ol KATOVOAWMTES KATA
N (PNON TOV IGTOTOTMV SASIKTVOKADV AYyOpAdV, TPOKLITEL OTL 0 cuvtereotns Bl eivan
apVNTIKOG Kot otatioTikd onuavtikds (Bl = -0,960, p < 0,001). To cvykekpyuévo
arotéleopo emPePordvel 1o cvumépacuo, 6Tt  adénon Tov AVTIANTTOL KIvOHVOL
KATA TN XPNoN TOV 10TOTOT®V SUSIKTUOKOV 0yOpPdV OO TOLG KATOVOAWTEG 0dNYel
oe pelwon g mpdbeong Oevépyeag oyopdv amd avtovg. To ovykekpévo
vrddetypa kpivetan emiong otoatiotikd onuavtikd (F = 115,206, p < 0,001), eved 0
EMEENYNHOTIKOTNTO, TG MHETAPANTOTNTOG TV  oveCdptnTov HETOPANTOV o
petofAntoétnta g e€aptnuévng elvar vynAn Kabdg 0 avTIoTO0C CUVTIEAEGTIG

npocdloptopov givat icog pe 0,404 (Tivakag 11).
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Mivakag 11: Aypetapinti mtarvopounon OLS g emidpacns Tov 6uvorKoy EMTEIOV
avTIAMTTO0 KIvoOvou oty pobeon ayopdg

Mn toromompévor Tomomompévol
OUVTELEDTEG OUVTELEOTES ¢
p
Tomka
B ) p
cOAANOTO
Ytabepd 6,073 0,242 25,129 0,000
Avtiinmroi Kivduvor -0,960 0,089 -0,636 -10,733 0,000
MMoAhamhog 6VVTELEGTT]
> s 0,636
GUGYETIONG
F (p) 115,206 (0,000)
R? 0,404
AwpOopéve R? 0,400

2T oLVEXElL NG  OVAALONG  HEAETATOL M EMIOPOOT TGOV ONUOYPOUPIKDV
YOPOKTNPIOTIKOV TOV EPOTNOEVIOV GTO €MIMEO TNG AVIIANATAG TOWOTNTOAS TMV
GTOTOTOV SLOIKTVOKMOV 0yop®dV omd HEPOVS TOVS, TOV OVTIANTTMOV KIVOUVAOV TOL
TaPoLGLALoOVY amd TN YPNON TOVG KOl TOL EMTESOL TPOOBEoNS Ayopds G€ AVTOVG.
Onog mapatnpeiton apykd, or pécec Pabuoroyieg tov vrd peAétn KMUAK®OV Ogv
SLLPOPOTOIOVVTOL GTATIOTIKA oNUavVTIKE pe Bdon to UAO TV epmBéviov (p >

0,05 og kaBe mepintwon) (Ilivakoag 12).

IMivaoxag 12: "Edeyyog t yia aveEaptnto deiypota 10V pécov fadporoyidv Tov KApPAKov
OVTIATITIG TOWOTNTAS, AVTIAMNTTAV KIVOUVOV Kol Tpd0gong ayopag pe faon 1o ¢vro

dvro
Avdpag TNovaika
MO TA MO TA p
Avtiimmnt) mowdtnTo 3,56 0,77 3,62 0,78 0,626
Avtiimmroi kivévvol 2,66 0,49 2,64 0,55 0,764
IIpdBeon ayopdg 3,54 0,75 3,51 0,83 0,809

Avtictoyya givol to amoTEAECUATO TOV APOPOLY KOl TNV EMOPACT TG NAIKING TOV
epoTBEVTOV 6TO €MiMEdO TG QVTIANTTIG TOWOTNTOG TMOV 1GTOTOTMV OOOIKTLOKOV
ayop®V amd PHEPOVS TOVS, TV AVIIANTTMOV KIVOLV®OV TOL TOPOoVStalovy amd Tn ¥prion
TOVC KOl TOV EMITESOV TPOBECC (yopds o€ avTovS, EMioNg dev Kab{oTATOL GTATIOTIKA

ONUOVTIKNY HE TO TapatnpnOév emimedo onuavtikdtntag va givol otabepd avadtepo

tov 0=0,05 (Tlivaxag 13).
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Mivaxkag 13: "EAeyyoc ANOVA 10V pécov fadpnoroyi@v Tov KMPIKOV ovTIATTHS TO10TNTAS,
AVTIMTTOV KIvOUVeOV Kot Tp60gong ayopds pe faon Ty nhkio

HAwokn kotnyopio

18-27 28-37 38-47 48-57 58-67

MO TA MO TA MO TA MO TA MO TA p

Avtiinn mowwtta 3,62 0,80 3,57 0,78 3,53 0,78 3,79 0,75 3,50 0,71 0,794

Avtinmroi kivévvor 2,60 0,54 2,67 0,53 2,70 0,51 2,57 0,49 2,75 0,52 0,773

IIp6Oeom ayopds 3,59 0,79 3,47 0,77 3,57 0,76 3,68 0,81 3,20 0,90 0,409

Avtifeta, 6mwg mapovsialetor otov mivaka 14, ta dTopa VYNAGTEPOL EKTAOEVLTIKOV
EMMEOOV KO EWOIKOTEPO Ol KATOYOL LETATTUYLOKOD 1} SOUKTOPIKOD TITAOL GTOVODV,
TOPOLGIALOVY  CNUOVTIKG LYNAOTEPN OVTIANTTY] TOWOTNTO Y10 TOVS 1GTOTOMOVG
dradikTvak®dv ayopmv (p=0,022), aAld Kot onuavtikd youniotepo Pabud avtiAnmtodv

KvoOvev kotd ) dladikacio yprong toug (p=0,012).

Mivakag 14: "Eieyyog ANOVA 10V pécov fadpnoroyi@dv Tov KMPIKOV ovTiATTiS To10TNTAS,
AVTIM|TTTOV KIvOUVOV Kol Tpo0eongs ayopds pne faon 10 EKTOLOEVTIKG eninedo

Exnadevtikd eninedo

I'pvaocio-Adkelo AEI/TEI Metantoylokd/Adaxtopikd
MO TA MO TA MO TA
Avtinn Towwmra 3,33 0,76 3,48 0,77 3,93 0,80 0,022
Avtimmrot kivévvol 2,90 0,53 2,57 0,53 2,25 0,44 0,012
IIpdBeon ayopdg 3,48 0,81 3,53 0,75 3,66 0,86 0,625

211 ovvEXELn TG LEAETNG KO LLE T (PNOT] TOL GLVIEAEGTY| GVGYETIoNG I Tov Pearson,
TPOKVATEL, OTL TO EMIMEDO TNG OVTIANTTNAG TOOTNTOS TOV IGTOTOTMOV SLOSIKTUAKMV
ayop®V amd PHEPOVS TOVGS, TMV AVIIANTTOV KVOUVAOV TOV Tapovstdlovy amd tn ypnon
TOVG KOl TOV €MTEOOV TPOBEON G Ayopdc G€ aVTOVS 0V GLOYETILETOL LE TO EGOIN O

v epotBiviav (p > 0,05) (ITivaxag 15).

MMivaxag 15: Zvoyétion katd Pearson tov péocmv fadporoylav Tov KMpdKkov
AVTIM|TITIG TTOLOTNTOS, UVTIANTTOV KIVOUVOV Kol TPO0EcNS ayopds Ko TOV ELGOONNOTOS

Avtiannm) mowdtnto.  Avtingmroi kivduvor  TIpoBeon ayopdg
r 0,013 0,037 0,011
0,861 0,632 0,888

Ewc6dnpa

Axoun, avtiotoyyo &ival To OMOTEAEGUOTO TTOV OPOPOVV TN GLOYETION TOV VLTO

HEAETN KMUAK®V KOl T GUYVOTNTO TOV 0yop®dVv TOV epmTNOEVTOV 610 d1adiktvo. To
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OUVOAO TMV OVTIGTOYY®WV GLVTEAECTAOV I €ivOl PN OTOTIOTIKO CNUOVTIKO KoOMG TO

napatnpn0év eninedo onuavtikdétntog etvar avotepo tov a=0,05 (ITivakag 16).

IMivakag 16: Xvoyétion kata Pearson tov pécav fadporoyidv 1OV KMPOKOV avVTIANTTHS
TOLOTNTAGS, AVTIANTTAV KIVOUVAOV Kol TP6OeoNS ayopdg Ko TS ovyveTNTUS yop®OV

Avtimmt) mowdwtnte.  AvtiAnmroi kivduvolr  TIpdBeom ayopdc

ZoyvoTTo ayopmv 6T r -0,002 0,054 0,023
dadikTvo p 0,979 0,485 0,761

Téhog, Paoet Tov avticToryov eAéyyov dtakOpavong Hovig KatehBuvong mpokvmTEL
OTL TO EMMEDO TNG AVTIANTTHG TOOTNTAG TOV 1GTOTOTMV SLUOIKTVOK®OV 0yoOp®dV Od
LLEPOVS TOVG, TOV OVTIANTTAOV KIVOUV®V OV TAPOLGLALOVV amd T ¥PNOT| TOVS Kol TOV
emumédov mpdheong ayopds o€ avTOHS OV SLOPOPOTTOLEITAL GTATIGTIKE GNUOVTIKG LE
Baon to T0cd TOV UNVIKIOV SaTAVOV TOV EPOTNOEVTOV Yo ayopEc LEGH SLOSIKTVOV

(p > 0,05 o¢ kabe mepintmon) (Iivaxag 17).

Mivoxag 17 EAleyyoc ANOVA tov pécov Badporoyidv TV KMPIK®OV aVTIANTTIG TOLOTITOC,
AVTIM|TTTOV KIVOUVOV Kal Tpo0eong ayopds pne faon 10 w066 unviciev 00mavev Yo oyopis pécm
0100KTVOV

[oc6 punviciov damavdv Yo ayopés LEC® dLadKTOOV

0-25 evpd 26-50 evpm 51-100 evpd  101-200 gvpd 201-300 evpd IIave amd 300 gvpd

MO TA MO TA MO TA MO TA MO TA MO TA P

Avidnrm) oo, 3,76 0,78 343 0,71 355 0,76 352 0,78 38l 085 378 086 0,310

Avidmmioi kivduvor 2,60 049 2,72 052 2,68 054 264 062 249 051 2,58 052 0,676
Tpo0eon oyopas 3,77 061 3,39 0,79 344 084 356 054 372 0,89 3,50 096 0285
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KEDAAAIO S

XYMIIEPAXMATA

5.1XYZHTHXH EYPHMATQN

YKOTOG TNG TOPOVCAS EPYACIOG €ival 1 dlEPELVNON NG EMIOPACNC TNG AVTIANTTING
TOWOTNTOG KO TOV OvVTIANTTOD Kvduvou oty mtpdbeon ayopds 6to otadiktvo, Paoet
TOV poVTéAOL NG Bempiog oyedaouévng coumeppopds (Ajzen, 1991). Zopewva pe
gupnuaTo NG HEAETNG, Ol EMPUEPOLS OSGTAGELS TNG OVTIANATNG TOLOTNTOG
(oxedloopog  16TOTOTOL,  €EUTINPETNON  TEAUTAV, OCQAAEI KOl  1OIOTIKOTNTO,
KOVOTOiNoT TPOGOOKI®MY) OAAGL KOL T CUVOAIKY] TOWOTNTO TOV MAEKTPOVIKDV
VINPECIOV  aockoVVv Betikn emidpacm omnv mpodbeon ayopds o©T0  dradiKTLO,
emPepardvoviog v In ko 3n gpevvnrikn vredOeon. Ilpdypatt, TPoNyoLUEVES
EPEVVEG €YOLV TEKUNPUOCEL OTL Ol OUGTAGEIS TOV OLUOPPOVOLV TNV OVTIANTTY|
TOWOTNTO GTO TEPPAALOV TOV MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV £YOVV ALENTIKTY EMPPOY| GTNV
ayopaoTiK mpdheon aArd kot v mpodbeon emavainyng tov ayopmv (Blut et al,
2015; Sobihah et al, 2015; Tsao et al, 2016), eved avtictolyeg epgvvnTikég £voei&elg
Exouv Koataypoa@el kol €OIKOTEPO YK TIC EMUEPOVS UETAPANTEC TNG OVTIANTTNG
nol0tTog mov eEgtdotrav otnv mopovoa perétn (Asgari et al, 2014; Blut, 2016;
Kao et al, 2016).

EmumAéov, emPefoarmbnie 61t o1 emipépouvs TOMOL TOL AVTIANTTOL KVOLVOL (Kivouvog
TPOIOVTOG, XPNUATIKOS Kivouvog, kivouvog amddoons, kivouvog ac@alelag, Kivouvog
EVKOMOG KOt YpOVOV) EMOPOVV APVNTIKE GTNV AyopacTikn Tpdbeon (2n epguvntikn
vdOeon). To edpnua owTd EpYETOl GE ATOAVTY] GUUPMVIOL LLE TPOTYOVUEVEG CYETIKES
peAéteg, ot omoieg €xel texkunplwBel 6T VYNAL eminedo KvdHVOL 0ONYoVV GE
avafoA 1 OPIOTIKY] HOTOIMOYT TOV GYETIKAOV OYOPACTIKOV OTOPACEDV GTO
niektpovikd eumdpro (Hong & Yi, 2012; Saw et al, 2015; Pappas, 2016). Eniong,
otV épevva PBpédnke OTL M AVTIANTT] TOWOTNTO KOl O AVTIANTTOS KivOuvog, TOGO
OLVOAKE OGO Kol 6 OPOVG EMUEPOVS EKPAVOEDY TOVG, oxeTIlovTat apvnTikd petalhd
oG (51 gpevvnTikn vdBeon), €Opnua TOV VITOINA®VEL OTL 660 avEAvVOVTAL Ol

kivduvol mov yivovtal aviiAnmrol oe €va TepPAALOV NAEKTPOVIKOD gUmOpiov TOGO
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emdevovetar 1M avinmry mowdtnto (Harridge- March, 2006; Algharabat &
Shatnawi, 2014; Nasser et al, 2015).

Amo o mopamave, Kabiotatolr coeég OTL 1 OVTIANTTY] TOLOTNTO KOl O OVTIANTTTOG
KIVOLUVOG 0moTEAOVV dVO OVTOTNTEG OV EMNPEALOVY KOOOPLIGTIKA T1 GUUTEPLPOPH TOL
KOTOVOA®TY 6TO O1001KTLO, EMOPOVIONG AUECH OTY OOUOPP®CT TOV OYOPUCTIKMV
tov mpobécewv, evpnua mov emPePformdvel TNV oYL TG Bewpiog ™S oYEOACUEVNS
OVUTEPLPOPES ©TO0 mMAekTpovikd eumdplo (Ajzen, 1991; Pavliou et al, 2007;
Thamizhvanan & Xavier, 2013). EmmAéov, Samotdveror 0Tt evd M avTIAnmI)
moldtnto ennpedlel Betikd v wpdbeon ayopds 1 emMAVAANYNG TG, O OVTIANTTOG
Kivouvog aokel oapvnTiky €mppon, €0pnuo mov 1oyvel gite Otov awTEG oL OvO
petafintég e€etdlovion pepovopéva gite ocuvovaotikd (Chen & Dubinsky, 2003;
Ribbink et al, 2004; Lee et al, 2011). Akéun, n wapodoo perétn kotédelEe OtTL 1
ayopootiky mpoBeon emnpedaletonr apvnTikd oamd OAOVLE TOVE EMUEPOVLS TOTOLG
KIVOUVOL Kot OeTikd amd OAeC TIG EMUEPOVS OUGTAGELS TNG AVTIANTTHG TOLOTNTOC,
emPefordvoviog OG0 TV 6Y0 TOV TPoavaEEPHEVTIOV gupnuiTeOY, 0G0 Kol TNV
moAlvpetaPAnty @von Tev dVo avto®v tapayoviwv (Parasuraman et al, 2005; Glover
& Benbasat, 2011; Rita et al, 2019). Q¢ ek T00TOL, M OlLEPELYINOT TOV EMOPAGEDV
TOUG G€ OBPOPES EMUEPOVG EKPAVGELS TNG KOTAVOAWMTIKNG GUUTEPLPOPAS Ba Tpémet

va Aopfaver veoyn ot ool etvor ToAvddGTOTOL.

Téhog, 660V apopd TUXOV EMPPOES TOL KOWVOVIKOINUOYPOPIKOD KOl 0yOPOGTIKO
TPOPIA TOV KATOVOAMTOV GTIG OVTIANYELS TOVS TEPT TOLOTNTOG KOt KIVOUVOL KOTA TNV
TPOYLOTOTOINGCT] MAEKTPOVIKOV ayOp®V O©TO OSOIKTLO, GTNV TAPOVCH  £PELVOL
dlmiotddnke OtL 6YeddV Kapia ek TOV HETAPANTOV oL eEeTdotnKay (QUA0, nAikia,
€lo0oMUe, pnvwoior OamAvn Kot cLYVOTNTO OLOOIKTLOK®OV 0yop®dY) OEV aoKOLV
OTOTIOTIKA onpovtikn exppon]. To ebpnpa avtd mhovov vTodNA®VEL OTL 1| AvTiANYM
OV OLOUOPPAOVETOL YlOL TNV TOOTNTO KOl TOVG KIVOUVOUS TMV VLANPECIOV GTOVG
EUTOPIKOVG 1GTOTOTOVG £E0PTATAL KUPIWG A T YOPAKTNPIOTIKA TOV NAEKTPOVIKOV
TapOYOL Kol G€ MEPLOPIGUEVO PBabud amd Tovg 1310Vg TOVG KATOVAAMTEG, OTMG £)EL
vroopyBel kol oe mponyovpeves peréteg (Glover & Benbasat, 2011; Blut et al,
2015; Blut, 2016). XoapoktnploTikéG o1V TEPITTM®OT QTN Eval Ol SIOMIOTOCELS TOV
Pappas (2016), ocoupmvo pe Tov 0moio Ol OTAGELS OMEVAVTIL GTOVG KIVOUVOUG TOL
NAeKTpOVIKOD gumopiov oyeTiloviol AmMOKAEIGTIKA LE TO TPOIOGV KOl TOV NAEKTPOVIKO

ndpoyo. Extog avtov, elvar mbovo 6Tt 1 av&avopevn d1eicovuon Tov NAEKTPOVIKOD
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eumopiov debvag kot oty EAAGda o€ cuvdptnon pe v evioyvon g eEotkelmong
TOV Kotavolotov pe Tic niektpovikés ayopéc (EAXTAT, 2018; Aovkidong, 2019;
Statista, 2020) éyovv katactnoel to e-shopping pi ko TPOKTIKY HeTa&d TOL

KOTAVOA®TIKOD KOWOU OVEEAPTHTOC KOWVMVIKOILOYPAPIKOD VIToPdfpov.

5.2 XYMIIEPAXMATA

H moidtrta 610 nAektpovikd eumodplo anoteAet Eva o (OTIKAG onuaciog yio Tic
EMYEIPNOELS OV OPACTNPLOTOOVVTAL UEGH MAEKTPOVIKOV KATOCTNUATOV, KOOMG
emnpedlel KOBOPLOTIKA TIC GTAGELS KOl CUUTEPUPOPIKES TPOOEGEIS TV KOTAVOADTMV.
AvEnpévn modTNTA OTIG MAEKTPOVIKEG VLANPECiEG HETOPPAlETOl GE OaOENON NG
oLYVOTNTOG KOl ETAVOANYILOTNTOS TOV OYyOPADV, EVIGYVUEVT] TEAATELOKT TOGTOTNTA,
peltmpévn Tpohecm GTPoeNG 6€ avTay®mVIoT Kot avénuévn mpdeon Betikng 61d600mg
evog eumopwcol 1ot0tomov o€ tpitove. Ta mpoavapepBévia, pe ™ oepd TOLG,
OVTOVOKAODVTOL G€ OlPOpPOTOinem MG MAEKTPOVIKNG emyeipnong omd  Ttov
AVIOYOVICUO, avafafUiGHeévn ETOPIK) ENUN KOt EIKOVA, 00ENGT TNG KEPOOPOPIKNG
KovOTNTAG Kol TNG SLVATOTNTOS TPOGEAKVONG UEYOHAVTEP®V LEPWI®V ayopdv, To
omoio BeATidVOLV TN HAKPOYPOVIO PLOCIUOTNTA KoL OIKOVOIKY NG vyeia. Qg ex
TOUTOV, &lval cagEc OTL Ol EMYEIPNOELS TOV NAEKTPOVIKOV gumopiov Oa mpémer va
KOTOGTPOVOLV TOMTIKEG HAPKETIVYK TOV PEATIOVOLV Tr GLVOAIKN TOLOTNTO TMV
TOPEYOUEVOV VANPECIOV KO, TOPdAANAa, oavopfaduilovv TG empuépovg d100TAGELS
™me, Omwg elvatl M AEITOVPYIKOTNTA TOV 1GTOTONOV, 1) TOIKIAID TOV TPOTOVTI®V KOl M

neAatelokn eEummpétnon.

Avtifetn emppor| 6TV KOTAVOAMTIKY] GUUTEPIPOPA OCKEL O AVTIANTTOG Kivouvog, o
omoiog Ba mpémer opoiwg va omotelel omnpeio €oTiOONG TOV TOMTIKOV KOt
TPOTOPOLVAMDOV TOL AVOAUUPAVOVY Ol EMYEPNOEL TOL OPUGTNPLOTOOVVIOL GTO
TEPPAALOV TOV MAEKTPOVIKOL gumopiov. Oo mpémel va kaTooTel caPég OTL LYNAL
eminedo avTIANTTOH KIVOUVOL HEIDOVOLV TNV EUTIGTOGUVI] TOV KOTUVOAMTOV GTO
NAEKTPOVIKE KOTOGTILATO, 00NYOUV GE avaPOA] Kol GLYVE OPIGTIKY| LATOI®MOT TV
ayop®V, oTPOPN € MEPLECOTEPO ASIOMOTA KAVAAMA OTMG TO PUOIKE KOTOCTHUATO
KOL OTLLOVTIKY EMOEIVOCT TNG PUNG TOV NAEKTPOVIKDOV EMLYEPNOEMV, 1| OOl elvar
e€apetikd 6UGKOAO, YPOVOPOPO Kot damavnPd Yo VO AVTIGTPOQEL. XTO TAOIGLO QVTO,
TPOKTIKEG OMOC 1M ATOALTN OCQPAAICT) T®V GLVOAAOY®V, T YOPIC EKTTOCELS

TPOGTAGIO TOV TPOCHOTIKDOV OEOOUEVMV, 1 EXITEVEN TN LEYIGTNG SLVATNG AELOTIOTIOG
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KOTA TNV TOPAEO0sT] TMV TPOIOVIMV, 1] TOPOVGINGT TV TEAELTOI®MV GTO ¥PNOTH HECH
TEYVOAOYLDV QUYLUNG TTOL OPOLV OVTIGTOOOTIKG T®V PLGIK®OV ocOnoemv, KaOMOC Kot
N Swo@dAion TG PEATIOTNG AEITOVPYIKOTNTOG TOV 1GTOTOTMV, OVAOEIKVOOVTOL GE

ueilovoc onpaociag yio v emrvyio evOg NAEKTPOVIKOD KOTOGTAILOTOG.

Ewwotepa o emiyeipnoelg niextpovikov eumopiov otnv EAAGda Oo mpémer va
dMOOVV LEYOADTEPT EULPaoT) 0€ CNTALATO TOWOTNTOC, OCPAAELNG KOl ATOTEAECLATIKNG
dlayeipiong Twv avTIANmTOV KIvoHvmv, ded0UEVNG TOGO TG TaHTNTOG J1EIGOVONG TOV
ot ovvipnrTiky TALov mAglovotnTa TV EAANvev koatavalotov, 060 Kot TG
avéNomng Tov EIGEPYOUEVOL OVTAYOVIGHOU 0mtd EEVEG NAEKTPOVIKESG EMLYEIPTCELS TOL
&xouv peydAn eumepio kol teXVoyvmoio oe avtd to Y®po. EmmAéov, ot eAAnvikég
emyelpnoelg Bo mpémel mALov, €KTOG TOV TPoavagepBEvIv, va  ovamtHEovv
TEPLGGOTEPO OAOKANPOUEVEG TOMTIKEG UAPKETIVYK KOl OTOTEAEGUATIKEG TPOKTIKES
dwxeipong kpicewv, dote va givarl oe Bon va avtamokpivovtal e 10 BEATIOTO TpOTTO
0TI CLVEYMG ALENVOUEVES OTALTOEL TOV KOWVOU. XAPOUKTNPLOTIKO TAPASEYLLLL TNG
tehevtaiog dmictwong anotedel  mpdopatn movonuio, Katd tnv onoio 1 eKOETIKY
avénon g {Tnong yu vVINPEGieg NAEKTPOVIKOD eUmopiov dev KAAVPONKE ETOPKAOC
Kol UE TO UEYIOTO TPOTLTA TOWOTNTOSC KOl AmOd00oNG Omd TOAAG MAEKTPOVIKA
KOTOGTNUOTO. XUVOAIKA, 1 VLW0BETNON Kol €QOPUOYN KOADV TPOKTIKOV OV
avafoduifovv v avtiinmy mowdtnTa Kot mapdAAnio meplopilovy Tov avTIANmTod
kivduvo amotedel por o dOUEOPATNT avayKodTnTo Yoo TIG ETUXEPNCES TOV

NAEKTPOVIKOD eumopiov, OTMG SOMGTOONKE Kot 6TO TAAIGL0 TNG TAPOVCAG LEAETG.

5.3 IIEPIOPIEMOI EPEYNAX

H mapovca épevva yopaxtnpiletoar omd opiopévous mePLopiopoDs mov TPETEL Vi
onuewbovv, dote vo Aopupdvovtor vwoOYN KOTE TNV EPUNVEID TOV ELPNUATOV TNC.
Apywd, To dstypa g €pguvag elval GYETIKA TEPLOPIGUEVO GE aPLOUNTIKOVG OPOLG,
Aoppdvovtag oy 0Tl 0t SASIKTLOKES AYOPES ATOTELOVV TAEOV KOV TPOKTIKY Yo
10 peyohbtepo péPoc tov mAnBvouod otnv EAAGda. ‘Evag akdun meplopiopdg mg
HEAETNG aOpd OTO YEYOVOG OTL O0ev emyelpnnke vo €EeTOoTEL OV KOOl GAAN
petafint) Swdpapatifer dtopecorafntikd poro petald Tng aVTIANTTHG TOLOTNTOG,
TOV OVTIANTTOV KIvdUVOVL Kot Tng mpdOeonc ayopds, OTmg eivat 1 EUTIGTOGUV KoL M
avinmm) oéio. Emiong, mepropiopd g épevvag omoterel kot 10 yEYovog OTL

xpnopomomOnke UOVo €va HETPO TNG CLUTEPLPOPAS TOV KATOVOAMTY, 1 mpodbeon
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ayopdc. Télog, onueidvetal 4Tt TOGO 1 AVTIANTTN TOWOTNTO OGO KOl O OVTIANTTOG
Kivduvog amoteAovvionl omd  TOALAPIONES  EMPEPOLS  OlOGTACELS, Ol ONOieg
dwpoporotovvtal otn otk PipAoypapio Kot eV GLUVASOLY ATAPAITNTO HE TIC

JLOOTAGELG TOV EEETACTNKAY GTO TAOIGLO TNG TAPOVCAG EPEVLVOC.

5.4 ITPOTAXEIX MEAAONTIKHX EPEYNAX

Bdoel tov mpoavagepbiviov meplopiop®my, 1 HEAAOVTIKY] €pguva Bo mpémel va
eetdoel mEpAUTEP® TNV EMPPON NG OVIIANTTNG TOWOTNTOAG KOl TOV OVTIANTTOV
KIVOUVOL GTNV 0yopacTikn mpdbeon oto mepPAALOV TOL MAEKTPOVIKOV gUTOPiOVL
omv EALGSa, dedopévng Kot TG EAAEIYNG GYETIKAV EUTEIPIKAOV dedopévmv. Emiong,
N EMPPON TOV VO AVTAOV HETOPANTOV TNV TPOBEST] Qyopdc 1 EmaVAANYNS TS Oa
npénet  vo  eEetactel  Pacel Kot GAA@V  OOUEGOAAPNTIKOV — TOPAYOVI®V,
ocoumepthapfavopéveov g ovtiAnmtig  aflag, G Kovomoinomng Kot TNg
EUMIGTOCVVNG. AVTIKEILEVO TNG LEALOVTIKNG £PELVOG OTOTEAEL KOt 1 OLEPEVYNOT TV
EMOPACEMV TNG OVTIANTTHG TOOTNTAG KOL TOV OVTIANTTOD KIVOUVOU GE EVOAAAKTIKEG
EKQAVOEIS NG KOTAVOAMTIKNG OCULUTEPLPOPAS, Omw¢ eivar 1 mpodbeorn Betikng
oVGTACNG €VOG 1GTOTOTOL Ayop®dV G€ Tpitovg kou M mpdBeon mAnpouns. Télog, ot
HEALOVTIKEG €pevveg Bol LmopovoaY VO LEAETIGOVVY TIG GYEGELS TTOV OVOOEIKVOOVTOL
HETOED OVTAOV TOV TApoyOVI®OV PAGEL EVOAOKTIKOV EPUNVELTIKOV HOVIEA®V, TO
omoio. TTPOTEIVOUYV  SPOPETIKEG OOTAGES TNG OAVIIANTTNG TOWOTNTOG KOl TOL
avVTUANTTOL KIvoLVOL, AauPdvovtag mapdiinio vedyn petafintég mov oyetiCovion
pe tov 00 ToV KOTOVOA®TH, OGS €ivol TO ayopacTiKO TOL TPOEIA Kot M

TPOCOTIKOTNTA TOV.
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(a6 T0 1 £mg T0 5) pe TIS TAPUKATO TPOTACELS
OYETIKA pE TS OLWOTAGES TOWOTNTOUS TOV
I6TOTOTTMV 7OV YPIGLUOTOLEITE Y10 VO KAVETE
ayopES 0o TO OLOIKTLO:

X€0106 10 16TOTOTOV

H m\mpoeodpnon mov mapéyetal 6Tovg 16TOTOTOVS
etvar odokAnpopévn

H mmpoeodpnon mov mapéyetal 6Tovg 16TOTOTOVS
KOAVTITEL TIG OVAYKES [LOV

Ot 1ot6TOMON EIVOL OTTTIKA EAKLGTIKOL
Ot 1o10T0TO01 £Y0VV WPOio GYESACUO

Agv  avtipetonilo dvokoAieg Otov Klve o
online TAnpoun

H dwdkacio g ayopdg ivor e0koAn

To mepleyduevo tov 1otdéTOMT®V €lvol €OKOAN
KOTOVONTO

Ta «kelpeva 1OV 10T0TOMTOV  €lval  €OKOAQ
KOTOVONTA

Ot 1otoétomol  mep€yovv  TWOAAEG  EMAOYEG
TPOIOVTMV

Ot otétOMOL TIEPLEYOVY TOAAG TPOIOVTO OV LUE
EVOLAPEPOLV

1= Awpovo ardivta

2= Apovo

3= OVte CLHEOVD / 00TE SLOUPOVD
4= Zopeovod

5= Zopeovo amdivta
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Ot 10161001 TPOGPEPOVY TPOGPOPES 1 OWPEAV
OTOGTOAN

O1 1610T0TO1 £Y0VV TPOTOVTO YAUNAOTEPOV TIUDV
amo OTL 6TA PLGIKG KOTOGTHLLOTA,

Ot wot6tonor  mopEyovv  eEOTOUIKELUEVN
TANPOPOPNON

O1 ot6TOMOL TTEPIEYOVV S1OOPACTIKG GTOLYEIR TTOV
LLOV EMTPETOVV VO KAV® TIG OYOPES LoV

O ypbvog avopoving oTouG 16TOTOTTOVG  Eival
HIKPOG

Ot 16toT0mOol AvTOImoKpivovTOoL YPOVIKA Yp1yopa

Evmmpétnon nehatov
Yrdpyet TMApmvo emkowvmviog pe v etoipio
GTOVG IGTOTOTOVG

Yrmhpyet  avTmpOCOTOG  TOANGE®Y  GTOLG
16TOTOTOVG

Yndpyer dvvatdmta online emucovmviag otovg
16TOTOTTOVG Y10 TN O1evhETN o TpoPAnpdtmv

Ot 1ototomor  mepiEyovv  Polkég  emMAOYEG
EMOTPOPDV TPOIOVIWOV

Ot 1o10T0MOl Sroryelpilovionl OmMOTEAEGUATIKG TIG
EMGTPOPES TPOIOVTOV

Otr 10t6TOTOL  TPOGPEPOLY  EYYVNOCELS YO  TO
TpoiovTa

Ac@aLELD KOL IOLOTIKOTNTO.

AwcObvopor  ac@diel  OTOV  TPOYLLOTOTOLD
GLVOALOYEG GTOVG 1IGTOTOTOVG

Otv 1010T0MOL  £Y0VV  EMAPKIN  YOPOKINPIGTIKA
0C(QAAELNL

Ot 1010700l TPOGTATEDOVLY TIG TANPOPOPIES TNG
YPEMOTIKNG/TOTOTIKNG OV KAPTOG

Epmotedopor toug 1ot6tomovg 6tt Ba dtatnpodv
TOL TPOCMOTLKA LLOV GTOLXEID AGOOAN

Epmotevopon tovg 16t0Tomong 011 08V Ba kdtvouv
KOKN (PNOT TOV TPOCSHOTIKAOV LOL OEO0UEVMV

Epmotedopor tovg  1otétomovg Ott Oa
TPOCTATELGOVV TO OTOYElD. OYETIKA HE TNV
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OYOPOOGTIKY LLOV GUUTEPLPOPE.

Ixavomoinon TpocdoKI®OV 1 2 3
Ta mpoidvia mov ayopdlm Epyoviar GTnv ®po

TOVG

Ta mpoidovta mov emAéym eivor €toluo mPog

TapAdoo

Ta tpoidvta mov Epyoviar eivar akpBmS avTd TOL

TOPAYYEAV®D

Ta mpoidvia mov éEpyovror eivor o€ KoAn
KOTAoTOON

Ta wpoidvta mov Epyovrat dev Exovv {nuieg

YUVOAMKI] TOLOTNTO. 1 2 3

YVVOMKA, M gumEpiet LOV GTOVG IGTOTOTOVG Etvat
IKOVOTTONTIKT

H ovvolik] mowdtmro TV VANpPECIOV  TOV
16TOTONTOV Elvat EEOPETIKT

Eipon woavomompévog ond v mowdtnTe TOV
1GTOTOTMV TTOV YPNGUYLOTOLD Y1d TIS OYOPES LLOV

Evotnra I': AviAnatol kivovvol

Mopoxkar®d INrdoTe T Padpd cvppaviag cog (omd | 1= Awgovd andrvta

10 1 {mg T0 5) oyeTIKG pe Tovg Kwvdvovg mov | 2= AGove

OVTIHETOMILETE 6TAY TPAYPOTOTOIEITE ayopéc oTovg | o OVTE CVHPOVE / 01e Srupwva

. 4= Zopeovo
10TOTOTOVG:
5= Zopeovo amdivta
Kivovvog mpoiovrog 1 2 3

dofapar 6T1 Ta TPoidvTa OV Ba pov TapadoHovV
dev Ba etvan o cwoTd

dofapar 6T1 Ta TPoidvTa OV Bar pov TapadoHovV
Ba etvon eEhaTTOHOTICG

dofapor 611 Ta TPoidvTa TOL EMALY® SV givar
oVTA TOV TPAYLOTIKA OEA®

Xpnpotikég Kivovvog 1 2 3

DdoPdpon 0tL Yave yprpata étav ayopdlm
TPOIOVTO GTOVG 1IGTOTOTOVG



®oPdpon 011 ayopdlm mpoidvta mo akpPd ard
OTL GTO PLGIKA KOTOGTLOTA

Dofapat 4Tt 01 16TOTOTOL EYOVV KPLOES YPEDCELS
KOTA TNV 0yopd mpoidvimv

Kivovvog amddoong

dofapar 611  Tapddoon TV TPoidvI®VY dev Ba
glval oy ®pa g

®ofdpon 611 Oa TEPIUEVEO TOAD Y10 VO Tapad0Oel
N TopayyeAio Lov

dofapan 611 Ba kbve Kamworo Adbog Katd tnv
ayopd TV TPoioVTO®V

Kivouvvog aopaierog

doPdpon 011 Ta oTOYKELD TNG KAPTOS LoV Oat
VIOKAQTOOV

dofdpot Yo v aGPAAELN TOV TPOCOTIKMV LLOV
dESOUEVDV

dofapar 611 Ta IpocwmKE pov dedopéva Ba
YPNOLLOTONOOVV Y10 AALOVG GKOTOVG

Kivovvog gukoiiag Kat ypovov

DoPdpor 611 E0deD® TOAD TPOGHOTIKO YPOVO
K0T TNV 0yOPAGTIKY d1dtKacia

®oPdpon 611 dev Ba pov glvar edkoAo va
OAOKANPOCH 0L 0yopa

®oPdpon 611 0 16TdHTOTOS Ot £fvor TOAD
TEPIMAOKOG Y10, VAL KAV® TIG 0LyOPES OV

1 2 3
1 2 3
1 2 3

Evotnra A: IIp60gon ayopag

Hopokoi® dnidote To Padud coppwvias cog (amd
70 1 £0G TO 5) pE TIS TOPUKATO TPOTAGELS GYETIKA

HE TIS TOPUKATO TPOTAGELS:

YKOMEV® VO, GLUVEYXIC® VO KAV®D aYOpES Omd TOLG
1GTOTOTOVG TTOL YPTGLLOTOUD

Yxomed® vo, avéNom T cLYVOTNTO TOV AYOopDV
LoV OO TOVS IGTOTOTOVS TTOL YPTGLLOTOUD

1= Alwpovo arndivto

2= Alpovo

3= 0Vte CUHEOV®D / 0VTE JOUPOVD
4= Zopeovo

5=Zopeovéd andivta
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2xomev® vo. vENG® 10 €HPOG TOV TPOTOVTIWV TOV
ayopdlm omd 10 d1adikTLO

2KOTEL® VO AWENCH TOV APIOUDOY TOV 16TOTOTWV
IOV YPNCLOTOLD Y10 0yopEG Ao TO d10diKTLO

YKOTEL® VO, LENC® TIC OATAVEG OV Y10 OLYOPES
amd 1O dadiKTLO
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XEAIAA ETKYPOTHTAX

Ovopaterwvupo PoitATpiag: TJoAa BaoiAiki

TitAog MeTatrTuxiakng AlaTpiBAg:

AyopaoTikf ZupTtrepipopd Twv EAAAVwy kaTtavaAwTwy oTo Si1adikTuo.

H mapodoa Metamtvyioky Awtpipn ekmovinke oto mAaiclo T@V Gmovd®dV yio TV
amoktnon & amootdoemg petamtuylakod Tithov oto Ilavemotiuio Nedmolg ko

eykpidnke otig 28/05/2020 amd ta péAn g E&etactikng Emtpomnic.

ESeraoTikn EmiTpoTtn:

[Mpdtoc emPrénwv (Ilavemommuo Nedmolc Ildpog): Zaipng Avidviog,

Enikovpoc KaOnyntig o Awoiknon Emyeipricewv, Marketing, 6to NedmoAig.

Méroc E&etraoctucng Emirpomng: AmootoldmovAog Nikog,

Enikovpoc KabOnyntig Emyepnuoticétnrog ko Atevbovving oto [ovemotwo Playmouth.
Méhog Eé&etraotikng Emuponrg: Kapatlnpog Xotprog,

Enikovpoc KabOnyntig of Accounting 6to NedmoAig.



