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Περίληψη 
 

Η  οικονομική κρίση της προηγούμενης δεκαετίας, μεταξύ άλλων, αποκάλυψε κ ένα σοβαρό πρόβλημα 

στη λειτουργία της κεντρικής κυβέρνησης, το οποίο αφορούσε στα ελλιπή θεσμικά και διοικητικά μέσα 

για την παρακολούθηση θεμελιωδών μεγεθών ή στοιχείων για την λειτουργία του κράτους όπως 

δαπάνες προϋπολογισμού, κατανομή δημοσίων υπαλλήλων σε φορείς του δημοσίου, φορολογικός 

μηχανισμός, βασικές υπηρεσίες προς τους πολίτες, αλλά και για τον συντονισμό του κυβερνητικού 

έργου. Τα Πληροφοριακά Συστήματα, τα οποία αποτελούν πλέον εγγενές στοιχείο της βιωσιμότητας 

και της αποτελεσματικότητας ενός οργανισμού, απαιτούνται για την εκπλήρωση αυτής της λειτουργίας. 

 

Στόχος της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι να τονίσει τη σημασία και την αναγκαιότητα των 

Πληροφοριακών Συστημάτων στην οργάνωση της κυβερνητικής ηγεσίας και στη γενικότερη λειτουργία 

της Δημόσιας Διοίκησης. Το βασικό σημείο είναι ότι η βελτίωση της αποδοτικότητας της δημόσιας 

διοίκησης μέσω του ψηφιακού μετασχηματισμού θα προσέφερε σημαντική ωφέλεια για την 

εξοικονόμηση πόρων για το κράτος, την παροχή καλύτερων υπηρεσιών προς πολίτες/επιχειρήσεις 

καθώς και νέες δυνατότητες ανάπτυξης μέσω της μικρότερης επιβάρυνσης του κράτους και της 

μείωσης της γραφειοκρατίας.  

 

Λέξεις κλειδιά: Δημόσια διοίκηση, Ηλεκτρονική διακυβέρνηση, Μεταρρυθμίσεις, Πληροφορία, 

Πληροφοριακά συστήματα, Πληροφοριακό σύστημα ΜΑΖΙ. 
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Abstract 
 

The economic crisis of the previous decade, among other things, revealed a serious problem in the 

functioning of the central government, which related to the insufficient institutional and 

administrative means to monitor fundamental quantities or elements for the functioning of the state 

such as budget expenditures, distribution of civil servants in public bodies, tax mechanism, basic 

services to citizens, but also for the coordination of government work. Information Systems, which 

are now an intrinsic element of an organization's viability and efficiency, are required to fulfill 

this function. 

The aim of this thesis is to emphasize the importance and necessity of Information Systems in the 

organization of government leadership and in the general functioning of the Public 

Administration. The key point is that improving the efficiency of public administration through 

digital transformation would provide a significant benefit in terms of savings for the state, better 

services to citizens/businesses as well as new growth opportunities through less burden on the 

state and reduction of the bureaucracy. 

Key words: Public administration, E-government, Reforms, Information, Information systems, 

Information systems, Information system MAZI 
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