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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟΙ 

Α. ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

Ως Διοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων (Δ ΑΠ) ή απλώς Διοίκηση (ΔΠ) νοείται κάθε 

προσπάθεια και η αναπόσπαστη λειτουργία μίας επιχείρησης ή ενός οργανισμού να 

αντιμετωπίζει και να διαχειρίζεται το ανθρώmνο δυναμικό της. Καθώς, μόνο ο ανθρώπινος 

παράγοντας είναι αυτός που μπορεί να προσφέρει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε κάθε 

επιχείρηση. 

Σκοπός της Διοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων είναι η ανεύρεση, η επιλογή και κατ' 

επέκταση η εξασφάλιση του λεγόμενου «σωστού» και εξειδικευμένου προσωπικού που θα 

επανδρώσει τον οργανισμό και ποιοτικά και ποσοτικά, με τελικό στόχο την καλύτερη και 

εύρυθμη λειτουργία αυτού, μέσω της αποδοτικότητας και της μέγιστης αξιοποίησής του ανά 

πάσα στιγμή. 

Η Διοίκηση του Ανθρώπινου Δυναμικού αποτελεί συνήθως ξεχωριστό τμήμα σε κάθε 

οργανισμό. Η Διεύθυνση Ανθρωπίνου Δυναμικού έχει ως αντικείμενο τον σχεδιασμό των 

πολιτικών και των συστημάτων Διοίκησης του Ανθρωπίνου Πόρων αλλά και την εκτέλεση 

συγκεκριμένων λειτουργιών. Πιο συγκεκριμένα, το Τμήμα Διοίκησης Ανθρώπινων Πόρων είναι 

υπεύθυνο για τον σχεδιασμό συστημάτων άξιολόγησης του προσωπικού του οργανισμού και την 

υποστήριξη της διαδικασίας αξιολόγησης, όμως η αξιολόγηση των εργαζομένων γίνεται ανά 

τμήμα από τον αρμόδιο προϊστάμενο για κάθε εργαζόμενο του συγκεκριμένου τμήματος 

σύμφωνα με την προβλεπόμενη διαδικασία. 

Ως βασικοί στόχοι του τμήματος των Ανθρωπίνων Πόρων νοούνται, η βελτίωση της 

παραγωγικότητας με την συνεργασία του τμήματος προσωπικού σε αποφάσεις στρατηγικής 

σημασίας, η επίλυση προβλημάτων του προσωπικού αλλά και της εmκοινωνίας μεταξύ των 

στελεχών γραμμής αλλά και η βελτίωση του εργασιακού περιβάλλοντος για τη καλύτερη δυνατή 

απόδοση των εργαζομένων. Εξέχουσα θέση για το τμήμα ανθρώπινων πόρων, κατέχει φυσικά η 
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