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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢  

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε κε εμεηδίθεπζε ζηε Γηνίθεζε Μνλάδσλ Τγείαο 

ην 2016. Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ φινπο φζνπο ζπλέβαιαλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ηεο θαη ηδηαίηεξα ηελ θαζεγήηξηά κνπ Κπξία Παλαγησηνπνχινπ Καιιηφπε γηα ηελ 

θαζνδήγεζή ηεο.  
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Διζαγωγή: Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (EQ) ζην ρψξν ηεο πγείαο είλαη έλα πεδίν 

πνπ παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ. Οη ςπρνθζφξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ 

επηθξαηνχλ θάλνπλ επηηαθηηθή ηελ αλάγθε αλάπηπμεο ζπλαηζζεκαηηθψλ δεμηνηήησλ.  

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη επίζεο ζπλδεζεί κε ηελ εγεζία, θαιχηεξεο 

επηδφζεηο θαη βειηησκέλα απνηειέζκαηα θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο.  

΢κοπόρ: ΢θνπφο ηεο παξνχζαο αλαζθφπεζεο είλαη ε (α) ε ελλνηνινγηθή 

πξνζέγγηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, (β) ε αλάδεημε ηεο ζπνπδαηφηεηάο 

ηεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ζε ζρέζε κε ηελ εγεζία (γ) ε πξνβνιή ησλ  ζεηηθψλ 

επηπηψζεσλ  ζην ρψξν παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαη (δ) ε παξνπζίαζε ησλ 

ζεηηθψλ επηδξάζεσλ ζηνπο λνζειεπηέο, ζηελ άζθεζε ηεο λνζειεπηηθήο πξαθηηθήο 

θαη ζηα απνηειέζκαηα θξνληίδαο.  

Τλικό και μέθοδορ: Ζ αλαζθφπεζε  ηεο βηβιηνγξαθίαο απηήο πεξηέιαβε εξεπλεηηθά, 

αλαζθνπηθά άξζξα θαη κειέηεο, πνπ δεκνζηεχηεθαλ θαηά ηελ πεξίνδν 2000-2016,  

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ Medline θαη Google Scholar κε ιέμεηο 

επξεηεξίνπ «ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε», «ζπλαηζζήκαηα», «επαγγεικαηίεο 

πγείαο», «λνζειεπηέο», «δηνίθεζε», «εξγαζία» θαη «εγεζία».  

Αποηελέζμαηα: Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αλαθέξεηαη σο έλαο ηχπνο 

λνεκνζχλεο θαζψο αξρηθά νξίζηεθε σο ηθαλφηεηα έθθξαζεο, αληίιεςεο θαη 

ξχζκηζεο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο. Οη ζεσξίεο πνπ έρνπλ δηαηππσζεί γηα ηελ εξκελεία 

ηεο, ηελ αληηκεησπίδνπλ σο κηα ζχλζεηε έλλνηα πνπ ζρεηίδεηαη κε κηα ζεηξά ζεηηθψλ 

ελεξγεηψλ θαη πξαθηηθψλ εθαξκνγψλ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, ζπκβάιινληαο κε απηφ 

ηνλ ηξφπν ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ θαη ζηελ πξνζσπηθή επηηπρία 

ησλ αηφκσλ. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο, θαη ζπγθεθξηκέλα νη λνζειεπηέο,  θαηά ηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα επηδείμνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηηο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξηζνχλ κε ελζπλαίζζεζε, θξνληίδα θαη πξαγκαηηθφ ελδηαθέξνλ ζηηο αλάγθεο 

ηνπ αζζελή. Οη  ηθαλφηεηεο θαη νη γλψζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηνπο 

λνζειεπηέο κπνξεί λα θάλνπλ ηε δηαθνξά ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο πξαθηηθή. Ζ 

εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ πξάμε κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηελ αλαβάζκηζε θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ επαγγέικαηνο, αιιά θαη 
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ζηελ ηφλσζε ηεο απηνπεπνίζεζεο  ησλ λνζειεπηψλ αλ θαη νη έξεπλεο ζε απηφ ηνλ 

ηνκέα βξίζθνληαη αθφκα ζε αξρηθφ ζηάδην. 

΢ςμπεπάζμαηα: Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζηνπο 

νξγαληζκνχο παξνρήο πγείαο, αθνχ κπνξεί λα ζπζρεηηζηεί κε ηελ ελίζρπζε θάζε 

ξφινπ ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο. Ζ ζπζρέηηζή ηεο κε ηελ άζθεζε εγεζίαο 

ζην ρψξν παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαζψο ζπλδέεηαη κε 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζε επίπεδν δηνίθεζεο θαη  ζε θιηληθφ επίπεδν. Δλ θαηαθιείδη 

ε αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη θαη' επέθηαζε ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

ησλ αζζελψλ επηηπγράλεηαη κφλν κέζα απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ επαγγεικαηία πγείαο 

λα αλαγλσξίδεη θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα θαη αλάγθεο.  
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ABSTRACT 

 

Introduction: Emotional Intelligence (EQ) in the area of healthcare is a field of 

particular interest. The stressful working conditions create an urgent need for the 

staff, to develop emotional skills. Emotional Intelligence has also been linked with 

leadership, better performance and improved results in patient care. 

Purpose: The purpose of the current review is a) the conceptual approach of 

emotional Intelligence, b) highlighting its importance in the workplace in relation to 

leadership, c) to  promote the positive effects in the field of health care services and 

d) the presentation of the positive effects on nurses, within nursing practice and on 

the results of nursing  care.  

Material and method: The literature review included research and retrospective 

articles and studies published during the period of 2000-2016, using the data bases 

Medline and Google Scholar. Key words used were: “emotional Intelligence”, 

“emotions”, “health professionals”, “nurses”, “leadership”, “work” and “management”. 

Results: Emotional Intelligence is referred as a skill of expression, perception and 

emotion regulation.  Theories that have been formulated for its interpretation face a 

complex concept that is associated with a series of positive actions and practical 

applications in the workplace such as personal and organizational success and 

effectiveness. Healthcare professionals, and particularly nurses, must be able to 

show features of emotional Intelligence during the execution of their duties in order 

to respond with empathy, care and real interest to the patient’s needs. The skills and 

knowledge of emotional Intelligence in nurses can make a difference in their 

professional practice. The application of the theory of emotional Intelligence in 

practice can contribute to the upgrade and effectiveness of the profession but also to 

boost the confidence of nurses, even though researches in this field are still in their 

early stages.  

Conclusions: Emotional Intelligence is particularly important for the organizations of 

healthcare since it can be associated to the strengthening of each professional role 

in the healthcare services. Its correlation with leadership application in the healthcare 

field is particularly important as it’s associated with better results on a management 
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level but also on a clinical level. In conclusion, the recognition of emotions and 

therefore the satisfaction of patients needs is achieved only through the ability of the 

health professionals to recognize and manage their own feelings and needs.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


