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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία με θέμα, «Λειτουργία και οργάνωση μικρής 

ξενοδοχειακής μονάδας στην Ιεράπετρα. Τρόποι εξέλιξης και αναβάθμισης της 

μονάδας.», περιλαμβάνει την έρευνα , του τουριστικού προορισμού Ιεράπετρα, αλλά 

και την έρευνα μικρής ξενοδοχειακής μονάδας με έδρα την Ιεράπετρα. Ξεκινώντας, 

γίνεται μια αναφορά στο τουριστικό προϊόν της χώρας μας αλλά και στον 

εισερχόμενο τουρισμό.  

Με τη διαδικασία διαμοιρασμού ερωτηματολογίων σε επιχειρηματίες και 

εργαζόμενους του τουρισμού, στον προορισμό Ιεράπετρα, συλλέχθηκαν δεδομένα και 

επεξεργάστηκαν, που οδήγησαν σε συμπεράσματα που θα παρουσιαστούν στην 

εργασία.  

Στη συνέχεια γίνεται μια ανάλυση, του προορισμού Κρήτη γενικά, του νομού 

Λασιθίου αλλά  και της Ιεράπετρας. Σημειώνονται οι αδυναμίες αλλά και τα δυνατά 

σημεία της περιοχής. Ακολούθως γίνεται μια ανάλυση της ξενοδοχειακής μονάδας. Τί 

προσωπικό απασχολεί; Με ποιο τρόπο γίνεται η προώθηση της; Με ποιο τρόπο 

γίνεται η τιμολόγηση; Έπειτα γίνεται αναφορά στον τρόπο  κατάταξης σε αστέρι των 

ξενοδοχειακών μονάδων. Πόσα μόρια συγκεντρώνει το ξενοδοχείο που μελετάμε; Τί 

παροχές επιπλέον θα πρέπει να προφέρει για να αναβαθμιστεί;    

Λέξεις κλειδιά: Κατάλυμα, Κατάταξη σε αστέρι, Ιεράπετρα, προορισμός, αναβάθμιση 

καταλύματος, αναβάθμιση και ανάπτυξη προορισμού 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The present dissertation on "Operation and Organization of a Small Hotel Unit in 

Ierapetra. Ways to develop and upgrade the unit.", includes the research of the 

tourist destination Ierapetra, but also the research of a small hotel unit based in 

Ierapetra. To begin with, a reference is made to the tourist product of our country as 

well as the incoming tourism. Subsequently an analysis is attempted of the destination 

Crete in general, the Prefecture of Lassithi and last but not least Ierapetra itself. With 
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the process of distributing questionnaires to businesses and tourism workers, in 

Ierapetra, data were collected and processed, which led to conclusions that will be 

presented in this dissertation.  

The strengths and weaknesses of the area are assessed, followed by an evaluation of 

the hotel unit itself. What number and what kind of personnel does it employ? How is 

the unit promoted? How is billing and invoicing handled? Subsequently a reference to 

the way of star rating for hotel units is presented. How many points does the hotel in 

question accumulate? What further facilities and services would it have to provide in 

order to be upgraded? 

Key Words: Accommodation, star rating, Ierapetra, destination, accommodation 

upgrade, destination development and upgrade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


