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Περίληψη 

Η παρούσα μεταπτυχιακή διατριβή εξετάζει βιώσιμες προτάσεις για τη σύγχρονη 

λειτουργία των τουριστικών γραφείων, που σήμερα αντιμετωπίζουν σημαντικές 

προκλήσεις, και το ρόλο των TOs στη βελτίωση του φυσικού, κοινωνικοπολιτισμικού 

και οικονομικού περιβάλλοντος μέσα από το συνολικό αειφόρο μετασχηματισμό της 

τουριστικής εφοδιαστικής αλυσίδας. Μέσα από την κριτική σύνθεση της υπάρχουσας για 

τους εξεταζόμενους τομείς-έρευνας βιβλιογραφίας, καθώς και τη χρήση της μεθόδου της 

συγκριτικής αξιολόγησης δύο TOs γίνεται προσπάθεια να αναδειχθούν σύγχρονες 

εναλλακτικές οι οποίες προωθούν ταυτόχρονα την αύξηση της οικονομικής 

αποδοτικότητας των οργανισμών και την ενίσχυση της συνεισφοράς τους στο 

περιβάλλον, σε μια κατεύθυνση οικοδόμησης μακροχρόνιου ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος. 

Λέξεις κλειδιά: τουριστικά γραφεία, tour operators, μετασχηματισμός, αειφορία, 

τουριστική εφοδιαστική αλυσίδα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

Abstract 

This master's thesis examines sustainable proposals for the modern operation of travel 

agencies, which today face significant challenges, and the role of TOs in improving the 

natural, socio-cultural and economic environment through the overall sustainable 

transformation of the tourism supply chain. Through the critical synthesis of the existing 

literature on the examined fields of research, as well as the use of the method of 

comparative evaluation of two TOs an attempt is made to highlight modern alternatives 

which at the same time promote the increase of the economic efficiency of organizations 

and enhance their positive contribution to the environment, in the direction of building a 

long-term competitive advantage. 

Keywords: travel agencies, tour operators, transformation, sustainability, tourism 

supply chain


