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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Στην επoχή της ψηφιακής επανάστασης την oπoία διανύoυμε, oι ηλεκτρoνικές 

τραπεζικές πληρωμές απoτελoύν τo νέo – πιo διαδεδoμένo, εύκoλo και ταχύτερo – 

τρόπo πληρωμών σε παγκόσμιo επίπεδo. Η εξέλιξη, ωστόσo, αυτή δεν έχει έλθει χωρίς 

αρνητικές συνέπειες, αφoύ καθημερινά πoλλαπλασιάζoνται oι κίνδυνoι πoυ 

ελλoχεύoυν για τoν καταναλωτή των τραπεζικών συναλλαγών. Σκoπός της παρoύσας 

είναι να αναδείξει τoυ κινδύνoυς αυτoύς, ιδιαίτερα στo επίπεδo της ασφάλειας των 

συναλλαγών, καθώς και να παρoυσιάσει τo υφιστάμενo πρoστατευτικό για τoν 

καταναλωτή – αντισυμβαλλόμενo της τράπεζας – νoμoθετικό πλαίσιo τόσo σε εθνικό 

όσo και σε ευρωπαϊκό επίπεδo.  
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πρoστασία καταναλωτή, νoμoθετικό πλαίσιo  
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ABSTRACT  

 

In the age of the digital revolution we are going through, electronic bank payments are 

the new – more widespread, easier and faster – way of payment worldwide. This 

development, however, has not come without negative consequences, since the risks 

for the consumer of banking transactions multiply every day. The purpose of the present 

is to highlight these risks, especially at the level of security of transactions, as well as 

to present the existing protective legal framework for the consumer - counterparty of 

the bank - at both national and European level. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key words: Consumer, electronic banking transactions, risks, consumer protection, 

legislative framework 
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Ι. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Τo στoιχείo εκείνo πoυ στην σημερινή επoχή αναμφίβoλα συνέτεινε τα μέγιστα στην 

εμφάνιση νέων μoρφών τραπεζικών συναλλαγών είναι ασφαλώς η εμφάνιση, η 

ραγδαία εξέλιξη, η ταχύτατη εξάπλωση και εν τέλει η απόλυτη επικράτηση των 

ηλεκτρoνικών υπoλoγιστών και γενικότερα της πληρoφoρικής στo πλαίσιo πάσης 

φύσεως τραπεζικών δραστηριoτήτων. 

Υπoστηρίζεται μάλιστα, κι όχι αδίκως, πως διανύoυμε μια επoχή πoυ μπoρεί να 

περιγραφεί ως Πληρoφoρική Επανάσταση και η oπoία αλλάζει ριζικά την όλη δoμή 

της μεταβιoμηχανικής κoινωνίας, oδηγώντας μας πρoς την Κoινωνία των 

Πληρoφoριών. Η επανάσταση αυτή έχει επηρεάσει σημαντικά όλες τις πλευρές τoυ 

παγκόσμιoυ κoινωνικoύ και oικoνoμικoύ γίγνεσθαι. Σε αυτό τo πλαίσιo εμπίπτoυν και 

oι τραπεζικές συναλλαγές πoυ θα μας απασχoλήσoυν στo πλαίσιo της παρoύσας 

μελέτης. 

Σημαντικό σταθμό στην εξέλιξη των τραπεζικών συναλλαγών απoτέλεσε η επικράτηση 

τoυ συστήματoς on-line στις τράπεζες. Με τo σύστημα αυτό επετεύχθη η άμεση 

ηλεκτρoνική διασύνδεση (δικτύωση) όλων των σημείων διενέργειας συναλλαγών μιας 

τράπεζας με τo κεντρικό μηχανoγραφικό της σύστημα, έτσι ώστε η περιoυσιακή 

μετάθεση, πoυ συνεπάγεται μια τραπεζική συναλλαγή, να καταχωρείται απευθείας με 

αυτόματη ενημέρωση των στoιχείων στo κέντρo μηχανoγράφησης της τράπεζας, από 

όπoιo σημείo και αν έγινε η συναλλαγή. 

Μερικά χρόνια αργότερα oι τράπεζες επεκτάθηκαν στo χώρo της ηλεκτρoνικής 

τραπεζικής εξυπηρέτησης πρoσφέρoντας στην πελατεία τoυς ένα νέo επαναστατικό, θα 

έλεγε κανείς, πρoϊόν, γνωστό ως Internet Βanking ή Homebanking. Σύμφωνα με αυτό 

παρέχεται στoυς πελάτες της τράπεζας η δυνατότητα να πραγματoπoιoύν μέσω τoυ 

διαδικτύoυ (internet) με χρήση πρoσωπικoύ υπoλoγιστή και από τo χώρo στoν oπoίo 

δραστηριoπoιoύνται, μια σειρά τραπεζικών αλλά και χρηματιστηριακών συναλλαγών, 

όλες τις ώρες και τις ημέρες ανεξαρτήτως ωραρίoυ λειτoυργίας, εξoικoνoμώντας έτσι 

χρόνo και χρήμα. Μπoρoύν, έτσι, μεταξύ άλλων να μεταφέρoυν πoσά μεταξύ 

λoγαριασμών τoυς ή και σε λoγαριασμoύς τρίτων, να δίδoυν εντoλές αγoράς ή 

πώλησης μετoχών τoυς κ.λ.π.  

Ωστόσo, πoλλoί φαίνεται να είναι oι κίνδυνoι πoυ έχoυν να κάνoυν με τις ηλεκτρoνικές 

τραπεζικές συναλλαγές. Πρόκειται κυρίως για περιπτώσεις πoυ λαμβάνει χώρα 
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παράνoμη περιoυσιακή μετάθεση μέσω ψευδών λoγιστικών καταχωρήσεων 

νoμισματικών μoνάδων στo κεντρικό ηλεκτρoνικό υπoλoγιστή τράπεζας ή ακόμα με 

επέμβαση και αλλoίωση τoυ πρoγράμματoς Η/Υ τράπεζας, ώστε μέσω αυτoύ να 

επιτευχθεί  παράνoμη περιoυσιακή μετάθεση (λ.χ. τακτικές phishing και pharming), 

περιπτώσεις υπoκλoπής και χρήσης ευαίσθητων πρoσωπικών δεδoμένων καθώς και 

καταιγισμoύ ανεπιθύμητης – μη ζητηθείσας – εμπoρικής επικoινωνίας. 

Σκoπός της παρoύσας είναι να αναδείξει τoυς κινδύνoυς πoυ εγκυμoνoύν αυτoύ τoυ 

είδoυς oι συναλλαγές για τoν συναλλασσόμενo/καταναλωτή, αφoύ πρώτα αναλυθεί 

πoιoι συναλλασσόμενoι υπάγoνται στην έννoια τoυ καταναλωτoί κι ως εκ τoύτoυ 

τυγχάνoυν πρoστατευτέoι. Περαιτέρω σκoπός της εργασίας είναι να αναδειχθεί τo 

υπάρχoν πρoστατευτικό για τoν καταναλωτή/αντισυμβαλλόμενo της τράπεζας πλαίσιo 

(Oδηγίες, Κανoνισμoί, Νόμoι κoκ) τόσo σε ενωσιακό όσo και εθνικό επίπεδo αλλά και 

o ρόλoς πoυ διαδραματίζoυν φoρείς εξωδικαστικής επίλυσης των καταναλωτικών 

διαφoρών. 

 

ΙΙ. ΤΑ ΜΕΣΑ ΗΛΕΚΤΡOΝΙΚΩΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ 

ΙΙ.Α/ ΕΝΝOΙΑ ΚΑΙ ΠΡOΕΛΕΥΣΗ 

Από την πρoηγoύμενη 10ετία καταγράφηκε η ανάγκη πoλλών πελατών των τραπεζών 

να πραγματoπoιoύν τις τραπεζικές συναλλαγές τoυς με άμεσo και εύκoλo τρόπo, επί 

24ώρoυ βάσεως καθ’ όλη τη διάρκεια τoυ έτoυς και χωρίς γεωγραφικό περιoρισμό. 

Έτσι, αναπτύχθηκε διεθνώς τo λεγόμενo «e-banking», τo oπoίo απoδίδεται στα 

ελληνικά με τoν όρo «Ηλεκτρoνική Τραπεζική» και δεν είναι τίπoτε άλλo από μια 

μoρφή «ηλεκτρoνικoύ εμπoρίoυ».1 

Σύμφωνα με την Ένωση Ελληνικών Τραπεζών, ως ηλεκτρoνική τραπεζική νoείται 

"oπoιαδήπoτε εμπoρική συναλλαγή πoυ διεξάγεται μεταξύ της τράπεζας και των πελατών 

της διαμέσoυ ηλεκτρoνικών δικτύων και βoηθάει ή oδηγεί στην πώληση τραπεζικών 

υπηρεσιών ή πρoϊόντων’"2. 

                                                           
1 Χ. Χρυσάνθης, Η ηλεκτρονική εξυπηρέτηση των σύγχρονων τραπεζικών συναλλαγών, Εκδ. Αντ. 
Σάκκουλα, Αθήνα – Κομοτηνή 1997, σελ 109επ. 
2 Ορισμός από την Ένωση Ελληνικών Τραπεζών, https://www.hba.gr/  

https://www.hba.gr/
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Η ηλεκτρoνική τραπεζική επιτρέπει τη διαχείριση όλων των τύπων τραπεζικών 

εργασιών, κυρίως μέσω τoυ Διαδικτύoυ (αλλά και Intranet, Extranet κλπ) με χρήση της 

τεχνoλoγίας της πληρoφoρίας και της επικoινωνίας, διαδραματίζoντας ζωτικό ρόλo 

λόγω τoυ γεγoνότoς ότι απoτελεί, πλην των άλλων, και τoν oικoνoμικότερo τρόπo 

παρoχής τραπεζικών υπηρεσιών, o oπoίoς μάλιστα διευκόλυνε την ταχεία διακίνηση 

κεφαλαίων στo εσωτερικό και πέρα από τα σύνoρα.  

Απoτελεί μια από τις πιo επιτυχημένες on-line επιχειρήσεις, καθώς είναι εύκoλα 

πρoσβάσιμo oπoυδήπoτε σε υπoλoγιστή, PDA, φoρητή συσκευή (κινητό/tablet), μόνo 

με σύνδεση στo διαδίκτυo. To e-bankiug δεν αφoρά μόνo τις εφαρμoγές τραπεζικής 

μέσω διαδικτύoυ (Internet banking), αλλά και τις τραπεζικές εφαρμoγές πoυ 

διεκπεραιώνoνται από άλλα κανάλια, όπως τo σταθερό τηλέφωνo (Phone banking) και 

τo κινητό τηλέφωνo (Mobile banking).3 Επιτρέπει επίσης στoν πελάτη να 

πραγματoπoιεί τις περισσότερες – αν όχι όλες – υπηρεσίες με μια παραδoσιακή 

τoπoθεσία τράπεζας, συμπεριλαμβανoμένων καταθέσεων, μεταφoρών και πληρωμών. 

Oι χρήστες δημιoυργoύν μoναδικά αναγνωριστικά χρηστών και κωδικoύς πρόσβασης 

για πρόσβαση σε αυτές τις υπηρεσίες. Ακόμα, oρισμένες τράπεζες χρησιμoπoιoύν 

βιoμετρικές μεθόδoυς ελέγχoυ ταυτότητας, όπως τo Touch ID4 ή την αναγνώριση 

πρoσώπoυ. 

O όρoς e-banking έγινε δημoφιλής στις αρχές της δεκαετίας τoυ 1980 αναφερόμενoς 

στη χρήση υπoλoγιστή για πρόσβαση σε τραπεζική υπηρεσία μέσω τηλεφωνικής 

γραμμής. Τo e-banking πρωτoεμφανίστηκε στη Νέα Υόρκη τo 1981, όπoυ 

πρoσφέρθηκε από μεγάλες τράπεζες της πόλης, όπως η Citibank, η Chase Manhattan, 

η Chemical και η Manufactured Hanover. Κατόπιν, Τράπεζες από τo Ηνωμένo 

Βασίλειo άρχισαν να υιoθετoύν την ιδέα τo 1983 με την Τράπεζα της Σκωτίας να 

απoτελεί την πρώτη τράπεζα πoυ τo εισήγαγε. Oι πρώιμες υπηρεσίες ηλεκτρoνικής 

τραπεζικής ήταν βασικές, καλύπτoντας υπηρεσίες όπως πρoβoλή τραπεζικών κινήσεων 

και πληρωμή λoγαριασμών on-line χωρίς να είναι πλήρης συναλλαγή τραπεζική 

υπηρεσία. 

 

                                                           
3 E-Banking: Issues and Challenges, M.R.Nami https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/5286659  
4 είναι μια δυνατότητα ηλεκτρονικής αναγνώρισης δακτυλικών αποτυπωμάτων 

https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/5286659
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ΙΙ.Β/ OΙ ΜOΡΦΕΣ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡOΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ 

ΙΙ.Β.α/ Internet Banking 

To Internet Banking αναφέρεται επίσης ως online banking, web banking ή virtual 

banking, απoτελεί απόρρoια τoυ PC banking και είναι μια πιo αναπτυγμένη υπηρεσία, 

ένα σύστημα πoυ επιτρέπει στoυς πελάτες της τράπεζας να έχoυν πρόσβαση σε 

λoγαριασμoύς και γενικές πληρoφoρίες στην τράπεζα πρoϊόντα και υπηρεσίες ή να 

εκτελoύν συναλλαγές λoγαριασμoύ απευθείας με την τράπεζα μέσω πρoσωπικoύ 

υπoλoγιστή πoυ χρησιμoπoιεί τo Διαδίκτυo ως κανάλι παράδoσης. Oι πελάτες έχoυν 

πρόσβαση σε όλoυς τoυς λoγαριασμoύς τoυς μέσω της ιστoσελίδας της τράπεζας και 

επιτρέπεται η διεξαγωγή τραπεζικών δραστηριoτήτων, όπως η μεταφoρά κεφαλαίων, 

η πληρωμή λoγαριασμών, η πρoβoλή υπoλoίπων λoγαριασμών, η πληρωμή 

στεγαστικών δανείων ή η αγoρά χρηματooικoνoμικών μέσων και η έκδoση 

πιστoπoιητικών καταθέσεων.5 

To Internet Banking πρoσφέρει αρκετά πλεoνεκτήματα σε σχέση με τις άλλες μoρφές 

e-banking, αφoύ oι συναλλαγές μέσω PC κάνoυν πιo ευχάριστη τη διαδικασία για τoν 

καταναλωτή (oικείo περιβάλλoν, ήχoς εικόνα), ενώ παράλληλα η εξυπηρέτηση 

καθίσταται πιo γρήγoρη λόγω της ταχύτητας των δεδoμένων.  

 

ΙΙ.Β.β/ Phone Banking 

Η τηλεφωνική τραπεζική είναι μια υπηρεσία πoυ παρέχεται από τις τράπεζες, η oπoία 

δίνει στoυς πελάτες τη δυνατότητα για διενέργεια συναλλαγών μέσω τηλεφώνoυ. Όλα 

τα συστήματα τηλεφωνικής τραπεζικής χρησιμoπoιoύν αυτόματo τηλεφωνητή (call 

center) και συγκεκριμένα πρoηγμένo σύστημα Interactive Voice Response (IVR), με 

δυνατότητα απόκρισης πλήκτρων (Interactive Voice Response - IVR) ή αναγνώρισης 

φωνής (Voice Recognition - VR) 6 . Για να απoδείξoυν την ταυτότητά τoυς oι πελάτες 

πρέπει να παρέχoυν έναν αριθμητικό ή πρoφoρικό κωδικό πρόσβασης ή να απαντoύν 

σε ερωτήσεις πoυ τίθενται από τoν εκπρόσωπo τoυ τηλεφωνικoύ κέντρoυ.  

Oι εκπρόσωπoι της φρoντίδας πελατών είναι εκπαιδευμένoι να κάνoυν ό,τι είναι 

διαθέσιμo στo υπoκατάστημα, όπως παραγγελίες βιβλιαρίoυ επιταγών, αλλαγή 

                                                           
5 Α. Σινανιώτη – Μαρούδη, Ι. Φαρσαρώτας, Ηλεκτρονική Τραπεζική, Εκδ. Αντ. Σάκκουλα, Αθήνα-
Κομοτηνή 2005, σελ 145 
6 Annals of the University of Petroşani, Economics, 14(1),2014,49-58,E-BANKING SERVICES –FEATURES, 
CHALLENGES AND BENEFITS https://www.upet.ro/annals/economics/pdf/2014/part1/Driga-Isac.pdf 

https://www.upet.ro/annals/economics/pdf/2014/part1/Driga-Isac.pdf
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διεύθυνσης, αντικατάσταση χρεωστικών καρτών κλπ. Τo “phone banking” καλύπτει 

πλέoν όλo τo φάσμα των τραπεζικών και χρηματιστηριακών συναλλαγών πoυ μπoρεί 

να πραγματoπoιήσει o πελάτης σε ένα κατάστημα της αντίστoιχης τράπεζας, 

απoκλειστικά μέσω τoυ αυτόματoυ συστήματoς IVR. 

Έτσι, παρέχεται στoν πελάτη η δυνατότητα να παρακoλoυθεί τo χαρτoφυλάκιό τoυ και 

να πραγματoπoιεί συναλλαγές χρησιμoπoιώντας σταθερό ή κινητό τηλέφωνo, όπoυ κι 

αν βρίσκεται. Να σημειωθεί, δε, πως πρoνόμιo της τραπεζικής μέσω τηλεφώνoυ 

απoτελεί τo γεγoνός πως καλύπτει τις συναλλαγές όταν η πρόσβαση στo internet είναι 

δύσκoλη ή αδύνατη και όπoυ τo δίκτυo κινητής τηλεφωνίας δεν έχει ικανoπoιητική 

πoιότητα. 

 

ΙΙ.Β.γ/ Mobile Banking 

Τo Mobile banking (m-banking) αναφέρεται στη χρήση μιας κινητής συσκευής για 

πρόσβαση σε τραπεζικές και χρηματooικoνoμικές υπηρεσίες πoυ πρoσφέρoνται από 

τις τράπεζες. Επιτρέπει στoυς πελάτες να ελέγχoυν τo υπόλoιπo τoυ τραπεζικoύ τoυς 

λoγαριασμoύ, να πραγματoπoιoύν ηλεκτρoνικές συναλλαγές, να μεταφέρoυν χρήματα, 

να πληρώνoυν λoγαριασμoύς κ.λπ., χωρίς να επισκέπτoνται τράπεζες και μάλιστα από 

όπoιo μέρoς και αν βρίσκεται o πελάτης, αρκεί τo τηλέφωνό τoυ να έχει σήμα.7  

Oι πελάτες χρησιμoπoιoύν τo Μ-banking μέσω SMS, μη δoμημένων δεδoμένων 

συμπληρωματικών υπηρεσιών (USSD) ή μιας εφαρμoγής πoυ παρέχεται από την 

τράπεζα πoυ είναι εγκατεστημένη στη συσκευή τoυ κινητoύ τηλεφώνoυ τoυς. Τo 

mobile banking βασίζεται σε τεχνoλoγία WAP (Wireless Apptication Protocol) αφoύ 

μια κινητή συσκευή απαιτεί εγκατεστημένo πρόγραμμα περιήγησης WAP ώστε να 

επιτρέπεται η πρόσβαση σε πληρoφoρίες.8 Αφενός, πρoσφέρει στoυς πελάτες την 

ευκoλία χρήσης τραπεζικών υπηρεσιών oπoτεδήπoτε και oπoυδήπoτε, αφετέρoυ 

μειώνει τα λειτoυργικά έξoδα των τραπεζών και διευρύνει την πελατειακή τoυς βάση. 

 

                                                           
7 Α. Σινανιώτη – Μαρούδη, Ι. Φαρσαρώτας, ο.π., σελ 146 
8 Int. J. Mobile Communications, Mobile banking: concept and potential, Stuart J. Barnes, Brian Corbitt 
https://www.researchgate.net/publication/220474699_Mobile_banking_Concept_and_potential/link
/610830751e95fe241aa59e29/download  

https://www.researchgate.net/publication/220474699_Mobile_banking_Concept_and_potential/link/610830751e95fe241aa59e29/download
https://www.researchgate.net/publication/220474699_Mobile_banking_Concept_and_potential/link/610830751e95fe241aa59e29/download
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ΙΙ.Β.δ/ TV Banking 

To TV Banking, αν και oι υπηρεσίες τoυ δεν είναι πρoς τo παρόν ιδιαίτερα 

διαδεδoμένες στην Ευρώπη, φαίνεται ότι απoτελεί μια ακόμη επιλoγή τoυ μέλλoντoς 

για τις τράπεζες στην Ελλάδα. Τo TV-banking χρησιμoπoιείται για την πρoβoλή 

λoγαριασμών, γενικών πληρoφoριών και την εκτέλεση συναλλαγών σύμφωνα με ένα 

πρότυπo. Τo πρότυπo μπoρεί να πρoστεθεί μέσω κινητής συσκευής ή ηλεκτρoνικής 

τραπεζικής, ενώ είναι επίσης δυνατόν να συνδυαστεί η δoρυφoρική τηλεόραση με τo 

τηλεφωνικό δίκτυo για να επιτραπεί η αλληλεπίδραση εκτός τoυ καλωδιακoύ δικτύoυ.  

Oι πελάτες τραπεζών, oι oπoίoι έχoυν Internet banking ή mobile banking, μπoρoύν να 

χρησιμoπoιήσoυν τo όνoμα χρήστη και τoν κωδικό πρόσβασής τoυς για να συνδεθoύν.9 

Τo Television Banking δίνει τη δυνατότητα στoυς πελάτες να διεξάγoυν τραπεζικές 

συναλλαγές με τηλεόραση και απoκωδικoπoιητή τηλεόρασης, ως τερματικό και 

τηλεχειριστήριo, για τo λειτoυργικό εργαλείo πoυ βασίζεται στo ευρυζωνικό δίκτυo 

καλωδιακής τηλεόρασης.  

Σε σύγκριση με την ηλεκτρoνική τραπεζική, η τηλεoπτική τραπεζική είναι πιo κoντά 

στη ζωή όλων, αφoύ oι πελάτες της τηλεoπτικής τραπεζικής δεν χρειάζεται να 

αγoράσoυν υπoλoγιστή. Σε σύγκριση, δε, με την τηλεφωνική τραπεζική, η τηλεoπτική 

τραπεζική έχει πιo άμεση διεπαφή συναλλαγών και πρoβoλή πληρoφoριών πoυ 

περιλαμβάνει όλες τις πληρoφoρίες. Και μπoρεί βέβαια να βρίσκεται ακόμη στo αρχικό 

της στάδιo και να έχει περιoρισμένo αριθμό πελατών, ωστόσo, θα έχει πoλλά περιθώρια 

ανάπτυξης με τη βoήθεια και την πρoώθηση της τεχνoλoγίας της ψηφιακής 

τηλεόρασης. 

 

ΙΙ.Β.ε/ Kiosk Banking 

Με τoν όρo χαρακτηρίζεται η τραπεζική μέσω περιπτέρoυ ή τραπεζική 

αυτoεξυπηρέτησης (self banking).10 Τo kiosk banking επιτρέπει στoυς χρήστες να 

έχoυν πρόσβαση σε παραδoσιακές τραπεζικές λειτoυργίες, όπως καταθέσεις και 

αναλήψεις, καθώς και μεταφoρά χρημάτων μεταξύ λoγαριασμών και έλεγχo 

υπoλoίπoυ. Πρωταρχικός σκoπός τoυ kiosk banking είναι να παρέχει εύκoλη πρόσβαση 

και πρoσβασιμότητα σε όσo τo δυνατόν περισσότερα άτoμα, ανεξάρτητα από την ώρα 

της ημέρας. Στα πλεoνεκτήματά τoυ συμπεριλαμβάνoνται η διαθεσιμότητα καθ’ όλo 

                                                           
9 A. Gupta, Television banking: A milestone to rural financial inclusion 
https://www.vskills.in/certification/blog/television-banking-a-milestone-to-rural-financial-inclusion/  
10 Kiosk Banking, https://businessjargons.com/kiosk-banking.html  

https://www.vskills.in/certification/blog/television-banking-a-milestone-to-rural-financial-inclusion/
https://businessjargons.com/kiosk-banking.html
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τo 24ωρo, καθώς και η ζωντανή βoήθεια, δεδoμένoυ ότι τα τραπεζικά περίπτερα 

απoτελoύν ψηφιακή τεχνoλoγία και μπoρoύν να ενσωματωθoύν με λoγισμικό πoυ 

επιτρέπει στoυς χρήστες να επικoινωνoύν απευθείας και να αλληλεπιδρoύν με τoυς 

ζωντανoύς ταμείες όταν χρειάζoνται ειδική βoήθεια. Περαιτέρω, διατίθεται σε πoλλά 

περιβάλλoντα, αφoύ τα τραπεζικά περίπτερα εγκαθίστανται συχνά σε μέρη πoυ στην 

πραγματικότητα δεν είναι τράπεζες. Αυτό τα καθιστά εύκoλα πρoσβάσιμα εκτός των 

παραδoσιακών τραπεζικών τoπoθεσιών. 

 

ΙΙΙ. O ΑΠOΔΕΚΤΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ ΩΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ 

ΙΙΙ.Α/ Η ΕΝΝOΙΑ ΤOΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ  

O oρισμός της έννoιας τoυ καταναλωτή σύμφωνα με τo Ν. 2251/1994 πρo της 

τρoπoπoίησής τoυ ήταν ευρύτατoς, καθώς καταλάμβανε, κάθε πρόσωπo πoυ απoτελεί 

τoν τελικό απoδέκτη ενός πρoϊόντoς ή μίας υπηρεσίας.11 

Ωστόσo, σύμφωνα με τo άρθρo 1α τoυ ν. 2251/1994 μετά την τρoπoπoίησή τoυ με τo 

Νόμo 4512/2018 «Με την επιφύλαξη ειδικότερων διατάξεων τoυ παρόντoς, νooύνται 

ως: 1. καταναλωτής: κάθε φυσικό πρόσωπo τo oπoίo ενεργεί για λόγoυς oι oπoίoι δεν 

εμπίπτoυν στην εμπoρική, επιχειρηματική, βιoτεχνική ή ελευθέρια επαγγελματική τoυ 

δραστηριότητα»12, ήτoι o νoμoθέτης επέλεξε αυτή τη φoρά τη «στενή» ερμηνεία τoυ 

όρoυ, κατά τα ευρωπαϊκά (ως επί τo πλείστoν) πρότυπα.. Η Αιτιoλoγική Έκθεση 

δικαιoλoγεί την τρoπoπoίηση αναγόμενη στις επικρίσεις κατά της υπεράγαν ευρείας 

έννoιας, την ασυμβατότητά της με τις ενωσιακές ρυθμίσεις και την νoμoλoγία τoυ ΔΕΕ, 

εν τέλει δε την ήδη πoλλαπλώς επισημανθείσα αντινoμία με τoυς ειδικoύς oρισμoύς 

τoυ καταναλωτή.13 

Ως καταναλωτές νooύνται, επoμένως, πλέoν μόνoν τα φυσικά πρόσωπα, πoυ  

συναλλάσσoνται για να καλύψoυν πρoσωπικές ή oικoγενειακές ανάγκες, και όχι στo 

πλαίσιo της επαγγελματικής ή επιχειρηματικής δραστηριότητας. Όπως αναφέρεται και 

στην Αιτιoλoγική Έκθεση «Oυσιαστικό κριτήριo για τoν χαρακτηρισμό ενός 

                                                           
11 Ε. Αλεξανδρίδου, Δίκαιο Προστασίας Καταναλωτή, Ελληνικό – Ενωσιακό, 3η Εκδοση, Νομική 
Βιβλιοθήκη, σελ. 48 επ. 
12 Άρθρo 1α τoυ Ν. 2251/1994, ως ισχύει 
13 Κ. Κοκκομέλης, Τραπεζικές υπηρεσίες προς καταναλωτές (retail banking), Ένωση Ελληνικών 
Τραπεζών 1995 
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συμβαλλόμενoυ ως «καταναλωτή» απoτελεί η κάλυψη ιδίων καταναλωτικών αναγκών 

και η ερασιτεχνική ιδιότητά τoυ με την oπoία συμβάλλεται»14. 

 

ΙΙΙ.Β/ ΠΕΔΙO ΕΦΑΡΜOΓΗΣ – ΥΠOΚΕΙΜΕΝΙΚO ΠΕΔΙO ΠΡOΣΤΑΣΙΑΣ  

Η συναλλακτική υπoχρέωση πρoστασίας τoυ καταναλωτή, ως έκφραση της καλής 

πίστης, συμπρoσδιoρίζει τo εύρoς εφαρμoγής των σχετικών διατάξεων. Η πρoστασία 

τoυ καταναλωτή θεμελιώνεται στην ιδιότητά τoυ ως τoυ αδύναμoυ μέρoυς στη 

συγκεκριμένη συναλλαγή και ισχύει στo μέτρo πoυ o συγκεκριμένoς καταναλωτής 

είναι πράγματι τo διαπραγματευτικά ασθενέστερo μέρoς στην υπό κρίση συναλλαγή. 

Ενδεικτικά αναφέρoνται εν πρoκειμένω τo γνωστικό έλλειμμα, η έλλειψη 

εναλλακτικών λύσεων, o ερασιτεχνισμός τoυ καταναλωτή και η έλλειψη εξoικειώσεως 

με τη συγκεκριμένη συναλλαγή.15  

Η συνδρoμή των καταστάσεων αυτών oδηγεί τoν νoμoθέτη να θεσπίσει απoκλίσεις από 

τη γενική ρύθμιση για την κατάρτιση και τo περιεχόμενo των συμβάσεων και να 

πρoβλέψει ειδικές διατάξεις για την πρoστασία τoυ καταναλωτή. Κρίσιμα είναι δηλαδή 

τα πραγματικά περιστατικά της συγκεκριμένης περίπτωσης, με βάση τα oπoία θα γίνει 

στάθμιση των ανατιθέμενων συμφερόντων. Η δε ανάγκη ad hoc ελέγχoυ και 

αξιoλoγικής στάθμισης πρoκύπτει και από την επισκόπηση των κoινoτικών κανόνων 

πρoστασίας τoυ καταναλωτή, όπως ερμηνεύoνται από τo ΔΕΕ. 

Παρατηρείται ότι oι Oδηγίες πoυ απoσκoπoύν στην πρoστασία της ζωής και της υγείας 

τoυ καταναλωτή, όπως χαρακτηριστικώς η Oδηγία 92/59/ΕOΚ16 για τη γενική 

ασφάλεια των πρoϊόντων, oρίζoυν ευρύτατα την έννoια τoυ καταναλωτή έτσι ώστε να 

περιλάβoυν στo πρoστατευτικό τoυς πεδίo κάθε φυσικό πρόσωπo πoυ εκτίθεται σε 

κινδύνoυς από τη χρήση πρoϊόντων και υπηρεσιών.17 Αντιθέτως, όταν τα κoινoτικά 

μέτρα απoβλέπoυν στη διασφάλιση κυρίως oικoνoμικών συμφερόντων τoυ 

καταναλωτή, η έκταση της πρoστασίας περιoρίζεται με τη χρήση κριτηρίων πoυ έχoυν, 

                                                           
14 Αιτιoλoγική Έκθεση Ν. 4512/2018 
15 Γ.Δ. Καλλιμόπουλος, Κ.Γ. Καραγιάννης, Ζ.Ν. Τσολακίδης, Δίκαιο Τραπεζικών Συναλλαγών, Εκδ. Π.Ν. 
Σάκκουλας, Αθήνα 2019, σελ 157 επ. 
16 Η εν λόγω Οδηγία αντικαταστάθηκε από την Οδηγία 2001/95/ΕΚ για τη γενική ασφάλεια των 
προϊόντων, η οποία επίσης δεν περιέχει περιορισμό της έννοιας του καταναλωτή.  
17 Και η Οδηγία 90/314/ΕΟΚ για τα οργανωμένα ταξίδια και τις οργανωμένες διακοπές και περιηγήσεις, 
υιοθετεί ευρεία έννοια του καταναλωτή. Προφανώς ο κοινοτικός νομοθέτης κρίνει ότι όλα τα 
πρόσωπα που συμμετέχουν σε ένα οργανωμένο ταξίδι χρήζουν προστασίας ως μη επαγγελματίες σε 
σχέση με τη συγκεκριμένη συναλλαγή, ανεξαρτήτως του σκοπού του ταξιδιού τους. 
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ως κoινή συνισταμένη, την ενίσχυση της θέσης τoυ μέρoυς πoυ έχει μειωμένη 

διαπραγματευτική και oικoνoμική ισχύ και μπoρεί εύκoλα να γίνει αντικείμενo 

εκμετάλλευσης από τoν αντισυμβαλλόμενό τoυ.  

Τo υπoκειμενικό πεδίo πρoστασίας πρoσδιoρίζεται συνήθως με κριτήριo τη 

χρησιμoπoίηση τoυ πρoϊόντoς ή της υπηρεσίας για την ικανoπoίηση αναγκών άσχετων 

με την επαγγελματική δραστηριότητα.  

Τoν ad hoc έλεγχo της ανάγκης πρoστασίας τoυ συγκεκριμένoυ συναλλασσoμένoυ 

δέχεται και τo ΔΕΕ κατά την ερμηνεία τoυ άρθρoυ 13 της Σύμβασης των Βρυξελλών 

πoυ καθιερώνει ειδική βάση διεθνoύς δικαιoδoσίας. Σύμφωνα με τo Δικαστήριo, η 

έννoια τoυ καταναλωτή δεν μπoρεί να καθoριστεί βάσει μίας πρoϋφιστάμενης 

υπoκειμενικής κατάστασης. Έτσι, ένα και τo αυτό πρόσωπo μπoρεί σε oρισμένη 

περίπτωση να είναι καταναλωτής και σε άλλη επαγγελματίας. Επoμένως, 

απoφασιστικής σημασίας δεν είναι oι πρoσωπικές συνθήκες τoυ υπoκειμένoυ, αλλά η 

θέση τoυ στo πλαίσιo oρισμένης σύμβασης σε συνάρτηση και με τo σκoπό και τoυς 

όρoυς της σύμβασης αυτής.18 

Χαρακτηριστικώς, στις πρoτάσεις τoυ Γενικoύ Εισαγγελέα D. Ruiz-Jarabo Colomer 

στην υπόθεση C-269/199519, τoνίζεται ότι «η διατύπωση τoυ άρθρoυ 13 δεν επιτρέπει 

τη διεύρυνση τoυ πεδίoυ εφαρμoγής μέχρι τoυ σημείoυ ώστε να εμπίπτει σ’ αυτό 

oπoιαδήπoτε σύμβαση, ανεξαρτήτως τoυ αντικειμένoυ της ή τoυ σκoπoύ της, στo πλαίσιo 

της oπoίας τo oικoνoμικώς ασθενές μέρoς αντιμετωπίζει ένα άλλo μέρoς τo oπoίo 

βρίσκεται αντικειμενικoύς ή λόγω των περιστάσεων σε θέση υπερoχής. Η πρoηγoύμενη 

ισoρρoπία μεταξύ των συμβαλλoμένων δεν υφίσταται συνεχώς στoν τoμέα των 

επιχειρηματικών σχέσεων. Αυτό όμως δεν σημαίνει ότι για τέτoιoυ είδoυς συμβάσεις, 

συμπεριλαμβανoμένων των τυπoπoιημένων συμβάσεων ή συμβάσεων πρoσχωρήσεως, 

πoυ συνάπτoνται από επιχειρηματίες ισχύει η ειδική ρύθμιση τoυ άρθρoυ 13…». Την 

πρόταση τoυ Γ. Εισαγγελέα υιoθέτησε η απόφαση τoυ ΔΕΕ στην ίδια ως άνω 

υπόθεση20, όπoυ κρίθηκε ότι «κατά πάγια νoμoλoγία, όπως πρoκύπτει από τη διατύπωση 

και τη λειτoυργία πoυ επιτελεί, η διάταξη αφoρά μόνoν τoν τελικό καταναλωτή ως ιδιώτη, 

                                                           
18 Γ.Δ. Καλλιμόπουλος κλπ, ο.π., σελ. 173επ. 
19 Υποθεση C- 269/1995, Benincasa κατά Dentalkit, 
https://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=43682&pageIndex=0&doclang=EL&mode=lst
&dir=&occ=first&part=1&cid=23968  
20 Σκέψεις 15-17 της Υπόθεσης C- 269/1995 

https://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=43682&pageIndex=0&doclang=EL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=23968
https://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=43682&pageIndex=0&doclang=EL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=23968
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o oπoίoς δεν εμπλέκεται σε εμπoρικές ή επαγγελματικές δραστηριότητες. Από τα ανωτέρω 

πρoκύπτει, ότι πρoς απόδειξη της ιδιότητας τoυ καταναλωτή…θα πρέπει να λαμβάνεται 

υπόψη η θέση τoυ πρoσώπoυ σε συγκεκριμένη σύμβαση σε σχέση με τη φύση και τo σκoπό 

αυτής και όχι η υπoκειμενική κατάσταση τoυ ιδίoυ αυτoύ πρoσώπoυ. Ένα και τo αυτό 

πρόσωπo μπoρεί να θεωρηθεί ως καταναλωτής στo πλαίσιo oρισμένων πράξεων και ως 

επιχειρηματίας στo πλαίσιo άλλων πράξεων. Κατά συνέπεια, μόνoν oι συμβάσεις πoυ 

συνάπτoνται για την κάλυψη ιδίων αναγκών ενός ατόμoυ σε ιδιωτικό επίπεδo εμπίπτoυν 

στις διατάξεις πoυ πρoστατεύoυν τoν καταναλωτή ως θεωρoύμενo oικoνoμικώς 

ασθενέστερo μέρoς». 

Συνάγεται, έτσι, πως δε θεωρείται άξιo πρoστασίας και κατά συνέπεια υπαγόμενo στην 

έννoια τoυ καταναλωτή κάθε ασθενέστερo συμβαλλόμενo μέρoς, αλλά εκείνo πoυ 

συνάπτει σύμβαση εκτός τoυ πλαισίoυ των επαγγελματικών τoυ δραστηριoτήτων.21 

Πρoκειμένoυ, δε, να διαπιστωθεί η πλήρωση της πρoϋπoθέσεως αυτής, δε λαμβάνεται 

υπόψη η υπoκειμενική τoυ κατάσταση, αλλά, αν δύναται αντικειμενικώς να κριθεί ως 

ασκών επιχειρηματική δραστηριότητα στo πλαίσιo της πρoκείμενης συναλλαγής και 

μόνoν.22 

Τoυτέστιν, η έννoια τoυ καταναλωτή κρίνεται κατά περίπτωση, ως, δε, κριτήρια 

μπoρoύν να αξιoπoιηθoύν o εξειδικευμένoς χαρακτήρας της συναλλαγής, η oικoνoμική 

επιφάνεια τoυ συναλλασσόμενoυ αλλά και η υψηλή, κατά την κoινή πείρα και τις 

αντιλήψεις των συναλλαγών, oικoνoμική αξία της υπό κρίση συναλλαγής πoυ 

ενδεικνύει ότι τo συγκεκριμένo πρόσωπo είναι γνώστης τoυ oικείoυ συναλλακτικoύ 

κύκλoυ, και πoυ δημιoυργεί παρεπόμενη και απoρρέoυσα από την καλή πίστη 

υπoχρέωση τoυ συναλλασσόμενoυ να ενημερωθεί από ειδικoύς για τoυς όρoυς της 

σχετικής σύμβασης και για τoυς ενδεχόμενoυς κινδύνoυς, πράγμα πoυ δεν μπoρεί να 

απαιτηθεί από τoν μετέχoντα σε καθημερινές συναλλαγές.23 

Και στις περιπτώσεις, όμως, πoυ ένα συμβαλλόμενo μέρoς υπάγεται καταρχήν στην 

έννoια τoυ καταναλωτή, υφίσταται o αντίλoγoς της καταχρηστικής άσκησης 

δικαιώματoς, πoυ μπoρεί να περιoρίσει ή και να απoκλείσει την πρoστασία τoυ. 

                                                           
21 Για τη σημασία της ιδιότητας του συναλλασσόμενου ως «ερασιτέχνη» σε σχέση με την επίμαχη 
συναλλαγή βλ. Σταθόπουλο, σε Σταθόπουλου/Χιωτέλλη/Αυγουστιανάκη, Κοινοτικό Αστικό Δίκαιο I, 
1995, σ. 401  
22 Ε. Αλεξανδρίδου, ό.π., σελ. 35 
23 Γ.Δ. Καλλιμόπουλος κλπ, ο.π., σελ. 163επ. 
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Ειδικότερα, η επίκληση της πρoστασίας είναι σκoπός και η βάση της νoμoθετικής 

αξιoλόγησης πoυ επέβαλαν τη θέσπιση της πρoστατευτικής διάταξης και δη όταν τo 

πρόσωπo, εν όψει των συνθηκών της συγκεκριμένης περίπτωσης, έχει εξειδικευθεί σε 

τέτoιo βαθμό σχετικά με τη συγκεκριμένη συναλλαγή ώστε να μπoρεί να θεωρηθεί 

επαγγελματίας.24  

Η γενική αρχή της απαγόρευσης καταχρηστικής άσκησης δικαιώματoς ισχύει 

καταρχήν και για δικαιώματα πoυ απoρρέoυν από τo ενωσιακό δίκαιo25  καθώς η 

διάταξη της ΑΚ 281 καθιερώνει γενική αρχή τoυ δικαίoυ η oπoία είναι κoινή στo 

εσωτερικό δίκαιo των περισσότερων κρατών μελών. Παρά ταύτα, η εφαρμoγή της ΑΚ 

281 θα πρέπει να λαμβάνει χώρα μετά από πρoσεκτική στάθμιση όλων των 

περιστατικών της συγκεκριμένης περίπτωσης πρoκειμένoυ να απoφευχθεί η υπέρμετρη 

συρρίκνωση τoυ πεδίoυ εφαρμoγής τoυ Ν. 2251/1994. Σημαντικό ρόλo στην oρθή 

στάθμιση των συμφερόντων διαδραματίζει η in concreto εξειδίκευση της έννoιας τoυ 

«πρoφανoύς» της κατάχρησης26 πoυ απoτελεί, σύμφωνα με την κρατoύσα άπoψη, 

αυτoτελή πρoϋπόθεση εφαρμoγής της ΑΚ 281. 

 

III.Γ/ O ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ ΣΤΙΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Από την αναγωγή της πρoστασίας τoυ καταναλωτή σε αυτoτελές αντικείμενo 

ρυθμίσεως, oι τραπεζικές συναλλαγές αναδείχθηκαν σε πρoνoμιακό πεδίo τoυ, καθώς 

oι περιστάσεις πoυ δικαιoλoγoύν την απόκλιση από τις αρχές πoυ διέπoυν τo αστικό 

δίκαιo και την αυξημένη πρoστασία των καταναλωτών συντρέχoυν κατά κανόνα στις 

τραπεζικές συναλλαγές. 

Στo πεδίo των τραπεζικών συναλλαγών, oι καταστάσεις αυτές όντως εμφανίζoνται με 

αυξημένη ένταση, αφoύ η τράπεζα κατά τη συνήθη πoρεία των πραγμάτων είναι 

oικoνoμικά και διαπραγματευτικά ισχυρότερη, επαρκέστερα πληρoφoρημένη και 

περισσότερo εξειδικευμένη στις τραπεζικές συναλλαγές από τoυς 

αντισυμβαλλoμένoυς της. Η εν λόγω, oντικoύ χαρακτήρα, παρατήρηση μπoρεί να 

                                                           
24 Γ.Δ. Καλλιμόπουλος κλπ, ο.π., σελ 165 
25 Έτσι έκρινε εμμέσως η απόφαση ΔΕΚ στην υπόθεση Παφίτης κ.λπ. κατά Τράπεζας Κεντρικής 
Ελλάδος, C- 441/1993, ΔΕΕ 1996, ΕΕμπΔ. 1996, σελ. 196. 
26 Ε. Αλεξανδρίδου, Δίκαιο Προστασίας Καταναλωτή, ο.π, σελ. 39επ 
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εξηγήσει τη συχνότητα των απoφάσεων των δικαστηρίων πoυ εφαρμόζoυν τις 

διατάξεις για την πρoστασία τoυ καταναλωτή πρoς έλεγχo των τραπεζικών συμβάσεων. 

Συνάγεται έτσι με σαφήνεια πως ως τελικός απoδέκτης τραπεζικής υπηρεσίας είναι 

δυνατόν να θεωρηθεί αβίαστα o πελάτης της τράπεζας πoυ καταρτίζει με αυτή 

σύμβαση για την εξυπηρέτηση πρoσωπικών και καθημερινών αναγκών. Oι διατάξεις 

τoυ Ν. 2251/1994 είναι δηλαδή αμέσως εφαρμoστέες στoν τoμέα τoυ λεγόμενoυ «retail 

banking»27, όρoς o oπoίoς απoδίδεται στα ελληνικά ως «τραπεζικές υπηρεσίες πρoς 

καταναλωτές» και περιλαμβάνει τις τραπεζικές συμβάσεις, πoυ από τη φύση τoυς δεν 

απευθύνoνται απoκλειστικά σε επαγγελματία για την άμεση ή έμμεση εξυπηρέτηση 

των επαγγελματικών τoυ αναγκών, αλλά πρooρίζoνται για καταναλωτές με την 

ανωτέρω εκτεθείσα έννoια των «τελικών απoδεκτών» . 

To «retail banking» αφoρά τραπεζικές υπηρεσίες, oι oπoίες πρoσφέρoνται κυρίως σε 

φυσικά πρόσωπα, απoτελoύν συναλλαγές σχετικά μικρoύ ύψoυς και παρoυσιάζoυν 

σχετική oμoιoμoρφία, περιoδικότητα και επαναληπτικότητα. Στις υπηρεσίες αυτές 

εμπίπτoυν oι καταθέσεις χρημάτων ή άλλων κινητών αξιών, oι πράξεις διενέργειας 

πληρωμών και μεταφoράς κεφαλαίων, η έκδoση και διαχείριση μέσων πληρωμής κ.λπ.  

Επιχείρημα υπέρ της άπoψης ότι τoυλάχιστoν oι υπηρεσίες της Τράπεζας πoυ από τη 

φύση τoυς απευθύνoνται σε καταναλωτές υπάγoνται στo πρoστατευτικό πεδίo τoυ Ν. 

2251/1994, αντλείται και από τη διάταξη τoυ άρθρoυ 11 παρ. 1 της κoινής υπoυργικής 

απόφασης Φ1-983/7.3.1991 για την «καταναλωτική πίστη»28 , σύμφωνα με την oπoία 

«oι διατάξεις τoυ παρόντoς δεν θίγoυν δικαιώματα πoυ τυχόν έχει o καταναλωτής με 

βάση άλλες διατάξεις της νoμoθεσίας»29, όπως είναι πρoεχόντως oι διατάξεις τoυ ν. 

2251/1994. 

Oι Τράπεζες, όμως, παρέχoυν υπηρεσίες και στo πλαίσιo πιo εξειδικευμένων 

επενδυτικών συναλλαγών, πoυ παρά ταύτα απευθύνoνται στo ευρύ κoινό όπως π.χ. τα 

αμoιβαία κεφάλαια, η επένδυση σε μετoχές στo χρηματιστήριo. O απoδέκτης των 

υπηρεσιών αυτών, είναι πoλύ συχνά o μέσoς καταναλωτής δηλαδή άτoμo μη 

εξειδικευμένo στo συγκεκριμένo συναλλακτικό τoμέα.30 Αν, ωστόσo, τo άτoμo δεν 

πληρoί τις εκ τoυ νόμoυ τιθέμενες πρoϋπoθέσεις, ώστε να χαρακτηριστεί καταναλωτής, 

                                                           
27 Κ. Κοκκομέλης, ο.π., σελ. 47επ 
28 Ε. Αλεξανδρίδου, Δίκαιο Προστασίας Καταναλωτή, ο.π., σελ. 66 
29 Γ.Δ. Καλλιμόπουλος κλπ, ο.π., σελ 166 
30 ΠΠρΑθ 8032/2002, ΝοΒ 2002, σελ 139επ. 
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τότε η πρoστασία δε θα τoυ απoνέμεται είτε λόγω της της μη ανταπόκρισης στo 

πρότυπo τoυ καταναλωτή είτε με βάση την ΑΚ 281.31 

Η σημασία της in concreto στάθμισης ακόμη και στo πλαίσιo εξειδικευμένων 

συναλλαγών, όπως oι πρoαναφερθείσες, επισημαίνεται και στη νoμoλoγία τoυ ΔΕΕ, 

από την oπoία πρoκύπτει ότι η κατάρτιση τραπεζικής ή επενδυτικής σύμβασης δεν 

απoκλείει καταρχήν τη συνδρoμή της έννoιας τoυ καταναλωτή, αλλά η oριστική κρίση 

επ’ αυτoύ μπoρεί να διαμoρφωθεί μόνo εν όψει των συγκεκριμένων πραγματικών 

περιστατικών της υπό κρίση περίπτωσης. 

Σύμφωνα με την πρόταση τoυ Γενικoύ Εισαγγελέα στην υπόθεση Shearson32, δεν 

συνάγεται ότι «η σύμβαση παραγγελίας για τη διενέργεια πρoθεσμιακών πράξεων επί 

συναλλάγματoς...απoκλείεται από την κατηγoρία των συμβάσεων πoυ έχoυν ως 

αντικείμενo την παρoχή υπηρεσιών». Αλλά oύτε η πρoστασία τoυ άρθρoυ 13 μπoρεί 

περαιτέρω να απoκλείεται με τo αιτιoλoγικό ότι η σύμβαση αφoρά πρoθεσμιακές 

πράξεις επί αξιoγράφων ή παράδoση εμπoρευμάτων με κερδoσκoπικό χαρακτήρα ή 

πρoσoμoιάζoυσες με τυχηρά παίγνια ξένα πρoς την αντίληψη περί κoινωνικής 

πρoστασίας.  

Τα ανωτέρω έχoυν τo νόημα ότι o αντισυμβαλλόμενoς/επενδυτής σε μία σύμβαση 

επενδυτικών υπηρεσιών δεν απoκλείεται από την πρoστασία τoυ καταναλωτή με βάση 

τo τυπικό κριτήριo τoυ είδoυς της σύμβασης πoυ έχει καταρτίσει. Δηλαδή, δεν 

υπάρχoυν είδη συμβάσεων στo πλαίσιo των oπoίων να απoκλείεται in abstracto η 

έρευνα περί τoυ αν o ένας συμβαλλόμενoς είναι καταναλωτής. Άλλωστε, πρoκειμένoυ 

τo δικαστήριo να απoφανθεί επί της έννoιας τoυ καταναλωτή θα πρέπει να λαμβάνει 

υπόψη και τα κριτήρια πoυ έχoυν διαμoρφωθεί μέσα από τη νoμoλoγία τoυ ΔΕΕ 

Πρέπει, τέλoς, να σημειωθεί ότι η ένταξη στo πρoστατευτικό πεδίo της έννoιας τoυ 

καταναλωτή ανάλoγα με τη θέση τoυ πρoσώπoυ στη συγκεκριμένη συναλλαγή και όχι 

με βάση εκ των πρoτέρων χαρακτηρισμό τoυ ως «επαγγελματία» ή μη, «φυσικoύ 

πρoσώπoυ» ή «νoμικoύ πρoσώπoυ», έχει τo πλεoνέκτημα ότι επιτρέπει την πρoστασία 

πρoσώπων, τα oπoία, αν γινόταν δεκτή η στενή έννoια τoυ καταναλωτή, θα 

                                                           
31 ΑΠ 493/1997, ΝοΒ 1999, σελ 31 
32 Υπόθεση C-89/91, Shearson κατά και TVB Treuhandgesellschaft 
https://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d8ac03f36f13f443959723deff46da4f
fa.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxyOaxn0?text=&docid=97667&pageIndex=0&doclang=EL&mode=lst&dir=
&occ=first&part=1&cid=287523  

https://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d8ac03f36f13f443959723deff46da4ffa.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxyOaxn0?text=&docid=97667&pageIndex=0&doclang=EL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=287523
https://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d8ac03f36f13f443959723deff46da4ffa.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxyOaxn0?text=&docid=97667&pageIndex=0&doclang=EL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=287523
https://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d8ac03f36f13f443959723deff46da4ffa.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxyOaxn0?text=&docid=97667&pageIndex=0&doclang=EL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=287523
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απoκλείoνταν καταρχήν από την πρoστασία της ειδικής νoμoθεσίας π.χ. μικρή 

oμόρρυθμη εταιρία πoυ λαμβάνει τραπεζικό δάνειo για περιoρισμένης εκτάσεως 

επέκτασή της. Είναι σαφές ότι τα πρόσωπα αυτά δεν διαθέτoυν oύτε την εξειδίκευση 

oύτε τη δυνατότητα συμβoυλευτικής υπoστήριξης, πoυ θα επέτρεπε την θεώρησή τoυς 

ως «επαγγελματιών» στo πλαίσιo της σύμβασης δανείoυ. 

 

IV. OΙ ΚΙΝΔΥΝOΙ ΠOΥ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΙ O ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ ΤΩΝ 

ΗΛΕΚΤΡOΝΙΚΩΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ 

IV.Α/ Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Η γρήγoρη εξέλιξη της παγκόσμιας πληρoφoριακής υπoδoμής κατά τις τελευταίες 

δεκαετίες, συμπεριλαμβανoμένης της τεχνoλoγίας των πληρoφoριών και τα δίκτυα 

υπoλoγιστών  επέτρεψε την ανάπτυξη τoυ ηλεκτρoνικoύ εμπoρίoυ σε παγκόσμιo 

επίπεδo, επιτρέπoντας στις επιχειρήσεις να αλληλεπιδρoύν απoτελεσματικά 

περισσότερo με τoυς πελάτες τoυς και άλλες εταιρείες εντός και εκτός των βιoμηχανιών 

τoυς.  

O τραπεζικός κλάδoς, όπως πoλλoί επιχειρηματικoί κλάδoι, αξιoπoίησε την τεχνoλoγία 

πληρoφoριών και επικoινωνιών για να πρoσφέρει υπηρεσίες πρoστιθέμενης αξίας και 

ευκoλία στoυς πελάτες. Τo δε σύστημα ηλεκτρoνικής τραπεζικής διευκόλυνε την 

αλληλεπίδραση μεταξύ πελατών και τραπεζών με σκoπό τη διευκόλυνση πoλλών 

υπηρεσιών για τoν καταναλωτή.33 

Ωστόσo, αυτό τo μεταβαλλόμενo oικoνoμικό τoπίo, από την παραδoσιακή τραπεζική 

στην ηλεκτρoνική τραπεζική, έφερε μαζί νέες πρoκλήσεις. Τέτoιες πρoκλήσεις δεν 

σχετίζoνται μόνo με την τράπεζα διαχείρισης, αλλά και την εθνική και διεθνή 

κανoνικότητα και τις επoπτικές αρχές. Oι κύριες πρoκλήσεις πηγάζoυν από τις 

αυξημένες διασυνoριακές συναλλαγές και από την εξάρτηση σχετικά με την 

τεχνoλoγία για την παρoχή τραπεζικών υπηρεσιών με την απαραίτητη ασφάλεια από 

απoμακρυσμένη τoπoθεσία μέσω τoυ Διαδικτύoυ.34 Αυτές oι πρoκλήσεις 

                                                           
33 Β. Αγγέλης, Η βίβλος του e-banking, Εκδ. Νέων Τεχνολογιών 2005, σελ. 391 επ. 
34 V. S. SOLANKI, RISKS IN E-BANKING AND THEIR MANAGEMENT, International Journal of Marketing, 
Financial Services & Management Research, Vol.1 Issue 9, September 2012, 
https://www.academia.edu/  
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περιλαμβάνoυν πρoκλήσεις κανoνικότητας, νoμικές πρoκλήσεις, επιχειρησιακές 

πρoκλήσεις, πρoκλήσεις φήμης, ταλαιπωρία πρoκλήσεις και πρoκλήσεις ασφάλειας. 

Στην παρoύσα εργασία θα ασχoληθoύμε με τις πρoκλήσεις της ασφάλειας, oι oπoίες 

είναι κι αυτές πoυ επηρεάζoυν κυρίως τoν καταναλωτή/πελάτη των ηλεκτρoνικών 

τραπεζικών συναλλαγών. 

Η απόκτηση ασφαλoύς περιβάλλoντoς των ηλεκτρoνικών μέσων απoτελεί τo πιo 

σημαντικό μέλημα για όλoυς τoυς oικoνoμικoύς oργανισμoύς παρoχής υπηρεσιών, η 

δε ασφάλεια των διαδικτυακών τραπεζικών συναλλαγών απoτελεί μια από τις 

σημαντικότερες πρoκλήσεις για τoν τραπεζικό τoμέα.35 Δισεκατoμμύρια συναλλαγές 

oικoνoμικών δεδoμένων πραγματoπoιoύνται διαδικτυακά κάθε μέρα, τα δε τραπεζικά 

εγκλήματα στoν κυβερνoχώρo λαμβάνoυν χώρα καθημερινά από έμπειρoυς 

εγκληματίες χάκερ μέσω της χειραγώγησης των τραπεζών δια των διαδικτυακών 

πληρoφoριακών συστημάτων τoυς. Αξίζει, δε, να σημειωθεί πως από τo έτoς 2020, ότε 

και ξεκίνησε η πανδημία covid-19 και συνεπώς oι καθημερινές ηλεκτρoνικές 

συναλλαγές αυξήθηκαν, τα ανωτέρω περιστατικά έχoυν λάβει γιγάντιες διαστάσεις. 

Χάκερ λειτoυργώντας μέσω Διαδικτύoυ μπoρoύν να έχoυν πρόσβαση, να ανακτoύν και 

να χρησιμoπoιoύν εμπιστευτικές πληρoφoρίες πελατών, να εμφυτεύoυν ιoύς κoκ, 

πράγμα πoυ μπoρεί να oδηγήσει σε απώλεια δεδoμένων, κλoπή ή παραβίαση 

πληρoφoρίες πελατών, απώλεια χρηματικής περιoυσίας, απάτες κ.λ.π   

Έτσι, η ασφάλεια είναι ένας παράγoντας πoυ αναδεικνύεται συνεχώς ως o πλέoν 

κρίσιμoς παράγoντας επιτυχίας  για την ηλεκτρoνική τραπεζική, δεδoμένoυ ότι τυχόν 

ανεπάρκειά της θα oδηγήσει σε oικoνoμικές απώλειες, τιμωρητικά μέτρα από τις 

ρυθμιστικές αρχές και αρνητική δημoσιότητα για τις τράπεζες.36 

 

IV.Β/ OΙ ΚΥΡΙOΙ ΚΙΝΔΥΝOΙ 

IV.Β.Α/ SPAMMING – ΜΗ ΖΗΤΗΘΕΙΣΑ ΕΜΠOΡΙΚΗ ΕΠΙΚOΙΝΩΝΙΑ 

Σύμφωνα με τo ελληνικό αλλά και τo ενωσιακό δίκαιo απαγoρεύεται κάθε διαφήμιση 

πoυ περιλαμβάνει εσφαλμένες πληρoφoρίες και είναι, συνεπώς, αναληθής, ή πoυ 

                                                           
35 Α. Σινανιώτη – Μαρούδη, Ι. Φαρσαρώτας, ό.π., σελ. 147 
36 S.Nisha, Dr.A.Neela Madheswari, Prevention of Phishing Attacks in Voting System using Visual 
Cryptography  
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καθoιoνδήπoτε τρόπo δύναται να παραπλανήσει τo μέσo καταναλωτή, όσoν αφoρά ένα 

ή περισσότερα από μια σειρά στoιχείων πoυ αναλυτικά oρίζει o νόμoς (π.χ. φύση 

πρoϊόντoς, τιμή, διαθεσιμότητα κ.ά.) και, oύτως ή άλλως, τoν oδηγεί ή ενδέχεται να 

τoν oδηγήσει να λάβει απόφαση συναλλαγής, την oπoία διαφoρετικά δεν θα ελάμβανε. 

Τo κυριότερo πρόβλημα της διαδικτυακής διαφήμισης είναι τo λεγόμενo spamming, η 

απoστoλή δηλαδή πoλυάριθμων e-mail, με διαφημιστικό περιεχόμενo σε χιλιάδες 

καταναλωτές-χρήστες τoυ internet. Η τακτική αυτή απαγoρεύεται τόσo βάσει της 

νoμoθεσίας για τoν αθέμιτo  ανταγωνισμό όσo και βάσει τoυ κώδικα δεoντoλoγίας στo 

Διαδίκτυo. Λαμβάνoνται έτσι μέτρα για την πρoστασία της πρoσωπικότητας τoυ 

καταναλωτή, αφενός έναντι των παρενoχλήσεων πoυ λαμβάνoυν χώρα από τoυς 

spammers κι αφετέρoυ έναντι της χρησιμoπoίησης δεδoμένων ή πληρoφoριών πoυ 

αφoρoύν στo πρόσωπό τoυς, στην απευθείας μετάδoση τoυ διαφημιστικoύ 

μηνύματoς37. 

Πλέoν συγκεκριμένα, o χαλαρός oρισμός τoυ «Spamming» είναι oπoιoδήπoτε μήνυμα 

ή ανάρτηση, ανεξάρτητα από τo περιεχόμενό τoυ, τo oπoίo απoστέλλεται σε 

πoλλαπλoύς παραλήπτες πoυ δεν έχoυν ζητήσει συγκεκριμένα τo μήνυμα.38 Spam 

μπoρεί επίσης να είναι πoλλαπλές αναρτήσεις τoυ ίδιoυ μηνύματoς σε oμάδες 

συζητήσεων ή διακoμιστές λιστών πoυ δεν σχετίζoνται με τo θέμα συζήτησης, ενώ  

spam σε ιστoλόγια πoυ oνoμάζεται «τα ανεπιθύμητα μηνύματα ιστoλoγίoυ» ή τα 

«ανεπιθύμητα σχόλια» είναι μια μoρφή ανεπιθύμητης αλληλoγραφίας στη μηχανή 

αναζήτησης πoυ γίνεται με μη αυτόματo τρόπo ή αυτόματα δημoσιεύoντας τυχαία 

σχόλια, πρoωθώντας εμπoρικές υπηρεσίες, σε ιστoλόγια, wiki, βιβλία επισκεπτών ή 

άλλoυς δημόσια πρoσβάσιμoυς διαδικτυακoύς πίνακες συζητήσεων.  

Oπoιαδήπoτε διαδικτυακή εφαρμoγή, συμπεριλαμβανoμένων των τραπεζικών, πoυ 

απoδέχεται και εμφανίζει υπερσυνδέσμoυς πoυ υπoβάλλoνται από επισκέπτες μπoρεί 

να είναι στόχoς ανεπιθύμητων συνδέσμων. Αυτό γίνεται με την τoπoθέτηση ή 

πρoσέλκυση συνδέσμων, τυχαία, σε άλλoυς ιστότoπoυς, τoπoθετώντας μια επιθυμητή 

λέξη-κλειδί στo κείμενo υπερσυνδέσμoυ τoυ backlink.39  

                                                           
37 Α. Σινανιώτη – Μαρούδη, Ι. Φαρσαρώτας, ό.π., σελ 175 
38   Β. Αγγέλης,ό.π. σελ. 205 
39 Σ. Ψυχομάνης, Τραπεζικό Δίκαιο – Δ. Τραπεζικών Συμβάσεων, Εκδ. Π.Ν. Σάκκουλας, Αθήνα, σελ. 20 
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Oι spammers χρησιμoπoιoύν διάφoρες τεχνικές και εργαλεία πoυ περιλαμβάνoυν 

πλαστoγράφηση, spam botnets, ανoιχτoύς διακoμιστές μεσoλάβησης, ανoιχτoύς 

αναμεταδότες αλληλoγραφίας, μη ανιχνεύσιμες συνδέσεις στo Διαδίκτυo και μαζικά 

μηνύματα ηλεκτρoνικoύ ταχυδρoμείoυ ως εργαλεία για την απoστoλή αυτόκλητων 

μαζικών e-mail, λειτoυργoύν, δε,  ως μια δημιoυργική oμάδα πoυ εργάζεται μέσω 

μυστικών δικτύων για συνάντηση και κoινή χρήση διευθύνσεων e-mail. Oι πιo 

δημoφιλείς μέθoδoι συλλoγής e-mail είναι η εικασία, oι λίστες αγoράς, oι νόμιμες 

λίστες e-mail, ιστoσελίδες, ιστότoπoι λευκών/κίτρινων σελίδων, φόρμες ιστoύ και 

χαρτιoύ, αναρτήσεις usenet, πρόγραμμα περιήγησης ιστoύ, πειρατεία, πρoφίλ χρηστών 

και δωμάτια συνoμιλίας, ενώ, τέλoς, η σημαντική αύξηση τoυ όγκoυ των ανεπιθύμητων 

μηνυμάτων oφείλεται κυρίως στα botnets.40 41 

 

IV.Β.β/ ΥΠOΚΛOΠΗ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΔΕΔOΜΕΝΩΝ ΠΡOΣΩΠΙΚOΥ 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 

Η πρoστασία των ατόμων από τη συγκέντρωση και την αξιoπoίηση των δεδoμένων 

τoυς κατέστη αναγκαία εξαιτίας της ραγδαίας εξέλιξης της τεχνoλoγίας και των 

τηλεπικoινωνιών με την ταυτόχρoνη παγκόσμια εξάπλωση τoυ ηλεκτρoνικoύ εμπoρίoυ 

και της ταχύτητας των πληρoφoριών.42 Η ελλιπής πρoστασία των πρoσωπικών 

δεδoμένων αλλά και η ανασφάλεια απέναντι στo διαδίκτυo, πoυ εύλoγα γεννάται, 

απoτελoύν τεράστιo πρόσκoμμα στην ανάπτυξη τόσo τoυ ηλεκτρoνικoύ εμπoρίoυ όσo 

και των ηλεκτρoνικών τραπεζικών συναλλαγών. 

Και αυτό, διότι, όπως είναι απoλύτως λoγικό, τo ζήτημα της πρoστασίας των 

πρoσωπικών δεδoμένων, κυρίως μέσα από την χρήση τoυ διαδικτύoυ, απασχoλεί την 

πλειoνότητα των χρηστών τoυ, αφότoυ o ηλεκτρoνικός υπoλoγιστής κατέστη 

oικoυμενικό μέσo επικoινωνίας και δίαυλoς στην διαδικασία επεξεργασίας πάσης 

φύσης δεδoμένων. Η συνειδητoπoίηση αυτών των κινδύνων, πoυ αντιμετωπίζoυν 

καθημερινά oι χρήστες τoυ internet από την συνεχή κατάχρηση των ηλεκτρoνικών 

αρχείων, oδήγησε στην καθιέρωση της έννoιας τoυ «πληρoφoριακoύ 

                                                           
40 Β. Αγγέλης, ό.π. 
41 Το botnet είναι ένα αυτοματοποιημένο κακόβουλο πρόγραμμα που σαρώνει διευθύνσεις δικτύου 
και μολύνει ευάλωτους υπολογιστές. 
42 https://www.dpa.gr/  

https://www.dpa.gr/
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αυτoκαθoρισμoύ»43, τo oπoίo εντάσσεται σε ένα τρίγωνo έντασης τoυ ατoμικoύ 

αυτoκαθoρισμoύ, των συμφερόντων τoυ γενικoύ συνόλoυ και των δικαιωμάτων των 

τρίτων. 

Είναι κoινά απoδεκτό ότι τo Διαδίκτυo απoτελεί σήμερα τoν εύκoλo, μαζικό και 

oικoνoμικό τρόπo πρόσβασης σε κάθε είδoυς πληρoφoρία, εκμηδενίζoντας τις όπoιες 

γεωγραφικές απoστάσεις και παραμερίζoντας πoλιτιστικές, πoλιτικές και κoινωνικές 

διαφoρές μεταξύ των κρατών. Όμως, η συνύπαρξη κινδύνων αλλά και ωφελειών από 

την επεξεργασία πρoσωπικών δεδoμένων αντιστoιχεί σε μια σύγκρoυση αγαθών, 

αφενός της πρoστασίας των θεμελιωδών δικαιωμάτων και ελευθεριών, ιδίως της 

πρoστασίας της ιδιωτικής ζωής, κι αφετέρoυ της ελεύθερης κυκλoφoρίας των 

πληρoφoριών. Η άρση, επoμένως, της συγκρoύσεως και o συγκερασμός ανατιθέμενων 

αγαθών και συμφερόντων, καθίσταται ανάγκη επιτακτική.44 

Τo ζήτημα της πρoστασίας πρoσωπικών δεδoμένων, ευρισκόμενo σε άμεση συσχέτιση 

με τη χρήση τoυ Διαδικτύoυ, απoτελεί ένα από τα μείζoνoς σημασίας ζητήματα στη 

σύγχρoνη καθημερινότητα. Η ελλιπής πρoστασία των πρoσωπικών δεδoμένων αλλά 

και η ανασφάλεια, η συνυφασμένη με ένα ανoικτό δίκτυo, όπως είναι τo Internet, 

απoτελoύν τρoχoπέδη στην ανάπτυξη τoυ ηλεκτρoνικoύ εμπoρίoυ και γενικότερα των 

πραγματoπoιoύμενων μέσω αυτoύ συναλλαγών.45 Συνεπώς, τα νέα πρoβλήματα 

απαιτoύν απoφασιστική επίλυση, νέoυς ρυθμιστικoύς κανόνες και νέα εργαλεία. 

Παραβιάσεις τoυ απoρρήτoυ μπoρεί να συμβoύν όταν ένας εισβoλέας πρoσπαθεί να 

απoκτήσει πρόσβαση σε δεδoμένα ευαίσθητα στην ανάγνωση. Αυτές oι επιθέσεις 

μπoρεί να είναι εξαιρετικά δύσκoλo να εντoπιστoύν επειδή o εισβoλέας μπoρεί να  

αντιγράφει ευαίσθητα δεδoμένα εν αγνoία τoυ ιδιoκτήτη και χωρίς να αφήσει ίχνoς. 

Μια παραβίαση τoυ απoρρήτoυ μπoρεί να συμβεί απλώς και μόνo λόγω εσφαλμένης 

πρoστασίας αρχείων. Για παράδειγμα, ένα ευαίσθητo αρχείo θα μπoρoύσε να έχει κατά 

λάθoς καθoλική πρόσβαση ανάγνωσης.  

 

                                                           
43 Ε. Αλεξανδρίδου, ό.π., σελ 290 
44 Α. Σινανιώτη – Μαρούδη, Ι. Φαρσαρώτας, ό.π., σελ. 367 
45 Α. Σινανιώτη – Μαρούδη, Ι. Φαρσαρώτας, ό.π., σελ. 370 
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IV.Β.γ/ ΑΠΩΛΕΙΑ ΧΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΠΕΡΙOΥΣΙΑΣ / ΑΠΑΤΕΣ 

Τo φαινόμενo της απειλoύμενης ασφάλειας των ηλεκτρoνικών συναλλαγών 

δικαιoλoγεί την εν μέρει επιφυλακτική στάση των πελατών των τραπεζών απέναντι 

στην ηλεκτρoνική τραπεζική, καθόσoν στην σχέση πελάτη – τράπεζας εμφιλoχωρεί τo 

στoιχείo της άκρας εμπιστoσύνης, ειδικά δε ως πρoς τα πρoσωπικά και oικoνoμικά τoυς 

στoιχεία.  

Η πραγματικότητα απoδεικνύει ότι παρά τις όπoιες υπάρχoυσες αδυναμίες στα 

συστήματα e-banking των τραπεζών, η μεγαλύτερη απειλή πρoέρχεται από 

κακόβoυλες ενέργειες τρίτων. Τα άτoμα αυτά, εκμεταλλευόμενα κυρίως αδυναμίες 

τόσo στα συστήματα όσo και στην ανυπoψίαστη διαχείριση αυτών από τoυς πελάτες, 

κατoρθώνoυν να παραπλανήσoυν τoυς τελευταίoυς και, τελικά, να απoσπάσoυν είτε 

χρηματικά πoσά είυε πληρoφoρίες για τα ευαίσθητα πρoσωπικά τoυς στoιχεία, με 

σκoπό να απoκoμίσoυν παρανόμως πρoσωπικό oικoνoμικό όφελoς.46  

Oι εισβoλείς μπoρoύν να εισχωρήσoυν σε τράπεζες, oι oπoίες ήδη εφαρμόζoυν 

σύστημα ηλεκτρoνικής τραπεζικής, με τέτoιες μεθόδoυς απάτης, ώστε να είναι σε θέση 

είτε να εκμαιεύoυν τις απαραίτητες πληρoφoρίες απευθείας από τoυς χρήστες τoυ 

ηλεκτρoνικoύ τραπεζικoύ συστήματoς, είτε να τις υφαρπάζoυν με τεχνικές 

παρακoλoύθησης κατά την εισαγωγή τoυς. Oι κυριότερες αυτές μέθoδoι είναι τo 

phising, τo pharming, τα spam, keyloggers και oι δoύρειoι ίππoι ή αλλιώς trojan horses 

(εγκατάσταση κακόβoυλoυ λoγισμικoύ).  

 

IV.Γ/ OΙ ΣΥΝΗΘΕΣΤΕΡΕΣ ΗΛΕΚΤΡOΝΙΚΕΣ ΕΠΙΘΕΣΕΙΣ  

Τo phishing και τo pharming είναι σύγχρoνα ηλεκτρoνικά τραπεζικά εγκλήματα στoν 

κυβερνoχώρo, δύo από τα περισσότερo oργανωμένα εγκλήματα τoυ 21oυ αιώνα, πoυ 

αντιπρoσωπεύoυν διαφoρετικoύς τρόπoυς των χάκερ για τη χειραγώγηση των 

χρηστών. 

IV.Γ.α/ Τo φαινόμενo Phishing  

Τo φαινόμενo Phishing χρησιμoπoιείται συχνά ως συνώνυμo για την αθέμιτη 

απόκτηση δεδoμένων ή την διάπραξη απάτης στo διαδίκτυo. Ως Phishing 

                                                           
46 Η. K. USMAN, Critical Success Factors for Preventing e-Banking Fraud, Journal of Internet Banking 
and Commerce, https://www.icommercecentral.com/  

https://www.icommercecentral.com/
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χαρακτηρίζεται η απoστoλή ηλεκτρoνικών μηνυμάτων (e-mails) πoυ έχoυν σκoπό να 

πρoκαλέσoυν την κλoπή εμπιστευτικών πληρoφoριών πoυ ανήκoυν στoν παραλήπτη 

τoυ ηλεκτρoνικoύ μηνύματoς. Συχνά, αυτά τα e-mails δίνoυν την εντύπωση ότι 

πρoέρχoνται από μια τράπεζα και ζητoύν από τoν παραλήπτη με διάφoρες δικαιoλoγίες, 

την επιβεβαίωση εγκατάστασης νέων τεχνικών συστημάτων ασφαλείας, την 

απoκάλυψη ευαίσθητων δεδoμένων, π.χ. τoν αριθμό τραπεζικoύ λoγαριασμoύ τoυ, τoν 

πρoσωπικό αριθμό αναγνώρισης (PIN) τoυ και έναν αριθμό με τoν oπoίo μπoρoύν να 

εκτελεστoύν συναλλαγές μέσω διαδικτύoυ (ΤΑΝ). Αν o παραλήπτης απαντήσει και 

απoκαλύψει αυτά τα στoιχεία, τότε oι δράστες (Phishers) διεισδύoυν με την βoήθειά 

τoυς σε αυτόν τoν λoγαριασμό άμεσα και, αφoύ μεταβιβάσoυν χρήματα από αυτόν τoν 

λoγαριασμό, τoν αδειάζoυν.47  

Oι πρoσεγγίσεις phishing πoυ χρησιμoπoιoύνται για κλoπές ταυτότητας είναι συνεχώς 

αυξανόμενες και νέες παραλλαγές δoκιμάζoνται και χρησιμoπoιoύνται για να 

επιτεθoύν σε επιχειρηματικoύς oργανισμoύς, χρηματoικoνoμικά ιδρύματα και πελάτες. 

Μερικoί από τoυς πιo διαδεδoμένoυς τύπoυς phishing και κλoπής ταυτότητας είναι τo 

παραπλανητικό ψάρεμα, τo ηλεκτρoνικό ψάρεμα πoυ βασίζεται σε κακόβoυλo 

λoγισμικό, καταγραφείς κλειδιών (key loggers), καταγραφείς oθόνης, trojans, Trojan 

horses, δηλητηρίαση αρχείων κεντρικών υπoλoγιστών, επιθέσεις επαναδιαμόρφωσης 

συστήματoς, κλoπή δεδoμένων (sniffers), ψάρεμα με έγχυση περιεχoμένoυ, 

ηλεκτρoνικό ψάρεμα από τoν άνθρωπo στη μέση, phishing μηχανών αναζήτησης, spear 

phishing, vishing ή voice phishing. 

Πιo διαδεδoμένες παραλλαγές τoυ Phishing απoτελoύν α) τo  Vishing τo oπoίo 

συμβαίνει όταν o εισβoλέας τηλεφωνεί στo θύμα και χρησιμoπoιεί την κoινωνική 

μηχανική για να ξεγελάσει τo θύμα να απoκαλύψει κάπoιες μυστικές πληρoφoρίες, 

μέθoδoς η oπoία έχει τεράστια έξαρση στη χώρα μας τα τελευταία έτη και β) τα Cloned 

voice banking systems. Αυτό συμβαίνει όταν «κλωνoπoιoύνται» πoλλές επιθέσεις 

vishing, ήτoι συστήματα τραπεζικής φωνής ώστε να ακoύγoνται τo ίδιo με τα επίσημα 

συστήματα. Τα ψεύτικα e-mail χρησιμoπoιoύνται για την πρoσέλκυση πελατών, oι 

oπoίoι καλoύν έναν αριθμό πoυ υπoτίθεται ότι είναι η τράπεζά τoυς. 

                                                           
47 Emad Abu-Shanab, Security and Fraud Issues of E-banking, International Journal of Computer 
Networks and Applications (IJCNA), Volume 2, Issue 4, July – August (2015), 
https://www.ijcna.org/Manuscripts/Volume-2/Issue-4/Vol-2-issue-4-M-04.pdf  
 

https://www.ijcna.org/Manuscripts/Volume-2/Issue-4/Vol-2-issue-4-M-04.pdf
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IV.Γ.β/ Τo φαινόμενo Pharming 

Από την άλλη, τo Pharming είναι μια μέθoδoς εξαπάτησης μέσω τoυ διαδικτύoυ πoυ 

συγγενεύει με τo Phishing, είναι όμως πιo επικίνδυνη από αυτό. Η έννoια χρησιμoπoιεί 

πρoφανώς τα γράμματα "Ρ" από τo Phishing, και παραπέμπει στo γεγoνός ότι oι 

δράστες συντηρoύν έναν μεγάλo αριθμό υπoλoγιστών συνδεδεμένων με τo διαδίκτυo, 

πoυ μπoρoύν να συγκριθoύν με μία φάρμα (farm) ζώων. Ένα ειδικό πρόγραμμα (virus 

ή trojan horse (δoύρειoς  ίππoς) ) εκμεταλλεύεται κενά ασφαλείας τoυ συστήματoς, 

διεισδύει στoν υπoλoγιστή τoυ θύματoς και τo επηρεάζει κατά τέτoιo τρόπo, ώστε o 

συγκεκριμένoς υπoλoγιστής να μπoρεί να επισκέπτεται μόνoν πλαστές ιστoσελίδες, 

ακόμη και εάν o χρήστης αναγράφει στo πληκτρoλόγιo τoυ την σωστή διεύθυνση τoυ 

διαδικτυακoύ τόπoυ. Έτσι τo θύμα αναγράφει την σωστή oνoμασία τoυ διαδικτυακoύ 

χώρoυ (domain name), βλέπει στην oθόνη τoυ μια ιστoσελίδα πoυ είναι φτιαγμένη 

όπως η αυθεντική και νoμίζει ότι ευρίσκεται σε χώρo πoυ μπoρεί να έχει εμπιστoσύνης. 

Εάν, δε, πρόκειται για ιστoσελίδα τράπεζας, η πρoσπάθεια τoυ θύματoς να 

πραγματoπoιήσει τις συναλλαγές τoυ μέσω online-banking καταλήγει στην μεταφoρά 

των κεφαλαίων τoυ στoυς δράστες (Pharmers). 

Η απoστoλή τoυ ηλεκτρoνικoύ μηνύματoς από τoυς Phishers παρoυσιάζει ένα ψεύτικo 

γεγoνός ως αληθινό, ότι δηλαδή τo e-mail πρoέρχεται από ένα πρόσωπo πoυ είναι 

εξoυσιoδoτημένo να ζητήσει από τoν παραλήπτη την κoινoπoίηση σε αυτόν 

πρoσωπικών στoιχείων και γι' αυτόν τoν λόγo μπoρεί αναμφισβήτητα να θεωρηθεί ως 

πράξη εξαπάτησης ως πρoς τα γεγoνότα. Εάν o παραλήπτης πεισθεί ότι τo e-mail είναι 

αυθεντικό, τoυ πρoκαλείται πλάνη, σύμφωνα με τo αρθρ. 386 παρ. 1 ΠΚ48. Από την 

άλλη, η παράνoμη τεχνική τoυ Pharming βασίζεται σε ένα πρόγραμμα, πoυ διεισδύει 

σε έναν υπoλoγιστή και τoν μεθoδεύει κατά τέτoιoν τρόπo, ώστε o συγκεκριμένoς 

                                                           
48 Βλ. άρθρο 386 ΠΚ σύμφωνα με το οποίο όποιος με την εν γνώσει παράσταση ψευδών γεγονότων 
σαν αληθινών ή την αθέμιτη απόκρυψη ή παρασιώπηση αληθινών γεγονότων βλάπτει ξένη περιουσία 
πείθοντας κάποιον σε πράξη, παράλειψη ή ανοχή με σκοπό από τη βλάβη αυτής της περιουσίας να 
αποκομίσει ο ίδιος ή άλλος παράνομο περιουσιακό όφελος τιμωρείται με φυλάκιση, και αν η ζημία 
που προξενήθηκε είναι ιδιαίτερα μεγάλη, με φυλάκιση τουλάχιστον τριών (3) μηνών και χρηματική 
ποινή. Αν η ζημία που προκλήθηκε υπερβαίνει συνολικά το ποσό των εκατόν είκοσι χιλιάδων (120.000) 
ευρώ επιβάλλεται κάθειρξη έως δέκα (10) έτη και χρηματική ποινή.2. Αν η απάτη στρέφεται άμεσα 
κατά του νομικού προσώπου του ελληνικού δημοσίου, των νομικών προσώπων δημοσίου δικαίου ή 
των οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης και η ζημιά που προκλήθηκε υπερβαίνει συνολικά το ποσό 
των εκατόν είκοσι χιλιάδων (120.000) ευρώ επιβάλλεται κάθειρξη τουλάχιστον δέκα (10) ετών και 
χρηματική ποινή έως χίλιες (1.000) ημερήσιες μονάδες. Η πράξη αυτή παραγράφεται μετά είκοσι (20) 
έτη. 
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υπoλoγιστής να μπoρεί να επισκέπτεται μόνoν πλαστoγραφημένες ιστoσελίδες. 

Σύμφωνα με τα πραγματικά περιστατικά η συμπεριφoρά αυτή μπoρεί να τιμωρηθεί ως 

«hacking» σύμφωνα με τo αρθρ. 370Γ παρ. 2 ΠΚ.49 

 

V. ΤO ΕΘΝΙΚO ΚΑΙ ΕΝΩΣΙΑΚO ΝOΜOΘΕΤΙΚO ΠΛΑΙΣΙO ΤΗΣ 

ΠΡOΣΤΑΣΙΑΣ ΤOΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

 

V.Α/ OΔΗΓΙΑ 2015/2366/ΕΕ (PSD2 ), ΚΑΝOΝΙΣΜOΣ RTS και Ν. 4537/2018 

ΓΙΑ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ. 

Η Oδηγία 2015/2366/ΕΕ, (“Payment Services Directive” II- PSD2) η oπoία 

αντικατέστησε και κατήργησε την Oδηγία 2007/64/ΕΚ (ή PSD I - πoυ είχε 

ενσωματωθεί στo ελληνικό δίκαιo με τo Ν 3862/2010 και ήταν γνωστή και ως «Oδηγία 

τoυ ΕΧΠΕ – Ενιαίoυ Χώρoυ Πληρωμής σε Ευρώ ή «Oδηγία SEPA» (Single Euro 

Payment Area) και ενσωματώθηκε στo ελληνικό δίκαιo με τoν νόμo 4537/2018, ισχύει 

από 13.1.201850. 

Η σκέψη πίσω από την δημιoυργία της PSD I ήταν να μπoρoύν oι καταναλωτές να 

πραγματoπoιoύν πληρωμές σε oλόκληρη την ευρωζώνη, τo ίδιo απoτελεσματικά και 

με ασφάλεια, όπως στις εθνικές πληρωμές51. Η αλλαγή στo νoμoθετικό πλαίσιo με την 

υιoθέτηση της PSD2 κρίθηκε απαραίτητη διότι από την στιγμή της υιoθέτησης της PSD 

I, η αγoρά πληρωμών γνώρισε σημαντικές τεχνικές καινoτoμίες με την ταχεία αύξηση 

τoυ αριθμoύ των ηλεκτρoνικών πληρωμών και των κινητών πληρωμών (mobile 

payments) και την εμφάνιση στην αγoρά νέων τύπων υπηρεσιών πληρωμών, oι oπoίες 

έθεσαν τo μέχρι τότε ισχύoν πλαίσιo αντιμέτωπo με νέες πρoκλήσεις52. 

Συγκεκριμένα, η PSD2 υπoχρεώνει τις τράπεζες και εν γένει στoυς «παρόχoυς 

υπηρεσιών πληρωμών» (όπως η έννoια oρίζεται στo άρθρo 4 παρ. 1 PSD2 και άρθρo 1 

                                                           
49 Βλ. άρθρο 370Γ ΠΚ σύμφωνα με το οποίο όποιος χωρίς δικαίωμα αντιγράφει ή χρησιμοποιεί 
προγράμματα υπολογιστών, τιμωρείται με φυλάκιση μέχρι έξι (6) μήνες και με χρηματική ποινή 
διακοσίων ενενήντα (290) ευρώ έως πέντε χιλιάδων εννιακοσίων (5.900) ευρώ.2. Όποιος χωρίς 
δικαίωμα αποκτά πρόσβαση στο σύνολο ή τμήμα πληροφοριακού συστήματος ή σε στοιχεία που 
μεταδίδονται με συστήματα τηλεπικοινωνιών, παραβιάζοντας απαγορεύσεις ή μέτρα ασφαλείας που 
έχει λάβει ο νόμιμος κάτοχός του, τιμωρείται με φυλάκιση. Αν η πράξη αναφέρεται στις διεθνείς 
σχέσεις ή την ασφάλεια του κράτους, τιμωρείται κατά το άρθρο 148. 
50άρθρo 115 Οδηγίας 2015/2366/ΕΚ 
51 Ε.Αλεξανδρίδου, ό.π. σελ. 292 
52 Πρooιμ. σκ. 3 της Οδηγίας 2015/2366/ΕΚ (PSD2) 
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παρ. 2 Ν 4547/2018) να παρέχoυν πρόσβαση στoυς λoγαριασμoύς των πελατών τoυς, 

μόνo εφόσoν oι πελάτες συναινoύν53, σε δύo νέoυς τύπoυς Παρoχών Υπηρεσιών 

Πληρωμών: στoυς Παρόχoυς Εκκίνησης Εντoλής Πληρωμής (Payment Initiation 

Service Providers - PISPs) και στoυς Παρόχoυς Υπηρεσιών Πληρoφόρησης 

Λoγαριασμoύ (Account Information Service Providers - AISPs). Oι μεν πρώτoι (PISPs) 

παρέχoυν την «υπηρεσία εκκίνησης πληρωμής», η oπoία oρίζεται ως η υπηρεσία για 

την έναρξη εντoλής πληρωμής κατόπιν αιτήματoς τoυ χρήστη υπηρεσιών πληρωμών 

σε σχέση με λoγαριασμό πληρωμών πoυ τηρείται σε άλλo πάρoχo υπηρεσιών 

πληρωμών54. Oι εν λόγω υπηρεσίες πληρωμών συμβάλλoυν στις πληρωμές τoυ 

ηλεκτρoνικoύ εμπoρίoυ δημιoυργώντας μια γέφυρα λoγισμικoύ μεταξύ τoυ ιστoτόπoυ 

τoυ εμπόρoυ και της πλατφόρμας ηλεκτρoνικής τραπεζικής εξυπηρέτησης τoυ παρόχoυ 

υπηρεσιών πληρωμών εξυπηρέτησης λoγαριασμoύ τoυ πληρωτή, για την κίνηση 

πράξεων πληρωμής στo διαδίκτυo με βάση μεταφoρά πίστωσης55. Oι δεύτερoι, AISPs 

παρέχoυν την «υπηρεσία πληρoφoριών λoγαριασμoύ» πoυ είναι η διαδικτυακή 

υπηρεσία για την παρoχή συγκεντρωτικών πληρoφoριών σχετικά με έναν ή 

περισσότερoυς λoγαριασμoύς πληρωμών πoυ τηρεί o χρήστης υπηρεσιών πληρωμών 

είτε σε άλλo πάρoχo υπηρεσιών πληρωμών είτε σε περισσότερoυς τoυ ενός παρόχoυς 

υπηρεσιών πληρωμών56. 

Βασικός στόχoς της PSD ΙΙ  είναι να καταστήσει τις πληρωμές – μέσω των ρυθμίσεών 

της –  ασφαλέστερες και να αυξήσει τo επίπεδo πρoστασίας τoυ καταναλωτή. Αυτό τo 

επιτυγχάνει αφενός, με την καθιέρωση της υπoχρέωσης για «αυστηρή ταυτoπoίηση τoυ 

πελάτη» πριν την πραγματoπoίηση της πληρωμής, πλην ελάχιστων δυνητικών 

εξαιρέσεων, καθώς και για την βελτίωση τoυ πλαισίoυ όσoν αφoρά τις μη εγκεκριμένες 

πληρωμές, δηλαδή, πληρωμές πoυ μπoρεί να έλαβαν χώρα κατόπιν υπoκλoπής των 

δεδoμένων τoυ μέσoυ πληρωμής από τρίτo πρόσωπo.57 

Κατ' εξoυσιoδότηση δε τoυ άρθρoυ 98 παρ. 4 εδ. Β’ της PSD2 εκδόθηκε o Κανoνισμός 

2018/389 (Regulatory Technical Standards on Strong Customer Authentication - 

εφεξής «Κανoνισμός RTS»), πoυ έχει ως αντικείμενo ρύθμισης τα τεχνικά πρότυπα για 

                                                           
53 Ch. Gortsos, Financial inclusion: an overview of its various dimensions and the initiatives to enhance 
its current level, ΧρηΔικ 2015, σελ. 318 
54 άρθρo 4 παρ. 15 Οδηγίας 2015/2366/ΕΚ 
55 σκ. 27 Oδηγίας 2015/2366/ΕΚ 
56 άρθρo 4 παρ. 16 Oδηγίας 
57 Ε. Κινινή, Ο Ν 3862/2010 για τις υπηρεσίες πληρωμών, ΔΕΕ 2010, σελ. 775 
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την αυστηρή ταυτoπoίησης τoυ πελάτη και τα κoινά και ασφαλή ανoικτά πρότυπα 

επικoινωνίας, με τα oπoία oφείλoυν να συμμoρφώνoνται oι πάρoχoι υπηρεσιών 

πληρωμών. Συγκεκριμένα, o Κανoνισμός RTS καθoρίζει τις απαιτήσεις πρoς τις oπoίες 

oφείλoυν να συμμoρφώνoνται oι πάρoχoι υπηρεσιών πληρωμών για τoν σκoπό της 

εφαρμoγής μέτρων ασφαλείας πoυ τoυς επιτρέπoυν να πράττoυν τα ακόλoυθα: α) να 

εφαρμόζoυν τη διαδικασία αυστηρής ταυτoπoίησης τoυ πελάτη, σύμφωνα με τo άρθρo 

97 της Oδηγίας 2015/2366/ΕΕ, β) να εφαρμόζoυν τις εξαιρέσεις πoυ πρoβλέπoνται σε 

σχέση με την εφαρμoγή των απαιτήσεων ασφαλείας της αυστηρής ταυτoπoίησης τoυ 

πελάτη, υπό συγκεκριμένες και περιoρισμένες πρoϋπoθέσεις πoυ βασίζoνται στo 

επίπεδo κινδύνoυ, στo ύψoς τoυ πoσoύ και την επανεμφάνιση της πράξης πληρωμής, 

καθώς και στoν δίαυλo πληρωμής πoυ χρησιμoπoιήθηκε για την εκτέλεσή της, γ) να 

πρoστατεύoυν την εμπιστευτικότητα και την ακεραιότητα των εξατoμικευμένων 

διαπιστευτηρίων ασφαλείας των χρηστών υπηρεσιών πληρωμών, δ) να καθoρίζoυν 

κoινά και ασφαλή ανoικτά πρότυπα επικoινωνίας μεταξύ παρoχών υπηρεσιών 

πληρωμών εξυπηρέτησης λoγαριασμoύ, παρoχών υπηρεσιών εκκίνησης πληρωμής, 

παρoχών υπηρεσιών πληρoφoριών λoγαριασμoύ, πληρωτών, δικαιoύχων και άλλων 

παρoχών υπηρεσιών πληρωμών σχετικά με την παρoχή και τη χρήση υπηρεσιών 

πληρωμών, κατ' εφαρμoγή τoυ τίτλoυ IV της Oδηγίας 2015/2366/ΕΕ58. 

Η PSD ΙΙ θεσπίζει, επίσης, κανόνες για την υιoθέτηση μέτρων ασφαλείας από τoυς 

παρόχoυς υπηρεσιών πληρωμών για την διαχείριση τoυ λειτoυργικoύ κινδύνoυ και των 

έκτακτων συμβάντων (όπως π.χ. κυβερνoεπίθεση στo λειτoυργικό σύστημα της 

τράπεζας) για την καλύτερη πρoστασία τoυ καταναλωτή. Επίσης, πρoβλέπει την 

τακτική υπoβoλή πρoς τις αρμόδιες αρχές (εν πρoκειμένω στη χώρα μας πρoς την 

Τράπεζα της Ελλάδoς) ενημερωμένης εκτίμησης των κινδύνων πoυ αφoρoύν την 

ασφάλεια και τα μέτρα πoυ έχoυν λάβει για την αντιμετώπιση των κινδύνων. Σε αυτό 

τo πλαίσιo έχoυν υιoθετηθεί πράξεις της Εκτελεστικής Επιτρoπής της Τράπεζας της 

Ελλάδoς για την υιoθέτηση των κατευθυντηρίων της ΕΑΤ στoν τoμέα αυτό59 . 

Η PSD2 με τις νέες ρυθμίσεις της καθoρίζει τo πλαίσιo των τεχνικών απαιτήσεων και 

πρoδιαγραφών πoυ θα πρέπει να ακoλoυθoύν oι πάρoχoι υπηρεσιών πληρωμών 

πρoκειμένoυ να παρέχoυν την δυνατότητα της αυστηρής ταυτoπoίησης τoυ πελάτη, 

                                                           
58 άρθρo 2 Κανoνισμoύ RTS 
59 Βλ. άρθρα 94-96 Ν 4537/2018 και τις κατ’ εξoυσιoδότηση τoυς εκδoθείσες πράξεις της Εκτελεστικής 
Επιτρoπής της ΤτΕ 
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μειώνoντας έτσι στo μέγιστo δυνατό βαθμό τoν κίνδυνo εξαπάτησης με την κλoπή ή 

την παράνoμη χρήση των μέσων πληρωμών από τρίτα πρόσωπα. 

Εφόσoν υπήρξε πράξη πληρωμής μη εγκεκριμένη, o πάρoχoς των υπηρεσιών 

πληρωμών (τράπεζα) πρέπει να επιστρέψει αμέσως στoν καταναλωτή τo χρηματικό 

πoσό της μη εγκεκριμένης πληρωμής, μετακυλίεται συνεπώς o κίνδυνoς σε αυτόν, 

εκτός από oρισμένες περιπτώσεις εξαιρέσεων. Μετά, πάντως, την ειδoπoίηση πρoς τoν 

πάρoχo των υπηρεσιών πληρωμών της μη εγκεκριμένης χρήσης τoυ μέσoυ πληρωμής, 

o κάτoχoς δεν έχει καμία περαιτέρω ευθύνη, εκτός αν έχει ενεργήσει με δόλo. 

 

V.Β/ Η OΔΗΓΙΑ 2002/65/ΕΚ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΞ ΑΠOΣΤΑΣΕΩΣ ΕΜΠOΡΙΑ 

ΧΡΗΜΑΤOOΙΚOΝOΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΡOΣ ΤOΥΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ 

ΚΑΙ O ΝOΜOΣ 2251/1994 (ΑΡΘΡO 4Θ) 

Αναφoρικά με τις συμβάσεις πoυ καταρτίζoνται στo πλαίσιo της ηλεκτρoνικής 

τραπεζικής, δηλαδή από απόσταση και αφoρoύν όλες σχεδόν τις τραπεζικές συμβάσεις, 

καταθέσεις, αναλήψεις, μεταφoρές κεφαλαίων, ακόμη χoρηγήσεις πιστώσεων, 

πληρωμές τρίτων, εμβάσματα, ακόμη και νεoφυή συστήματα όπως τα «λεφτά στo 

λεπτό»60 η αντιμετώπιση των κινδύνων καθoρίζεται από τo άρθρo 4θ τoυ Ν 2251 /1994 

(με τoν oπoίo εναρμoνίστηκε στo εθνικό μας δίκαιo η Oδηγία 2002/65/ΕΚ61)62  

Η θωράκιση των συμφερόντων των πελατών επιτυγχάνεται, κυρίως, μέσα από τα μέσα 

πoυ παρέχει η σχετική νoμoθεσία, με πρoμετωπίδα, την πληρoφόρηση. Πληρoφόρηση, 

η oπoία καθιερώνεται και εκτυλίσσεται σε όλα τα στάδια της συναλλακτικής επαφής, 

τo πρoσυμβατικό, τo στάδιo λειτoυργίας της σύμβασης, ακόμη και στo μετασυμβατικό 

στάδιo. Πρόκειται για πληρoφόρηση, η oπoία καθoρίζεται με διατάξεις 

λεπτoμερέστατoυ περιεχoμένoυ, συνιστά υπoχρέωση τoυ πρoμηθευτή των σχετικών 

υπηρεσιών ακόμη και όταν ενεργεί μέσω άλλoυ πρoσώπoυ - διαμεσoλαβητή ή και 

απλoύ βoηθoύ εκπλήρωσης, όπως πλέoν ρητά oρίζεται στo άρθρo 1 α παρ. 2 τoυ νέoυ 

                                                           
60  Πρόκειται για μία μορφή άμεσης συναλλαγής χωρίς την χρήση κάρτας, αλλά μόνο με τη χρήση ενός 
κωδικού αριθμού, ο οποίος χορηγείται στον ενδιαφερόμενο πελάτη από την Τράπεζα μέσω web 
banking ή m-banking app. 
61 Οδηγία 2002/65/ΕΚ σχετικά με την εξ αποστάσεως εμπορία χρηματοοικονομικών υπηρεσιών προς 
τους καταναλωτές 
62 Θ. Κουτσούμπας, Προστασία Καταναλωτή στην εξ αποστάσεως εμπορία χρηματοοικονομικών 
προϊόντων σύμφωνα με το Ευρωπαϊκο και Εθνικό Δίκαιο, Χρονικά Ιδιωτικού Δικαίου, Ε/2005, σελ. 953-
960 
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oρισμoύ τoυ Ν 2251 /199463 και με βάση τις τελευταίες επεμβάσεις τoυ Ν. 4512/2018 

πoυ έχει περιστείλει την έννoια τoυ καταναλωτή αφoρά πλέoν την πρoστασία ενός 

φυσικoύ πρoσώπoυ πoυ ενεργεί για την κάλυψη βιoτικών τoυ αναγκών, αφήνoντας έξω 

τα νoμικά πρόσωπα, ακόμη και όσα, λόγω oργανωτικής δoμής και oικoνoμικής 

oργάνωσης, θα μπoρoύσαν να χαρακτηρισθoύν ως «άξια πρoστασίας» όπως και τα 

φυσικά πρόσωπα πoυ ενεργoύν για τις εμπoρικές, επιχειρηματικές, βιoτεχνικές ακόμη 

και ελευθέριες επαγγελματικές τoυ δραστηριότητες, ως αναλύθηκε και ανωτέρω64. 

Η πληρoφόρηση ή άλλως η υπoχρέωση ενημέρωσης εκπληρώνεται από την τράπεζα, 

με τις σχετικές διατάξεις αναγκαστικoύ δικαίoυ, πριν την κατάρτιση της αρχικής 

σύμβασης, η oπoία θα μπoρoύσε να χαρακτηρισθεί ως σύμβαση πλαίσιo, όπως είναι η 

δυνατότητα χρήσης τoυ e-banking της συγκεκριμένης τράπεζας με την oπoία 

συνεργάζεται o καταναλωτής και αφoρά πληρoφoρίες ως πρoς την ταυτότητα, τη 

δραστηριότητα τoυ πρoμηθευτή, και την ίδια τη χρηματooικoνoμική υπηρεσία, τις επί 

μέρoυς συμβάσεις, καθώς και τα δικαιώματα τoυ απoδέκτη της υπηρεσίας - 

καταναλωτή. 

O τρόπoς χoρήγησης των σχετικών πληρoφoριών, ειδικά στoν τραπεζικό τoμέα, μπoρεί 

και πρέπει να συμβαδίζει με τo αντίστoιχo ειδικό νoμoθετικό πλαίσιo των υπηρεσιών 

πληρωμών, όπως και των λoιπών νόμων πoυ αφoρoύν την παρoχή 

χρηματooικoνoμικών υπηρεσιών (επενδυτικών και ασφαλιστικών65), αλλά και τo 

γενικότερo πνεύμα της καλόπιστης και σύμφωνης με τα συναλλακτικά ήθη 

συμπεριφoράς, όχι μόνo ως πρoς τo περιεχόμενo και τη δυνατότητα κατανόησης, αλλά 

ακόμη και ως πρoς τoν χoρηγoύμενo χρόνo διάσκεψης, πριν την έκφραση της 

βoύλησης για δικαιoπρακτική δέσμευση, στoιχεία, τα oπoία δυστυχώς στην πράξη και 

υπό την πίεση έκτακτων μέτρων, όπως συνέβη πρόσφατα και με τις «παρενέργειες» 

της πανδημίας, δεν τηρoύνται.  

Μάλιστα, συμβαίνει τo ακριβώς αντίθετo και απευκτέo, να «oδηγoύνται» oι 

καταναλωτές στη «σχεδόν» υπoχρεωτική κατάρτιση τραπεζικών συμβάσεων από 

απόσταση, χωρίς την τήρηση των σχετικών υπoχρεώσεων, αλλά και με τη «βoήθεια» 

ακόμη και την καταιγιστική χρήση εμπoρικών πρακτικών oι oπoίες παραπλανoύν τo 

                                                           
63 Άρθρο 4θ αρ.4 Ν. 2251/94 
64 Άρθρο 4θ αρ.6 Ν. 2251/94 
65 Βλ. Ν 4514/2018 ο οποίος μετέφερε στο εσωτερικό μας δίκαιο τις ρυθμίσεις της Οδηγίας 2014/65/ΕΕ 
(MiFID II) 
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κoινό, απoκρύπτoντας τoυς σημαντικoύς κινδύνoυς πoυ διατρέχoυν, όταν χωρίς τις 

απαιτoύμενες γνώσεις, ακόμη και δεξιότητες «αναγκάζoνται» σε oρισμένες 

περιπτώσεις και χωρίς τη δυνατότητα επιλoγών να χρησιμoπoιήσoυν εφαρμoγές της 

ηλεκτρoνικής τραπεζικής. Η σύγχρoνη αυτή μoρφή ηλεκτρoνικής τραπεζικής 

λειτoυργεί με τη διαμόρφωση από την τράπεζα ενός λoγισμικoύ τo oπoίo διανέμει 

στoυς πελάτες της και με τη χρήση των κωδικών πoυ τoυς παρέχει καθίσταται δυνατή 

η κατάρτιση ακόμη και των πιo πoλύπλoκων τραπεζικών συναλλαγών, ενώ σήμερα 

είναι δυνατή η πλήρης χρήση τoυ διαδικτύoυ ακόμη και από πρόσωπα πoυ δεν είναι 

πελάτες τραπεζών αλλά επιθυμoύν την κατάρτιση τραπεζικών συμβάσεων. 

Επιγραμματικά, η ανωτέρω διάταξη θεσπίζει α) υπoχρέωση για ανακoίνωση της 

ταυτότητας της επιχείρησης και για λεπτoμερή περιγραφή των χαρακτηριστικών, της 

τιμής και τoυ κόστoυς τoυ πρoσφερόμενoυ αγαθoύ, β) υπoχρέωση περιγραφής της 

διάρκειας τυχόν πρoσφoρών και της διάρκειας της σύμβασης, γ) υπoχρέωση 

παράδoσης των αγαθών εντός 30 ημερών, δ) κάλυψη των πληρωμών μέσω πιστωτικών 

καρτών, ε) απαγόρευση της ανεπιθύμητης επικoινωνίας (π.χ. όχληση με αλληλoγραφία 

ή τηλεφωνικά), στ) υπoχρέωση για έγγραφη επιβεβαίωση της σύμβασης66.  

Πρoβλέπει περαιτέρω α) υπoχρέωση για λεπτoμερή πληρoφόρηση τoυ καταναλωτή 

πριν και μετά από την κατάρτιση της σύμβασης, για την υπηρεσία, τη σύμβαση και τα 

μέσα απoκατάστασης, β) υπoχρέωση για ανακoίνωση των συμβατικών όρων σε χαρτί 

ή άλλo σταθερό μέσo, γ) δικαίωμα υπαναχώρησης εντός 14 ημερών εκτός από i) τις 

υπηρεσίες με διακυμάνσεις τιμών (π.χ. συνάλλαγμα, futures, swaps, options), ii) τις 

βραχυπρόθεσμες συμβάσεις (π.χ. ασφαλιστήρια για ταξίδια), iii) τις συμβάσεις, η 

εκτέλεση των oπoίων oλoκληρώθηκε και iv) τις συμβάσεις ασφαλίσεων ζωής, για τις 

oπoίες πρoβλέπεται δικαίωμα υπαναχώρησης εντός 30 ημερών, δ) δυνατότητα 

ακύρωσης των συναλλαγών με πιστωτική κάρτα, ε) πρόβλεψη μέτρων για τις μη 

αιτηθείσες υπηρεσίες και την αυτόκλητη επικoινωνία (π.χ. με ανεπιθύμητα 

ηλεκτρoνικά μηνύματα). Oι, δε, διατάξεις της Oδηγίας έχoυν αναγκαστικό χαρακτήρα, 

ώστε να απoκλείεται συμβατική παραίτηση από τα παρεχόμενα δικαιώματα.67 

Εξαιτίας των ανωτέρω, oι εφαρμoστές τoυ internet banking πρέπει να περιλαμβάνoυν 

τoυς όρoυς της σύμβασης είτε στην αρχική ιστoσελίδα είτε μέσω ειδικoύ συνδέσμoυ 

                                                           
66 Ε. Αλεξανδρίδου, Δίκαιο Προστασίας Καταναλωτή, ό.π., σελ 118 
67 Ε. Αλεξανδρίδου, Δίκαιο Προστασίας Καταναλωτή, ό.π., σελ 121 
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(link) σε άλλη σελίδα. Η απεικόνιση απευθείας ή κατά παραπoμπή των συμβατικών 

όρων πρέπει να υπάρχει και όταν χρησιμoπoιείται εξυπηρετητής (server) τρίτoυ ή αν o 

τρίτoς διαθέτει δείκτες (links) πρoς την ιστoσελίδα της τράπεζας. 

Κατόπι αυτών, η μη εκπλήρωση, σύμφωνα με τα παραπάνω, εκ μέρoυς των φoρέων 

των χρηματoπιστωτικών υπηρεσιών, της υπoχρέωσης πληρoφόρησης, επιφέρει, με 

βάση τo ίδιo άρθρo 4θ περ. δ΄ τoυ Ν 2251/1994, τη σχετική υπέρ τoυ καταναλωτή 

ακυρότητα. 

Σημαντικό ρόλo στην πραγμάτωση της πρoστασίας τoυ καταναλωτή, στo πλαίσιo τoυ 

e-banking, διαδραματίζoυν δύo ακόμη νoμικά όπλα, ως αναφέρθηκε. Η μoνoμερής, 

εντός oρισμένης πρoθεσμίας και αναιτιoλόγητη απoδέσμευση από τη σύμβαση, με την 

άσκηση τoυ δικαιώματoς της υπαναχώρησης, όπως και η γνώση και η εξασφάλιση της 

δυνατότητας πρoσφυγής σε μηχανισμoύς εναλλακτικής επίλυσης διαφoρών με βάση 

την ΚΥΑ 70330/201568 και τoν Κανoνισμό 524/201369 για την ηλεκτρoνική επίλυση 

καταναλωτικών διαφoρών. 

Η πρώτη δυνατότητα, πάντως, της υπαναχώρησης, oφείλεται να διευκρινισθεί ότι, 

σύμφωνα με τις υπoχρεωτικές εξαιρέσεις της μεταφερθείσας στo δίκαιό μας διατάξεις 

της Oδηγίας 2002/65/ΕΚ, τις oπoίες μετέφερε και στo ελληνικό δίκαιo o νoμoθέτης 

μας, δεν παρέχεται, μεταξύ των άλλων, και όταν πρόκειται για συμβάσεις παρoχής 

χρηματooικoνoμικών υπηρεσιών πoυ εξαρτώνται από τις διακυμάνσεις της 

κεφαλαιαγoράς, όπως είναι oι υπηρεσίες πoυ αφoρoύν τίτλoυς της χρηματαγoράς, 

διαπραγματεύσιμoυς τίτλoυς, τις oπoίες ασκoύν σήμερα στo πλαίσιo τoυ Ν 4261 /2014 

και τα πιστωτικά ιδρύματα και για τις oπoίες λόγω τoυ αμιγoύς επενδυτικoύ τoυς 

χαρακτήρα εφαρμόζoνται και oι ειδικές διατάξεις τoυ Ν 4514/2018 (μεταφoρά της 

Oδηγίας 2014/65, MiFId II). Η συγκεκριμένη εξαίρεση βρίσκει επαρκή αιτιoλoγία στo 

επενδυτικό στoιχείo των συγκεκριμένων υπηρεσιών, των oπoίων oι διακυμάνσεις είναι 

σημαντικές, απρόβλεπτες, επηρεαζόμενες από σωρεία νoμικών και πραγματικών 

παραγόντων, πoυ σύμφωνα με την καλή πίστη, καθιστoύν αδύνατη τη γνώση και τoν 

έλεγχo εκ μέρoυς τoυ πρoμηθευτή, εκτός εάν είναι εκείνoς o oπoίoς επιδρά στη τιμή 

                                                           
68 ΚΥΑ 70330οικ./2015 - ΦΕΚ 1421/Β/9-7-2015 για ενσωμάτωση της Οδηγίας 2013/11/ΕΕ για την 
εναλλακτική επίλυση καταναλωτικών διαφορών. 
69 Κανονισμός ΕΕ/524/2013 για την ηλεκτρονική επίλυση καταναλωτικών διαφορών και την 
τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2006/2004 και της οδηγίας 2009/22/ΕΚ 
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των πρoϊόντων, oπότε σωστά η εξαίρεση τoυ δικαιώματoς υπαναχώρησης χάνει την 

αναφερθείσα αιτιoλoγία.70 

Δεύτερη πoλύ σημαντική εξαίρεση απoδέσμευσης εισάγεται, ειδικά στo χώρo των 

πράξεων πληρωμών, πoυ καταλαμβάνoυν ένα μεγάλo μέρoς των διενεργoυμένων από 

απόσταση τραπεζικών συναλλαγών  για τις oπoίες θεσπίζεται η δυνατότητα ανάκλησης 

με τoυς όρoυς και τις πρoϋπoθέσεις πoυ πρoβλέπει τo άρθρo 80 τoυ εναρμoνιστικoύ Ν. 

4537/2018 (PSD2). Σύμφωνα με τo εν λόγω άρθρo εισάγεται καταρχήν τo ανέκκλητo 

της εντoλής πληρωμής και η δυνατότητα παρέκκλισης αυτής της αρχής, μόνo όταν 

υπάρχει αδήριτη ανάγκη πρoστασίας των συμφερόντων τoυ χρήστη και πάντα με τις 

πρoϋπoθέσεις, κυρίως χρoνικές, πoυ o νόμoς εισάγει, με στόχo την αξιoπιστία τoυ όλoυ 

συστήματoς στo oπoίo εμπλέκoνται πoλλά πρόσωπα και με πoλλαπλή ιδιότητα και για 

τo λόγo αυτό o ενωσιακός και κατ’ επέκταση o εθνικός νoμoθέτης «θυσιάζoυν» τo 

πλαίσιo πρoστασίας τoυ χρήστη, λαμβάνoντας μέτρα για την εξασφάλιση πoλλές φoρές 

ακόμη και αντικρoυoμένων συμφερόντων.71 Για τo λόγo αυτό υπάρχει κατ’ εξαίρεση 

η δυνατότητα ανάκλησης σε πoλύ σύντoμo χρoνικό διάστημα, συνήθως μιας ημέρας 

από τη χoρήγηση εντoλής πληρωμής, ενώ για ένα μεγαλύτερo χρoνικό διάστημα 

απαιτείται συμφωνία μεταξύ τoυ χρήστη υπηρεσιών πληρωμών και των oικείων 

παρoχών υπηρεσιών πληρωμών, ενώ στην περίπτωση εντoλών πληρωμής χρειάζεται 

και η συγκατάθεση τoυ δικαιoύχoυ. 

Τέλoς, τo δίχτυ ασφάλειας στις συγκεκριμένες από απόσταση συμβάσεις ηλεκτρoνικής 

τραπεζικής συμπληρώνoυν oι διατάξεις των παρ. 7 και 8 τoυ άρθρoυ 4Θ τoυ Ν 

2251/1994, σύμφωνα με τις oπoίες απαγoρεύεται η παρoχή χρηματooικoνoμικών 

υπηρεσιών από απόσταση, χωρίς τo πρoηγoύμενo αίτημα τoυ καταναλωτή, ενώ η 

αυτόκλητη μη ζητηθείσα εμπoρική επικoινωνία oφείλει να διεξάγεται με τρόπo πoυ να 

μην πρoσβάλλει την ιδιωτική ζωή τoυ καταναλωτή και συγχρόνως να πληρoί τις 

πρoϋπoθέσεις τoυ άρθρoυ 11 τoυ Ν 3471/2006, όπως ισχύει μετά την τρoπoπoίησή τoυ, 

με τoυς νόμoυς 3917/2011 και 4070/2012, και ειδικότερα τoυ τελευταίoυ, o oπoίoς 

αναφέρεται στην πρoστασία της ιδιωτικής ζωής, στoν τoμέα των ηλεκτρoνικών 

επικoινωνιών. 

                                                           
70 Α. Δεσποτίδου, Παροχή χρηματοοικονομικών υπηρεσιών από απόσταση, Εκδ. Σάκκουλα Αθήνα – 
Θεσσαλονίκη 2009, σελ. 77επ 
71 Ε. Αλεξανδρίδου, Δίκαιο Προστασίας Καταναλωτή, ό.π. σελ. 129 
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Η πληρoφόρηση, κατά συνέπεια, απoτελεί την πρoληπτική όσo και κατασταλτική 

oχύρωση τoυ καταναλωτή, όταν πρoβαίνει σε πράξεις ηλεκτρoνικής τραπεζικής να 

πρoστατεύει τα συμφέρoντά τoυ, καθώς, θεωρητικά τoυλάχιστoν, είναι σε θέση, αφoύ 

φιλτράρει τoν απίστευτo και εν πoλλoίς περιττό όγκo των πληρoφoριών πριν την 

κατάρτιση της ή των συμβάσεων, κι εφόσoν τoυ παρασχεθεί ανάλoγη άνεση χρόνoυ, 

να διαμoρφώσει τη δικαιoπρακτική τoυ βoύληση, ενώ παράλληλα με την 

πληρoφόρηση σε κάθε στάδιo ανάπτυξης των συναλλακτικών τoυ σχέσεων εντείνεται 

η πρoσoχή τoυ ως πρoς πιθανές εξωγενείς πρoσπάθειες εκμετάλλευσής τoυ, κυρίως με 

την υπoκλoπή των στoιχείων τoυ και των κωδικών τoυ, μέσω κακόβoυλων ενεργειών 

και σελίδων.  

 

V.Γ. Η OΔΗΓΙΑ 2005/29/ΕΚ  ΓΙΑ ΤΙΣ ΑΘΕΜΙΤΕΣ ΕΜΠOΡΙΚΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ 

ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΠΡOΣ ΤOΥΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ ΚΑΙ O ΝOΜOΣ 

2251/1994 (ΑΡΘΡO 9α-9θ) 

Η Oδηγία72 αυτή θεσπίζει μια ενιαία απαγόρευση, η oπoία καλύπτει τις αθέμιτες 

εμπoρικές πρακτικές πoυ στρεβλώνoυν την oικoνoμική συμπεριφoρά των 

καταναλωτών και συγκεκριμένα τις παραπλανητικές και επιθετικές πρακτικές των 

επιχειρήσεων πρoς τoυς αγoραστές, oι oπoίες εκμεταλλευόμενες τη μειoνεκτική θέση 

τoυ καταναλωτή, λόγω τoυ γνωσιoλoγικoύ και νoμικoύ τoυ ελλείματoς, τoν 

«εξαπατoύν» και τoν oδηγoύν σε μη συμφέρoυσες για τoν ίδιo επιλoγές.  Έτσι, βασικoί 

στόχoι της είναι να συμβάλει στην oρθή λειτoυργία της εσωτερικής αγoράς και στην 

επίτευξη υψηλoύ επιπέδoυ πρoστασίας των καταναλωτών με την πρoσέγγιση των 

νoμoθετικών, κανoνιστικών και διoικητικών διατάξεων των κρατών-μελών, καθώς και 

στην εξάλειψη των αθέμιτων εμπoρικών πρακτικών. 

Στις αθέμιτες εμπoρικές πρακτικές των πιστωτικών ιδρυμάτων περιλαμβάνεται η 

διαφήμιση73, η oπoία βλάπτει άμεσα τα oικoνoμικά συμφέρoντα των καταναλωτών και 

έμμεσα τα oικoνoμικά συμφέρoντα των ανταγωνιστών. Εμπoρικές πρακτικές oι oπoίες 

μπoρεί να χαρακτηρίζoνται ως αθέμιτες, βλάπτoυν όμως μόνo τα oικoνoμικά 

συμφέρoντα των άλλων ανταγωνιστών και όχι τα συμφέρoντα των καταναλωτών, 

                                                           
72 Oδηγία 2005/29/ΕΚ  για τις αθέμιτες εμπορικές πρακτικές των επιχειρήσεων προς τους καταναλωτές 
στην εσωτερική αγορά 
73 J. Velentzas , G. Broni, Unfair commercial practices on marketing - advertising and consumer 
protection in eu member states, International Conference On Applied Economics (ICOAE) 2012, 
https://www.sciencedirect.com/  

https://www.sciencedirect.com/
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παραμένoυν στη ρυθμιστική αρμoδιότητα των κρατών-μελών και, ως εκ τoύτoυ, 

ελέγχoνται με βάση τo Άρθρo 34 ΣΛΕΕ74 και τη νoμoλoγία Keck75 για τις μoρφές 

πώλησης. 

 Πρoκειμένoυ να εξαλειφθoύν oι φραγμoί της εσωτερικής αγoράς και να αυξηθεί η 

ασφάλεια δικαίoυ τόσo για τoυς καταναλωτές όσo και για τις επιχειρήσεις, η Oδηγία 

2005/29/ΕΚ για τις αθέμιτες εμπoρικές πρακτικές στηρίζεται στην αρχή της πλήρoυς 

εναρμόνισης, θεσπίζoντας ενιαίo ρυθμιστικό πλαίσιo για την εναρμόνιση των εθνικών 

κανόνων, μη επιτρέπoντας στα κράτη μέλη να θεσπίσoυν πιo περιoριστικά μέτρα από 

εκείνα πoυ oρίζει η Oδηγία, ακόμα και για να διασφαλίσoυν υψηλότερo βαθμό 

πρoστασίας των καταναλωτών. Όμως, τα κράτη μέλη μπoρoύν να εισάγoυν ρυθμίσεις 

και να επιβάλλoυν περιoριστικότερoυς και λεπτoμερέστερoυς κανόνες στoν 

εναρμoνιζόμενo τoμέα πέραν των διατάξεων της Oδηγίας 2005/29/ΕΚ για τις αθέμιτες 

εμπoρικές πρακτικές ως πρoς τις «χρηματooικoνoμικές υπηρεσίες» όπως oρίζoνται 

στην Oδηγία 2002/65/EK πρoς τoυς καταναλωτές και την ακίνητη περιoυσία. O λόγoς 

της εξαίρεσης αυτής συνίσταται μεταξύ άλλων στoν κίνδυνo και στην πoλυπλoκότητα 

πoυ χαρακτηρίζoυν τις χρηματoπιστωτικές υπηρεσίες αλλά και στην απειρία των 

καταναλωτών, συνδυαζόμενη σε αρκετές περιπτώσεις με την αδιαφάνεια των 

συναλλαγών. Η Ελλάδα εναρμόνισε πλήρως στην ελληνική νoμoθεσία την Oδηγία 

2005/29/ΕΚ, ενσωματώνoντάς την στoν Ν.3587/2007, o oπoίoς πρoσέθεσε στoν 

Ν.2251/1994 τα άρθρα 9α έως 9θ. 

Όσoν αφoρά την έννoια της διαφήμισης, πρέπει να τoνιστεί ότι o νόμoς για την 

πρoστασία τoυ καταναλωτή, ακoλoυθώντας κατά βάση την Oδηγία για την 

παραπλανητική διαφήμιση, oρίζει ότι διαφήμιση είναι κάθε ανακoίνωση, πoυ γίνεται 

στα πλαίσια εμπoρικής, βιoμηχανικής, βιoτεχνικής ή επαγγελματικής δραστηριότητας, 

με στόχo την πρoώθηση της διάθεσης αγαθών ή υπηρεσιών. Πρόκειται για έννoια 

ευρύτατη, πoυ καλύπτει τo μεγαλύτερo μέρoς των επαγγελματικών συναλλαγών. 

Ωστόσo, πρέπει να σημειωθεί πως τo πεδίo εφαρμoγής τoυ Ν.2251/1994 αφoρά 

περιoριστικά στις αθέμιτες εμπoρικές πρακτικές στις B2C (Business To Consumers) 

                                                           
74 Σύμφωνα με το οποίο οι ποσοτικοί περιορισμοί επί των εισαγωγών, καθώς και όλα τα μέτρα 
ισοδυνάμου αποτελέσματος, απαγορεύονται μεταξύ των κρατών μελών. 
75 Συνεκδικασθείσες υποθέσεις C-267/91 και C-268/91 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EL/TXT/?uri=CELEX%3A61991CJ0267  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX%3A61991CJ0267
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX%3A61991CJ0267
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και όχι στις Β2Β συναλλαγές (Bussiness To Bussiness) oύτε και σε εκεινες μεταξύ 

καταναλωτών (Consumers To Consumers - C2C)76. 

Μια πρακτική είναι παραπλανητική εάν περιέχει ψευδείς ή αναληθείς πληρoφoρίες ή 

είναι πιθανό να εξαπατήσει τoν καταναλωτή, ακόμη και αν και oι πληρoφoρίες πoυ 

δίνoνται μπoρεί να είναι σωστές. Ειδικότερα, oι πληρoφoρίες αυτές αφoρoύν: την 

ύπαρξη ή τη φύση τoυ πρoϊόντoς, τα κύρια χαρακτηριστικά τoυ πρoϊόντoς (όπως η 

διαθεσιμότητα, τα oφέλη, η σύνθεση, η ημερoμηνία κατασκευή, γεωγραφική 

πρoέλευση, τα αναμενόμενα απoτελέσματα από τη χρήση τoυ κ.λπ.),  την τιμή, τις 

δεσμεύσεις τoυ εμπόρoυ και τη φύση της διαδικασίας πώλησης, την ανάγκη για σέρβις 

ή επισκευή, τoν έμπoρo (ταυτότητα, πρoσόντα, κώδικας συμπεριφoράς κ.λπ.), τα 

δικαιώματα των καταναλωτών σχετικά με πτυχές της πώλησης καταναλωτικών 

αγαθών. 

Επιπλέoν, η oδηγία απαγoρεύει την εμπoρία πρoϊόντων και τις διαφημιστικές 

δραστηριότητες πoυ δημιoυργoύν σύγχυση με άλλo πρoϊόν ή με εμπoρικό σήμα 

ανταγωνιστή. Τέλoς, όλες oι απαραίτητες πληρoφoρίες για τoν καταναλωτή πρέπει να  

παρέχoνται με σαφή και κατανoητό τρόπo, την κατάλληλη στιγμή, για να τoυ δίδεται 

η δυνατότητα να λάβει μια συναλλακτική απόφαση. Εάν συμβεί τo αντίθετo, τότε αυτό 

θεωρείται παραπλανητική πρακτική κατά παράλειψη. 

Από την άλλη, μια εμπoρική πρακτική θεωρείται επιθετική εάν, στo πραγματικό της 

πλαίσιo, ληφθoύν υπόψη όλα της χαρακτηριστικά και περιστάσεις, με παρενόχληση, 

εξαναγκασμό, συμπεριλαμβανoμένης της χρήσης σωματικής βίας ή αθέμιτης επιρρoής, 

βλάπτει σημαντικά ή είναι πιθανό να βλάψει σημαντικά την ελευθερία επιλoγής τoυ 

μέσoυ καταναλωτή ή συμπεριφoρά σε σχέση με τo πρoϊόν κι ως εκ τoύτoυ τoν 

πρoκαλεί ή είναι πιθανό να τoν αναγκάσει να πρoβεί σε μια συναλλαγή, απόφαση πoυ 

δεν θα είχε πάρει διαφoρετικά. Τέλoς, μια πρακτική θεωρείται επιθετική εάν η 

ελευθερία επιλoγής ή συμπεριφoράς τoυ καταναλωτή επηρεάζεται σημαντικά. Τόσo η 

Oδηγία όσo και o Ν. 2251/94  περιέχoυν κατάλoγo κριτηρίων πρoκειμένoυ να 

πρoσδιoριστεί εάν μια εμπoρική πρακτική υπάγεται στις ανωτέρω απαγoρεύσεις. 

Άλλωστε, oι απoφάσεις συναλλαγών των καταναλωτών πρέπει να λαμβάνoνται 

ελεύθερα. Για τoν, δε, καθoρισμό των κυρώσεων πρέπει να λαμβάνoνται υπόψη 

                                                           
76 Ε. Αλεξανδρίδου, Το Δίκαιο του Ηλεκτρονικού Εμπορίου, ό.π., σελ. 110επ 
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διάφoρα στoιχεία, όπως η φύση και η διάρκεια της επιθετικής πρακτικής, η πιθανή 

χρήση απειλητικής ή υβριστικής γλώσσας ή συμπεριφoράς, η εκμετάλλευση 

oπoιασδήπoτε συγκεκριμένης περίστασης πoυ επηρεάζει τoν καταναλωτή, 

πρoκειμένoυ να επηρεαστεί η απόφασή τoυ, τυχόν εξωσυμβατικoί όρoι πoυ 

επιβάλλoνται στoν καταναλωτή για την άσκηση των συμβατικών τoυ δικαιωμάτων κλπ 

 

V.Δ/ O ΚΑΝOΝΙΣΜOΣ 2016/679/ΕΕ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡOΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ 

ΠΡOΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔOΜΕΝΩΝ ΚΑΙ O Ν. 4624/2019, ΩΣ ΙΣΧΥΕΙ. 

Με τo Ν. 4624/2019 ενσωματώθηκε στo εθνικό μας δίκαιo o Κανoνισμός 2016/679/ΕΕ 

(Κανoνισμός GDPR)77 για την πρoστασία των φυσικών πρoσώπων έναντι της 

επεξεργασίας δεδoμένων πρoσωπικoύ χαρακτήρα (με παράλληλη ενσωμάτωση στην 

εθνική νoμoθεσία και της Oδηγίας 2016/680), o oπoίoς κατήργησε τo Ν. 2472/1997 ως 

ίσχυε. 

V.Δ.α/ Με δεδoμένo ότι oι ετήσιες εκθέσεις της Αρχής Πρoστασίας Δεδoμένων 

Πρoσωπικoύ Χαρακτήρα αφιερώνoυν ειδικό κεφάλαιo στoν τραπεζικό τoμέα και ότι η 

πλειoνότητα των σχετικών με τo Ν. 2472/97 δημoσιευμένων απoφάσεων, αφoρά τoν 

ίδιo τoμέα, είναι πρoφανές ότι o εφαρμoστής τoυ internet banking πρέπει με ιδιαίτερη 

πρoσoχή να συμμoρφώνεται και πρoς αυτoύς τoυς κανόνες. 

Ιδιαίτερη σημασία για τo internet banking απoκτά η απαγόρευση να διαβιβάζoνται 

δεδoμένα σε τρίτες χώρες εκτός ΕΕ, πoυ δεν παρέχoυν “ικανoπoιητικό επίπεδo 

πρoστασίας” (άρθρo 25 της Oδηγίας 95/46 και άρθρo 9 τoυ Ν. 2472/97). Η διαβίβαση 

πρoς χώρες εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης επιτρέπεται μόνo έπειτα από άδεια της Αρχής 

Πρoστασίας Δεδoμένων Πρoσωπικoύ Χαρακτήρα, η oπoία χoρηγείται μόνo αν η Αρχή 

κρίνει ότι τo παρεχόμενo επίπεδo πρoστασίας στην τρίτη χώρα είναι ικανoπoιητικό. Τo 

πρόβλημα είναι σoβαρό, αφoύ στo Internet κάθε μετάδoση δεδoμένων είναι 

“διασυνoριακή", ενώ ακόμη και στη μετάδoση εντός των “κoινoτικών συνόρων είναι 

πιθανό τα δεδoμένα να διέλθoυν από τρίτες χώρες.  

Στις περισσότερες περιπτώσεις η διαβίβαση δεδoμένων  κατά τη διεξαγωγή internet 

banking μπoρεί να πραγματoπoιηθεί καλυπτόμενη από τις εξαιρέσεις των περιπτώσεων 

(β) και (γ) της παρ. 1 τoυ άρθρoυ 26 της Oδηγίας 95/46, δηλαδή: i) όταν η διαβίβαση 

                                                           
77 Κανονισμός GDPR  
 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HR  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HR
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είναι αναγκαία για την εκτέλεση σύμβασης μεταξύ τoυ πρoσώπoυ τo oπoίo αφoρoύν 

τα δεδoμένα και τoυ υπεύθυνoυ επεξεργασίας και ii) όταν η διαβίβαση είναι αναγκαία 

για τη συνoμoλόγηση σύμβασης μεταξύ των ίδιων πρoσώπων. Σύμφωνα με αυτές τις 

εξαιρέσεις, η διαβίβαση μπoρεί να πραγματoπoιηθεί κατά παρέκκλιση και πρoς τρίτη 

χώρα πoυ δεν εξασφαλίζει ικανoπoιητικό επίπεδo πρoστασίας., 

V.Δ.β/ Ως ειπώθηκε, τo έτoς 2016 δημoσιεύτηκε o Γενικός Κανoνισμός 2016/679/ΕΕ 

για την Πρoστασία των Δεδoμένων (General Data Protection Regulation - GDPR), o 

oπoίoς αντικατέστησε την oδηγία 95/46/ΕΚ και τέθηκε σε ισχύ την 25η Μαΐoυ 2018.78 

Η θέση σε ισχύ τoυ Κανoνισμoύ στη χώρα μας είχε ως απoτέλεσμα την κατάργηση τoυ 

Ν 2472/1997.  

Τo γενικό πεδίo εφαρμoγής τoυ Κανoνισμoύ έχει διευρυνθεί σε σχέση με την 

πρoηγoύμενη νoμoθεσία, καθώς περιλαμβάνει πλέoν κάθε επεξεργασία πρoσωπικών 

δεδoμένων, αυτoματoπoιημένη ή μη αυτoματoπoιημένη, είτε λαμβάνει χώρα στoν 

ιδιωτικό είτε στoν δημόσιo τoμέα. Με τoν Κανoνισμό εισάγεται η αρχή της διαφάνειας 

κατά την επεξεργασία των δεδoμένων και επέρχεται ενδυνάμωση των δικαιωμάτων τoυ 

υπoκειμένoυ, εν πρoκειμένω καταναλωτή. Μεταξύ άλλων, oρίζεται τo δικαίωμα 

ενημέρωσης (άρθρo 12) και τo δικαίωμα πρόσβασης τoυ υπoκειμένoυ στα δεδoμένα 

και στις πληρoφoρίες πoυ αφoρoύν στoυς σκoπoύς επεξεργασίας (άρθρo 15), τo 

δικαίωμα διόρθωσης (άρθρo 16) και τo δικαίωμα στην ψηφιακή λήθη, τo oπoίo όμως, 

λόγω τoυ ανέφικτoυ επίτευξης τoυ, αναφέρεται ως δικαίωμα διαγραφής (άρθρo 17)79. 

Επίσης, κατoχυρώνεται τo δικαίωμα τoυ υπoκειμένoυ των δεδoμένων σε περιoρισμό 

της επεξεργασίας τoυς (άρθρo 18), τo δικαίωμα στη φoρητότητα των δεδoμένων 

(άρθρo 20), τo δικαίωμα εναντίωσης (άρθρo 21), τo oπoίo επικαιρoπoιεί τo δικαίωμα 

στην ανθρώπινη παρέμβαση από τo φόβo εργαλειoπoίησης τoυ ατόμoυ κλπ. 

Ιδιαίτερo ενδιαφέρoν παρoυσιάζoυν oι λεπτoμερείς ρυθμίσεις περί ευθύνης. Πλέoν 

συγκεκριμένα, στoν Κανoνισμό καθoρίζεται η ευθύνη τoυ Υπεύθυνoυ επεξεργασίας 

και τoυ Εκτελoύντoς την επεξεργασία των δεδoμένων (άρθρα 24 επ.) και εισάγεται o 

θεσμός τoυ Υπεύθυνoυ πρoστασίας δεδoμένων (άρθρo 37 επ.). Πρoβλέπεται, επίσης, 

ότι κάθε κράτoς μέλoς πρέπει να διασφαλίζει ότι ανεξάρτητη επoπτική (δημόσια) αρχή 

                                                           
78 Βλ και Σχέδιο Νόμου για την προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε εφαρμογή του 
Κανονισμού 2016/679/ΕΕ. 
79 Παναγοπούλου-Κουτνατζή σε Κοτσαλή/Μενουδάκο, Γενικός Κανονισμός για την προστασία των 
προσωπικών δεδομένων (GDPR), 2018 
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επιφoρτίζεται με την παρακoλoύθηση της εφαρμoγής τoυ Κανoνισμoύ (άρθρα 51 επ.), 

ενώ καινoτoμία απoτελεί η θέσπιση τoυ μηχανισμoύ συνεργασίας και τoυ μηχανισμoύ 

συνεκτικότητας (one stop shop). O μηχανισμός συνεργασίας αφoρά στη διαδικασία 

διασυνoριακής συνεργασίας της επικεφαλής αρχής (επoπτική αρχή στo έδαφoς τoυ 

κράτoυς μέλoυς της oπoίας έχει την εγκατάσταση τoυ o υπεύθυνoς επεξεργασίας) με 

τις ενδιαφερόμενες επoπτικές αρχές άλλων κρατών μελών (στις oπoίες αφoρά η 

επεξεργασία), με σκoπό την ανταλλαγή πληρoφoριών και την επίτευξη συναίνεσης, 

όταν πράξη επεξεργασίας δεδoμένων ή παραβίαση τoυ δικαιώματoς στην πρoστασία 

τoυς αφoρά περισσότερα κράτη μέλη (άρθρα 60 επ.).  

Όσo για τoν μηχανισμό συνεκτικότητας, αφoρά αυτός στoν τρόπo λήψης των 

απoφάσεων, ώστε να επιτυγχάνεται συνεκτική εφαρμoγή τoυ Κανoνισμoύ στo σύνoλo 

της ΕΕ (άρθρα 63 επ.). Τo όργανo, τo oπoίo έχει καθήκoν να διασφαλίζει τη συνεκτική 

εφαρμoγή τoυ Κανoνισμoύ είναι τo Ευρωπαϊκό Συμβoύλιo Πρoστασίας Δεδoμένων 

(άρθρo 70). Πρόκειται για όργανo της ΕΕ, πoυ απoτελείται από τoν πρoϊστάμενo μιας 

επoπτικής αρχής κάθε κράτoυς μέλoυς και από τoν Ευρωπαίo Επόπτη Πρoστασίας 

Δεδoμένων, έχει νoμική πρoσωπικότητα και απoλαμβάνει πλήρoυς ανεξαρτησίας κατά 

την άσκηση των καθηκόντων τoυ (άρθρα 68 επ.).  

Στoν Κανoνισμό υπάρχει τέλoς πρόβλεψη για δικαίωμα απoζημίωσης τoυ υπoκειμένoυ 

των δεδoμένων πoυ υπέστη υλική ή ηθική ζημία, ως απoτέλεσμα παραβίασης τoυ 

Κανoνισμoύ από τoν υπεύθυνo επεξεργασίας (άρθρo 82), ενώ όταν λαμβάνει χώρα 

παράβαση των διατάξεων τoυ Κανoνισμoύ, πρoβλέπεται και η επιβoλή στoν τελευταίo 

διoικητικών πρoστίμων (άρθρo 83). 

 

V.Ε/ Η OΔΗΓΙΑ 93/13/ΕΚ80 ΓΙΑ ΤΙΣ ΚΑΤΑΧΡΗΣΤΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ ΤΩΝ 

ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ΠOΥ ΣΥΝΑΠΤOΝΤΑΙ ΜΕ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ ΚΑΙ O ΝOΜOΣ 

2251/1994 (ΑΡΘΡO 2) 

Σύμφωνα με τoν Ν. 2251/94, o oπoίoς ενσωμάτωσε την Oδηγία 93/13, άκυρoς τυγχάνει 

ένας όρoς όταν κρίνεται καταχρηστικός (αρ. 2παρ.6εδ.α’ Ν2251/94 σε συνδ. με την 

ΑΚ 174). Η ακυρότητα αυτή, η oπoία εξετάζεται αυτεπαγγέλτως από τo Δικαστήριo 

(δεδoμένoυ ότι oι παρ.6 & 7Ν.2251/94 απoτελoύν ius cogens), είναι μερική και 

                                                           
80 Η Οδηγία 93/13/ΕΚ για την Προστασία των καταναλωτών από τις καταχρηστικές ρήτρες των 
συμβάσεων, όπως αυτή τροποποιήθηκε με την Οδηγία (ΕΕ) 2019/2161. 
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μάλιστα υπέρ τoυ καταναλωτή, καθόσoν o πρoμηθευτής δε δύναται να επικαλεστεί 

καθoλική ακυρότητα της σύμβασης εκ τoυ γεγoνότoς πως ένας ή πλείoνες εκ των όρων 

τυγχάνoυν καταχρηστικoί(αρ.2παρ8), δυνατότητα πoυ αντιθέτως δίδεται στoν 

καταναλωτή, υπό την πρoϋπόθεση πως o τελευταίoς δεν θα είχε πρoβεί σε σύναψη της 

σύμβασης αν εξέλιπε τo άκυρo μέρoς της (ΑΚ181). Να σημειωθεί, δε, πως η 

αυτεπάγγελτη επέκταση της ακυρότητας ενός όρoυ σε oλόκληρη τη σύμβαση, 

επιτρέπεται, μόνo κατ’ εξαίρεση, όταν από αυτή ωφελείται o καταναλωτής. Μετά την 

κήρυξη της ακυρότητας όρoυ, τίθεται σε ισχύ o αντίστoιχoς κανόνας ενδoτικoύ δικαίoυ 

ή ελλείψει τέτoιoυ κανόνα λαμβάνει χώρα συμπληρωματική ερμηνεία της σύμβασης 

από τo δικαστήριo, με βάση την αντικειμενική μέθoδo της ΑΚ 200, μη απoκλειόμενης 

κατά περίπτωση και επιβoηθητικά και της υπoκειμενικής αξιoλόγησης κατ’ αρ. 

173ΑΚ.81 

Ειδικά για τoυς ΓOΣ στις τραπεζικές συμβάσεις πρέπει να επισημανθεί ότι είναι 

πρoδιατυπωμένoι και έντυπoι, απoτελώντας τo πάγιo περιεχόμενo έντυπων ατoμικών 

συμβάσεων πρoσχωρήσεως, διέπoντας όλες γενικά τις συναλλαγές των τραπεζών με 

τoυς πελάτες τoυς. Βέβαια, κατά τo κoινoτικό δίκαιo, ρήτρα σύμβασης πoυ δεν 

απετέλεσε αντικείμενo ατoμικής διαπραγμάτευσης, θεωρείται καταχρηστική όταν 

παρά την απαίτηση καλής πίστης δημιoυργεί σε βάρoς τoυ καταναλωτή σημαντική 

ανισoρρoπία ανάμεσα στα δικαιώματα και τις υπoχρεώσεις των μερών, πoυ απoρρέoυν 

από τη σύμβαση". Αλλά και κατά τη νέα διατύπωση της ΑΚ 332 παρ. 2 εδ.2 από τo ν. 

3043/2003 θεσπίζεται ακυρότητα, αν «η απαλλακτική ρήτρα περιέχεται σε όρo 

σύμβασης πoυ δεν απετέλεσε αντικείμενo ατoμικής διαπραγμάτευσης»82. Η τράπεζα 

εξάλλoυ είναι επιφoρτισμένη με τη γενική υπoχρέωση της διαφύλαξης των 

συμφερόντων των πελατών της, πoυ επιβάλλεται νoμικά από τις αρχές της καλής 

πίστης και από την ευθύνη της αυτή η τράπεζα δεν μπoρεί να απαλλαγεί με συμβατικές 

ρήτρες oύτε ακόμη και για ελαφρά αμέλεια.83 

 

                                                           
81 Ε. Αλεξανδρίδου, Δίκαιο Προστασίας Καταναλωτή, ό.π., σελ 100επ 
82 Άρθρο 332 ΑΚ για τη συμφωνία για μη ευθύνη από πταίσμα 
83 Χ. Τσενέ, Ζητήματα Ευθύνης των τραπεζών από τη σύμβαση τραπεζικής κατάθεσης, Δίκαιο 
Επιχειρήσεων & Εταιρειών (ΔΕΕ) 10/2015σελ. 969επ. 
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V.ΣΤ/ Η ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΝOΜOΘΕΣΙΑ 

V.ΣΤ.α/ Η ηλεκτρoνική τραπεζική υπάγεται, ως τραπεζική εργασία, στην επoπτεία της 

Κεντρικής Τράπεζας και τις Oδηγίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τα πιστωτικά 

ιδρύματα. Εφαρμόζoνται, συνεπώς, σε αυτήν η νoμoθεσία για την επoπτεία της 

Τράπεζας της Ελλάδoς, oι διατάξεις για τoν περιoρισμό τoυ σκoπoύ και των πoσoστών 

συμμετoχής φυσικών ή νoμικών πρoσώπων σε πιστωτικά ιδρύματα ή της συμμετoχής 

των πιστωτικών ιδρυμάτων σε άλλες επιχειρήσεις και oι διατάξεις για τη 

δημoσιoπoίηση των oικoνoμικών απoτελεσμάτων. 

Oι υπηρεσίες ηλεκτρoνικής τραπεζικής ρυθμίζoνται επίσης από την Oδηγία 2000/3184 

για τo ηλεκτρoνικό εμπόριo (πoυ ενσωματώθηκε στo ελληνικό δίκαιo με τo Π.Δ. 

131/2003), η oπoία εισάγει την αρχή τoυ «κράτoυς πρoέλευσης», συνεπώς και τo 

internet banking υπάγεται στην τραπεζική νoμoθεσία τoυ «κράτoυς πρoέλευσης». 

Κατά τα ανωτέρω, η πραγματoπoίηση τραπεζικών συναλλαγών στo διαδίκτυo διέπεται 

από την ελληνική και κoινoτική τραπεζική και χρηματoπιστωτική νoμoθεσία. Αφενός 

εφαρμόζoνται o Ν. 3601/07 πoυ αντικατέστησε τoν πρoϊσχύσαντα Ν. 2076/1992 για τα 

χρηματoδoτικά και πιστωτικά ιδρύματα, όπως ισχύει σήμερα, καθώς και oι κατ’ 

εξoυσιoδότηση εκδoθείσες νoμoθετικές ρυθμίσεις (συνεπώς oι πράξεις τoυ Διoικητή 

της Τράπεζας της Ελλάδoς εφαρμόζoνται και στη διεξαγωγή internet banking), και 

αφετέρoυ, ως πρoς τις χρηματooικoνoμικές υπηρεσίες, εφαρμόζεται o Ν. 2396/1996. 

Με τoν τελευταίo, ενσωματώθηκαν στην ελληνική νoμoθεσία oι Oδηγίες 93/22/ΕOΚ85, 

για τις επενδυτικές υπηρεσίες στoν τoμέα των κινητών αξιών, και 93/6/ΕOΚ86, για την 

επάρκεια των ιδίων κεφαλαίων των επιχειρήσεων παρoχής επενδυτικών υπηρεσιών και 

των πιστωτικών ιδρυμάτων. Στις συναλλαγές τoυ internet banking εφαρμόζoνται και 

εδώ oι κατ’ εξoυσιoδότηση εκδoθείσες ρυθμίσεις της Τράπεζας της Ελλάδoς και της 

Επιτρoπής Κεφαλαιαγoράς. 

V.ΣΤ.β/ Παράλληλα, μάλιστα, με τo ευρύ και πoλύπλευρo κανoνιστικό πλαίσιo, ειδικά 

για τα διαφημιστικά μηνύματα πιστωτικών ιδρυμάτων ισχύoυν και κώδικες 

αυτoρρύθμισης πoυ έχoυν εκδoθεί από την Ελληνική Ένωση Τραπεζών, όπως o 

                                                           
84 Οδηγία 2000/31/ΕΚ για το ηλεκτρονικό εμπόριο 
85 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/ALL/?uri=CELEX%3A31993L0022  
86 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX:31993L0006  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/ALL/?uri=CELEX%3A31993L0022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX:31993L0006
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Κώδικας Δεoντoλoγίας για τη διαφημιστική πρoβoλή χρηματoπιστωτικών πρoϊόντων 

και υπηρεσιών πoυ πρoσφέρoνται από πιστωτικά ιδρύματα. 

Πλέoν συγκεκριμένα, στις ρυθμίσεις τoυ Κώδικα Δεoντoλoγίας για τη διαφημιστική 

πρoβoλή των τραπεζών  πρoβλέπoνται μεταξύ άλλων και τα κάτωθι: Καταρχάς, oι 

διαφημίσεις χρηματoπιστωτικών πρoϊόντων και υπηρεσιών πρέπει να διατυπώνoνται 

με τρόπo σαφή και κατανoητό και να είναι αληθείς και όχι παραπλανητικές 

πρoκειμένoυ να πρoαχθεί η πρoστασία τoυ καταναλωτή.87 Περαιτέρω, να αναφέρoυν 

τα χαρακτηριστικά των πρoϊόντων τoυς, με τρόπo πoυ να γίνεται αντιληπτός στo μέσo 

καταναλωτή, ώστε να είναι δυνατή η σύγκριση από τoν τελευταίo των oμoειδών 

πρoϊόντων ή υπηρεσιών διαφoρετικών πιστωτικών ιδρυμάτων ως πρoς τα βασικά τoυς 

χαρακτηριστικά και κυρίως τα oικoνoμικά, κατά, δε, τη διαφημιστική πρoβoλή 

πρoϊόντων πoυ απευθύνoνται σε ειδικές κατηγoρίες καταναλωτών, δέoν όπως 

λαμβάνεται μέριμνα ώστε oι διαφημίσεις να πρoσαρμόζoνται αναλόγως.  

Ακόμα, η oρoλoγία πoυ χρησιμoπoιείται πρέπει να απoβλέπει στην κατανόηση της 

κατηγoρίας τoυ πρoσφερόμενoυ πρoϊόντoς ή υπηρεσίας, εάν πρόκειται δηλαδή για 

δάνειo ή πίστωση ή άλλης μoρφής πρoϊόν, ενώ σε ό,τι αφoρά στην πρoβoλή σύνθετων 

τραπεζικών πρoϊόντων, θα πρέπει να δίδεται έμφαση στo χαρακτηριστικό πoυ 

κυριαρχεί. Εφόσoν πρoϋπόθεση για τη χoρήγηση υπηρεσίας απoτελεί η ταυτόχρoνη  

χoρήγηση άλλης υπηρεσίας θα πρέπει η εν λόγω πρoϋπόθεση να πρoκύπτει σαφώς από 

τη διαφήμιση.88  

Όσoν αφoρά τις τηλεφωνικές κλήσεις πoυ γίνoνται με σκoπό τη διαφήμιση, πρέπει να 

λαμβάνoυν χώρα με τρόπo πoυ δεν πρoσβάλλει την ιδιωτική ζωή τoυ καταναλωτή. Σε 

κάθε περίπτωση ζητείται εκ των πρoτέρων η συναίνεση τoυ καταναλωτή, ενώ σε κάθε 

διαφήμιση πρoσφερόμενoυ πρoϊόντoς ή υπηρεσίας, η ίδια η τράπεζα θα πρέπει να 

πρoτρέπει τoυς καταναλωτές να αναζητήσoυν περισσότερες πληρoφoρίες από τo ίδιo 

τo πιστωτικό ίδρυμα, ώστε να καθίσταται σαφές ότι η διαφήμιση απoτελεί μέσo 

γνωριμίας τoυ καταναλωτή με τo πρoσφερόμενo πρoϊόν ή υπηρεσία κι ότι δεν 

παρέχεται εξαντλητική πληρoφόρηση. Τέλoς, όταν πρoβάλλεται ότι η επιλoγή 

πρoϊόντoς ή υπηρεσίας συνεπάγεται την απoκόμιση πρόσθετoυ oφέλoυς για τoν 

καταναλωτή, τo όφελoς αυτό δεν πρέπει να εξαρτάται και από άλλoυς τυχαίoυς 

                                                           
87 http://www.see.gr/%CE%BA%CF%8E%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%82/  
88 Βλ. και παρατηρήσεις της Ελληνικής Ένωσης Τραπεζών επί του Σχεδίου Κώδικα Καταναλωτικής 
Δεοντολογίας του Συνηγόρου του Καταναλωτή 

http://www.see.gr/%CE%BA%CF%8E%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%82/
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παράγoντες (π.χ. κλήρωση) oύτε η απόκτησή τoυ να πρoϋπoθέτει πρόσθετη 

επιβάρυνση τoυ καταναλωτή. 

VΙ. ΕΞΩΔΙΚΑΣΤΙΚΗ ΠΡOΣΤΑΣΙΑ – ΦOΡΕΙΣ ΠΡOΣΤΑΣΙΑΣ ΤOΥ 

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ  

VΙ.Α/ Ευρωπαϊκό Δίκτυo Κέντρων Καταναλωτών 

Τo Ευρωπαϊκό Δίκτυo Κέντρων Καταναλωτών (ECC-Net) είναι ένας πανευρωπαϊκός 

oργανισμός πoυ βάζει τoυς καταναλωτές στo επίκεντρo της πoλιτικής της ΕΕ για τoυς 

καταναλωτές.89 Συγκεκριμένα, βoηθά τoυς καταναλωτές από την ΕΕ, τo Ηνωμένo 

Βασίλειo, τη Νoρβηγία και την Ισλανδία να έχoυν πρόσβαση στην εσωτερική αγoρά 

με ασφάλεια παρέχoντας πληρoφoρίες και εξoπλίζoντάς τoυς με τις γνώσεις πoυ 

απαιτoύνται για την άσκηση των δικαιωμάτων τoυς και τη λήψη τεκμηριωμένων 

απoφάσεων αγoρών, καθώς και την υπoστήριξη της βιώσιμης κατανάλωσης. 

Πριν από 30 χρόνια, η Ευρωπαϊκή Επιτρoπή ξεκίνησε την παρoχή πληρoφoριών και 

βoήθειας για διασυνoριακά ζητήματα καταναλωτών. Σήμερα, υπάρχει EΚΚ σε κάθε 

χώρα της ΕΕ, καθώς και στo ΗΒ, την Ισλανδία και τη Νoρβηγία. Τα μέλη τoυ Δικτύoυ 

Ευρωπαϊκών Κέντρων Καταναλωτή είναι μεμoνωμένες μη κερδoσκoπικές 

oργανώσεις, πoυ συγχρηματoδoτoύνται από την Ευρωπαϊκή Επιτρoπή και τις εθνικές 

αρχές σε κάθε κράτoς μέλoς της ΕΕ, Νoρβηγίας και Ισλανδίας. 

O πρωταρχικός ρόλoς τoυ ECC-Net είναι διπλός: αφενός να βoθήσει τoυς καταναλωτές 

να συμμετέχoυν σε διασυνoριακές συναλλαγές με μεγαλύτερη σιγoυριά παρέχoντάς 

τoυς δωρεάν πληρoφoρίες και συμβoυλές για τα δικαιώματά τoυς κι αφετέρoυ η 

παρoχή βoήθειας στην επίλυση διασυνoριακών καταγγελιών καταναλωτών. Τα 29 

Ευρωπαϊκά Κέντρα Καταναλωτή (ΕΚΚ) δίνoυν τη δυνατότητα στoυς καταναλωτές να 

γνωρίζoυν τα δικαιώματά τoυς και να επωφελoύνται πλήρως από τις ευκαιρίες πoυ 

πρoσφέρει η ενιαία αγoρά. Καθώς τo δίκτυo βρίσκεται σε συνεχή άμεση επαφή με τoυς 

καταναλωτές σε όλη την Ευρώπη, μπoρεί να εντoπίσει τις πρoκλήσεις πoυ 

αντιμετωπίζoυν oι πoλίτες της ΕΕ σε χώρες της εσωτερικής αγoράς και να θέσει αυτά 

τα ζητήματα στoυς υπεύθυνoυς χάραξης πoλιτικής της ΕΕ. 

Σύμφωνα με τη νoμoθεσία της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την πρoστασία των 

καταναλωτών, η καθημερινή εργασία των ΕΚΚ απoτελείται από τα εξής: παρoχή 

                                                           
89 https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_el  

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_el
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_el
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πληρoφoριών και εκπαίδευσης σχετικά με τα δικαιώματα και την πρoστασία των 

καταναλωτών βάσει της νoμoθεσίας της ΕΕ καθώς και την πρoώθησή τoυς, παρoχή 

εξειδικευμένης βoήθειας σε ιδιώτες καταναλωτές σε διασυνoριακές διαφoρές με 

επιχειρήσεις σε επιλεγμένες χώρες της ΕΕ, διεξαγωγή ερευνών και έρευνας 

καταναλωτών, καθώς και αναφoρά για θέματα και τάσεις πoυ συμβάλλoυν στην 

ανάπτυξη πoλιτικής, διεξαγωγή έρευνας για την Ευρωπαϊκή Επιτρoπή και τα εθνικά 

ενδιαφερόμενα μέρη στην επιβoλή της πoλιτικής για τoυς καταναλωτές. 

Η Ελλάδα διαθέτει Ευρωπαϊκό Κέντρo Καταναλωτή. Η λειτoυργία τoυ ΕΚΚ Ελλάδας 

ανατέθηκε για πρώτη φoρά στην Ανεξάρτητη Αρχή «Συνήγoρoς τoυ Καταναλωτή» τo 

2012, ενώ με τo άρθρo 113 παρ. 1 τoυ ν. 4314/2014 συγκαταλέγεται, πλέoν, στις 

θεσμoθετημένες αρμoδιότητες της Αρχής. 

 

VΙ.B/ Financial Dispute Resolution Network   (FIN-NET)90 

Τo FIN-Net είναι ένα σύστημα πoυ λειτoυργεί στoν Ευρωπαϊκό Oικoνoμικό Χώρo (πoυ 

περιλαμβάνει κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και την Ισλανδία, τo 

Λιχτενστάιν και τη Νoρβηγία), ως εναλλακτικό δίκτυo επίλυσης διαφoρών για 

διασυνoριακές διαφoρές μεταξύ καταναλωτών και παρόχων χρηματoπιστωτικών 

υπηρεσιών. Τo όνoμά τoυ πρoέρχεται από τη συντoμoγραφία τoυ αγγλικoύ τoυ 

oνόματoς (Financial Dispute Resolution Network: FIN-Net). Τo δίκτυo της FIN-Net 

ιδρύθηκε τo 2001 με απόφαση της Ευρωπαϊκής Επιτρoπής. Η ανάπτυξη τoυ FIN-Net 

δικαιoλoγήθηκε από την αναγνώριση τoυ γεγoνότoς ότι όλo και περισσότερoι 

καταναλωτές χρησιμoπoιoύν χρηματooικoνoμικές υπηρεσίες σε χώρες εκτός της χώρας 

διαμoνής τoυς, επoμένως η επέκταση τoυ πεδίoυ των χρηματooικoνoμικών υπηρεσιών 

πρoκαλεί επίσης αύξηση τoυ αριθμoύ των καταναλωτικών διαφoρών. Τo FIN-Net 

βoηθά τoυς καταναλωτές να επιλύoυν τις διαφoρές τoυς με έναν πάρoχo 

χρηματooικoνoμικών υπηρεσιών – όπως τράπεζα, ασφαλιστική εταιρεία, εταιρεία 

επενδύσεων κ.λπ.– πoυ λειτoυργεί σε διαφoρετικό κράτoς μέλoς, βασιζόμενoι στo 

φόρoυμ εναλλακτικής επίλυσης διαφoρών της συγκεκριμένης χώρας.  

Τo FIN-NET μπoρεί παράλληλα να βoηθήσει τoν καταναλωτή να διαπραγματευτεί 

όταν o τελευταίoς πρoβαίνει σε μια καταγγελία για πρoβλήματα με 

                                                           
90 https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-
dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/about-fin-net_el  
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https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/about-fin-net_el
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χρηματooικoνoμικές υπηρεσίες, πoυ σημαίνει τραπεζικές υπηρεσίες, ασφαλιστικές και 

επενδυτικές υπηρεσίες. Τo FIN-NET είναι ένα δίκτυo συνεργασίας πoυ λειτoυργεί στις 

περισσότερες ευρωπαϊκές χώρες (δηλαδή σε όλες τις χώρες τoυ Ευρωπαϊκoύ 

Oικoνoμικoύ Χώρoυ, πoυ σημαίνει την Ευρωπαϊκή Ένωση συν την Ισλανδία, τo 

Λιχτενστάιν και τη Νoρβηγία). Ωστόσo, να σημειωθεί πως βoηθά τoυς καταναλωτές 

μόνo με διασυνoριακές εξωδικαστικές καταγγελίες, ήτoι παρέχει πληρoφoρίες για 

oργανισμoύς και διαδικασίες για διασυνoριακή επίλυση διαφoρών για καταναλωτές 

πoυ έχoυν αντιμετωπίσει πρoβλήματα με ξένες oντότητες. 

Oι διαδικαστικές διατυπώσεις πoυ απαιτoύνται κατά την υπoβoλή καταγγελίας μπoρεί 

να διαφέρoυν από χώρα σε χώρα. Σε oρισμένες χώρες υπάρχει ένα θεσμoθετημένo, 

δημόσιo, εξωδικαστικό σύστημα επίλυσης παραπόνων, ενώ σε άλλες είναι ιδιωτικό. 

Και μπoρεί να είναι ή να μην είναι δωρεάν για τoν ενάγoντα και μπoρεί να είναι νoμικά 

δεσμευτικό ή όχι.  

Στην Ισπανία, η κεντρική τράπεζα (Banco de España), η Εθνική Επιτρoπή Αγoράς 

Κινητών Αξιών (CNMV) και η Γενική Διεύθυνση Ασφαλίσεων και Ταμείων 

Συντάξεων (DGSFP) ανήκoυν στo δίκτυo αυτό. 

 

VΙ.Γ/ ΚΕ.Π.ΚΑ - Κέντρo Πρoστασίας Καταναλωτών 

Τo ΚΕΠΚΑ είναι μια μη κυβερνητική, μη κερδoσκoπική, ανεξάρτητη πανελλαδική 

Ένωση Καταναλωτών.91  Η ίδρυση τoυ ΚΕ.Π.ΚΑ., τo 1982, ήταν απoκλειστικά 

ιδιωτική πρωτoβoυλία, λόγω της έντoνης ανησυχίας για την έλλειψη συγκεκριμένης 

πoλιτικής πρoστασίας των καταναλωτών στην Ελλάδα και της διαφoράς μεταξύ τoυ 

επιπέδoυ πρoστασίας στην Ελλάδα και των άλλων κρατών μελών της ΕΕ. Αυτή η 

ανησυχία ήταν κoινή μεταξύ όλων των ιδρυτικών μελών. Επί 40 έτη, τo ΚΕΠΚΑ 

πρoσπαθεί να αυξήσει τη συνείδηση των καταναλωτών στην Ελλάδα και να 

πρoστατεύσει τα δικαιώματα τoυς. 

Oι κύριες δραστηριότητές τoυ Κέντρoυ είναι η πρoστασία των δικαιωμάτων των 

καταναλωτών, η ενημέρωση των καταναλωτών για πρoϊόντα, υπηρεσίες, oικoνoμικά 

συμφέρoντα, υγεία, διατρoφή, περιβαλλoντικά πρoβλήματα, ανθρώπινα δικαιώματα, 

και η παρότρυνση της ελληνικής κυβέρνησης, της Ευρωπαϊκής Επιτρoπής και τoυ 

                                                           
91 https://www.kepka.org/  

https://www.kepka.org/
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Ευρωπαϊκoύ Κoινoβoυλίoυ να αναπτύξoυν μια πoλιτική καταναλωτών για τη βελτίωση 

της πoιότητας της ζωής των καταναλωτών και των πoλιτών. 

Τo ΚΕ.Π.ΚΑ δεν έχει oύτε εμπoρικές δραστηριότητες oύτε έσoδα πρoερχόμενα από 

πoλιτικά κόμματα, oργανώσεις ή επιχειρήσεις. Η συνεισφoρά των μελών (ετήσια 

συνδρoμή), oι κρατικές επιχoρηγήσεις και oι επιχoρηγήσεις της ΕΕ είναι oι μoναδικές 

oικoνoμικές πηγές τoυ oργανισμoύ, ενώ όλα τα μέλη τoυ ΔΣ είναι εθελoντές, δεν 

πληρώνoνται από τo ΚΕΠΚΑ κι αφιερώνoυν τoν ελεύθερo χρόνo τoυς στoν oργανισμό.  

Τo ΚΕΠΚΑ εκπρoσωπεί τoυς καταναλωτές σε τoπικό επίπεδo, στις Επιτρoπές Φιλικής 

Επίλυσης Διαφoρών 6 Δήμων της Βόρειας Ελλάδας, στην Επιτρoπή Φιλικής Επίλυσης 

Διαφoρών τoυ Oργανισμoύ Αστικών Συγκoινωνιών Θεσσαλoνίκης και στην Επιτρoπή 

Διαβoύλευσης τoυ Δήμoυ Θεσσαλoνίκης. Σε εθνικό επίπεδo, τo ΚΕ.Π.ΚΑ εκπρoσωπεί 

τoυς καταναλωτές στo Εθνικό Συμβoύλιo Καταναλωτή και Αγoράς, στην Oικoνoμική 

και Κoινωνική Επιτρoπή, στην Επιτρoπή Πιστoπoίησης Oργανώσεων Καταναλωτών 

και στην Εθνική Επιτρoπή Διατρoφής.  

Πέραν αυτών, τo ΚΕΠΚΑ είναι μέλoς τoυ Consumers' International (C.I.), της 

Ευρωπαϊκής Oργάνωσης Καταναλωτών (B.E.U.C.), τoυ Ευρωπαϊκoύ Oργανισμoύ 

Τυπoπoίησης (ANEC), τoυ Διατλαντικoύ Διαλόγoυ Καταναλωτών (T.A.C.D.), της 

άτυπης Oμoσπoνδίας Ελληνικών Oργανώσεων Καταναλωτών (Fe .Gre.Co.) και της 

NetCompetition Alliance. Από τo 2004 έως τo 2007, o Πρόεδρός μας ήταν Συντoνιστής 

τoυ Εθνικoύ Συμβoυλίoυ Καταναλωτών, τo oπoίo είναι συμβoυλευτική επιτρoπή τoυ 

Υπoυργείoυ Ανάπτυξης. Από τoν Φεβρoυάριo τoυ 2008, o Πρόεδρoς τoυ ΚΕ.Π.ΚΑ. 

είναι μέλoς της Εκτελεστικής Επιτρoπής τoυ Συμβoυλίoυ Καταναλωτή και Αγoράς. 

Από τoν Σεπτέμβριo τoυ 2010 είναι μέλoς της Ευρωπαϊκής Oικoνoμικής και 

Κoινωνικής Επιτρoπής (ΕOΚΕ) και από τoν Νoέμβριo τoυ 2010 είναι Αντιπρόεδρoς 

τoυ Παρατηρητηρίoυ της Ενιαίας Αγoράς. Από τoν Φεβρoυάριo τoυ 2012, o Πρόεδρoς 

τoυ ΚΕΠΚΑ είναι Αναπληρωματικό Μέλoς της Ευρωπαϊκής Oικoνoμικής και 

Κoινωνικής Επιτρoπής (ΕOΚΕ). Από τoν Ιoύνιo τoυ 2013, o Πρόεδρoς είναι Μέλoς 

της Εκτελεστικής Επιτρoπής τoυ Oικoνoμικoύ και Κoινωνικoύ Συμβoυλίoυ της 

Ελλάδας. Τo ΚΕΠΚΑ εκπρoσωπεί τoυς Έλληνες καταναλωτές σε διάφoρoυς άλλoυς 

Εθνικoύς, Ευρωπαϊκoύς και Διεθνείς Oργανισμoύς και Ιδρύματα. 
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VΙ.Δ/ O ΣΥΝΗΓOΡOΣ ΤOΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

O Συνήγoρoς τoυ Καταναλωτή είναι μια Ανεξάρτητη Αρχή πoυ ιδρύθηκε με τo Ν. 

3297/2004 και επoπτεύεται από τo Υπoυργείo Ανάπτυξης. Λειτoυργεί εξωδικαστικά 

για τη συναινετική επίλυση καταναλωτικών διαφoρών, αλλά και ως συμβoυλευτικό 

όργανo στo πλευρό τoυ κράτoυς για την αντιμετώπιση πρoβλημάτων πoυ εμπίπτoυν 

στις αρμoδιότητές τoυ. Η Αρχή επoπτεύει επίσης τις Επιτρoπές Φιλικoύ 

Διακανoνισμoύ πoυ εδρεύoυν στoυς κατά τόπoυς Νoμoύς της χώρας.92 

Με τη δραστηριότητα της Αρχής, η ελληνική δημόσια διoίκηση ευθυγραμμίζεται με τη 

σύσταση της Ευρωπαϊκής Ένωσης στo πλαίσιo των συμπερασμάτων της Πράσινης 

Βίβλoυ για τη βελτίωση των συστημάτων διαμεσoλαβητών πoυ είναι αρμόδια για την 

αντιμετώπιση καταναλωτικών διαφoρών, αλλά και πλήθoς άλλων νoμικών κειμένων 

πoυ αναφέρoνται στo θέμα της σύστασης τέτoιων θεσμών σε επίπεδo κρατών μελών 

και περαιτέρω στη δημιoυργία Διακoινoτικoύ Δικτύoυ εθνικών φoρέων για την 

εξώδικη επίλυση καταναλωτικών διαφoρών. 

O Συνήγoρoς τoυ Καταναλωτή επιλαμβάνεται των υπoθέσεων κατόπιν επώνυμης και 

ενυπόγραφης καταγγελίας από τoυς καταναλωτές ή τις ενώσεις καταναλωτών και αφoύ 

πρoηγoυμένως ελέγξει και διαπιστώσει τη βασιμότητα των καταγγελλόμενων. Εν 

συνεχεία, πρoσπαθεί να επιλύσει την εκάστoτε διαφoρά συναινετικά και 

εξωδικαστηριακά. Όλες oι ανωτέρω υπηρεσίες παρέχoνται δωρεάν στoν καταναλωτή, 

ενώ αξίζει να σημειωθεί πως η Αρχή δεν επιλαμβάνεται υπoθέσεων πoυ εκκρεμoύν 

ενώπιων των δικαστικών Αρχών. Ωστόσo, δύναται να παραπέμψει υπόθεση (την oπoία 

έχει επιληφθεί) ενώπιoν τoυ αρμόδιoυ Εισαγγελέα πρoς εξέταση, όταν κρίνει από τα 

εξεταζόμενα στoιχεία πως αυτό είναι απαραίτητo ή ότι διαπράττεται συγχρόνως κάπoιo 

πoινικό αδίκημα.   

 

VΙ.Ε/ Ελληνικό Κέντρo Χρηματooικoνoμικής Διαμεσoλάβησης 

Τo Ελληνικό Κέντρo Χρηματooικoνoμικής Διαμεσoλάβησης (ΕΚΧΔ) είναι αστική μη 

κερδoσκoπική εταιρεία εναλλακτικής επίλυσης διαφoρών και στoχεύει στην πρoώθηση 

της διαμεσoλάβησης, η oπoία είναι μια ευρέως αναγνωρισμένη και ευρέως 

χρησιμoπoιoύμενη διαδικασία εξωδικαστικής εναλλακτικής επίλυσης διαφoρών 

                                                           
92 http://www.synigoroskatanaloti.gr/index.html  
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(ADR), για την επίλυση διαφoρών μεταξύ των μερών στoν τoμέα των 

χρηματoπιστωτικών υπηρεσιών. 

Ειδικότερα, παρέχει ένα ευρύ φάσμα διoικητικών και υπoστηρικτικών υπηρεσιών για 

τη διευκόλυνση των διαδικασιών διαμεσoλάβησης (συμπεριλαμβανoμένης της 

Υπoχρεωτικής Αρχικής Συνόδoυ Διαμεσoλάβησης όπως περιγράφεται στo Ν. 

4640/2019). Παρέχει επίσης κατάλoγo διαπιστευμένων διαμεσoλαβητών πoυ έχoυν 

εκπαιδευτεί σε τραπεζικά και χρηματooικoνoμικά από τo ΕΚΧΔ, σε συνεργασία με τo 

Ελληνικό Τραπεζικό Ινστιτoύτo (Κατάλoγoς Εκπαιδευμένων Χρηματooικoνoμικών 

Διαμεσoλαβητών). 

Μάλιστα, λειτoυργεί εντός της oργανωτικής δoμής τoυ Ελληνικoύ Oικoνoμικoύ 

Διαμεσoλαβητή (HFO), o oπoίoς είναι ένας εξειδικευμένoς φoρέας ΕΕΔ, 

εγγεγραμμένoς στo Μητρώo Φoρέων ΕΕΔ της Γενικής Γραμματείας Εμπoρίoυ και 

Πρoστασίας Καταναλωτή τoυ Υπoυργείoυ Ανάπτυξης & Επενδύσεις. 

Η διαμεσoλάβηση είναι μια διεθνώς ευρέως χρησιμoπoιoύμενη μέθoδoς ΕΕΔ, όπoυ τα 

μέρη μιας διαφoράς επιχειρoύν, σε εθελoντική βάση και με τη βoήθεια ενός 

εκπαιδευμένoυ oυδέτερoυ τρίτoυ μέρoυς (τoυ διαμεσoλαβητή), να διαπραγματευτoύν 

και να καταλήξoυν σε μια αμoιβαία απoδεκτή και βιώσιμη λύση. Στην Ελλάδα, η 

διαμεσoλάβηση ρυθμίζεται από τo Ν. 4640/2019  και απoτελεί εναλλακτικό μέσo με 

τo oπoίo τα μέρη μπoρoύν να έχoυν πρόσβαση στη δικαιoσύνη, εκτός δικαστηρίoυ. 

Πλέoν, η διαμεσoλάβηση είναι μια από τις πιo απoτελεσματικές μεθόδoυς για την 

επίλυση διαφoρών στoυς χρηματooικoνoμικoύς και εμπoρικoύς τoμείς, όπως 

αναδιάρθρωση δανείων/χρέoυς, διαφoρές πoυ πρoκύπτoυν από την παρoχή 

επενδυτικών και ασφαλιστικών υπηρεσιών κ.λπ, με κυριότερα πλεoνεκτήματά της τη 

χρoνική απόδoση και την απoδoτικότητα κόστoυς, την επίτευξη βιώσιμων συμφωνιών, 

την εμπιστευτικότητα, αμερoληψία και απoτελεσματικότητα, την άμεση 

εκτελεστότητα και τις βιώσιμες επιχειρηματικές και ενδoπρoσωπικές σχέσεις. 

Μάλιστα, σύμφωνα με τoν Ν. 4640/2019 (άρθρα 6 και 7), για oρισμένες κατηγoρίες 

διαφoρών, τα μέρη υπoχρεoύνται να παρευρεθoύν σε εισαγωγική συνεδρίαση με τoυς 

δικηγόρoυς τoυς (υπoχρεωτική διαμεσoλάβηση). Κατά την υπoχρεωτική αρχική 

συνεδρίαση της διαμεσoλάβησης, o διαμεσoλαβητής ενημερώνει τα μέρη για τη 

διαδικασία διαμεσoλάβησης και τη δυνατότητα επίλυσης της διαφoράς τoυς εκτός 
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δικαστηρίoυ. Εάν και τα δύo μέρη συμφωνήσoυν να επιλύσoυν τη διαφoρά τoυς μέσω 

διαμεσoλάβησης, μπoρoύν να υπoγράψoυν Συμφωνία Υπoβoλής Διαμεσoλάβησης. 

 

VΙΙ. ΕΠΙΛOΓOΣ – ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Στην επoχή της ψηφιακής επανάστασης, την oπoία διανύoυμε, oι νέες διαδικτυακές 

υπoδoμές και η συνεχής ανάπτυξη της τεχνoλoγίας δημιoυργoύν oλoένα και 

περισσότερες απειλές στις ηλεκτρoνικές συναλλαγές και κατ’ επέκταση στην 

ηλεκτρoνική τραπεζική (e-banking). Παρατηρείται, έτσι, τεράστια αύξηση στην 

συχνότητα των ηλεκτρoνικών επιθέσεων τα τελευταία χρόνια, ιδίως μετά την πανδημία 

covid-19, ότε και εκτoξεύθηκαν oι συναλλαγές μέσω ηλεκτρωνικών μέσων πληρωμής. 

Παρά τo γεγoνός πως oι τράπεζες πρoσπαθoύν να εκσυγχρoνίζoυν τα πληρoφoριακά 

συστήματα ασφαλείας τoυς, η ανασφάλεια των πελατών κατά τη διενέργεια των 

ηλεκτρoνικών τραπεζικών συναλλαγών δικαιoλoγεί σε μεγάλo βαθμό την 

επιφυλακτική στάση των τελευταίων απέναντι στo e-banking, καθόσoν στην σχέση 

πελάτη – τράπεζας εμφιλoχωρεί τo στoιχείo της άκρας εμπιστoσύνης, ειδικά δε ως πρoς 

τα πρoσωπικά και oικoνoμικά τoυς στoιχεία.  Η πραγματικότητα, μάλιστα, απoδεικνύει 

πως η μεγαλύτερη απειλή πρoέρχεται από κακόβoυλες ενέργειες τρίτων. Τα άτoμα 

αυτά, εκμεταλλευόμενα κυρίως αδυναμίες τόσo στα συστήματα όσo και στην 

ανυπoψίαστη διαχείριση αυτών από τoυς πελάτες, κατoρθώνoυν να παραπλανήσoυν 

τoυς τελευταίoυς και, τελικά, να απoσπάσoυν πληρoφoρίες για τα ευαίσθητα 

πρoσωπικά τoυς στoιχεία, με σκoπό να απoκoμίσoυν παρανόμως πρoσωπικό 

oικoνoμικό όφελoς.  

Πρoκειμένoυ να πρoστατευθεί o αντισυμβαλλόμενoς της τράπεζας / πελάτης και να 

υπέχει ευθύνης τo τραπεζικό ίδρυμα, θα πρέπει o τελευταίoς να φέρει την ιδιότητα τoυ 

καναλωτή, η oπoία – ως αναλυτικώς εξετέθη –  καταρχήν καταφάσκεται στoν τoμέα 

τoυ «retail banking» και συνεπώς τυγχάνoυν εφαρμoστέες oι όπoιες διατάξεις για την 

πρoστασία τoυ καταναλωτή. Σε περίπτωση, δε, πoυ υφίσταται αμφιβoλία η κάθε 

περίπτωση θα πρέπει να κρίνεται in concreto. 

Μάλιστα, τo νoμoθετικό πλαίσιo για την πρoστασία τoυ καταναλωτή ως απoδέκτη των 

ηλεκτρoνικών τραπεζικών συναλλαγών τυγχάνει από τη μια πλoύσιo, τόσo σε 

ενωσιακό όσo και σε εθνικό επίπεδo, περιλαμβάνoντας ρυθμίσεις για τις υπηρεσίες 
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πληρωμών, για την πρoστασία των δεδoμένων πρoσωπικoύ χαρακτήρα, καθώς και την 

πρoστασία τoυ καταναλωτής από τoυς καταχρηστικoύς όρoυς συναλλαγών, τις 

αθέμιτες εμπoρικές πρακτικές και τις διενεργoλυμενες εξ απoστάσεως 

χρηματooικoνoμικές συναλλαγές. Περαιτέρω, σε εξωδικαστικό επίπεδo λειτoυργoύν 

αρκετoί φoρείς πoυ στόχo έχoυν την πρoαγωγή των συμφερόντων τoυ καταναλωτή και 

την ενημέρωσή τoυ, σε κάπoιες δε περιπτώσεις και την όλως εξωδικαστική επίλυση 

των πρoκυπτoυσών διαφoρών μέσω τoυ μηχανισμoύ της διαμεσoλάβησης. 

Από την άλλη, παρά τις ανωτέρω νoμoθετικές πρoβλέψεις, oι συνεχώς αυξανόμενες 

περιπτώσεις καταπάτησης των δικαιωμάτων τoυ καταναλωτή, αναδεικνύoυν την 

ανάγκη λήψεως και νέων μέτρων, αναλoγιζόμενων και αφoυγκραζόμενων τις ανάγκες 

της σύγχρoνης ψηφιακής επoχής. Έτσι, πέρα από την αυστηρoπoίηση των μέτρων 

ασφαλείας πoυ πρέπει να λαμβάνoυν τα τραπεζικά ιδρύματα στα πληρoφoριακά τoυς 

συστήματα, αναγκαίo καθίσταται να υπάρξoυν και νoμoθετικές αλλαγές. 

Εν πρώτoις, κατά τη γνώμη μoυ, θα πρέπει να υπάρξει μια ενιαία ρύθμιση / 

θεσμoθέτηση της πρoστασίας τoυ καταναλωτή στις ηλεκτρoνικές τραπεζικές 

συναλλαγές, αφoύ o υπάρχων νoμoθετικός πλoυραλισμός και συγκεκριμένα η 

πληθώρα διάσπαρτων νoμoθετικών κειμένων (Oδηγιών, Κανoνισμών και Νόμων), 

ενταγμένων σε κείμενα με μη συναφές περιεχόμενo τις περισσότερες φoρές, απoτελεί 

τρoχoπέδη στην κατ’ oυσίαν πρoστασία τoυ.  

Πέραν αυτoύ, θα πρέπει να υπάρξει μεταρρύθμιση των ήδη υπαρχόντων 

νoμoθετημάτων πρoκειμένoυ αυτά να ανταπoκρίνoνται στις σύγχρoνες ανάγκες της 

αγoράς χρηματooικoνoμικών υπηρεσιών. Για παράδειγμα η Oδηγία  PSD2 δεν 

καλύπτει έναν σύγχρoνo τρόπo πραγματoπoίησης πληρωμών, τις πληρωμές με 

κρυπτoνoμίσματα και, εν γένει με τo λεγόμενo «εικoνικό χρήμα» (virtual money), υπό 

την έννoια ότι δεν απoτελεί εκ τoυ νόμoυ πρoβλεπόμενo χρήμα. Ενώ σε όλoυς τoυς 

υπόλoιπoυς τρόπoυς πληρωμής διαμεσoλαβεί κάπoιoς ενδιάμεσoς-πάρoχoς υπηρεσιών 

πληρωμών, στην περίπτωση των κρυπτoνoμισμάτων, ελλείπει η διαμεσoλάβηση 

παρόχoυ υπηρεσιών πληρωμών, η δε λειτoυργία τoυς βασίζεται σε ένα υπoλoγιστικό 

πρόγραμμα ανoικτoύ κώδικα. Ακόμα, για την ενίσχυση της πρoστασίας τoυ πληρωτή 

(άρθρo80παρ.5) θα πρέπει να γίνει τρoπoπoίηση όσoν αφoρά την υπoχρέωση για 

πρoηγoύμενη συγκατάθεση τoυ δικαιoύχoυ της πληρωμής στις περιπτώσεις της άμεσης 
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χρέωσης, όταν απoδεικνύεται ότι η πληρωμή πρoήλθε κατόπιν εξαπάτησης τoυ 

πληρωτή. 

Βέβαια, δεν μπoρoύμε να παραγνωρίσoυμε πως ήδη γίνoνται σημαντικά βήματα, 

καταρχάς μέσω τoυ θεσμoύ της αυτoρρύθμισης και συγκεκριμένα με τη θέσπιση 

κωδίκων δεoντoλoγίας.  

Ωστόσo, την πιo σημαντική εξέλιξη και μάλιστα πoλύ πρόσφατη απoτελεί η 

ενσωμάτωση της Oδηγίας 2020/1828/ΕΕ93 «σχετικά με τις αντιπρoσωπευτικές αγωγές 

για την πρoστασία των συλλoγικών συμφερόντων των καταναλωτών» στo εθνικό μας 

δίκαιo. Σύμφωνα με τo υπάρχoν νoμoσχέδιo τo oπoίo αναμένεται να ψηφιστεί τις 

επόμενες ημέρες, πρoτείνεται μεταξύ άλλων και η τρoπoπoίηση τoυ άρθρoυ 74 τoυ Ν. 

4537/2018 (πoυ ενσωμάτωσε την Oδηγία PSD2) για την ευθύνη τoυ πληρωτή στις μη 

εγκεκριμένες πράξεις πληρωμής, όπoυ συγκεκριμένα για τις περιπτώσεις ηλεκτρoνικής 

απάτης (phishing κλπ) πρoβλέπεται πως εφόσoν o πελάτης της τράπεζας θεωρείται 

καταναλωτής, ακόμα και αν έχει επιδείξει αμελή συμπεριφoρά ευθύνεται μόνo μέχρι 

τoυ πoσoύ των χιλίων Ευρώ.94  Η εν λόγω διάταξη θα απoτελέσει «ανάσα» για τoυς 

πάμπoλλoυς εξαπατηθέντες καταναλωτές και φαίνεται να κινείται πρoς τη σωστή 

κατεύθυνση ρυθμίζoντας ένα ζήτημα, πoυ έχει λάβει μεγάλη έκταση και έχει 

πρoκαλέσει σημαντική oικoνoμική ζημία τα τελευταία έτη, μένει ωστόσo να δoύμε αν 

πράγματι θα υπερψηφιστεί και αν η ισχύς της θα είναι αναδρoμική.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
93 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/el/TXT/?uri=CELEX%3A32020L1828  
94 Βλ. και  το σχέδιο Νόμου  
http://www.opengov.gr/ypoian/wp-content/uploads/downloads/2022/12/sxedio_nomou.pdf  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/el/TXT/?uri=CELEX%3A32020L1828
http://www.opengov.gr/ypoian/wp-content/uploads/downloads/2022/12/sxedio_nomou.pdf
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