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Πεξίιεςε 

 
Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ζην πέξαζκα ησλ ρξόλσλ έρεη θέξεη πνιύ ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο 

θαη πξαθηηθέο ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ε αγνξά. Ο θιάδνο ηεο δηαθήκηζεο 

αιιάδεη δηαξθώο θαη πξνζαξκόδεηαη ζηα λέα δεδνκέλα κε ηε ρξήζε ζεκαληηθώλ ςεθηαθώλ 

εξγαιείσλ. Τέηνηα εξγαιεία είλαη ε επαπμεκέλε πξαγκαηηθόηεηα (AR) θαη ε εηθνληθή 

πξαγκαηηθόηεηα (VR), ηα νπνία έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα πξνζθέξνπλ πνιύ πεξηζζόηεξα 

εξεζίζκαηα θαη πιεξνθνξίεο ζην θαηαλαισηηθό θνηλό κέζσ ηε ζύλδεζεο ηνπ πξαγκαηηθνύ 

θαη ςεθηαθνύ θόζκνπ πνπ πεηπραίλνπλ (κηθηή πξαγκαηηθόηεηα). Ζ δηαθήκηζε, πιένλ, 

ρξεζηκνπνηεί σο βαζηθό ππιώλα πξνώζεζεο ηα social media ηα νπνία επηθέξνπλ ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα από ηηο θιαζηθέο παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο, ηόζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηα 

ρξεζηκνπνηνύλ όζν θαη γηα ην θαηαλαισηηθό θνηλό πνπ δέρεηαη ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηα 

εξεζίζκαηα. Ζ εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηώλ AR θαη VR ζην ρώξν ησλ social media πξνθαιεί 

αξθεηέο ηξνπνπνηήζεηο ζηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο θαη εληζρύεη ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηηο 

ζρέζεηο ηνπ θνηλνύ (engagement) κε ηα brand names. Τα social media γηα λα είλαη 

πεηπρεκέλα πξέπεη λα ρηίζνπλ ζρέζεηο κε ην αγνξαζηηθό θνηλό θαη έλαο ηξόπνο πνπ κπνξνύλ 

λα ην πεηύρνπλ απηό είλαη κέζσ ηηο αθήγεζεο θαη παξνπζίαζεο ηζηνξηώλ, ην ιεγόκελν 

storytelling. Κάλνληαο κία πην ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε, νη επηρεηξήζεηο γηα λα δηεγείξνπλ 

απνηειεζκαηηθόηεξα ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ θαηαλαισηώλ, εζηηάδνπλ ζην emotional 

storytelling κέζσ ηνπ νπνίνπ κπνξνύλ λα θαηεπζύλνπλ ηηο ζθέςεηο θαη ηηο απνθάζεηο ηνπ 

θνηλνύ ζρεηηθά κε ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηελ εθηίκεζε πξνο ηε κάξθα ηνπ 

πξντόληνο. Οη δηαθεκίζεηο κέζσ ηνπ emotional storytelling θαη ηεο ρξήζεο ησλ AR θαη VR 

αλαδηακνξθώλνληαη θαη παξάγνπλ απνηειέζκαηα αξθεηά απνδνηηθά δίλνληαο ζηνλ 

θαηαλαισηή κία κνλαδηθή εκπεηξία ηόζν ζην κνλνπάηη πνπ αθνινπζεί πξηλ ηελ αγνξά αιιά 

θαη ζην κνλνπάηη πνπ αθνινπζεί κεηά από απηήλ, όπνπ αλαπηύζζεη ζπλαηζζήκαηα θαη 

δεζκνύο κε ην brand name, αθόκα θαη κέζα ζε ηξηζδηάζηαηνπο θόζκνπο 

 

Abstract 

 
The evolution of technology over the years has brought very important functions and 

practices to the way the market operates. The advertising industry is constantly changing and 

adapting to the new data with the use of important digital tools. Such tools are augmented 

reality (AR) and virtual reality (VR), which have the potential to offer much more stimuli and 

information to the consumer audience by connecting the real and digital worlds (mixed 

reality). Advertising now uses social media as a key promotional pillar, which brings 

significant advantages over traditional traditional practices, both for the companies that use 

them and for the consumer audience that receives the information and stimuli. The application 

of AR and VR technologies in the social media space causes several modifications in the way 

of operation and enhances the interaction and engagement of the public with brand names. To 

be successful, social media must build relationships with the buying public and one way they 

can do this is through storytelling and storytelling. Taking a more specific approach, in order 

to stimulate consumers' emotions more effectively, companies focus on emotional storytelling 

through which they can direct the public's thoughts and decisions about purchasing behaviour 

and brand appreciation. Advertisements through emotional storytelling and the use of AR and 

VR are reshaped and produce results quite efficiently, giving the consumer a unique 

experience both in the pre-purchase path and in the post-purchase path, where they develop 

emotions and connections with the brand name, even in 3D worlds. 



2 
 

Λέμεηο Κιεηδηά 

 
Social Media, AR, VR, Metaverse, Digital Marketing, Storytelling, Emotional Storytelling, 

Γηαθήκηζε 

 

Βξαρπγξαθίεο 

 
AR: Augmented Reality 

VR: Virtual Reality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

Πεξηερόκελα 

Δηζαγσγή ................................................................................................................................... 5 

Μεζνδνινγία ............................................................................................................................. 7 

Κεθάιαην 1. Οη ηερλνινγίεο AR/VR θαη ηα social media ......................................................... 8 

Κεθάιαην 1.1 Τη είλαη ηα social media .................................................................................. 8 

Κεθάιαην 1.2 Πσο εθαξκόδνληαη νη ηερλνινγίεο AR θαη VR ζην ρώξν ησλ social media .. 9 

Κεθάιαην 1.3 Ζ κεηάβαζε ζην Metaverse .......................................................................... 13 

Κεθάιαην 2. Ζ ζεκαζία ηνπ storytelling ζηα social media ..................................................... 16 

Κεθάιαην 2.1 Τη είλαη απηό πνπ θάλεη έλα θνηλσληθό δίθηπν επηηπρεκέλν ........................ 16 

Κεθάιαην 2.2 Ζ ςπρνινγία ζηελ θνηλνπνίεζε πεξηερνκέλνπ ζηα social media ................ 18 

Κεθάιαην 2.3 Τν emotional storytelling ............................................................................. 21 

Κεθάιαην 3. Πσο δηακνξθώλνληαη νη δηαθεκίζεηο ζηα social media κε ηελ εθαξκνγή AR/VR

 ................................................................................................................................................. 23 

Κεθάιαην 3.1 Ζ ζεκαζία ηεο δηαθήκηζεο ........................................................................... 23 

Κεθάιαην 3.2 Ζ δηαθήκηζε ζηα παιαηόηεξα θαη ζηα λεόηεξα ρξόληα ................................ 24 

Κεθάιαην 3.3 Γηαθήκηζε κε ρξήζε AR θαη VR ζηα social media ..................................... 26 

Κεθάιαην 4. Ζ εθαξκνγή ηνπ AR ζην TikTok ....................................................................... 29 

Κεθάιαην 5.  Σπκπεξάζκαηα ................................................................................................... 31 

Βηβιηνγξαθία ........................................................................................................................... 33 

 

 

  



4 
 

Καηάινγνο Γξαθεκάησλ 

 
Γξάθεκα 1. Επηινγή πξνδηαγξαθώλ VR κε βάζε ηνπο ζηόρνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζηάδηα 

ηαμηδηνύ ηωλ θαηαλαιωηώλ. ..................................................................................................... 12 

 

Γξάθεκα 2. Πξνδηαγξαθέο VR. ................................................................................................ 12 

 

Γξάθεκα 3. Μνληέιν ρξήζεο ηνπ Elaboration Likelihood Model. ........................................... 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

file:///D:/PANTELIDIS_DE_600.docx%23_Toc136289444
file:///D:/PANTELIDIS_DE_600.docx%23_Toc136289444
file:///D:/PANTELIDIS_DE_600.docx%23_Toc136289445
file:///D:/PANTELIDIS_DE_600.docx%23_Toc136289446


5 
 

Δηζαγσγή 
 

Ζ ηερλνινγία εμειίζζεηαη κε ην πέξαζκα ησλ ρξόλσλ θαη ηα ζεκεία θαη νη θιάδνη πνπ 

βξίζθεη πξαθηηθή εθαξκνγή, ζπλερώο κεηαβάιινληαη θαη ηξνπνπνηνύληαη ιόγσ ησλ ζπλερώλ 

απηώλ αιιαγώλ. Γξαζηεξηόηεηεο πνπ είραλ κία ζπγθεθξηκέλε αιιεινπρία ελεξγεηώλ, πιένλ 

έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα θέξνπλ πνιύ πην απνδνηηθά θαη ζεηηθά απνηειέζκαηα. Σην ρώξν ηεο 

πξνώζεζεο ησλ πξντόλησλ ηα social media έρνπλ απνθηήζεη θπξίαξρν ξόιν γηα αξθεηνύο 

ιόγνπο θαη νη εηαηξίεο ηα πξνηηκνύλ θαη ζρεδηάδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο γύξσ από ηε 

ιεηηνπξγία απηώλ. Τα κελύκαηα πνπ κεηαθέξνπλ είλαη πην άκεζα θαη πεξηζζόηεξν 

εμαηνκηθεπκέλα πξνο ηνλ ηειηθό θαηαλαισηή, πξνζθέξνπλ κεγαιύηεξν βαζκό 

αιιειεπίδξαζεο θαη δέζκεπζεο ηνπ θαηαλαισηή κε ηε κάξθα θαη νη εηαηξίεο πνπ ηα 

ρξεζηκνπνηνύλ έρνπλ πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αγνξά ζηόρν, όπσο πξνηηκήζεηο, ε 

θνηλσληθή θαη ςπρνινγηθή θαηάζηαζε, θαζώο επίζεο θαη αλαηξνθνδόηεζε ζρεηηθά κε ηηο 

ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνύλ. 

Ζ αλάπηπμε ηεο επαπμεκέλεο θαη εηθνληθήο πξαγκαηηθόηεηαο είλαη έλαο πνιύ ζεκαληηθόο 

παξάγνληαο γηα ηνλ θιάδν ηεο ηερλνινγίαο, νη νπνίεο ζπλερώο βειηηώλνληαη θαη βξίζθνπλ 

πξαθηηθή εθαξκνγή ζε πνιιά αληηθείκελα. Σηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο είλαη ε βύζηζε ηνπ 

ρξήζηε ζε πεξηβάιινληα ηα νπνία μεθεύγνπλ από ηα όξηα ηνπ πξαγκαηηθνύ θόζκνπ, 

πξνζζέηνληαο πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο θαη εξεζίζκαηα ζε κία θαηάζηαζε πνπ βηώλεη ν 

ρξήζηεο. Απηά ηα επηπιένλ εξεζίζκαηα είλαη θαηεπζπλόκελα από ηελ εθάζηνηε εηαηξία πνπ 

ζέιεη λα πξνβάιεη ζπγθεθξηκέλν πεξηερόκελν θαη αθήλεη ην θνηλό λα εμεξεπλήζεη θαη λα 

αιιειεπηδξάζεη κε ην πεξηερόκελν πνπ ηνπ πξνβάιιεηαη. Καηά απηόλ ηνλ ηξόπν είλαη 

πεξηζζόηεξν εύθνιε ε επηξξνή πνπ κπνξεί λα έρεη ζηηο ηειηθέο ηνπ ελέξγεηεο θαη απνθάζεηο 

θαη απηό είλαη θάηη πνπ νη εηαηξίεο ζέινπλ θαη ήδε ην έρνπλ εληάμεη ζηηο πξαθηηθέο πνπ 

εθαξκόδνπλ γηα ηελ πξνώζεζε ησλ πξντόλησλ ηνπο κέζσ ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ. 

Ο ζπλδπαζκόο ηεο επαπμεκέλεο θαη ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθόηεηαο κε ηνλ ρώξν ησλ 

social media παξέρεη κεγάιε αλάκημε ηνπ θαηαλαισηή κε ηα brand names θαη ηα πξντόληα 

πνπ ηνπ πξνβάιινληαη. Ψο εθ ηνύηνπ θξίζεθε απαξαίηεην λα κειεηεζνύλ νη ηερλνινγίεο 

απηέο ζρεηηθά κε ηα πξνηεξήκαηα πνπ έρνπλ λα πξνζθέξνπλ ζηηο πιαηθόξκεο ησλ 

θνηλσληθώλ δηθηύσλ, ηελ εμέιημή ηνπο, ηνλ ηξόπν πνπ εθαξκόδνληαη κέζα ζηα social media 

αιιά θαη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν δηακνξθώλνπλ  ηηο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο θαη ην 

πεξηερόκελν ζε απηέο. Δίλαη ζεκαληηθό λα θαηαλνεζεί ν βαζκόο ζηνλ νπνίν επεξεάδνπλ ηελ 

αγνξαζηηθή απόθαζε ηνπ θαηαλαισηηθνύ θνηλνύ θαη ηα ζηνηρεία πνπ κπνξνύλ λα 

επεξεάζνπλ θαη λα εμειίμνπλ πεξηζζόηεξν ζηηο πιαηθόξκεο, όπσο γηα παξάδεηγκα ε 

ςπρνινγία ηνπ θαηαλαισηή, ε νπνία παίδεη ξόιν ζηε γεληθόηεξε δξαζηεξηόηεηα ηνπ ζηηο 

πιαηθόξκεο θαη ζηελ ηειηθή ηνπ απόθαζε. 

Σηελ παξνύζα εξγαζία εξεπλάηαη θαη κειεηάηαη ε επίδξαζε θαη ε εθαξκνγή ησλ 

ηερλνινγηώλ AR (Augmented Reality) θαη VR (Virtual Reality) ζην ρώξν ησλ social media 

(θνηλσληθώλ δηθηύσλ). Αξρηθά παξνπζηάδνληαη ηα social media, ην AR, ην VR, θαη ν ηξόπνο 

κε ηνλ νπνίν εθαξκόδνληαη ζην ρώξν ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ. Σηε ζπλέρεηα ε εξγαζία 

πξαγκαηεύεηαη ηε κεηάβαζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ ζε έλα εληαίν, ην Metaverse, ην νπνίν 

παξνπζηάδεηαη σο ν πξννξηζκόο ηεο παξνύζαο εμειηθηηθήο πνξείαο ησλ social media θαη ην 

κέζν ζην νπνίν νη ηερλνινγίεο AR θαη VR κπνξνύλ λα δηαπξέςνπλ θαη λα παξνπζηάζνπλ όια 

ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο επηξξνέο πνπ ζα θέξνπλ. Πεξαηηέξσ γίλεηαη αλάιπζε ηνλ 

παξακέηξσλ πνπ θάλνπλ έλα πεηπρεκέλν έλα θνηλσληθό δίθηπν, ε επίδξαζε ηνπ storytelling, 

ν ηξόπνο πνπ ζπκβάινπλ ην AR θαη ην VR ζε απηόλ ηνλ ηνκέα θαη πώο κπνξνύλ λα 
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αμηνπνηεζνύλ ώζηε δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο ζην ρώξν ησλ social media, κε ηε ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηώλ απηώλ λα επαλαπξνζδηνξηζηνύλ θαη λα είλαη απνδνηηθέο. 

Ζ εξγαζία ζα θιεζεί λα απαληήζεη ζε ζεκαληηθά εξσηήκαηα όπσο ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν 

εθαξκόδνληαη νη ηερλνινγίεο AR θαη VR ζηηο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο πνπ επηιέγνπλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ θαη λα εθηειέζνπλ νη επηρεηξήζεηο κέζα ζηηο πιαηθόξκεο ησλ θνηλσληθώλ 

δηθηύσλ, κε γλώκνλα ηε ζηόρεπζε ηεο επηξξνήο ηεο ςπρνινγίαο ηνπ θαηαλαισηηθνύ θνηλνύ 

πνπ ηηο παξαθνινπζεί, θαζώο επίζεο θαη ε ζεκαληηθόηεηα ηεο δεκηνπξγίαο ηζηνξηώλ 

(storytelling) κέζα ζηηο αλαξηήζεηο από ηηο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο ζηα social media, κε 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζην θνκκάηη ηεο ςπρνινγίαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηνπ emotional 

storytelling. Δπίζεο δίλεηαη απάληεζε ζην εξώηεκα ηνπ πσο δηακνξθώλνληαη νη δηαθεκίζεηο 

κε ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηώλ AR  θαη VR, θαζώο θαη ηα λέα ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνύλ 

λα απνθηήζνπλ θαηά απηή ηε δηαδηθαζία ώζηε λα είλαη πεξηζζόηεξν απνηειεζκαηηθέο θαη 

απνδνηηθέο. 

Σην ηειεπηαίν θνκκάηη ηεο εξγαζίαο γίλεηαη κία αλάιπζε πάλσ ζε έλα θνηλσληθό δίθηπν, 

ην TikTok θαη ηνπ ηξόπνπ πνπ ε ηερλνινγία AR βξίζθεη εθαξκνγή ζηε ιεηηνπξγία ηνπ, ηόζν 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πιαηθόξκαο θαη ηελ αύμεζε ηνπ θνηλνύ όζν θαη γηα ηελ πξνζσπηθή 

αύμεζε ηεο απήρεζεο ηνπ θάζε ρξήζηε αιιά θαη ηελ πιήξε έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

ηνπ κέζα από ηα εθέ πνπ ρξεζηκνπνηεί. Έπεηηα γίλεηαη θαη αλαθνξά ζε κία λέα θαηλνηνκία 

ηεο εθαξκνγήο ζηελ νπνία ην θνηλό θαιείηαη λα δνθηκάζεη ηε δεκηνπξγηθόηεηα θαη ηε 

θαληαζία ηνπ, δεκηνπξγώληαο βάζεηο όπσο θίιηξα θαη εθέ γηα ηελ εμέιημε ηεο εθαξκνγήο θαη 

ηελ κεγαιύηεξε εμαηνκίθεπζή ηεο. 
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Μεζνδνινγία 
 

Ζ κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ πινπνίεζε απηήο ηεο δηαηξηβήο είλαη ε ζπιινγή 

βηβιηνγξαθηθώλ αλαθνξώλ, ε κειέηε ηνπο θαη ε αλάιπζή ηνπο πξνο ηελ εθπόλεζε ρξήζηκσλ 

πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ην ζέκα θαη δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ απάληεζε 

ησλ εξσηεκάησλ ηεο δηαηξηβήο. Οη βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο ζπιιέρζεθαλ ζην κεγαιύηεξν 

βαζκό από ην Google Scholar, κε ζέκα ηηο ηερλνινγίεο AR, VR, ην Metaverse ηνπ ηξόπνπ 

πνπ εθαξκόδνληαη θαη επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ αιιά θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ. Τν ππόινηπν πνζνζηό, θαη κηθξόηεξν, ηεο βηβιηνγξαθίαο 

αθνξά αξζξνγξαθία αλαξηεκέλε ζην δηαδίθηπν, είηε αηνκηθή είλαη από νξγαλσκέλεο νκάδεο 

κε ζέκα πξόζζεηα ζηνηρεία, πιεξνθνξίεο, ηδέεο  θαη παξαδείγκαηα ησλ ζεκάησλ πνπ 

αλαιύνληαη ζηε δηαηξηβή, ζρεηηθά κε δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο εηαηξηώλ , ην emotional 

storytelling θαη πξαθηηθέο ηνπ AR, ηνπ VR θαη ηνπ Metaverse. 
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Κεθάιαην 1. Οη ηερλνινγίεο AR/VR θαη ηα social media 

 

Κεθάιαην 1.1 Τη είλαη ηα social media 

 

Με ην όξν social media ραξαθηεξίδνληαη όιεο εθείλεο νη επηινγέο θαη ιύζεηο  πνπ 

απαληνύλ ζην πξόβιεκα ηεο επηθνηλσλίαο ησλ αλζξώπσλ, κέζσ ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθώλ 

ζπζθεπώλ όπσο ππνινγηζηέο, smartphones θαη tablets. Τα social media απνηεινύλ 

πιαηθόξκεο, δηαδηθηπαθέο ζειίδεο, blogs, εθαξκνγέο άκεζσλ κελπκάησλ θαη εηθνληθνί 

θόζκνη. Τα ηειεπηαία ρξόληα έρνπλ παξνπζηάζεη κεγάιεο κεηαβνιέο ζηνλ ηξόπν πνπ 

ιεηηνπξγνύλ θαη ξαγδαία βειηίσζε ζηηο ππεξεζίεο ηνπο. Υπάξρνπλ ζεηηθά θαη αξλεηηθά 

ζεκεία, ζηα ζεηηθά είλαη ε άκεζε θαη γξήγνξε δηαθίλεζε πιεξνθνξηώλ θαη ε επηθνηλσλία 

αηόκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία ηνπ θόζκνπ, ζηα αξλεηηθά ζεκεία είλαη ε 

παξαπιεξνθόξεζε θαζώο θαη ε δηαθίλεζε ςεπδώλ πιεξνθνξηώλ (Moriuchi, 2021). Με ηε 

ρξήζε ηνπο νη πιεξνθνξίεο κεηαθέξνληαη πνιύ γξήγνξα ζε θάζε ζεκείν ηνπ θόζκνπ θαη 

εμαπιώλνληαη ζε κεγάιν βαζκό. Καηά πεξηόδνπο απηό βνεζάεη ζηελ παγθόζκηα κεηαθνξά 

κελπκάησλ θαη «δξάζεσλ»  γηα θαιό ζθνπό, όπσο γηα παξάδεηγκα νη δηάθνξεο πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο θαη θηλεηνπνηήζεηο κε ζθνπό ηελ θαηαπνιέκεζε πξνβιεκάησλ πγείαο, 

πεξηβαιινληηθώλ πξνβιεκάησλ θαη άιια. 

Σε κία πην πξαθηηθή έλλνηα κπνξνύκε λα ηα απνθαιέζνπκε σο έλα ζύλνιν ςεθηαθώλ 

ηερλνινγηώλ, βαζηζκέλεο ζε ινγηζκηθά, όπνπ παξνπζηάδνληαη ζπλήζσο κε ηε κνξθή 

εθαξκνγώλ θαη ηζηνζειίδσλ θαη δεκηνπξγνύλ ςεθηαθά πεξηβάιινληαη γηα ην θνηλό πνπ ηηο 

ρξεζηκνπνηεί κε ζθνπό ηελ αληαιιαγή ςεθηαθώλ πιεξνθνξηώλ θαη πεξηερνκέλνπ. Μεγάια 

παξαδείγκαηα ζην ρώξν απηό είλαη ην Facebook, ην Instagram θαη ην Twitter. Τα social 

media απνηεινύλ έλα θαλάιη digital marketing κέζσ ηνπ νπνίνπ νη marketers επηθνηλσλνύλ 

κε ην θνηλό θαη ηελ αγνξά. Από κία νπηηθή κπνξνύκε λα ηα δνύκε σο ιηγόηεξν ςεθηαθά 

εξγαιεία, κέζα θαη ηερλνινγίεο θαη πεξηζζόηεξν σο ςεθηαθά κέξε θαη πεξηβάιινληα όπνπ νη 

άζξσπνη αιιειεπξηδξνύλ κεηαμύ ηνπο, ζπλεηζθέξνληαο θνκκάηηα θαη πηπρέο ηεο πξνζσπηθή 

ηνπο δσήο. Με ηνλ όγθν ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ κνηξάδνληαη, ηα θνηλσληθά δίθηπα, απνηεινύλ 

ζεκαληηθό θνκκάηη ηεο ειεθηξνληθήο εθδνρήο ηεο θήκεο πνπ δηακνηξάδεηαη γηα θάπνην ζέκα 

από «ζηόκα ζε ζηόκα» ή αιιηώο word of mouth (WOM) (Appel, et al, 2019). 

Τα social media κε ην πέξαζκα ηνπ ρξόλνπ εμειίζζνληαη , αιιάδνπλ, κεηακνξθώλνληαη 

θαη  αθόκα δίλνπλ ηε ζέζε ηνπο ζε λέα, πεξηζζόηεξν θαηλνηόκα πνπ ηαπηίδνληαη κε ηηο ηάζεηο 

θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο επνρήο. Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη νη δηάθνξεο θαηλνηνκίεο είλαη νη 

παξάγνληεο πνπ πξνθαινύλ απηέο ηηο αιιαγέο θαη κεηαβνιέο. Ζ ηερλνινγηθή πξόνδνο 

εηζήγαγε ζην ρώξν ησλ social media ηελ ηερλεηή λνεκνζύλε ζε αξθεηνύο ηνκείο, 

θαηαθέξλνληαο λα δεκηνπξγήζεη ζρέζεηο ησλ κέζσλ κε ηνπο ρξήζηεο  ιόγσ εκθάληζεο λέσλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ ζηηο επηκέξνπο ςεθηαθέο πιαηθόξκεο θαη  ιόγσ αύμεζεο ηνπ βαζκνύ 

δηαδξαζηηθόηεηαο θαη αιιειεπίδξαζεο ηεο πιαηθόξκαο κε ην ρξήζηε. 

Οη πιαηθόξκεο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ είηε είλαη δηαδηθηπαθέο είηε εθαξκνγέο 

απνηεινύλ έλαλ θόζκν κέζα ζηνλ ήδε ππάξρσλ όπνπ ζπιιέγνπλ θαη ζπλδπάδνπλ όιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα ηνπο δώζνπλ νη ρξήζηεο, δεκηνπξγώληαο ηε κνλαδηθή ςεθηαθή 

παξνπζία ηνπ θάζε έλα από απηνύο. Δίλαη ρώξνη έθθξαζεο θαη αιιειεπίδξαζεο, θαζώο 

εθηνμεύνπλ ηηο θνηλσληθέο δεμηόηεηεο ησλ αηόκσλ, ζε ςεθηαθό επίπεδν, αθόκα θη όηαλ απηνί 

βξίζθνληαη ζε απόζηαζε κεηαμύ ηνπο. Γίλνπλ ηε δπλαηόηεηα ζην θνηλό πνπ ηηο ρξεζηκνπνηεί 

λα κνηξαζηεί πεξηερόκελν, ζε πξνζσπηθό θαη ζε δεκόζην επίπεδν, ην νπνίν κπνξεί λα αθνξά 

ηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή ή αθόκα θαη ηα δξώκελα ηεο θνηλσλίαο ζην παξόλ, ην κέιινλ ή ην 

παξειζόλ. Με ηε ρξήζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ην θνηλό κπνξεί λα εθθξάζεη ζπλαηζζήκαηα θαη λα 
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κνηξαζηεί εκπεηξίεο πνιύ πην πεξηεθηηθά από ηελ πξαγκαηηθή δσή, ρξεζηκνπνηώληαο 

ιηγόηεξν θείκελν ή ιόγν γηα λα ηηο πεξηγξάςεη. Πνιιέο θνξέο θέξνπλ θαη ην πιενλέθηεκα 

ηελ αλσλπκίαο όπνπ ν θάζε ρξήζηεο ην αμηνπνηεί δηαθνξεηηθά. 

Τε ζεκεξηλή επνρή είλαη απόιπηα ζπλδεδεκέλα κε ηελ θαζεκεξηλόηεηα θαη θαηά θάπνηνλ 

ηξόπν απνηεινύλ ηε δεύηεξε δσή ηνπ θάζε αλζξώπνπ, όπνπ ηελ ελεκεξώλεη αλάινγα κε ην 

πσο ζα θξίλεη ν ίδηνο όηη απηό είλαη θαηάιιειν. Μπνξεί δειαδή θάπνηνο λα παξνπζηάδεη 

αξθεηά δηαθνξεηηθή δσή ζηα θνηλσληθά δίθηπα από απηήλ πνπ πξαγκαηηθά δεη. 

Με ην πέξαζκα ηνπ ρξόλνπ θαη ηελ εμέιημή ηνπο ηα social media «εηζβάινπλ» θαη ζε 

άιινπο ηνκείο ηεο δσήο όπνπ παίδνπλ πξσηαγσληζηηθό ξόιν θαη επεξεάδνπλ ηα γεγνλόηα ζε 

πνιύ κεγάιν βαζκν. Τέηνηνη ηνκείο είλαη ν επαγγεικαηηθόο, όπνπ εθεί γηα παξάδεηγκα ην 

LinkedIn απνηειεί έλα πνιύ ρξήζηκν εξγαιείν παξνπζίαζεο δηαδηθηπαθνύ βηνγξαθηθνύ θαη 

αλαδήηεζεο επαγγεικαηηθήο απνθαηάζηαζεο, θαη ν ηνκέαο ηεο αγνξάο, όπνπ ζε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε έρνπκε κία πιήξε κεηαηόπηζε ησλ αγνξώλ ζε ειεθηξνληθέο θαη γεληθόηεξα ηνπ 

εκπνξίνπ ζε κία δηαδηθηπαθή πξνζέγγηζε πνπ κπνξεί λα σθειήζεη ηόζν ην αγνξαζηηθό θνηλό 

όζν θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Έλαο αθόκε ιόγνο πνπ ηα θνηλσληθά δίθηπα παξνπζηάδνπλ κεγάιε 

επηηπρία ζην ειεθηξνληθό εκπόξην είλαη δηόηη θάλνπλ πνιύ εύθνια απηό πνπ είλαη δύζθνιν 

έσο αδύλαην γηα ηηο επηρεηξήζεηο, λα ζπιιέμνπλ ηα ζηνηρεία ηεο αγνξάο θαη λα ηελ 

ηκεκαηνπνηήζνπλ ώζηε λα πεηύρνπλ απνηειεζκαηηθόηεξεο θακπάληεο ζηελ πξνώζεζε ησλ 

πξντόλησλ ηνπο. Οη ρξήζηεο δίλνπλ πνιύ κεγάιν όγθν πξνζσπηθώλ ηνπο πιεξνθνξηώλ, 

πξνηηκήζεηο, ελδηαθέξνληα, αθόκα θαη πηζαλέο πεξηπηώζεηο αιιειεπίδξαζεο, ζηνηρεία πνπ 

είλαη ρξήζηκα θαη πνιύηηκα ζηηο επηρεηξήζεηο. 

 

Κεθάιαην 1.2 Πσο εθαξκόδνληαη νη ηερλνινγίεο AR θαη VR ζην ρώξν ησλ 

social media 

   
Σην ρώξν ησλ social media κε ηελ νινέλα θαη κεγαιύηεξε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, 

εηζέξρνληαη λέεο θαη θαηλνηόκεο ηερλνινγίεο θαη πξαθηηθέο πνπ θάλνπλ ην πεξηερόκελό ηνπο 

πεξηζζόηεξν ελδηαθέξνλ θαη δηαδξαζηηθό. Σε απηέο αλήθνπλ  ην AR θαη ην VR ηα νπνία 

αιιάδνπλ ηα δεδνκέλα θαη δηακνξθώλνπλ εληειώο δηαθνξεηηθά ηε δνκή θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ ηα εθαξκόδνπλ. 

Τν AR, επαπμεκέλε πξαγκαηηθόηεηα, είλαη κία ηερλνινγία πνπ δεκηνπξγεί έλα λέαο 

γεληάο βαζηζκέλν ζηελ πξαγκαηηθόηεηα user interface θαη ε παξνπζία ηνπ παξαηεξείηαη ζε 

όιν ηνλ θόζκν ζε βηνκεραλίεο θαη αγνξέο. Τν AR ζπλδπάδεη ηνλ πξαγκαηηθό θόζκν κε ηνλ 

ςεθηαθό ηνπνζεηόληαο πξντόληα ηνπ ςεθηαθνύ θόζκνπ, κέζσ ππνινγηζηή, ζηελ 

πξαγκαηηθόηεηα ηνπ αιεζηλνύ θόζκνπ. Έλα ζύζηεκα AR ζπλδπάδεη ηα θπζηθά θαη ηα 

εηθνληθά αληηθείκελα ζε έλα πξαγκαηηθό πεξηβάιινλ, ηα ζπλδέεη κεηαμύ ηνπο θαη ηξέρεη 

δηαδξαζηηθά ηόζν ζηηο ηξεηο δηαζηάζεηο  όζν θαη θαη ζηνλ πξαγκαηηθό ρξόλν (van Krevelen, 

Poelman, 2010) 

Τν VR, εηθνληθή πξαγκαηηθόηεηα, απνηειεί έλαλ ζεκαληηθό ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο ηεο 

πξνζνκνίσζεο. Δίλαη έλα κείγκα από πξνζνκνηώζεηο, γξαθηθά ππνινγηζηώλ, ηερλνινγία 

human-machine interface θαη άιιεο ηερλνινγίεο  ελεξγνπνίεζεο αηζζήζεσλ, πνιπκέζσλ θαη 

δηθηύσλ. Τν VR πεξηιακβάλεη ην πεξηβάιινλ πξνζνκνίσζεο, ηελ πξνζσπηθή νπηηθή, ηηο 

θπζηθέο ηθαλόηεηεο θαη ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκό ελεξγνπνίεζεο ησλ αηζζήζεσλ. Τξία είλαη 

ηα θύξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ: ε απνξξόθεζε, ε αιιειεπίδξαζε θαη ε θαληαζία, ηα νπνία 

ζπλδπάδνπλ ην ηξίγσλν ηεο VR ηερλνινγίαο (Wang, 2020) 

Τν AR θαη ην VR κπνξνύλ λα ζεσξεζνύλ σο λέα θνηλσληθά κέζα δηόηη δηαζέηνπλ βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά όπσο ν ρώξνο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη, ην πεξηερόκελν, ε αιιειεπίδξαζε 
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θαη ε εκπεηξία ρξήζηε. Μπνξνύλ λα επεθηείλνπ ην ήδε δνκεκέλν πεξηβάιινλ ησλ κέζσλ ζε 

λέεο κεγαιύηεξεο δηαζηάζεηο όπνπ πιένλ νη ρξήζηεο ζα δηαθνξνπνηήζνπλ ηηο κεζόδνπο 

επηθνηλσλίαο ηνπο. Αληί γηα ρξήζε γξαπηνύ ιόγνπ, ζα δεκηνπξγνύλ ςεθηαθνύο θόζκνπο 

βαζηζκέλνπο ζηηο επηζπκίεο θαη ηα όλεηξα ηνπο θαη ζα κνηξάδνληαη  ηα λέα απηά εξεζίζκαηα 

κε ηνπο δηαδηθηπαθνύο ηνπο θίινπο (en.yeeply.com, 2021) 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ AR/VR είλαη αξθεηά δηεπξπκέλε θαη βξίζθεη πνιιέο πξαθηηθέο 

εθαξκνγέο ζην ρώξν ησλ κέζσλ. Σε πξώην επίπεδν είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε ε εθαξκνγή 

θίιηξσλ AR ζε θσηνγξαθίεο θαη βίληεν κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο θάκεξαο πνπ πξνζθέξνπλ 

πιαηθόξκεο όπσο ην Instagram θαη ην Snapchat, ζε αξθεηά πεηπρεκέλν επίπεδν. Απηή ε 

ιεηηνπξγία δίλεη ηελ δπλαηόηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα θηλεζνύλ δεκηνπξγηθά ζην πεξηερόκελν 

πνπ θνηλνπνηνύλ ην νπνίν έρεη θαη άκεζε ζπζρέηηζε κε ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο εθείλε ηε 

ζηηγκή.  

Οη δπλαηόηεηεο θαη νη επηινγέο πνπ δίλεη ε ηερλνινγία ηνπ AR ζηε ρξήζε ησλ εθαξκνγώλ 

εμαπιώλεηαη κε κεγάιε ηαρύηεηα.  Bιέπνπκε λα πηνζεηείηαη από ην Instagram ζηα AR 

θίιηξα, από ηελ Apple ζηα Memoji  θαη ζε άιιεο πεξηπηώζεηο. Δπίζεο κεγάιε επέλδπζε ζηελ 

ηερλνινγία ηνπ AR ζην ρώξν ησλ social media έρεη θάλεη ε Facebook ζην αληηθείκελν ησλ 

AR glasses. Δπηπιένλ ε Facebook ζρεδηάδεη λα δεκηνπξγήζεη κία πιαηθόξκα πνπ ζα 

απεπζύλεηαη ζε πξνγξακκαηηζηέο νη νπνίνη ζα έρνπλ ην πεξηζώξην λα πεηξακαηηζηνύλ θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ ιεηηνπξγίεο θαη ραξαθηεξηζηηθά AR ηα νπνία ζα βξίζθνληαη ζην πεξηβάιινλ 

ηνπ Facebook, ηνπ Instagram, ηνπ Messenger θαη ηνπ Whatsapp. 

Δλώ ην AR πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη αιιειεπίδξαζε κε ηνπο ρξήζηεο ζην δηθό ηνπο 

πεξηβάιινλ, ην θπζηθό, ην VR έξρεηαη λα πξνζθέξεη ραξαθηεξηζηηθά θαη ππεξεζίεο πνπ ζα 

δεκηνπξγήζνπλ κία λέα πξαγκαηηθόηεηα γηα ηνπο ρξήζηεο. Γηα παξάδεηγκα ε Oculus VR 

(ηδηνθηεζίαο Facebook) έρεη δώζεη ηελ απαηηνύκελε πξνζνρή ζηνλ ηνκέα ηνπ παηρληδηνύ θαη 

ησλ ηαηληώλ θαη δίλεη αθόκα κεγαιύηεξε βαξύηεηα ζηελ θνηλή ρξήζε εηθνληθώλ δσκαηίσλ 

γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζπλνκηιίαο, ηνπ παηρληδηνύ θαη ηεο παξαθνινύζεζεο ηαηλίαο, κε ηελ 

αλαθνίλσζε ηνπ Oculus Rooms. Ταπηόρξνλα ην Facebook Spaces δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζε 

ρξήζηεο λα αιιειεπηδξάζνπλ κεηαμύ ηνπο ζε θνηλά εηθνληθά δσκάηηα θαη λα κνηξαζηνύλ 

πεξηερόκελν κε ηε ρξήζε ησλ πξνζσπηθώλ δηθώλ ηνπο avatar (Appel, et al, 2019). 

Τν AR, είλαη επίζεο πνιύ δηαδεδνκέλν θαη ζην ρώξν ηεο κόδαο, όπνπ πνιιέο εηαηξίεο ην 

ρξεζηκνπνηνύλ ζε θνηλσληθά δίθηπα ή αθόκα θαη ζε δηθέο ηνπο εθαξκνγέο, κε ζθνπό λα 

κπνξνύλ δηαδηθηπαθά νη ελ δπλάκεη πειάηεο λα πξνβάξνπλ ηα πξντόληα πάλσ ηνπο ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα βξίζθνληαη ζε θπζηθό θαηάζηεκα, παξά κόλν κε ηελ επθνιία πνπ ηνπο 

πξνζθέξεη ην smartphone. Ζ Adidas έρεη κία πνιύ πεηπρεκέλε ζηξαηεγηθή πάλσ ζε απηή ηε 

ιεηηνπξγία, όπνπ ν ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο ηεο κπνξεί λα δεη έλα ππόδεκα πάλσ ηνπ ζε 

πξαγκαηηθό ρξόλν θαη λα θξίλεη εάλ ζέιεη λα πξνβεί ζε αγνξά ε όρη. Σίγνπξα είλαη κία 

δηαδηθαζία πνπ βνεζάεη ην ρξήζηε πεξηζζόηεξν από ηελ απιή ειεθηξνληθή αγνξά ηνπ 

πξντόληνο (Manalac, 2019) 

Τν VR απηήλ ηελ επνρή έρεη κεγαιύηεξε επηηπρία ζε ηνκείο gaming θαη Metaverse, ζε 

ζπλαληήζεηο ςπραγσγηθνύ θαη επαγγεικαηηθνύ ηύπνπ κέζα ζε ςεθηαθνύ θόζκνπο. Σην 

θνκκάηη ηνπ gaming, κε λέεο ηερλνινγίεο θαη εμνπιηζκό, ε εκπεηξία θηάλεη ζε νινέλα θαη 

πςειόηεξν επίπεδν κε θαιύηεξα γξαθηθά ζηνηρεία θαη πεξηζζόηεξν ξεαιηζκό (Mattoo, 

2022). 

Με βάζε ηνπο Alamäki, Dirin θαη Suomala, (2021) έξεπλεο έρνπλ δείμεη όηη νη δηάθνξεο 

εκπεηξίεο, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη νη πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηώλ κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ ηε 

ζέιεζε ηνπο λα πηνζεηήζνπλ θαηλνύξηεο θαη πξσηνπνξηαθέο ηερλνινγίεο ζηε δξαζηεξηόηεηα 

πνπ έρνπλ ζην πεξηβάιινλ ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ. Σε κειέηε ζρεηηθά κε ηα ζπλαηζζήκαηα 

πνπ εθδειώλεη ην άηνκν ζηε ρξήζε εθαξκνγώλ AR θαη VR ζηα θνηλσληθά δίθηπα,  ηα 
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απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ ήηαλ όηη νη ρξήζηεο θαη ηδηαίηεξα απηνί πνπ αιιειεπηδξνύζαλ 

γηα πξώηε θνξά κε ην AR είραλ γεληθόηεξα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα κε ραξαθηεξηζκνύο όπσο 

«ζπλαξπαζηηθό» θαη «ελδηαθέξνλ». Παξ’ όια απηά ππήξραλ θαη ηα αξλεηηθά ηερληθά ζεκεία 

πνπ πξνέθπςαλ θαη εκπεηξίεο πνπ πξνζέθεξαλ ρακειή ηθαλνπνίεζε. 

Σε ζύγθξηζε κε ην VR, ην νπνίν πξνζθέξεη κία πην δσληαλή παξνπζία, νη ρξήζηεο 

πξνηίκεζαλ ηηο εθαξκνγέο ηνπ AR δηόηη κπόξεζαλ λα αιιειεπηδξάζνπλ πεξηζζόηεξν θαη ην 

βξήθαλ πεξηζζόηεξν ελδηαθέξνλ ιόγσ ηεο δηαδξαζηηθόηεηάο ηνπ. Τν VR παξαηεξήζεθε όηη 

ήηαλ δύζθνιν ζηε ρξήζε ηνπ αιιά θαη δεκηνπξγεί βαζύηεξα ζπλαηζζήκαηα κε ηελ παξνπζία 

ηνπ ρξήζηε πνπ ζηνλ θόζκν πνπ πξνβάιεη. Σπλνιηθά ην VR είλαη έλα κέζν πεξηζζόηεξν 

θαηάιιειν γηα παξαθνινύζεζε ελώ ην AR είλαη πεξηζζόηεξν θαηάιιειν γηα αιιειεπίδξαζε 

θαη δηάδξαζε. 

Οη ρξήζηεο κπνξνύλ λα βπζηζηνύλ ζε έλα εηθνληθό πεξηβάιινλ πνπ ηαηξηάδεη ζηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπο θαη ζηελ ςεθηαθή ηνπο κνξθή θαη έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα 

θνηλσληθνπνηεζνύλ κε άιινπο ρξήζηεο θαη ηηο ςεθηαθέο ηνπο κνξθέο ζε απηνύο ηνπο 

εηθνληθνύο θόζκνπο (Blockchain Council, 2023). 

Ζ ζύγρξνλε πξνζέγγηζε marketing απαηηεί ηελ πξνζνρή ησλ εηαηξηώλ ζην πιήξεο ηαμίδη 

ηνπ πειάηε από ηελ πξώηε θνξά πνπ ζα έξζεη ζε επαθή κε ηε κάξθα κέρξη θαη ηηο ηειηθέο 

εληππώζεηο πνπ ζα ζρεκαηίζεη έπεηηα από ηελ νπνηαδήπνηε ελέξγεηα πξαγκαηνπνηήζεη. Οη 

εηαηξίεο θάλνληαο ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο VR κπνξνύλ λα εθαξκόζνπλ δηάθνξεο ηερληθέο 

πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ ηελ θαηάιιειε αληίδξαζε ζε θάζε δηαθνξεηηθό ζηάδην πνπ βξίζθεηαη 

ν θαηαλαισηήο, πξνθεηκέλνπ λα βειηηώζνπλ ηηο δηθέο ηνπο ζηξαηεγηθέο ώζηε λα πεηπραίλνπλ 

θαιύηεξα απνηειέζκαηα θαη λα είλαη πεξηζζόηεξν ηθαλνπνηεκέλν ην θνηλό. Τν ηαμίδη ηνπ 

θαηαλαισηή ρσξίδεηαη ζε δύν κέξε, απηό πξηλ ηελ αγνξά θαη απηό κεηά ηεο αγνξάο. Τν θάζε 

κέξνο από ηε κεξηά ηνπ πεξηιακβάλεη ηξία ζηάδηα. Οη θαηαλαισηέο 1) εμεηάδνπλ, 

2)αμηνινγνύλ, 3)αγνξάδνπλ θαη  κεηά ζε κία ζπλέρεηα ηεο ζρέζεο ηνπο κε ην brand name 

4)απνιακβάλνπλ, 5)ππνζηεξίδνπλ θαη 6)δέλνληαη κε ηε κάξθα. 

Σηα πξώηα ζηάδηα κέζσ ηνπ VR νη εηαηξίεο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα πξνβάινπλ όιεο ηηο 

απαξαίηεηεο εηθόλεο θαη βίληεν ζε πεξηβάιινλ 360
Ο
 όπνπ ζα κπνξεί ν ελ δπλάκεη 

θαηαλαισηήο λα δεη «από θνληά» ην πξντόλ πνπ ζέιεη ρσξίο γεσγξαθηθνύο πεξηνξηζκνύο, λα 

ειέγμεη εάλ θαιύπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ θαη κεηέπεηηα εάλ ζέιεη λα πξνβεί θαη ζε αγνξά ζα έρεη 

ηε δπλαηόηεηα κέζσ ηεο ηερλνινγίαο ζε εηδηθό εηθνληθό πεξηβάιινλ κε ηα ζηνηρεία πνπ 

ρξεηάδνληαη, ώζηε κεηά λα ηνπ παξαδνζεί ζην ρώξν πνπ επηζπκεί. Σπλερίδνληαο, ζηα επόκελα 

ζηάδηα ην VR κπνξεί λα βνεζήζεη ώζηε ν θαηαλαισηήο λα έρεη πξόζβαζε ζε ιεηηνπξγίεο, 

επίδεημε θαη ρξήζε ηνπ πξντόληνο πνπ ελδερνκέλσο λα κε γλσξίδεη λα ηηο πξάμεη θαη 

ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξντόλ. Δπίζεο, ε ςεθηαθή παξνπζία κε ηελ 

πξνβνιή πεξηερνκέλνπ είλαη θάηη πνπ ζα ρξεηαζηεί ν θαηαλαισηήο ώζηε λα αλαπηύμεη ηηο 

ζρέζεηο ηνπ κε ηελ εηαηξία. Έηζη, κέζσ ηνπ VR ζα κπνξεί λα απνιακβάλεη πεξηερόκελν, λα 

βξίζθεηαη κέζα ζε ζθελέο εηθνληθήο πξαγκαηηθόηεηεο, είηε βαζηζκέλεο ζε πξαγκαηηθά 

γεγνλόηα, είηε «θηηαρηέο» θαη ζε ηζηνξίεο ώζηε λα έρεη νινθιεξσκέλε άπνςε. Ψο 

απνηέιεζκα, κε ηελ απαξαίηεηε ςεθηαθή δξαζηεξηόηεηα ηεο εηαηξίαο θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε πνπ ζα έρεη ν θαηαλαισηήο ρξεζηκνπνηώληαο ην VR ζα κπνξέζεη λα 

αλαπηύμεη ηνπο θαηάιιεινπο δεζκνύο θαη λα έρεη κία άξηζηε ζρέζε κε ηελ εηαηξία ζε επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο, κε ζθνπό λα ηελ μαλά πξνηηκήζεη (Kostyk, Sheng, 2023).  
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Εηθόλα 5. Επηινγή πξνδηαγξαθώλ VR κε βάζε ηνπο ζηόρνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζηάδηα ηαμηδηνύ ηωλ 

θαηαλαιωηώλ. 

Εηθόλα 3. Πξνδηαγξαθέο VR. 

Εηθόλα 1. Επηινγή πξνδηαγξαθώλ VR κε βάζε ηνπο ζηόρνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζηάδηα ηνπ ηαμηδηνύ ηωλ 

θαηαλαιωηώλ. 

 Εικόνα 4 

Εικόνα 2 Γξάθεκα 1. Επηινγή πξνδηαγξαθώλ VR κε βάζε ηνπο ζηόρνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζηάδηα ηαμηδηνύ ηωλ 

θαηαλαιωηώλ (Kostyk, Sheng, 2023). 

Γξάθεκα 2. Πξνδηαγξαθέο VR (Kostyk, Sheng, 2023). 
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Ζ δηαθεκίζεηο ζε εθαξκνγέο AR θαη VR, όπσο γηα παξάδεηγκα ζε βηληενπαηρλίδη, δελ 

απνηεινύλ θάπνην ηδηαίηεξν λέν θαζώο απνηεινύζαλ πάληα θνκκάηη ηνπ ζπζηήκαηνο ρξήζεο 

ηνπο αθόκα θη αλ δηαθέξνπλ από απηέο ζηα social media. Δίλαη αλακελόκελν λα 

παξνπζηάδνπλ κεγαιύηεξε απνηειεζκαηηθόηεηα ιόγσ ηεο εκβπζηζηηθήο ηνπο ηθαλόηεηαο, 

όπνπ ν ρξήζηεο επεξεάδεηαη θαη ρεηξαγσγείηαη από ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ ςπρνινγία πνπ 

αλαπηύζζεη θαηά ηε ρξήζε ησλ AR θαη VR (Heller, Bar-Zeev, 2021). 

Τν marketing ζηα social media απνηειεί έλα πνιύ ζεκαληηθό ηνκέα. Ζ δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε ζην ρώξν απηό έρεη εμειηρζεί ζε πνιιέο θαηεγνξίεο, όπσο γηα παξάδεηγκα 

ρνξεγνύκελεο δηαθεκίζεηο, email, δηαδξαζηηθά κέζα, πξνβνιή,  θαη έρεη αλεβάζεη ζε κεγάιν 

βαζκό ηελ επέλδπζε πνπ γίλεηαη ζε απηήλ. Έξεπλα έρεη δείμεη όηη ε πιεηνλόηεηα ησλ 

ρξεζηώλ βξίζθεη ηελ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε ελνριεηηθή (68%) θαη απνπξνζαλαηνιηζηηθή 

(51%) θαη πσο νη ππεύζπλνη καξθεηίζηεο δελ έρνπλ δώζεη ηελ απαξαίηεηε πξνζνρή ζε απηέο 

ηηο αληηδξάζεηο. Αξρηθά ηα social media δελ είραλ ζπκπεξηιεθζεί σο αληαγσληζηέο ηεο 

ηειεόξαζεο  θαη ηνπ πεξηνδηθνύ, παξόια απηά απνηεινύλ έλα πεξηβάιινλ όπνπ νη ρξήζηεο 

δειώλνπλ πξάγκαηα ηεο αξεζθείαο ηνπο θαη κε βάζε ηελ έξεπλα πνπ πξναλαθέξζεθε, 

πεξηζζόηεξνη από ηνπο κηζνύο έρνπλ δειώζεη ελδηαθέξνλ γηα ζπγθεθξηκέλε κάξθα. Από 

απηνύο πνπ εξσηήζεθαλ πσο ζα ζπκπεξηθεξόληνπζαλ εάλ  έβιεπαλ από θίιν ηνπο ζηα social 

media λα δείρλεη θάπνην πξντόλ ην 29% ζα πξόζερε ην πξντόλ αιιά κόιηο ην 2% ζα 

πξνρσξνύζε ζε θάπνηα αγνξά. Γεληθόηεξα, ε επηξξνή είλαη κεγαιύηεξε όηαλ έλα πξντόλ 

πξνσζείηαη από θάπνην πξόζσπν ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαη κέζα από νπηηθέο δηαθνξεηηθώλ 

θαηεγνξηώλ ρξεζηώλ ππάξρνπλ νη εμήο θνηλέο απνδεθηέο θαηαζηάζεηο (Lipschultz, 2018): 

• Οη δηαθεκίζεηο πξέπεη λα παξνπζηάδνπλ κία κνλαδηθή ηζηνξία θαη όρη απιά λα 

πξνζπαζνύλ λα πξνσζήζνπλ ηελ πώιεζε ηνπ πξντόληνο. 

• Έλα βίληεν αμίδεη όζν ρίιηεο ιέμεηο. 

• Ζ αλαζθόπεζε ελόο πξντόληνο από θάπνην ρξήζηε είλαη ε θαιύηεξε πεγή αιήζεηαο. 

• Ζ εκπεηξίεο αγνξάο ζε έλα θαηάζηεκα ππεξηζρύνπλ ησλ δηαδηθηπαθώλ εκπεηξηώλ. 

• Ζ  δηαθεκίζεηο ζηε ηειεόξαζε είλαη πεξηζζόηεξν επηδξαζηηθέο από ηηο δηαδηθηπαθέο. 

 

Κεθάιαην 1.3 Η κεηάβαζε ζην Metaverse 

 

Metaverse νξίδεηαη σο έλα ζύκπαλ κεηά ηελ πξαγκαηηθόηεηα, έλα αέλαν θαη επίκνλν 

πεξηβάιινλ πνπ δηαηεξεί αιιειεπίδξαζε πνιιώλ ρξεζηώλ θαη ζπλδπάδεη ηελ θπζηθή θαη 

ςεθηαθή πξαγκαηηθόηεηα. Δίλαη βαζηζκέλν ζε ζπλδπαζκό ηερλνινγηώλ πνπ εκπεξηέρνπλ 

πνιιαπιέο αιιειεπηδξάζεηο ζε πνιιά επίπεδα αηζζήζεσλ κέζα ζε εηθνληθά θαη ςεθηαθά 

πεξηβάιινληα όπσο ε ρξήζε ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθόηεηαο (VR) θαη ηεο επαπμεκέλεο 

πξαγκαηηθόηεηαο (AR). Τν Metaverse είλαη έλαο ηζηόο εηθνληθώλ θόζκσλ όπνπ επηηξέπεη ηελ 

ςεθηαθή αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηώλ πνπ ηνλ ρξεζηκνπνηνύλ κέζσ εηθνληθώλ 

νινγξακκάησλ (avatar). Δπίζεο δίλεη ηε δπλαηόηεηα ηεο ςεθηαθήο ηειεκεηαθνξάο ησλ 

avatars από θόζκν ζε θόζκν, ηνπ δηαδηθηπαθνύ βηληενπαηρληδηνύ, ησλ παηρληδηώλ αλνηρηνύ 

θόζκνπ θαη είλαη ζπκβαηό κε πιαηθόξκεο AR θαη VR. 

Τν Metaverse είλαη έλαο ρώξνο όπνπ θαηαθέξλεη λα ζπλδπάζεη επεξγεηηθά ηελ ύπαξμε θαη 

ηε δξάζε ησλ social media κε ηηο κνλαδηθέο εθαξκνγέο ησλ ηερλνινγηώλ AR θαη VR. Μπνξεί 

κέζα από ηελ πιεζώξα επηινγώλ πνπ πξνζθέξεη λα πξνζειθύζεη πξνο αιιειεπίδξαζε όινπο 

ηνπο ρξήζηεο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ, λα ηνπο δώζεη κία κνλαδηθή εκπεηξία κηθηήο 

πξαγκαηηθόηεηαο θαη λα δηεπξύλεη ηνπο νξίδνληέο ηνπο πξνζζέηνληαο επηπιένλ 

δξαζηεξηόηεηεο ζηνλ ηνκέα ηνπ δηαδηθηπαθνύ βηληενπαηρληδηνύ θαη ηεο εθπαίδεπζεο εμ 

απνζηάζεσο (Mystakidis, 2022). 
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Σηελ θαηεγνξία ηεο δόκεζεο ησλ ςεθηαθώλ θόζκσλ θαη ηεο ςεθηαθήο αιιειεπίδξαζεο 

κέζσ ησλ ρξεζηώλ ππάξρεη αθόκα κεγάιν πεξηζώξην εμέιημεο σο πξνο ηηο δπλαηόηεηεο θαη 

ηηο επηινγέο πνπ ζα πξνζθέξεη κία VR πιαηθόξκα ζην ρξήζηε. Τν Metaverse εμειίζζεηαη 

καδί κε ην VR θαη ν ζπλδπαζκόο ηνπο δεκηνπξγεί κία κνλαδηθή εκπεηξία ζην ρξήζηε, ώζηε 

λα κπνξέζεη λα αιιειεπηδξάζεη ζηνλ λέν θόζκν πνπ ηνπ εκθαλίδεηαη, ζην κέγηζην δπλαηό 

βαζκό.  Ζ ηερλνινγία ηνπ VR κπνξεί λα βξεη πξαθηηθή εθαξκνγή ζε 6 θαηεγνξίεο ζην ρώξν 

ηνπ Metaverse θαη απηέο είλαη, ν ηνπξηζκόο, ε ηαηξηθή, ηα παηρλίδηα, ε εθπαίδεπζε, νη 

εηθνληθέο εθδειώζεηο θαη ν ζηξαηόο. 

Τνπξηζκόο: Οη ρξήζηεο κπνξνύλ λα «ηαμηδεύνπλ» ή λα κεηαθέξνληαη ςεθηαθά, ζε 

δηάθνξεο πεξηνρέο  ρξεζηκνπνηώληαο ηα ςεθηαθά ηνπο νινγξάκκαηα θαη απνιακβάλνληαη κία 

ςεθηαθή εκπεηξία απνθηώληαο κλήκεο θαη εηθόλεο, πνπ δηαθνξεηηθά δελ ζα ήηαλ εθηθηό. 

Ηαηξηθή: Σηνλ ηνκέα απηό καζεηέο ηαηξηθήο, λένη γηαηξνί κπνξνύλ λα θάλνπλ πξαθηηθή 

άζθεζε, λα δνθηκάζνπλ λέα θάξκαθα θαη λέεο πξαθηηθέο επεκβάζεσλ πάλσ ζε ςεθηαθά 

νινγξάκκαηα βειηηώλνληαο ηηο ηθαλόηεηεο ηνπο θαη κεηώλνληαο ην ξίζθν ζε πεξηπηώζεηο 

ζθαικάησλ θαη πξνβιεκάησλ. 

Παηρλίδηα: Ο ρώξνο ηνπ παηρληδηνύ επσθειείηαη αξθεηά από ηε ρξήζε ηνπ VR, όπνπ νη 

ρξήζηεο δνπλ ζε πξαγκαηηθό ρξόλν ηηο ζπλζήθεο ελόο βηληενπαηρληδηνύ κε ηε ρξήζε VR 

headset. 

Δθπαίδεπζε: Οη θαζεγεηέο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ καζήκαηα εμ 

απνζηάζεσο αιιά θαη λα δώζνπλ δσληαλά ςεθηαθά παξαδείγκαηα ζηνπο καζεηέο ώζηε λα 

θαηαλνήζνπλ ην πεξηερόκελν ηνπ καζήκαηνο ζην κέγηζην δπλαηό βαζκό. 

Δηθνληθέο εθδειώζεηο: Ζ εθαξκνγή ηνπ VR ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία βνεζάεη ηνπο 

ρξήζηεο λα παξεπξίζθνληαη ζε εθδειώζεηο δηαθόξσλ ηύπσλ ζε δηαθνξεηηθά κέξε από απηό 

πνπ βξίζθνληαη, όπνπ δελ έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα λα παξαθνινπζήζνπλ ιόγσ απόζηαζεο, 

ρξόλνπ θαη πξνζσπηθώλ ππνρξεώζεσλ. 

Σηξαηόο: Οη ζηξαηηώηεο κπνξνύλ κέζσ πξνζνκνηώζεσλ λα βξεζνύλ ζε πξαγκαηηθέο 

ζπλζήθεο κάρεο ώζηε λα εθπαηδεπηνύλ θαιύηεξα θάησ από πίεζε πνπ ζα θιεζνύλ λα 

αληηκεησπίζνπλ, ρσξίο λα ππάξρνπλ απώιεηεο εμνπιηζκνύ (Langer, 2023) 

Ζ ρξήζε ηνπ Metaverse σο λέν κέζν αιιειεπίδξαζεο ησλ αλζξώπσλ αλακέλεηαη λα γίλεη 

πεξηζζόηεξν θαζνξηζηηθή ζηα επόκελα ρξόληα. Οιόθιεξε ε θνπιηνύξα ηεο αλζξσπόηεηαο ζα 

θηλείηαη γύξσ από απηόλ ηνλ βαζηθό άμνλα, από ηελ εξγαζία αξρηθά κέρξη θαη ηε 

θνηλσληθνπνίεζε ζηνλ ειεύζεξν ρξόλν ησλ αηόκσλ. Απηνί ζα εξγάδνληαη , ζα αγνξάδνπλ 

δηαδηθηπαθά ζε εηθνληθά πεξηβάιινληα, ζα εθπαηδεύνληαη θαη ζα δηαζθεδάδνπλ κέζα από ηεο 

επηινγέο πνπ ζα θέξλεη ε πιαηθόξκα. Οη άλζξσπνη ζα βνεζνύληαη αξθεηά από ηα 

πξνηεξήκαηα ηεο ηερλνινγίαο, ζα ληώζνπλ πεξηζζόηεξν ραξνύκελνη θαη επηηπρεκέλνη, ζα 

πξνβάινπλ ηελ πην θαιή θαη θαηάιιειε εηθόλα ηνπο πνπ ζα ζεσξνύλ νη ίδηνη, αιιά ζηα 

κεηνλεθηήκαηα είλαη όηη ζα εμαθαληζηεί ζε βάζνο ρξόλνπ ε θνηλσληθή πξαγκαηηθόηεηα ηνπ 

ζήκεξα. Έηζη, κπξνζηά ζηελ επθνιία θαη ζηε βνήζεηα πνπ πξνζθέξεη ε ηερλνινγία ζα 

ζπζηαζηεί ε θνηλσληθή δσή, νη θνηλσληθέο δεμηόηεηεο ησλ αλζξώπσλ θαη αιιειεπίδξαζε ηνπ 

θπζηθνύ θόζκνπ πνπ ππάξρεη από πάληα (Buana, 2023). 

Έλα πνιύ ραξαθηεξηζηηθό παξάδεηγκα θόζκνπ εηθνληθήο πξαγκαηηθόηεηαο είλαη ε ηαηλία 

Ready Player One ηνπ Steven Spielberg, ζηελ νπνία δίλεηαη κία πνιύ θαιή θαη εύθνια 

θαηαλνεηή νπηηθή ηνπ πσο ζα ήηαλ έλα πεξηβάιινλ ηύπνπ Metaverse κε πνιπδηάζηαηα 

επίπεδα, όπνπ ν θάζε ρξήζηεο ζα δειώλεη θαη ζα πξάηηεη όηη ζέιεη, κε ςεθηαθή νηθνλνκία, κε 

επηβξάβεπζε γηα νινθιήξσζε δξαζηεξηνηήησλ, αλαπαξαγσγή θπζηθώλ αηζζήζεσλ κε ηνλ 

απαξαίηεην εμνπιηζκό, εηθνληθή αιιειεπίδξαζε κεηαμύ ησλ ρξεζηώλ θαη βέβαηα όια απηά 

παξάιιεια ζε έλαλ θπζηθό θόζκν ν νπνίνο έρεη ράζεη ηελ νξζνινγηθή ηνπ θαηεύζπλζε, 
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παξνπζηάδεη πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο θαη είλαη θάζε άιιν παξά έλα ηθαλνπνηεηηθό 

πεξηβάιινλ δσήο (Romanzi, 2020)  

Τν Metaverse όπνπ νη ρξήζηεο ηνπ αιιειεπηδξνύλ δηαδηθηπαθά ρξεζηκνπνηώληαο ζε 

πξαγκαηηθό ρξόλν ηεο ςεθηαθέο ηνπο κνξθέο βξίζθεη εθαξκνγή θαη ζηε Βηνκεραλία 4.0 

(Gali, et al, 2022). Βηνκεραλία 4.0 νλνκάζηεθε από ηνπο κεραληθνύο σο ε παξνύζα πεξίνδνο 

θαηά ηελ νπνία ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία κεηαβάιιεηαη πξνο κία δηαθνξεηηθή θαηεύζπλζε 

όπνπ ν αλζξώπηλνο παξάγνληαο ζπκκεηέρεη νινέλα θαη ιηγόηεξν. Απηό ζπκβαίλεη, ιόγσ ηεο 

εμέιημεο ησλ ηερλνινγηώλ θαη ηνπ Internet of Things, όπνπ πιένλ κεραλήκαηα θαη εμνπιηζκνί 

κπνξνύλ θαη αληαιιάζνπλ κεηαμύ ηνπο πιεξνθνξίεο όηαλ βξίζθνληαη ηαπηόρξνλα 

ζπλδεδεκέλα ζην ίδην δίθηπν θαη κπνξνύλ λα εθηειέζνπλ απηνκαηνπνηεκέλεο εληνιέο ρσξίο 

αλζξώπηλε παξέκβαζε (Qin, et al, 2016). Τν Metaverse ζε απηόλ ηνλ ρώξν κπνξεί λα δώζεη 

επθαηξίεο ζηνπο από δηαθνξεηηθέο νπηηθέο, ηερληθνύ ηύπνπ, νηθνλνκηθνύ, εθπαηδεπηηθνύ θαη 

θνηλσληθνύ. Με ηε ρξήζε θπξίσο ηνπ VR αιιά θαη ηνπ AR ην Metaverse γίλεηαη έλα 

πεξηβάιινλ/κέζν πνπ πξνζθέξεη πςειό βαζκό αλάκημεο ηνπ ρξήζηε κε ηα γεγνλόηα θαη ηηο 

ελέξγεηεο ζηα νπνία ζπκκεηέρεη θαη θαηά απηόλ ηνλ ηξόπν κπνξεί λα σθειεζεί ζηελ 

πξαγκαηηθή ηνπ δσή απνθηώληαο θαηλνύξηεο θαη θαιιηεξγώληαο ηηο ήδε ππάξρνπζεο 

δεμηόηεηεο πνπ δηαζέηεη ζε θνηλσληθό, εξγαζηαθό θαη εθπαηδεπηηθό επίπεδν. 
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Κεθάιαην 2. Η ζεκαζία ηνπ storytelling ζηα social media 

 

Κεθάιαην 2.1 Τη είλαη απηό πνπ θάλεη έλα θνηλσληθό δίθηπν επηηπρεκέλν 

 

Με ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ηόζν ην marketing ησλ εηαηξηώλ όζν θαη ε πξνζνρή ησλ 

θαηαλαισηώλ έρεη κεηαηνπηζηεί ζηνλ δηαδηθηπαθό θόζκν θαη πεξηζζόηεξν ζηα social media. 

Σε νπνηνλδήπνηε θιάδν ηεο βηνκεραλίαο θαη αλ αλήθεη κία επηρείξεζε παξαηεξείηαη όηη κέζσ 

ηεο πξνώζεζεο ηεο ζην ρώξν ησλ social media θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλό 

κεγεζύλεηαη θαη ηζρπξνπνηεί ην brand name ηεο. Βέβαηα ε παξνπζία απιά θαη κόλν κίαο 

επηρείξεζεο ζηα social media δελ επαξθεί γηα λα ρηίζεη ηε δνκή πνπ ζέιεη ώζηε λα επηηύρεη 

ηνπο ζηόρνπο ηεο. Δίλαη απαξαίηεην λα αθνινπζεζνύλ νξηζκέλα βαζηθά βήκαηα θαη 

θαηεπζύλζεηο ζρεηηθά κε ηε ζηξαηεγηθή πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη. 

Ξεθηλώληαο, ζα πξέπεη ε ζηξαηεγηθή ησλ δεκνζηεύζεσλ ζηα social media πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξία λα έρεη θάπνην ζθνπό θαη δεκηνπξγεί κία αμία. Οη δεκνζηεύζεηο 

πξέπεη λα δεκηνπξγνύληαη κεηά από κειέηε θαη αθνύ έρεη απνθαζίζεη ε εηαηξία ηη ζθνπεύεη 

λα πεηύρεη κε ηελ αλάξηεζή ηνπο. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα ζηνρεύεη ζηελ αύμεζε ησλ 

δπλεηηθώλ πειαηώλ, ζηελ αλαγλσζηκόηεηα ηνπ brand name ηεο θαη ζηελ έκθαζε ηνπ 

αληαγσληζηηθνύ ηεο πιενλεθηήκαηνο. Δπηπιένλ, κέζα από ηζηνξίεο πνπ ζα δεκηνπξγεζνύλ 

από θνηλό πνπ έρεη ζπλαλαζηξαθεί κε ηελ εηαηξία ζα είλαη εθηθηή ε δεκηνπξγία αμίαο ζηα 

πξντόληα ηεο. 

Δπόκελν βήκα είλαη ε κνλαδηθόηεηα ζην πεξηερόκελν πνπ θνηλνπνηείηαη. Πνιιέο εηαηξίεο 

πέθηνπλ ζηελ παγίδα θαη κόλν θαη κόλν γηα λα θάλνπλ αξθεηέο αλαξηήζεηο θαη λα 

παξνπζηάζνπλ δξαζηεξηόηεηα ζηα social media, θάλνπλ δεκνζηεύζεηο πνπ δελ έρνπλ 

θαληαζία, έρνπλ επαλαιεθζεί από άιιεο εηαηξίεο, δελ παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ 

θαη είλαη βαξεηέο, θάλνληαο ην θνηλό λα κελ αιιειεπηδξά. Θα πξέπεη ε θάζε κία εηαηξία λα 

ςάρλεη ην δηαθνξεηηθό, λα θξαηάεη ελεξγό ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνύ ηεο θαη λα παξνπζηάδεη 

θξέζθν πεξηερόκελν κε εθπιήμεηο θαη θαηλνηνκίεο. 

Σεκαληηθό επίζεο είλαη θαη ην βήκα ηεο ζύλδεζεο θαη ηεο δέζκεπζεο, «engagement»,  πνπ 

ζα απνθηήζεη ην θνηλό πνπ αθνινπζεί κία εηαηξία ζηα θνηλσληθά δίθηπα κε ην brand name 

ηεο εηαηξίαο απηήο πνπ ζα πξνβιεζεί ζηηο δεκνζηεύζεηο. Τν engagement δελ πξνθύπηεη από 

ηε κία ζηηγκή ζηελ άιιε, ρξεηάδεηαη ρξόλν, ζπλερόκελε παξνπζία ηεο εηαηξίαο ζηα social 

media θαη αξθεηή δξαζηεξηόηεηα από απηήλ. Έηζη ζηγά ζηγά κπνξεί λα ρηίδεη νινέλα θαη 

πεξηζζόηεξν ην engagement κε ην θνηλό ηεο κε ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

Σπλερίδνληαο, έλαο βαζηθόο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηε γλώκε ηνπ θαηαλαισηηθνύ 

θνηλνύ είλαη ην πνζνζηό ηεο πξνζσπηθόηεηαο πνπ βάδεη ε θάζε εηαηξία ζηηο αλαξηήζεηο ηεο 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Έλα πεξηερόκελν ην νπνίν είλαη αξθεηά κνλόηνλν κε ην ίδην 

«ξνκπνηηθό» ζηπι είλαη πνιύ εύθνιν λα ραζεί από ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνύ θαη λα κεησζεί 

ε αιιειεπίδξαζή ηνπ. Αληηζέησο, πεξηερόκελν κε γλώκνλα ηελ πξνβνιή ηνπ ραξαθηήξα κηα 

εηαηξίαο, ησλ αμηώλ ηεο θαζώο θαη ζηόρνπο ηνπο νπνίνπο πξνζπαζεί λα πεηύρεη, είλαη 

πεξηζζόηεξν πηζαλό λα ηξαβήμεη ηα βιέκκαηα θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηηθνύ θνηλνύ 

θαη ζπλεπώο λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. 

Τειηθό βήκα πνπ θαιείηαη λα ιάβεη ππόςε κία επηρείξεζε είλαη ε ζηαζεξόηεηα. Σίγνπξα 

ζα έρεη αθνινπζήζεη κία πνιύ πεηπρεκέλε ζηξαηεγηθή εάλ πξαγκαηνπνηήζεη κε επηηπρία ηα 

βήκαηα πνπ πξναλαθέξζεθαλ, αιιά πάλσ από όια ην θνηλό ζα ηελ εθηηκήζεη αθόκα 

πεξηζζόηεξν όηαλ ζα είλαη ζε ζέζε λα παξνπζηάδεη ζηαζεξά πεξηερόκελν, πάληνηε ηεο ίδηαο 

πνηόηεηαο θαη θηινζνθίαο θαη κε απηόλ ηνλ ηξόπν ζα είλαη ζε ζέζε λα πεηύρεη ηε κέγηζηε 

δπλαηή αιιειεπίδξαζε καδί κε ην πέξαζκα ηνπ ρξόλνπ (Pec, 2020). 
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Ζ έλλνηα ηνπ storytelling απνηειεί κία από ηηο βαζηθέο αξρέο ζηξαηεγηθήο ζην ρώξν ηνπ 

digital θαη ηνπ mobile marketing. Τε ζπλαληνύκε ζε όιν ην θάζκα ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ 

θνηλνπνηέηηαη, όπσο βίληεν θαη εηθόλεο ζηα social media αιιά θαη ζε δηαδηθηπαθά event όπνπ 

ην θνηλό αλαδεηεί ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηε δέζκεπζε κε ηα brand names πνπ 

πξνβάιινληαη. Οη εηαηξίεο δεκηνπξγνύλ θάπνηεο «ζεηξέο» γεγνλόησλ πνπ παίξλνπλ κνξθή 

κέζα από ην πιάλν ησλ αλαξηήζεσλ πνπ έρνπλ πξνγξακκαηίζεη, νη νπνίεο κεηαθέξνπλ 

θάπνηα ηζηνξία ζην θνηλό πνπ παξαθνινπζεί ην πεξηερόκελν. Γηα παξάδεηγκα ε Louis 

Vuitton, ζηελ δηθηά ηεο ζηξαηεγηθή βαζίδεη ηελ θάζε επνρή, κε ηα πξντόληα πνπ ζπλδπάδεη, 

κε μερσξηζηή πόιε πνπ αληηπξνζσπεύεη πεξηζζόηεξν ηελ επνρή απηή. Έηζη δεκηνπξγνύλ 

θαηαιιειόηεξν πεξηερόκελν πξνο ην θαηαλαισηηθό θνηλό πνπ κέζσ ησλ ηζηνξηώλ ζηηο 

δεκνζηεύζεηο ζπλδπάδεη θαιύηεξα ηα πξντόληα πνπ ηνπ πξνσζνύληαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζηπι θαη ηα δηαηεξεί πεξηζζόηεξν μεθάζαξα ζηε ζπλείδεζή ηνπ (González Romo, 2017). 

Καηά ηνλ Jerry Brown (2015) έλα ζεκαληηθό ραξαθηεξηζηηθό γηα κία πεηπρεκέλε 

θακπάληα ζηα social media κε ρξήζε storytelling, είλαη ην timing. Μία ζεηξά δεκνζηεύζεσλ 

νη νπνίεο βξίζθνληαη ζηα πιαίζηα κίαο γεληθόηεξεο ηζηνξίαο ζα έρνπλ κεγαιύηεξε πξνβνιή 

θαη αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλό πνπ ηελ παξαθνινπζεί όηαλ ζα είλαη πεξηζζόηεξν ζρεηηθή κε 

ηα δξώκελα ηεο εθάζηνηε πεξηόδνπ. Με άιια ιόγηα, ζην ζρεδηαζκό θαη ηελ πινπνίεζε κίαο 

ζηξαηεγηθήο πξνώζεζεο πξντόλησλ ζα είλαη ζπλεηό ην πεξηερόκελν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη λα 

είλαη ζρεηηθό κε ηα λέα ηεο θαζεκεξηλόηεηαο, ηηο ηάζεηο, πξόζθαηα γεγνλόηα θαη αληηιήςεηο  

πεξί θνπιηνύξαο θαζώο επίζεο θαη ηεο εμειίμεηο πνπ πξνθύπηνπλ ζε θάζε ηνκέα είλαη 

αλζξσπηζηηθό είηε ηερλνινγηθό. 

Δάλ ραζεί ε ζπλάθεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ πξνβάιιεηαη κε ηηο εμειίμεηο θαη ηηο ηάζεηο 

ηνπ παξόληνο, κία θακπάληα θηλδπλεύεη λα ράζεη εμ νινθιήξνπ ην θνηλό ηεο, ζε ζεκείν 

κεδεληθήο αιιειεπίδξαζεο , λα αγλνεζεί αιιά θαη  λα δερζεί θαη επηθξηηηθά ζρόιηα ιόγσ ηεο 

κε ζρεηηθόηεηαο ηεο κε ηε παξνύζα πξαγκαηηθόηεηα. 

Τν storytelling δελ αθνξά κόλν ην πεξηερόκελν ην νπνίν θνηλνπνηείηαη θαη αθεγείηαη κία 

ηζηνξία αιιά θαη ηνπο δεκηνπξγνύο ηνπ, απηνύο πνπ ιακβάλνπλ ην πεξηερόκελν, ηηο 

δηαθνξεηηθέο θνηλσληθέο δξαζηεξηόηεηεο θαη ηνπο θόζκνπο ζηνπο νπνίνπο ιακβάλνπλ ρώξα 

απηέο νη αθεγήζεηο. Οη αθεγήζεηο σο απνηέιεζκα ησλ πξαθηηθώλ ηνπ storytelling κπνξνύλ 

λα θαζνξίζνπλ ηηο πξνζδνθίεο θαη εο ζρέζεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ (De Fina, 2016).  

Σην ρώξν ησλ social media νη ρξήζηεο απνθηνύλ κε ηνλ θαηξό νινέλα θαη πεξηζζόηεξνπο 

δεζκνύο κε ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνύλ θαη κνηξάδνληαη πεξηερόκελν ην νπνίν πξνθύπηεη από 

ηηο βησκαηηθέο πξνζσπηθέο ηνπο εκπεηξίεο θαη επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ίδησλ θαη ηνπ 

θνηλνύ πνπ παξαθνινπζεί. Γεκηνπξγνύλ ζηελ νπζία ηζηνξίεο θαη κία αθνινπζία 

δεκνζηεύζεσλ πνπ θέξνπλ έλα ζπλνιηθό απνηέιεζκα πνπ θξαηάεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνύ 

πνπ ην παξαθνινπζεί. Έλαο αθόκε ιόγνο πνπ νη ρξήζηεο μνδεύνπλ αξθεηό ρξόλν ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα είλαη γηα λα θάλνπλ έξεπλα αγνξάο, λα δνπλ πξντόληα πνπ ηνπο 

ελδηαθέξνπλ, ηηκέο, θαλάιηα δηαλνκήο θαη γεληθόηεξεο πιεξνθνξίεο. Καηά απηόλ ηνλ ηξόπν 

πιένλ, ηα θνηλσληθά δίθηπα εθαξκόδνπλ θαηλνύξηεο πξαθηηθέο marketing, μεθεύγνληαο από 

ηηο θιαζηθέο παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο, όπνπ πξνσζνύλ ηα επηκέξνπο πξντόληα κέζσ ηεο 

αιιειεπίδξαζεο πνπ πξνζθέξνπλ κε ηνπο ρξήζηεο, ιακβάλνληαο ππόςε θαη ην πεξηερόκελν 

πνπ δεκηνπξγνύλ απηνί (Lund, 2018). 
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Κεθάιαην 2.2 Η ςπρνινγία ζηελ θνηλνπνίεζε πεξηερνκέλνπ ζηα social 

media 

 

Τα θνηλσληθά δίθηπα απνηεινύλ ζεκαληηθά ςεθηαθά πεξηβάιινληα όπνπ νη ρξήζηεο έρνπλ 

ηε δπλαηόηεηα λα παξνπζηάζνπλ πηπρέο ηεο δσήο ηνπο, λα αιιειεπηδξάζνπλ θαη λα 

ζπιιέμνπλ εκπεηξίεο κεηαμύ ηνπο. Ζ ςπρνινγία ελόο ρξήζηε θαηά ηελ παξνπζία ηνπ ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε πιαηθόξκα παίδεη θαζνξηζηηθό ξόιν ζην ρξόλν πνπ αθηεξώλεη ζηελ 

πιαηθόξκα απηή, θαζώο ην πεξηερόκελν κε ην νπνίν αιιειεπηδξά ζα πξέπεη λα είλαη ζε έλα 

επίπεδν ηέηνην πνπ ζα θαιύπηεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πξνθεηκέλνπ λα ζπλερίδεη λα βξίζθεηαη 

ζηελ πιαηθόξκα γηα αθόκε πεξηζζόηεξε ώξα. Έλα πεηπρεκέλν δίθηπν είλαη απηό πνπ έρεη 

θαηαθέξεη λα δεκηνπξγήζεη δέζηκν κε ηνλ ρξήζηε  όπνπ ππνζπλείδεηα, πιένλ, ρξεζηκνπνηεί 

ην κέζν ρσξίο απαξαίηεηα λα ζθέθηεηαη εάλ ην ρξεηάδεηαη ή εάλ έρεη λα θεξδίζεη θάηη ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή. 

Ζ ςπρνινγία ησλ ρξεζηώλ θαηά ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ επεξεάδεη ην 

πεξηερόκελν πνπ κνηξάδνληαη νη ίδηνη ζε πξνζσπηθό επίπεδν αιιά θαη ην πεξηερόκελν κε ην 

νπνίν αιιειεπηδξνύλ. Σε πεξηπηώζεηο όπνπ ηα ςπρνινγηθά ζηάληαξ είλαη ζε ρακειό επίπεδν 

παξαηεξείηαη θαη αληίζηνηρα κεησκέλε δξαζηεξηόηεηα ή πεξηερόκελν κε ιηγόηεξνπο 

ρξσκαηηζκνύο θαη κεησκέλε επηζεηηθόηεηα. Έλαο ρξήζηεο ςπρνινγηθά επάισηνο είλαη πνιύ 

πην πηζαλό λα αιιειεπηδξάζεη κε θάπνηεο δεκνζηεύζεηο πνπ ζπλδένπλ θάπνην δπλαηό 

ζπλαίζζεκα κε έλα ζπλδπαζκό εηθόλσλ θαη βίληεν πνπ αλαδεηθλύνπλ απηό ην ζπλαίζζεκα. 

Με βάζε απηή ηε θηινζνθία ζηήλνληαη θαη νη θακπάληεο ζε κία ζηξαηεγηθή ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα ώζηε λα πεηύρνπλ ην απαξαίηεην engagement πνπ ζα θξαηήζεη ηνπο ρξήζηεο 

πεξηζζόηεξν ζε δεκνζηεύζεηο θαη ζα ηνπο αθήζεη κεγαιύηεξν impact ζε απηνύο, όπνπ θαη ε 

θακπάληα έρεη δπλαηόηεξν αληίθηππν θαη απνηέιεζκα. 

Τν storytelling είλαη έλα αξθεηά ηζρπξό εξγαιείν. Σηεξίδεη ηε δύλακε ηνπ ζε ηέζζεξηο 

κεγάιεο ςπρνινγηθέο δπλάκεηο. Απηέο είλαη ην ζπλαίζζεκα, ε δξάζε, ε αμία θαη ε αλάκλεζε 

(Nguyen, 2020).  

 Σπλαίζζεκα 

Όηαλ ππάξρεη κία ηζηνξία θαη κία πξνζσπηθή ζύλδεζε κε έλα πεξηερόκελν, 

ελεξγνπνηνύληαη πεξηζζόηεξεο πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ, δεκηνπξγνύληαη ζπλαηζζήκαηα πνπ 

ζπλδένληαη ζε ζπγθεθξηκέλα εξεζίζκαηα θαη είλαη πεξηζζόηεξν εθηθηό ν ρξήζηεο λα 

απνθηήζεη ζύλδεζε θαη δέζκεπζε κε θάπνην brand. 

 Γξάζε 

Ζ ζύλδεζε θαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ πξνθαινύλ νη ηζηνξίεο δελ επεξεάδνπλ κόλν ηελ 

ςπρνινγία ηνπ ρξήζηε. Αζθνύλ κεγάιε θαη νπζηαζηηθή επηξξνή θαη ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν 

ζπκπεξηθέξεηαη θαη δξα. Σε έξεπλα ηνπ λεπξννηθνλνκνιόγνπ Paul Zak νη ρξήζηεο πνπ 

παξαθνινύζεζαλ έλα άξξσζην αγόξη λα πάζρεη από κία βαξηά αζζέλεηα ήηαλ πεξηζζόηεξν 

δηαηεζεηκέλνη λα δσξίζνπλ ρξήκαηα θαη λα βνεζήζνπλ θάπνηνλ άγλσζην. 

 Αμία  

Οη ηζηνξίεο πνπ δεκηνπξγνύληαη ζε θακπάληεο πξνθαινύλ ζπλαηζζήκαηα θαη πξάμεηο. 

Δπηπιένλ έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα πξνζδίδνπλ αμία ζε κία θαηάζηαζε ή έλα γεγνλόο θαη λα 

θέξλνπλ ηνλ ρξήζηε ζε ζέζε λα κπνξεί λα αληηιεθζεί απηήλ ηελ αμία θαη λα εθηηκήζεη ην 

πξντόλ. Πνιιά brand names πξνζδίδνπλ αθόκα κεγαιύηεξε βαξύηεηα ζηελ αμία ησλ 

πξντόλησλ ηνπο κέζσ ηζηνξηώλ πνπ δεκηνπξγνύλ ζε θακπάληεο. 

 Αλάκλεζε 

Τν storytelling είλαη ζπλπθαζκέλν κε ηνλ ηξόπν δσήο ησλ αλζξώπσλ θαη σο εθ ηνύηνπ 

έρεη κία πνιύ ηζρπξή ζύλδεζε κε ηηο αλακλήζεηο ηνπο. Όηαλ έλα ζπλαίζζεκα ζπλδέεηαη κε 
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κία αλάκλεζε, ηεο δίλεη πεξηζζόηεξε δηάξθεηα ζην ρξόλν θαη ηελ θάλεη πεξηζζόηεξν 

μεθάζαξε ζηε ζθέςε ησλ αλζξώπσλ. 

Τν storytelling ζηα social media είλαη ε ρξήζε θεηκέλνπ, θσηνγξαθηώλ, βίληεν θαη άιισλ 

ζηνηρείσλ γηα ηε δεκηνπξγία κίαο ππέξνρεο αθεγεκαηηθήο ηζηνξίαο ε νπνία είλαη ηθαλή λα 

πξνζειθύζεη ην θνηλό, από ηελ απιή παξνπζίαζε πξντόλησλ, ππεξεζηώλ θαη γεγνλόησλ ζε 

δεκνζηεύζεηο. 

Παξαδείγκαηα εηαηξηώλ νη νπνίεο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη πεηπρεκέλα ηε ζηξαηεγηθή ηνπ  

emotional storytelling, θαηά ηελ Goodman (2019), είλαη νη: 

 

1. Dove 

 

Ζ ζεηξά DermaSeries  ηεο Dove απεπζύλεηαη θπξίσο ζε άηνκα ηα νπνία έρνπλ δεξκαηηθέο 

παζήζεηο όπσο έθδεκα, ςσξίαζε θαη ππεξβνιηθά μεξό δέξκα. Παξόηη ζα κπνξνύζε λα 

ζεσξεζεί πξνθαλέο όηη πξντόληα απηήο ηεο ζεηξάο ζα κπνξνύζαλ λα «πνπιήζνπλ» από κόλα 

ηνπο ιόγσ ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθώλ πνπ θαιύπηνπλ, ε Dove δελ είλαη αδηάθνξε ζην 

marketing πνπ ηα αθνξά. Ξέξεη όηη είλαη πνιύ επαίζζεην πεδίν απηνύ ηνπ είδνπο νη παζήζεηο 

θαη έρεη ζηήζεη θακπάληεο κνηξάδνληαο ζε δεκνζηεύζεηο εηθόλεο θαη ηζηνξίεο πειαηώλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ παζήζεηο. Απηό απνηειεί κία πνιύ δπλακηθή θαη ζπγθηλεηηθή πξαθηηθή θαη 

ππνθηλεί αξθεηά ηνπ δπλεηηθνύο πειάηεο κέζσ ηεο ελζάξξπλζεο θαη ηεο εκπάζεηαο. 

 

2. Google 

 

Με ηελ #YearInSearch ε Google θάλεη κία απνηίκεζε ζεκαληηθώλ γεγνλόησλ πνπ 

βξέζεθαλ ζηηο πξώηεο ζέζεηο ησλ αλαδεηήζεσλ ηελ ρξνληά πνπ πέξαζε. Απηά ηα 

απνηειέζκαηα ηα κνηξάδεηαη ζε δεκνζηεύεηο δεκηνπξγώληαο ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

αλαπόιεζεο παιαηώλ γεγνλόησλ θαη αλαδεηήζεσλ. Μέζα από απηέο ηηο κλήκεο νη ρξήζηεο 

«δέλνληαη» πεξηζζόηεξν κε ηεο δεκνζηεύζεηο θαη αιιειεπηδξνύλ πεξηζζόηεξν. 

 

3. Gillette 

 

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο πξνώζεζεο ησλ πξντόλησλ κέζσ δηαζήκσλ πξνζώπσλ πνιιέο θνξέο 

δελ είλαη αξθεηή . Δίλαη πάληνηε πεξηζζόηεξν επηδξαζηηθό θαη απνδνηηθό λα ππάξρεη θαη κία 

ζπλαηζζεκαηηθή ηζηνξία πνπ λα ζπλνδεύεη ηελ θακπάληα ηεο πξνώζεζεο. Έηζη θαη ε Gillette 

απεπζύλζεθε ζηνλ αζιεηή Shaquem Griffin πνπ αληηκεησπίδεη έλα πξόβιεκα αλαπεξίαο 

θαζώο ηνπ ιείπεη ην αξηζηεξό ηνπ ρέξη ιόγσ κίαο πάζεζεο. Μέζσ ηεο ηζηνξίαο ηνπ πξνέβαιε 

ηελ επηζπκία θαη ηθαλόηεηα ηνπ αλζξώπνπ λα μεπεξλάεη όια ηα εκπόδηα ζηε δσή ηνπ θαη λα 

εμειίζζεηαη ζηελ θαιύηεξε εθδνρή ηνπ εαπηνύ ηνπ. 

 

4. Apple 

 

Ζ Apple έρεη κεγάιε εκπεηξία ζην ρώξν ηνπ marketing κε αξθεηά επηηπρεκέλα 

απνηειέζκαηα θαη θακπάληεο. Μία θαιή ζηξαηεγηθή πξνώζεζεο ησλ πξντόλησλ ηεο είλαη ε 

ρξήζε ηνπ hashtag  #ShotoniPhone, όπνπ πξνηξέπεη ην θνηλό λα δεκνζηεύεη πεξηερόκελν δηθή 

ηνπο δεκηνπξγίαο ρξεζηκνπνηώληαο ηεο ζπζθεπέο ηεο, νη νπνίεο είλαη απόιπηα ιεηηνπξγηθέο 

θαη απνδνηηθέο. Με ηελ πξνώζεζε απηήο ηεο ηδέαο δεκηνπξγνύλ ηα θαηάιιεια 

ζπλαηζζήκαηα ζην θνηλό πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη κία ηδηαίηεξε ζρέζε κε ηα πξντόληα ηεο 

θαη λα πξνβεί κε πην εύθνιν ηξόπν ζηελ αγνξά ηνπο. 
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5. Tide 

 

Ζ Tide κέζσ ηεο θακπάληαο Loads of Hope επελδύεη αξθεηά ζην ζπλαίζζεκα, ώζηε λα 

έρεη πην απνδνηηθά απνηειέζκαηα, θαη έρεη δεκηνπξγήζεη κία θηλεηή κνλάδα θαζαξηζκνύ 

ελδπκάησλ. Απηή ε κνλάδα κεηαθηλείηαη ζε πεξηνρέο πνπ αληηκεησπίδνπλ θάπνην πξόβιεκα ή 

θαηαζηξνθή θαη θαζαξίδεη δσξεάλ ξνύρα από άηνκα πνπ ην έρνπλ αλάγθε. Μέζσ ησλ 

θνηλσληθώλ δηθηύσλ αλαθνηλώλεη ηνπο επόκελνπο πξννξηζκνύο πνπ ζα πάεη θαη έηζη δηαηεξεί 

θαη κεγεζύλεη ηελ αθνζίσζε ηνπ θνηλνύ, θάλεη γλσζηή ζην επξύ θνηλό ηελ ππεξεζία πνπ ζα 

πξνζθέξεη ώζηε λα είλαη όινη νξγαλσκέλνη θαη κεγεζύλεη ην ζπλαηζζεκαηηθό δέζηκν κε ηα 

άηνκα πνπ ιακβάλνπλ ηελ εμππεξέηεζε αιιά θαη κε ηνπο αθόινπζνπο ηεο θακπάληαο ζηα 

social media. 

6. Always 

 

Ζ Always πήξε ηελ πξνσζεηηθή ελέξγεηα γηα γπλαηθεία πξντόληα θαη ηελ κεηέηξεςε ζε 

έλα γεληθόηεξν κήλπκα γηα ηε δύλακε πνπ έρνπλ νη γπλαίθεο κέζα ηνπο κέζα από ηελ 

θακπάληα #LikeAGirl . Με ρξήζε δηαθόξσλ δεκνζηεύζεσλ ζηα social media όπνπ λεαξά 

θνξίηζηα θαη γπλαίθεο πεηπραίλνπλ θαηαπιεθηηθά πξάγκαηα, θαηάθεξε λα κεηαηξέπεη ηελ 

αξλεηηθή έλλνηα πνπ έρεη ε θξάζε «ζαλ θνξίηζη» ζε κία πνιύ ζεηηθή έλλνηα βγάδνληαο ην 

δπλακηζκό θαη ηελ επηηπρία. 

 

7. BarkBox 

 

Ζ BarkBox εθκεηαιιεύεηαη ζην κέγηζην δπλαηό βαζκό ην ζπλαίζζεκα αγάπεο πνπ έρεη ν 

άλζξσπνο πξνο ηνπ ζθύινπο. Τν θάλεη ζε ζεκείν πνπ ζηηο δεκνζηεύζεηο πνπ θάλεη ζηα social 

media δελ πξνβάιεη θαζόινπ ηα πξντόληα ηεο, παξά κόλν θαηνηθίδηα ζθπιάθηα πνπ θαίλνληαη 

ππέξνρα θαη όκνξθα. Απηή ε ζηξαηεγηθή είλαη πιήξσο ιεηηνπξγηθή θαζώο νη ρξήζηεο ησλ 

social media αιιειεπηδξνύλ αξθεηά, κε ζρόιηα ζηηο δεκνζηεύεηο θαη επηζεκάλζεηο ησλ 

ινγαξηαζκώλ ησλ θίισλ ηνπο. Έηζη δηεγείξνληαη αθόκα πεξηζζόηεξν ηα ζπλαηζζήκαηα 

αγάπεο πξνο ηα πξνζσπηθά ηνπ θαηνηθία πνπ ηνπο σζνύλ ζε αγνξέο πξντόλησλ ηεο εηαηξίαο. 

 

8. Airbnb 

 

Ο νπνηνζδήπνηε άλζξσπνο πνπ απνιακβάλεη ηα ηαμίδηα θαη ηηο καγεπηηθέο ηνπνζεζίεο ζα 

ήζειε λα αθνινπζεί ηελ Airbnb ζηα social media. Ζ ζηξαηεγηθή ηνπο απνηειείηαη από κία 

πιεζώξα δεκνζηεύζεσλ πνπ αθνξνύλ ηδηαίηεξα θαηαιύκαηα ζε κνλαδηθέο θαη καγεπηηθέο 

ηνπνζεζίεο από ην πην απιό κέρξη θαη ην πην ζύλζεην θαη πνιπηειέο. Τν πεξηερόκελν πνπ 

δεκνζηεύεηαη είλαη αξθεηά ζειθηηθό θαη θάλεη ηνπο ρξήζηεο λα ζέινπλ λα απνιαύζνπλ ηηο 

παξνρέο πνπ πξνζθέξεη ε εηαηξία. Δπίζεο, ζηηο ιεδάληεο ησλ δεκνζηεύζεσλ πέξα από 

ζηνηρεία ηνπ θαηαιύκαηνο πεξηγξάθνληαη θαη νη δξαζηεξηόηεηεο πνπ κπνξεί λα θάλεη ν 

πειάηεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο, δεκηνπξγώληαο έληνλα ηελ επηζπκία λα 

ηαμηδέςεη θαη λα θαληάδεηαη ηνλ εαπηό ηνπ ζε απηέο ηηο ηνπνζεζίεο. 

 

9. Under Armour 

 

Ζ Under Armour σο εηαηξία κε εμνπιηζκό γπκλαζηηθήο θαη άζιεζεο έρεη επηιέμεη ζηελ 

ζηξαηεγηθή ηεο λα κελ ρξεζηκνπνηήζεη πεξηερόκελν κε αζθεζηνιόγην αιιά αληί απηνύ 

ρξεζηκνπνηεί πεξηερόκελν ην νπνίν έρεη σο ζθνπό λα δώζεη θίλεηξα ζην θνηλό πνπ 

παξαθνινπζεί. Τα θίλεηξα είλαη ζρεηηθά κε ηελ πξνζσπηθή βειηίσζε κέζσ ηεο άζθεζεο  θαη 
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ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ θνηλνύ ζην θνκκάηη ηεο γπκλαζηηθήο. Απηά ηα πεηπραίλεη 

δεκηνπξγώληαο έλα κίγκα από εκεξήζηεο αζθήζεηο, έμππλεο ηδέεο θαη βνήζεηεο γηα ην 

θνκκάηη ησλ αζθήζεσλ θαζώο επίζεο θαη πξνζθιήζεηο γηα ηελ επίηεπμε ηεο κέγηζηεο 

δπλαηήο ζσκαηηθήο πγηεηλήο. 

 

10. Warby Parker 

 

Ζ εηαηξία κέζσ ηεο θακπάληαο #WearingWarby πνπ θάλεη πξνσζεί πνιύ πεξηζζόηεξν  ηνλ 

αλζξώπηλν παξάγνληα, ηα πξνθίι ησλ πειαηώλ θαη ηνλ ραξαθηήξα ηνπο, παξά ηα γπαιηά πνπ 

πνπιάεη. Οη πειάηεο πνπ δεκνζηεύεη ζε αλαξηήζεηο επαγγέιινληαη δηαθνξεηηθά αληηθείκελα 

όισλ ησλ θαηεγνξηώλ θαη απηό θάλεη ηελ εηαηξία πεξηζζόηεξν πξνζηηή ζην θνηλό ηεο θαη 

πεξηζζόηεξν ζρεηηθή κε ηελ θάιπςε ησλ αλαγθώλ ηνπο. Απηό ην πεηπραίλεη πην 

απνηειεζκαηηθά κε ηε ζηξαηεγηθήο απηή από ηελ απιή δηαθήκηζε ησλ πξντόλησλ ηεο κε 

κνληέια ρσξίο παξνπζίαζε θάπνηνπ πξνζσπηθνύ background ηνπ θαζελόο. 

 

Πξηλ ην storytelling ππήξρε ην content marketing, ην νπνίν ππάξρεη αθόκα θαη ζα 

ζπλερίζεη λα ππάξρεη γηαηί απνηειεί έλα από ηα θύξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηξαηεγηθώλ γηα 

πεηπρεκέλν. Τν storytelling έξρεηαη σο ζπλέρεηα ηνπ content marketing ώζηε λα ην εμειίμεη 

θαη λα δώζεη ην απαξαίηεην «ρξώκα» θαη ζπλαίζζεκα ζην πιηθό πνπ δεκνζηεύεηαη. 

Σπλδπάδεη δειαδή, εηθόλεο θαη βίληεν κε αθεγήζεηο θαη αλακλήζεηο ώζηε λα δεκηνπξγήζεη 

κία βπζηζηηθή ηζηνξία πνπ λα δηεγείξεη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη λα επεξεάζεη ηηο ζπκπεξηθνξέο 

θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ θαηαλαισηηθνύ θνηλνύ. Ψο ζπλέπεηα ζα κπνξεί λα έρεη ηνλ έιεγρν πάλσ 

ζηελ αγνξαζηηθή απόθαζε ηνπ θαηαλαισηή (Pulizzi, 2012).  

Τν storytelling θαηαθέξλεη κε ηέζζεξηο ηξόπνπο λα έρεη θαζνξηζηηθή επίδξαζε πάλσ ζηελ 

αγνξαζηηθή απόθαζε ηνπ θαηαλαισηή. Πξώηνλ, δηεγείξεη θαη πξνζδηνξίδεη ηελ ηαύηηζε πνπ 

απνθηάεη ν θαηαλαισηήο κε ην brand name ελόο πξντόληνο. Γεύηεξνλ, επηηξέπεη ζηνπο 

θαηαλαισηέο λα βηώζνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή αμία πνπ ζα έρεη κία αγνξά ή κηα ελέξγεηά ηνπο 

ζρεηηθά κε θάπνην πξντόλ πνπ ηνπο ελδηαθέξεη. Τξίηνλ, ππνζηεξίδεη ηελ αιιειεπίδξαζε θαη 

ηηο ζρέζεηο πνπ απνθηνύλ θαηαλαισηέο θαη κάξθα πξντόληνο ζηα πιαίζηα ηνπ ελδηαθέξνληνο. 

Καη ηέινο, είλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη κπνξεί λα ζπκκεηέρεη ζηε δηάδνζε επηβιαβώλ 

εκπεηξηώλ θαη θήκεο ζρεηηθά κα θάπνην πξντόλ ή θάπνηα κάξθα (Júnior, 2023). 

 

Κεθάιαην 2.3 Τν emotional storytelling 

 

Ζ εηζαγσγή ηεο δηαδξαζηηθόηεηαο ζην storytelling πεξηπιέθεη ηελ αλάπηπμε ηζηνξηώλ όρη 

κόλν ζε θηινζνθηθό επίπεδν αιιά θαη ζε αξρηηεθηνληθό θαη δνκηθό επίπεδν. Σε πην 

δξακαηηθέο θαη αθεγεκαηηθέο κνξθέο ν ζπγγξαθέαο έρεη ηνλ απόιπην έιεγρν ηεο δνκήο ηεο 

ηζηνξίαο ή ηεο ξνήο ηεο. Ο έιεγρνο απηόο ηεο δεκηνπξγίαο ηεο ηζηνξίαο, όηαλ απηή είλαη 

αξθεηά κειεηεκέλε θαη πάλσ ζε επαίζζεηεο γξακκέο κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηα απαξαίηεηα 

ζπλαηζζήκαηα ζην θνηλό πνπ ζα θέξνπλ κεγαιύηεξε απόδνζε ζην απνηέιεζκα, πεξηζζόηεξε 

παξαθνινύζεζε θαη πξνβνιέο θαη  κεγαιύηεξε ελζπλαίζζεζε θαη ηαύηηζε ηνπ θνηλνύ κε ην 

πεξηερόκελν πνπ πξνβάιιεηαη (Blom, Beckhaus, 2005). 

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηό πνιιέο εηαηξίεο έρνπλ αληηιεθζεί ηε ζεκαζία ηεο ςπρνινγίαο ησλ 

θαηαλαισηώλ ζηελ αγνξά πξντόλησλ, ζηε δέζκεπζε θαη ηελ επαθή πνπ κπνξνύλ λα 

απνθηήζνπλ κε θάπνην brand name. Απηά ηα ζηνηρεία είλαη ηθαλά λα πξνζδώζνπλ ηα 

απαξαίηεηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ ζέιεζε ησλ θαηαλαισηώλ λα πξνηηκήζνπλ ηα πξντόληα 

θάπνηαο εηαηξίαο από θάπνηαο άιιεο. Έηζη κε ην ζρεδηαζκό ζηξαηεγηθώλ θακπαληώλ πνπ 
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ζηνρεύνπλ ζην ζπλαίζζεκα κπνξνύλ λα πεηύρνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα  κε πνιύ 

πεξηζζόηεξν απνδνηηθό ηξόπν. Γηα λα γίλεη απηό θαινύληαη λα εμάγνπλ απηά ηα 

ζπλαηζζήκαηα κέζσ ηζηνξηώλ πνπ ζα παξνπζηάδνπλ ζηηο δεκνζηεύζεηο ηνπο, είηε απηέο είλαη 

πξαγκαηηθέο από ήδε ππάξρνληεο πειάηεο είηε δεκηνπξγνύληαη από ηελ ίδηα ηελ εηαηξία αλά 

πεξίπησζε αλάινγα κε ηηο αμίεο θαη πξντόληα πνπ ζα ζέιεη λα πξνσζήζεη. 

Τν storytelling επεξεάδεη ην θαηαλαισηηθό θνηλό ζηελ ςπρηθή ηνπ θαηάζηαζε. Οη 

θαηαλαισηέο βξίζθνληαη δηαξθώο ζε αλαδήηεζε πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ πνπ ζα ηνπο 

πξνζθέξνπλ ηδαληθέο εκπεηξίεο κε βάδεη ηηο αλάγθεο πνπ ζέινπλ θαιύςνπλ. Τν storytelling 

κέζα από ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζεί έρεη σο ζηόρν λα δηακνξθώζεη απηέο ηηο εκπεηξίεο 

ζε επίπεδν ηέηνην πνπ ζα θεληξίζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή θαη ζα ηνπ 

πξνθαιέζνπλ έθξεμε ζπλαηζζεκάησλ ηα νπνία ζα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηε ζέζε ηνπ 

εθάζηνηε πξντόληνο ζηε ζπλείδεζε ηνπ θαη ζα ηνλ νδεγήζνπλ ζηελ αγνξά ηνπ. Οη ηζηνξίεο 

θαη νη αθεγήζεηο ζην storytelling παξνπζηάδνπλ κε ρξνληθή ζεηξά κία αιιεινπρία γεγνλόησλ 

θαη ελεξγεηώλ πνπ αλαιακβάλνληαη από ραξαθηήξεο. Δπίζεο, νξίδνληαη σο κεηαθνξέο 

εκπεηξηώλ κεηαμύ δύν κεξηώλ, κεηαθέξνπλ ηε γλώζε ζην θνηλό πνπ θαιείηαη λα αληηιεθζεί 

θαη λα ζπλζέζεη ηα κήλπκα πνπ ηνπ κεηαθέξεηαη. Σηα κελύκαηα, ηνπ storytelling, πνπ 

κεηαθέξνληαη ζην θνηλό θάπνηα είλαη εκθαλή θαη άκεζα ηα νπνία ηα απνξξνθά θαη ηα 

θαηαλνεί θαηεπζείαλ ην θνηλό θαη θάπνηα είλαη δεπηεξεύνληα θαη έκκεζα πνπ πεξλνύλ ζην 

ππνζπλείδεην ησλ θαηαλαισηώλ (Youssef, et al., 2019). 

Απηό δελ ζπλεπάγεηαη όηη ηα έκκεζα κελύκαηα δελ ζα πεξάζνπλ ζηελ ςπρνινγία θαη ηε 

λννηξνπία  ησλ θαηαλαισηώλ, αληηζέησο ζε πνιιέο πεξηπηώζεηο κεξηθά ζηνηρεία πνπ δελ 

θαίλνληαη εθ πξώηεο άπνςεο πεξλνύλ ζηελ ζθέςε θαη ηελ αληίιεςή ηνπο ρσξίο λα ην 

θαηαιαβαίλνπλ θαη ρηίδνπλ κία δνκή πνπ επεξεάδεη κειινληηθά ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. 

Σπλνςίδνληαο, ν ιόγνο ρξήζεο ηνπ storytelling ζηηο θακπάληεο πνπ δεκηνπξγνύληαη ζηα 

social media είλαη γηα λα δηεγείξνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ θαηαλαισηώλ πνπ είλαη νη 

απνδέθηεο ησλ κελπκάησλ, ώζηε λα ππάξμεη κία δέζκεπζε «engagement» θαη κία 

αιιειεπίδξαζε κε ηα brand names θαη ηα πξντόληα ηνπο, ε νπνία δηαξθώο ζα κεγεζύλεηαη. 

Χπρνινγηθά, ην θαηαλαισηηθό θνηλό επεξεάδεηαη θαη απνθηά ζρέζεηο θαη δεζκνύο κε ηα 

brand names. Απηή ε ζηξαηεγηθή ηεο επίθιεζεο ζην ζπλαίζζεκα, βνεζά θαη δίλεη ώζεζε 

ζηελ πώιεζε, δηόηη πιένλ ε δηαδηθαζία απηή αθνξά θάηη πνιύ πεξηζζόηεξν από κία απιή 

αγνξά γηα ηελ θάιπςε κίαο αλάγθεο. Τν θνηλό ηαπηίδεηαη κε ηηο ηζηνξίεο θαη ηα γεγνλόηα πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζε απηέο θαη εθθξάδεη ηδηαίηεξε εθηίκεζε γηα ηελ εηαηξία πνπ παξαθνινπζεί, ηηο 

αμίεο ηεο, ηα πξντόληα θαη ηε δξάζε ηεο. 
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Κεθάιαην 3. Πσο δηακνξθώλνληαη νη δηαθεκίζεηο ζηα social media 

κε ηελ εθαξκνγή AR/VR 

 

Κεθάιαην 3.1 Η ζεκαζία ηεο δηαθήκηζεο 

 

Ζ ειηθία ηεο δηαθήκηζεο ζεσξείηαη ίδηα όζν θαη ηεο αλζξσπόηεηαο αιιά ελδερνκέλσο θαη 

αθόκα κεγαιύηεξε. Ζ δηαθήκηζε ππήξρε αλέθαζελ ζηνλ θόζκν πνπ δνύκε κέζα από θιαζηθά 

παξαδείγκαηα όπσο ηα ινπινύδηα, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνύλ κία παλδαηζία ρξσκάησλ γηα λα 

πξνζειθύζνπλ ηηο πεξαζηηθέο κέιηζζεο ώζηε απηέο λα ηα επηιέμνπλ γηα ηηο θπζηθέο ηνπο 

δξαζηεξηόηεηεο. Οπνηαδήπνηε ζπζθεπή ε πξντόλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο γηα λα 

πξνζειθύζεη θάπνηνλ πεξαζηηθό ή λα ηνπ ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή ζρεηηθά κε θάηη πνπ 

πξνζθέξεη ζεσξείηαη όηη πξαγκαηνπνηεί δηαθήκηζε (O’Barr, 2015). 

Ζ δηαθήκηζε είλαη αξθεηά ζεκαληηθή ζην ρώξν ηεο πξνώζεζεο θαη ηεο πξνβνιήο ελόο 

αληηθεηκέλνπ ή ελόο ζέκαηνο. Δίλαη κία πξαθηηθή πνπ όινη νη άλζξσπνη ππνζπλείδεηα 

αλαδεηνύλ, αθόκε θη αλ δηακαξηύξνληαη γηα ηελ ππεξβνιηθή ρξήζε ηεο, θαη ν ιόγνο είλαη όηη 

όηαλ είλαη θαιά κειεηεκέλε θαη εθηειεζκέλε ελεξγνπνηεί ζεκαληηθέο αηζζήζεηο. Όξαζε θαη 

αθνή είλαη ζε θαηάζηαζε εηνηκόηεηαο λα δερηνύλ ην νπνηνδήπνηε εξέζηζκα, πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη θαη λα δηεγείξεη ζπλαηζζήκαηα ζηνλ άλζξσπν όπσο ν ζαπκαζκόο, ε ραξά, ε 

ζιίςε, ε λνζηαιγία, ε αγάπε θαη πνιιά άιια.  

Δπίζεο, ε δηαθήκηζε είλαη ππεύζπλε όρη κόλν γηα ηελ πξνώζεζε θαη ηελ πώιεζε ελόο 

πξντόληνο αιιά θαη γηα ηε δηαηήξεζε ηεο θήκεο ηνπ ζηε κλήκε ηνπ θαηαλαισηηθνύ θνηλνύ. 

Γειαδή, αθόκα θη αλ είλαη πεξηηηή κία ελέξγεηα, θάπνηεο δηαθεκίζεηο είλαη ηόζν πνιύ 

ζπλπθαζκέλεο κε θάπνηα γεγνλόηα πνπ απνηεινύλ πιένλ παξάδνζε θαη θνπιηνύξα γύξσ από 

ην ζέκα ηνπο. Έλα ηέηνην θιαζηθό παξάδεηγκα είλαη ε δηαθήκηζε ηεο Coca Cola κε ηνλ Άγην 

Βαζίιε, ζηελ πεξίνδν ησλ Φξηζηνπγέλλσλ θαη ηεο Πξσηνρξνληάο. Τν θνηλό, ζε παγθόζκην 

επίπεδν έρεη απνθηήζεη ηέηνηα εμνηθείσζε θαη ζπλήζεηα, πνπ απνηειεί θνκκάηη ηεο 

θαζεκεξηλόηεηαο ηνπ θαη αλαδεηεί πξνβνιέο γύξσ από ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν (Okleshen, 2000). 

Όιεο νη εηαηξίεο επηζπκνύλ ηε κεγέζπλζε ηνπ θύθινπ εξγαζηώλ ηνπο θαη ηεο 

αιιειεπίδξαζεο πνπ ζα απνθηήζνπλ κε ην θνηλό θαη ηελ αγνξά ζηελ νπνία απεπζύλνληαη. 

Μέζα από ηηο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο πνπ ιακβάλνπλ ρώξα ζηα πιαίζηα ησλ ζηξαηεγηθώλ 

πνπ αθνινπζνύλ θαη εθαξκόδνπλ νη επηρεηξήζεηο είλαη εθηθηή ε δεκηνπξγία αμίαο γύξσ από 

έλα πξντόλ, ε αύμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο γύξσ από ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαη ηηο ηδηόηεηέο ηνπ 

θαη ε πξνβνιή ηεο δηαζεζηκόηεηάο ηνπ ζην ζύλνιν ησλ ελδηαθεξόκελσλ (Dwivedi, et al., 

2015). Ο ξόινο ηεο δηαθήκηζεο είλαη λα πεηύρεη όινπο απηνύο ηνπο ζηόρνπο θαη λα θέξεη πην 

θνληά ην αγνξαζηηθό θνηλό κε ηα πξντόληα πνπ πξνβάιινληαη θαη πξνσζνύληαη, 

ρξεζηκνπνηώληαο ηα εξγαιεία ηεο, εηθόλεο, βίληεν, γξαπηόο ιόγνο, κε ζθνπό λα πεηύρεη ηελ 

επηζπκεηή αιιειεπίδξαζε πνπ ζα θαηαθέξεη λα επεξεάζεη ηηο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο θαη 

ζπκπεξηθνξέο ηνπ θνηλνύ απηνύ. 

Σην επίπεδν πνπ έρεη θηάζεη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ θαη ε εμέιημε ηνπ digital marketing 

ηόζν από ηηο επηρεηξήζεηο όζν θαη από ππεύζπλνπο marketers ηνπ ρώξνπ, ε δηαθήκηζε 

απνθηά αθόκε πεξηζζόηεξε ζεκαζία. Πιένλ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα 

κεηξήζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θνηλνύ ηνπο, θάηη πνπ δελ ήηαλ εθηθηό παιαηόηεξα, θαη απηό 

θάλεη ηεο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο πεξηζζόηεξν εμαηνκηθεπκέλεο ζηε δξάζε ηνπο, ππάξρεη 

κεγαιύηεξε κειέηε ζρεηηθά κε ηνπο δηαζέζηκνπο πόξνπο ώζηε λα επηηεπρζνύλ γηα λα κελ 

ππάξρεη αξλεηηθό απνηέιεζκα θαη πεξηζζόηεξν πνιπδηάζηαηεο γηα λα θαιύςνπλ όιεο ηηο 

πηζαλέο αλάγθεο ησλ δηαθνξεηηθώλ θαηαλαισηώλ ηνπ θνηλνύ. 
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Τα social media είλαη ππεύζπλα γηα ηε κεγάιε αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ηεο πξνώζεζεο 

ζηνλ θόζκν ηεο ηνπ marketing. Παίδνπλ θαηαιπηηθό ξόιν ζηε ζεκαζία θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή κνξθή ηεο δηαθήκηζεο θαη είλαη ην κέζν πάλσ ζην νπνίν ε δηαθεκηζηηθέο 

θακπάληεο κπνξνύλ λα δεκηνπξγήζνπλ κνλαδηθό θαη ελδηαθέξνλ πεξηερόκελν πξνο 

αιιειεπίδξαζε (Sajid, 2016) Δίλαη ζεκαληηθό γηα ηε δηαθήκηζε ην γεγνλόο πξνο πξνζθέξνπλ 

ακεζόηεηα θαη άκεζε αληίδξαζε κέζσ ηνπ ζπλαηζζήκαηνο, θαζώο επίζεο θαη όηη κπνξνύλ λα 

πξνζθέξνπλ feedback γηα ηε δηαθήκηζε θαη θαηά πόζν ήηαλ πεηπρεκέλε ή απνδεθηή από ην 

θνηλό ζην νπνίν πξνβιήζεθε. 

 

Κεθάιαην 3.2 Η δηαθήκηζε ζηα παιαηόηεξα θαη ζηα λεόηεξα ρξόληα 

 

Με ην πέξαζκα ησλ εηώλ ε δηαθήκηζε έρεη πεξάζεη από πνιιά ζηάδηα θαη έρεη εμειηρζεί 

κε βάζε ηηο ηερλνινγίεο θαη ηηο ηάζεηο ηεο θάζε επνρήο. Τα παιαηόηεξα ρξόληα νη πην 

θιαζηθέο πξαθηηθέο ήηαλ απηέο ηεο ηειεόξαζεο, ηνπ ξαδηνθώλνπ θαη ησλ δηαθεκηζηηθώλ 

πηλαθίδσλ (banner). Απηνί νη ηξόπνη κνλνπσινύζαλ ηελ αγνξά θαη απνηεινύζαλ θαη ηα 

βαζηθά θαλάιηα πάλσ ζηα νπνία κία επηρείξεζε ζα ζηήξηδε ηηο δηαθεκηζηηθέο ηεο θακπάληεο 

θαη ηεο ζηξαηεγηθέο πξνώζεζεο, γηα λα εληζρύζεη ην brand name ηεο θαη ηηο πσιήζεηο ησλ 

πξντόλησλ ηεο. Απηέο νη επηινγέο ππάξρνπλ θαη ζηα λεόηεξα θαη πην κνληέξλα ρξόληα θαζώο 

δελ γίλεηαη λα εμαιεηθζνύλ έηζη απιά, παξόια απηά ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ έθεξε κία 

επαλάζηαζε ζηνλ ηξόπν δηαθήκηζεο. Πιένλ, απηά ηα παξαδνζηαθά εξγαιεία άξρηζαλ λα 

αληηθαζηζηνύληαη από ηελ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε, ε νπνία θαηάθεξε λα μεπεξάζεη αξθεηά 

εκπόδηα. Αξρηθά κπνξεί λα απεπζπλζεί ηαπηόρξνλα ζε πνιύ κεγαιύηεξν αξηζκό δπλεηηθώλ 

θαηαλαισηώλ, κεηαθέξνληαο αξθεηά πεξηζζόηεξε πιεξνθνξία από ηα θιαζηθά κέζα. 

Δπηπιένλ, κπνξεί λα μεπεξάζεη ην γεσγξαθηθό πεξηνξηζκό, πνπ αθνξά ην θνηλό ζην νπνίν 

απεπζύλεηαη, κεηαθέξνληαο ην κήλπκα ζε όινλ ηνλ θόζκν. Αθόκα, έρεη ηε δπλαηόηεηα λα 

«εηζβάιεη» ζε πην πξνζσπηθό επίπεδν κε ηε ρξήζε ησλ πξνζσπηθώλ ππνινγηζηώλ θαη ησλ 

smartphones, ρξεζηκνπνηώληαο θαη ηελ πξαθηηθή ηεο πξνζσπνπνηεκέλεο δηαθήκηζεο 

αλάινγα κε ηηο αξέζθεηεο ηνπ θάζε θαηαλαισηή. 

Ζ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε είλαη πεξηζζόηεξν απνηειεζκαηηθή, αξθεηά πην γξήγνξε θαη 

άκεζε θαη απνηειεί κνλνπάηη αιιειεπίδξαζεο δηπιήο θαηεύζπλζεο. Απηό ζεκαίλεη όηη νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα αιιειεπηδξάζνπλ άκεζα κε ην θαηαλαισηηθό θνηλό, 

ελδερνκέ0λσο λα παξαπνηήζνπλ θαη ηε ζηξαηεγηθή ηνπο θαηά πεξίπησζε, εάλ απηό θξηζεί 

απαξαίηεην θαη λα αθνπγθξαζηνύλ θαιύηεξα ηελ αγνξά γηα ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ηεο 

(Gupta, Mishra, 2021).  

Σηνλ ηνκέα ηεο δηαθήκηζεο ε πξνζέγγηζε ησλ marketers έρεη αιιάμεη θαη έρεη εμειηρζεί. 

Αξρηθά ήηαλ εζηηαζκέλε ζηα πξντόληα ηα νπνία πξνσζνύληαλ κέζσ ησλ ζηξαηεγηθώλ ησλ 

εηαηξηώλ, κεηέπεηηα ε εζηίαζε ηνπο κεηαηνπίζηεθε ζηνλ γεληθόηεξν ηνκέα ησλ πσιήζεσλ θαη 

ηειηθώο θαηεπζύλζεθε ζηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηύζζνπλ νη θαηαλαισηέο κε ηα δηάθνξα brand 

names. Τν κέιινλ ηεο δηαθήκηζεο, ηε ζέιεη λα βξίζθεηαη θαη έλα βήκα παξαθάησ, όπνπ νη 

marketers μεθεύγνπλ από ην θνκκάηη ησλ ζρέζεσλ θαη εθηζηνύλ ηελ εζηίαζε ηνπο ζην 

θνκκάηη ηεο δέζκεπζεο «engagement» ηνπ θαηαλαισηή κε ην brand name ην νπνίν 

παξαθνινπζεί. (Kumar, Gupta, 2016) 

Ζ ςεθηαθή δηαθήκηζε από ηηο απαξρέο ηεο έρεη πεξάζεη από πνιιά ζηάδηα θαη έρεη 

εμειηρζεί αξθεηέο θνξέο γηα λα θηάζεη ζε κνξθή πνπ είλαη ζήκεξα, ε νπνία ελδερνκέλσο λα 

μαλαπαξνπζηάζεη κεηαβνιέο ζην κέιινλ. 

Σηηο απιντθέο αξρηθέο κνξθέο ππήξραλ δηαθεκηζηηθά banner όπνπ ζηελ πνξεία 

εηζήρζεζαλ πξαθηηθέο όπσο ε κέηξεζε ησλ «clicks» πνπ έθαλα νη ελδηαθεξόκελνη ρξήζηεο. 
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Έηζη, κπνξνύζε λα παξαηεξεζεί θαη  ε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζην δηαδηθηπαθό ρώξν. Με ηα 

θνηλσληθά δίθηπα όκσο νη δηαθεκηζηέο κπόξεζαλ λα ελώζνπλ όιν ην παδι ηεο 

πξνζσπηθόηεηαο ηνπ θάζε ρξήζηε ζε ζρέζε κε ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη 

αλαιόγσο λα δηακνξθώζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο γηα ην θαιύηεξν απνηέιεζκα. 

Οη πιαηθόξκεο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ, κε ην πέξαζκα ησλ ρξόλσλ, ε κία κεηά ηελ άιιε 

πηνζέηεζαλ ηελ πξαθηηθή ησλ δηαθεκίζεσλ ζηε ξνή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. Τελ αξρή έθαλε 

ην Facebook όπνπ εηζήγαγε ηηο δηαθεκίζεηο ην 2006 έρνληαο όκσο ζε πεηξακαηηθό ζηάδην γηα 

δύν ρξόληα κέρξη ηόηε ηελ ηδέα απηήλ. Αθνινύζεζε ην Youtube, ην 2007, ην Twitter ην 2010 

κεηά από 4 ρξόληα ιεηηνπξγίαο θαη κεηέπεηηα ην Instagram θαη ην Pinterest ην 2013. Τν 

Snapchat σο ηειεπηαίν πηνζέηεζε απηήλ ηελ πξαθηηθή ην 2014  θαη ήδε είρε αληηιεθζεί όηη ην 

επηρεηξεκαηηθό κνληέιν ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ ζα ήηαλ ε ηθαλόηεηά ηνπο λα κπνξνύλ λα 

πξνζειθύζνπλ θνηλό ώζηε λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ζην θνηλό απηό ζηνρεπκέλεο δηαθεκηζηηθέο 

θακπάληεο. Ο ηξόπνο πνπ ιεηηνπξγνύλ ηα θνηλσληθά δίθηπα ζηεξηδόκελα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

δίλεη ν θάζε ρξήζηεο ζε πξνζσπηθό επίπεδν δεκηνπξγνύλ έλα πξνθίι, πνπ ζε θακία 

πεξίπησζε δε ζα κπνξνύζε λα ζπζεζεί από ηα παξαδνζηαθά κέζα. Έηζη νη θακπάληεο 

κπνξνύλ λα ζηνρεύζνπλ θαιύηεξα ην θνηλό ζην νπνίν ζέινπλ λα απεπζπλζνύλ θαη λα έρνπλ 

κεγαιύηεξε απόδνζε θαη ζην ηειηθό απνηέιεζκα αιιά θαη ζηελ αιιειεπίδξαζε. 

Οη πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνύλ νη marketers πξέπεη λα αθνινπζνύλ ην ζύγρξνλν ςεθηαθό 

νηθνζύζηεκα δηαθεκίζεσλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ, δηόηη ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε 

θηλδπλεύνπλ λα κείλνπλ πίζσ θαη λα ράζνπλ πνιύηηκν έδαθνο ζε απην ην αληαγσληζηηθό 

πεξηβάιινλ πνπ είλαη  πην απαηηεηηθό από πνηέ (IAS team, (2017). 

Οη ηερλνινγίεο AR θαη VR ζηνλ ηνκέα ηεο δηαθήκηζεο παξνπζηάδνπλ εμαηξεηηθά κεγάιε 

άλνδν ηα ηειεπηαία ρξόληα θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο είλαη άμηαο πξνζνρήο ηόζν από ηνπο 

δηαθεκηζηέο θαη ηηο εηαηξίεο όζν θαη από ην θνηλό πνπ παξαθνινπζεί ην πεξηερόκελν. 

Οη ηερλνινγίεο απηέο πξνζθέξνπλ κία κνλαδηθή «βύζηζε» ζηνλ ρξήζηε όπνπ θξαηάεη ηε 

πξνζνρή ηνπ ζηε δηαθήκηζε θαη ην πεξηερόκελν ηεο ην νπνίν ζπλδπάδεη ςεθηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά - πνιιέο θνξέο θαξηνπλίζηηθα – ζηνλ πξαγκαηηθό θόζκν ζηελ πεξίπησζε 

ηνπ AR θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ VR ν ρξήζηεο ηνπνζεηείηαη ζε έλα εηθνληθό πεξηβάιινλ 360 

κνηξώλ, κε ηα κέζα πνπ δηαζέηεη, όπνπ γίλεηαη κέξνο ηνπ ρώξνπ πνπ πξνβάιιεηαη ε 

δηαθήκηζε. Απηνύ ηνπ ηύπνπ ηελ ηάζε ηελ έρνπλ πηνζεηήζεη θπξίσο ην Facebook θαη ην 

Youtube κέζσ ηεο εμέιημεο ηνπ 360
ν
 βίληεν ζηηο πιαηθόξκεο ηνπο (Jayawardena, 2023). 

Σε έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα θαη ζηελ ηθαλόηεηα λα πείζεη, κία 

δηαθήκηζε κε ρξήζε βίληεν κέζα από ηελ ηερλνινγία ηνπ AR θαη ηνπ VR, παξνπζηάδνληαη λα 

παίδνπλ θαηαιπηηθό ξόιν ηξεηο κεηαβιεηέο: Ζ αμηνπηζηία ηεο πεγήο, ε ε παξνπζία ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ην κήλπκα ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ πεξηιακβάλεηαη. 

Πάλσ ζε απηέο ηηο κεηαβιεηέο κπνξεί λα κειεηεζεί ε ζπκπεξηθνξά θαη ε ζηάζε ησλ ρξεζηώλ 

ζε δηαθεκίζεηο AR θαη VR κε ηε ρξήζε ηεο ζεσξίαο ηεο θνηλσληθήο ςπρνινγίαο από ην 

κνληέιν πηζαλνηήησλ επεμεξγαζίαο ηεο πεηζνύο. 

Τν κνληέιν πηζαλνηήησλ επεμεξγαζίαο ηεο πεηζνύο (Elaboration Likelihood Model - 

ELM) είλαη κηα ζεσξία δηπιήο δηαδηθαζίαο πνπ πεξηγξάθεη ηελ αιιαγή ησλ ζηάζεσλ 

πεξηιακβάλνληαο ηε θεληξηθή δηαδξνκή θαη ηελ πεξηθεξεηαθή δηαδξνκή. Με βάζε ην είδνο 

ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ ιακβάλεη έλα άηνκν θαη ην επίπεδν ηεο γλσζηηθήο ελέξγεηαο, επηιέγεη 

ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο ζηηο νπνίεο δηακνξθώλνληαη θαη ηξνπνπνηνύληαη νη ζηάζεηο 

(Jayawardena, 2023). 
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Κεθάιαην 3.3 Γηαθήκηζε κε ρξήζε AR θαη VR ζηα social media 

 

Τα social media απνηεινύλ έλα πνιύ ηζρπξό εξγαιείν marketing ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ (e-commerce). Βνεζνύλ ζε πνιύ κεγάιν βαζκό ηελ πξνώζεζε ησλ 

πξντόλησλ ζην επξύ θνηλό εμαιείθνληαο ηνπο δηάθνξνπο πεξηνξηζκνύο θαη απμάλνληαο ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη ηνπο δεζκνύο ησλ brand names κε ηνπο θαηαλαισηέο. Γηα λα βειηησζεί 

απηή ε δηαδηθηπαθή παξνπζία θαη πξνώζεζε ησλ πξντόλησλ ηνπο, πξέπεη νη εηαηξίεο λα 

ρξεζηκνπνηνύλ ηα ηειεπηαία θαη πην ζύγρξνλα εξγαιεία. Έλα ηέηνην εξγαιείν είλαη ε κηθηή 

πξαγκαηηθόηεηα ή αιιηώο x-reality, ε νπνία αθνξά ην απνηέιεζκα πνπ δεκηνπξγείηαη από ηε 

κίμε ησλ ηερλνινγηώλ AR θαη VR ζηε ρξήζε ηνπο πάλσ ζηηο πιαηθόξκεο ησλ social media. 

Έλα μεθάζαξν πιενλέθηεκα πνπ δίλνπλ νη ηερλνινγίεο AR θαη VR ζηηο δηαθεκίζεηο ησλ 

social media είλαη όηη ην θαηαλαισηηθό θνηλό πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηα πξνβαιιόκελα 

πξντόληα έρεη ηε δπλαηόηεηα λα δεη ζηνλ πξαγκαηηθό θόζκν ην απνηέιεζκα ηεο αγνξάο ηνπ 

θαη εάλ απηό ηνλ αθήλεη ηθαλνπνηεκέλν, πξηλ πξνβεί ζε απηήλ. Έηζη, απνθεύγεη θαθέο 

εκπεηξίεο, ελδερόκελε απνγνήηεπζε γηα ην ηειηθό πξντόλ θαη πηζαλόηεηα επηζηξνθήο. Απηό 

ην πεηπραίλεη κε ηε δεκηνπξγία επώλπκσλ θίιηξσλ, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνύλ νη ελ δπλάκεη 

θαηαλαισηέο θαηά ηελ πινήγεζε ηνπο ζηηο πιαηθόξκεο ησλ social media. Αθόκα, ε ρξήζε 

επώλπκνπ θίιηξνπ πξνζθέξεη θαη κεγαιύηεξν engagement ηνπ θαηαλαισηηθνύ θνηλνύ κε ην 

brand name, ην πξντόλ θαη ην πεξηερόκελν πνπ ην ελδηαθέξεη (Petrenko, 2022). 

Κιαζηθό θαη πεηπρεκέλν παξάδεηγκα απηήο ηεο πξαθηηθήο είλαη ε εηαηξία Domino’s Pizza 

κε ηε ρξήζε ηνπ θίιηξνπ ηεο ζην Instagram θαη ζην Snapchat, όπνπ ην θνηλό αιιειεπίδξαζε 

θαη κνηξάζηεθε κε άιινπο θσηνγξαθίεο θαη βίληεν κε ην ελ ιόγσ θίιηξν. Σεκαληηθό είλαη όηη 

ε Domino’s δελ παξέιεηςε λα έρεη ην ινγόηππό ηεο ζε όιε ηε δηάξθεηα θαη ηε ρξήζε ηνπ 

θίιηξνπ αθήλνληαο, είηε άκεζα είηε ππνζπλείδεηα (ζε όζνπο δελ έδσζαλ ζεκαζία), ην 

απνηύπσκά ηεο θαη απμάλνληαο ηελ αλαγλσζηκόηεηα ησλ πξντόλησλ ηεο. 

Ζ TOMS θαηαζθεύαζε κία ζηξαηεγηθή πξνώζεζεο κε ρξήζε VR, ζηελ νπνία πξνβάιεη 

κία πνιύ ζπλαηζζεκαηηθή ηζηνξία όπνπ δσξίδεη έλα δεπγάξη παπνπηζηώλ γηα θάζε έλα 

δεπγάξη πνπ αγνξάδεηαη. Με ηε ρξήζε ηνπ VR,  ινηπόλ κεηαθέξεη ηνλ θαηαλαισηή ζε θάπνηα 

πεξηνρή πνπ αληηκεησπίδεη δύζθνιεο ζπλζήθεο θαη έξρεηαη κάξηπξαο κε ηηο αληηδξάζεηο 

παηδηώλ ηελ ώξα πνπ απηά ιακβάλνπλ ην δεπγάξη παπνπηζηώλ πνπ παίξλνπλ δσξεάλ. Με 

Εηθόλα 6. Μνληέιν ρξήζεο ηνπ Elaboration Likelihood Model Γξάθεκα 3. Μνληέιν ρξήζεο ηνπ Elaboration Likelihood Model (Jayawardena, 2023). 
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απηή ηελ θακπάληα ε εηαηξία ζηνρεύεη ζην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο πνπ έρεη ν θαηαλαισηήο 

όηη ηθαλνπνηώληαο ηε δηθή ηνπ αλάγθε θάλεη θαη θάπνηνλ άιιν ζπλάλζξσπν ζηνλ θόζκν 

ραξνύκελν. 

Έλα αθόκε ηδηαίηεξν παξάδεηγκα είλαη απηό ηεο BON V!V ε νπνία δεκηνύξγεζε κία 

θακπάληα βαζηζκέλε ζην AR, ζηελ νπνία νη ρξήζηεο ζθαλάξνληαο έλα QR θσδηθό από ην 

smartphone ηνπο , κπνξνύλ λα δνπλ ζε ηξηζδηάζηαην animation έλαλ απηόκαην πσιεηή, όπνπ 

ζα ηνπο δίλεη ην λέν πξντόλ πνπ ιαλζάξεη ε εηαηξία. Οη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα 

θάλνπλ εγγξαθή απηνύ ηνπ βίληεν θαη λα ην θνηλνπνηήζνπλ ζηα πξνζσπηθά ηνπο πξνθίι ζηα 

social media. 

Ζ ςεθηνπνίεζε όισλ ησλ εξγαιείσλ θαη δηαδηθαζηώλ ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο πξνώζεζεο 

πξντόλησλ θαη εηαηξηώλ  απνηειεί ηελ θύξηα δξαζηεξηόηεηα πνπ έρνπλ εζηηάζεη νη 

επηρεηξήζεηο εθκεηαιιεπόκελεο  ηηο δπλαηόηεηεο ηνπ δηαδηθηύνπ. Με ηελ εθαξκνγή ηνπ AR 

θαη ηνπ VR ζην marketing ησλ social media, πνπ απνηεινύλ ηελ επηθξαηνύζα ηάζε πιένλ ζε 

απηόλ ηνλ ηνκέα, κπνξνύλ λα εληζρπζνύλ πεξηζζόηεξν νη δηαδηθηπαθέο ηάζεηο ηηο επνρήο θαη 

λα εηζέιζνπλ λέα ζηνηρεία ζηελ πξνώζεζε ησλ πξντόλησλ. Γηα παξάδεηγκα, κπνξνύλ λα 

αλαιπζνύλ ζε κεγαιύηεξν βάζνο νη ιεηηνπξγίεο θαη νη ηδηόηεηεο ησλ πξνβαιιόκελσλ 

πξντόλησλ θαη λα γίλεη αθόκα θαη επίδεημε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο, πξνηνύ ν θαηαλαισηήο 

πξνβεί ζε αγνξά. Αθόκα, κε ηελ ηθαλόηεηα ηεο βύζηζεο ηνπ θνηλνύ ζε έλαλ θόζκν κηθηήο 

πξαγκαηηθόηεηα πξνθεηκέλνπ λα αληηιεθζνύλ ην πεξηερόκελν πνπ πξνβάιιεηαη, ην AR θαη 

ην  VR, ηνπνζεηνύλ ηνπο θαηαλαισηέο ζην θέληξν ησλ ζηξαηεγηθώλ θαη ηεο νπζίαο πνπ 

πξνζθέξνπλ νη επηρεηξήζεηο ζην storytelling πνπ έρνπλ επηιέμεη όηη ζα δξαζηεξηνπνηεζνύλ. 

Απηό, βνεζάεη ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ απνηειεζκαηηθόηεξε αληίιεςε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη 

ζηελ πξαγκαηνπνίεζε πεξηζζόηεξν ζσζηώλ θηλήζεσλ ζηελ θαηεύζπλζε ηεο αγνξάο ησλ 

πξντόλησλ (Goodwork Labs, 2017). 

Καηά ην Expert Panel, Forbes (2021), ε εθαξκνγή ηνπ AR θαη ηνπ VR αιιάδνπλ ην ηνπίν 

ηεο δηαθήκηζεο θαη ηνπ marketing κε κνλαδηθό ηξόπν. Έληεθα εηδηθνί από ην Forbes Agency 

Council κνηξάδνληαη δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο νξακαηίδνληαη ηελ εμέιημε 

απηώλ ησλ ηερλνινγηώλ ζηνλ ηνκέα ηεο δηαθήκηζεο θαη ηνπ marketing. Τν AR θαη ην VR: 

1. Αλνίγνπλ ην δξόκν γηα αθόκα πεξηζζόηεξν εμαηνκηθεπκέλν πεξηερόκελν θαη εκπεηξία 

πάλσ ζην θνκκάηη ησλ δηαθεκίζεσλ. Τν AR θαη ην VR ηνπνζεηνύλ ηνλ ρξήζηε ζην θέληξν 

ηεο ηζηνξίαο ζε πιήξε αιιειεπίδξαζε θαη απηό έρεη σο απνηέιεζκα λα κπνξεί λα επεξεαζηεί 

πεξηζζόηεξν ζηηο επηινγέο ηνπ. 

2. Μεγεζύλνπλ θαη αλαπηύζζνπλ ηεο ειεθηξνληθέο αγνξέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηα social 

media. Τα θνηλσληθά δίθηπα ελζσκαηώλνπλ ηηο ηερλνινγίεο απηέο θαη απνγεηώλνπλ ηελ 

εκπεηξία ησλ αγνξώλ κέζα ζε απηά. Τν Snapchat ζην ρώξν απηό, πξσηνπνξεί θάλνληαο 

πξαγκαηηθόηεηα ηηο αγνξέο κέζσ AR, κία επέλδπζε πνπ θέξλεη ην επόκελν βήκα, βειηηώλεη 

ηελ εκπεηξία ησλ αγνξώλ θαη πξνζειθύεη λένπο ρξήζηεο. 

3. Αληηθαζηζηνύλ ζηγά ζηγά ηελ πξνζσπηθή παξνπζία ζε γεγνλόηα, εθδειώζεηο θαη 

ζπλέδξηα κε ηελ εηθνληθή παξνπζία θαη αιιειεπίδξαζε. Ζ ηερλνινγία ηνπ VR ζε απηήλ ηελ 

θαηεγνξία είλαη ηόζν εμειηγκέλε πνπ κπνξεί λα δώζεη ηελ απόιπηε εκπεηξία ζην ρξήζηε 

ώζηε λα απνιαύζεη έλα event ζε πξνζσπηθό επίπεδν ζαλ λα βξηζθόηαλ εθεί κε θπζηθή 

παξνπζία. 

4. Γίλνπλ ηε δπλαηόηεηα ζηηο δεκόζηεο ζρέζεηο λα αλαπηπρζνύλ θαη λα εμειηρζνύλ, ιόγσ 

ηεο επθνιίαο πνπ παξέρνπλ ζε εηθνληθέο ζπλαληήζεηο, εηθνληθέο μελαγήζεηο ζε δηάθνξα κέξε 

θαη γεληθόηεξε απνκαθξπζκέλε αιιειεπίδξαζε όηαλ νη ζπλζήθεο ή νη ππνρξεώζεηο δελ ην 

επηηξέπνπλ. 

5. Δληζρύνπλ ηε βησκαηηθή εηθνληθή εκπεηξία πνπ πξνζθέξεη ην VR, ην νπνίν αιιάδεη ηηο 

δξαζηεξηόηεηεο θαη πξνζθέξεη θαηλνύξηεο αλαλεσκέλεο εκπεηξίεο. Τέηνηεο είλαη, γηα 
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παξάδεηγκα, ε νδήγεζε ελόο απηνθηλήηνπ ή ε παξνπζία ζε θάπνηα εθδήισζε. Με ηνλ θαηξό 

απηό ζα γίλεηαη νινέλα θαη πεξηζζόηεξν θαη ζα δηαζθαιίδεηαη κία πεξηζζόηεξν 

εμαηνκηθεπκέλε εκπεηξία ηνπ ρξήζηε κε ηα brand names ηα νπνία ζα αιιειεπηδξά. 

6. Δλζσκαηώλνληαη ζηηο ζηξαηεγηθέο όισλ ησλ θνξπθαίσλ εηαηξηώλ ηερλνινγίαο όπσο ε 

Google, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνύλ ηηο ηερλνινγίεο απηέο ζε θάζε εθηθηό ζεκείν θαη εθαξκνγή. 

Ζ ελζσκάησζε απηή ζηηο εθαξκνγέο ήξζε γηα λα κείλεη θαη δεκηνπξγεί κία λέα επνρή όπνπ 

ην AR θαη ην VR ζα είλαη νη πξσηαγσληζηέο. 

7. Απεπζύλνληαη ζε έλα εμαηξεηηθά κεγάιν θνηλό, απηό ηνπ gaming. Σην ρώξν ηνπ gaming 

ππάξρεη πνιύ κεγάιε αιιειεπίδξαζε ηνπ θνηλνύ κε απηέο ηηο ηερλνινγίεο δηόηη πξνζθέξνπλ 

κία ηξνκεξά ελδηαθέξνπζα πξαγκαηηθόηεηα θαη επεθηείλνπλ ηα εξεζίζκαηα ηεο ρξήζεο ζε 

λέα πςειά θαη πνηνηηθά επίπεδα. Δηδηθνί ζηηο ΖΠΑ εθηίκεζαλ όηη ζρεδόλ 60 εθαη. άλζξσπνη 

ζα έρνπλ θάλεη ρξήζε ηνπ VR θαη πεξηζζόηεξνη από 90 εθαη. ζα έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ην 

AR ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην κήλα γηα ην έηνο 2021. 

8. Σπλερίδνπλ λα αλαπηύζζνληαη θαη λα ελζσκαηώλνληαη πεξηζζόηεξν κε κεγαιύηεξε 

ζπλάθεηα ζηελ θαζεκεξηλόηεηα ησλ αλζξώπσλ θαη ηηο δξαζηεξηόηεηέο ηνπ, θαζώο νη 

άλζξσπνη πιένλ ζα έρνπλ κία κηθηή δσή πνπ ζ απνηειείηαη από πνιιά εξεζίζκαηα είηε 

εηθνληθά είηε θπζηθά. Έηζη, ε ζπλάθεηα ησλ ηερλνινγηώλ απηώλ ζα παίμεη θαζνξηζηηθό ξόιν. 

9. Δπηηξέπνπλ κία δπλακηθή πξνζέγγηζε ηε ζηξαηεγηθήο θαζώο θαη ηνπ παξαγόκελνπ 

απνηειέζκαηνο. Οη ηερλνινγίεο απηέο ζ ζπλδπαζκό κε ηελ ηερλεηή λνεκνζύλε εληζρύνπλ ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ θαηά ηελ έθζεζή ηνπο ζε εξεζίζκαηα 

δηαθεκίζεσλ θαη ελέξγεηεο marketing. 

10. Δπηηαρύλνπλ ζε κεγάιν βαζκό ηε δηαδηθαζία κάζεζεο αιιά θαη ηε απόδνζε ησλ 

ρξεζηώλ νη νπνίνη έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα βηώζνπλ πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο, εκπεηξίεο θαη 

γεγνλόηα ζηελ θαλνληθή ξνή δσήο. 

11. Βνεζνύλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε θαη ζηελ επηηπρία ησλ ζηξαηεγηθώλ πνπ αθινπζνύλ νη 

επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα πεηύρνπλ θαη λα ηζρπξνπνηνύζνπλ ηηο πξαθηηθέο ηνπο γηα ηελ 

αλαγλώξηζε θαη ηελ αλαβάζκηζε ηεο επσλπκίαο ηεο κάξθαο ελόο πξντόληνο θαζώο θαη ηελ 

απόθηεζεο ηνπ θνηλνύ ην νπνίν ζα αιιειεπηδξάζεη κε ηε κάξθα. 

Σηελ παξνύζα θαηάζηαζε ηνπ θιάδνπ, πιένλ ζεκαληηθό ξόιν έρεη αξρίζεη λα απνθηάεη 

θαη ν εμνπιηζκόο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη ρξήζηεο. Απηό πνπ κπνξεί πξαγκαηηθά λα θέξεη ηελ 

αλαηξνπή είλαη ε ρξήζε ησλ social media κέζα από εηδηθό εμνπιηζκό πνπ ζα δώζεη κία λέα 

δηάζηαζε ζην λόεκα ηεο ρξήζεο AR θαη VR. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα είλαη ε ρξήζε AR 

Glasses (γπαιηά επαπμεκέλεο πξαγκαηηθόηεηαο) ηα νπνία έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα δώζνπλ 

ζηνλ ρξήζηε κία εκπεηξία θαηά ηελ νπνία δε ζα ρξεζηκνπνηεί πιένλ θάπνηα άιιε θνξεηή 

ζπζθεπή, παξά κόλν ηα γπαιηά όπνπ ζα βιέπεη από εθεί κέζα ησλ θόζκν ηνλ social media λα 

μεηπιίγεηαη κπξνζηά ηνπ (Rauschnabel, Ro, 2016). Ζ έιεπζε ηεο Βηνκεραλίαο 4.0 κπνξεί λα 

θέξεη ηελ επαλάζηαζε ζηε ρξήζε ησλ AR Glasses θαη λα αλαπηπρζεί ε αιιειεπίδξαζε ηνπ 

ρξήζηε κε ηηο πιαηθόξκεο ησλ social media κέζα από ηξηζδηάζηαηεο πξνβνιέο ζηνλ 

πξαγκαηηθό θόζκν όπνπ ζα ηνπ δίλνπλ έλαλ πιήξε έιεγρν κηθηήο πξαγκαηηθόηεηαο. Μέζα 

από ηε ρξήζε ησλ γπαιηώλ απηώλ ζα κπνξεί λα «ηξέρεη» ηηο αγαπεκέλεο ηνπ εθαξκνγέο ζην 

νπηηθό ηνπ πιαίζην, όπνπ θαη λα βξίζθεηαη αλά πάζα ώξα θαη ζηηγκή, έρνληαο σο κνλαδηθό 

ζηπιηζηηθό αμεζνπάξ ηα γπαιηά. Ζ αιιειεπίδξαζε κέζα από ηελ νπηηθή ησλ γπαιηώλ ζα 

είλαη αξθεηά εληππσζηαθή θαη αθόκα πεξηζζόηεξν εληππσζηαθό ζα είλαη ην δηαθεκηζηηθό 

πεξηερόκελν πνπ ζα κπνξεί λα ιάβεη ν θαηαλαισηήο, κε αλαπαξαγσγή ηξηζδηάζηαησλ 

εξεζηζκάησλ ζηνλ θπζηθό θόζκν θαηά ηε δηάξθεηα κίαο δηαθνξεηηθήο θαηάζηαζεο ή εξγαζίαο 

πνπ θάλεη (Pierdicca, 2017). 

  

https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJTMKT.2016.075690
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJTMKT.2016.075690
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Κεθάιαην 4. Η εθαξκνγή ηνπ AR ζην TikTok  

  

Τν TikTok απνηειεί έλα θνηλσληθό δίθηπν ην νπνίν ηα ηειεπηαία ρξόληα έρεη παξνπζηάζεη 

εμαηξεηηθά αλνδηθή πνξεία θαη κία έθξεμε δεκνηηθόηεηαο. Έρεη γίλεη κία ζσζηή κειέηε γύξσ 

από ηε ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο θαη ηνπ θνηλνύ ζην νπνίν απεπζύλεηαη. Δίλαη έλα κέζσ πνπ 

ιεηηνπξγεί απνθιεηζηηθά κε ηε ρξήζε βίληεν, ζε δηάηαμε θαηάιιειε γηα θηλεηέο ζπζθεπέο θαη 

παξέρεη κεγάιε αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλό ηνπ. Σηηο θύξηεο δξαζηεξηόηεηεο αλήθνπλ  ν 

δηακνηξαζκόο θαη ε πξνηεηλόκελε θνηλνπνίεζε ησλ βίληεν πνπ αλεβάδνπλ νη ρξήζηεο ζηελ 

πιαηθόξκα, ζην θνηλό πνπ παξαθνινπζεί, ην live streaming, θαζώο θαη νη δηάθνξεο ζεκαηηθέο 

ελόηεηεο θαη πξνθιήζεηο ζηε δεκηνπξγία βίληεν από ηνπο ρξήζηεο. 

Τν θνηλό πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή είλαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπ ζρεηηθά λεαληθό θαη 

νη ζρέζεηο πνπ πξνζπαζεί λα ρηίζεη ε πιαηθόξκα είλαη ζηαζεξέο θαη καθξνρξόληεο κε θύξηα 

εζηίαζε ζηελ δηάδξαζε ηνπ θνηλνύ κε ην πεξηερόκελν. 

Μεξηθέο από ηηο αμίεο ηεο πιαηθόξκαο πνπ ηελ θάλνπλ ηόζν επηηπρεκέλε είλαη όηη πέξα 

από ρώξν θνηλνπνίεζεο πεξηερνκέλνπ είλαη θαη έλα κέζν θαηαλάισζεο, δειαδή 

παξαθνινύζεζεο. Μπνξεί δειαδή έλαο ρξήζηεο απιά λα παξαθνινπζεί βίληεν θαη event 

ρσξίο λα ρξεηάδεηαη απαξαίηεηα λα θνηλνπνηεί δηθό ηνπ πεξηερόκελν. Σπλερίδνληαο, πξνθαιεί 

ηνπο ρξήζηεο λα εθθξάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο κέζα από ηε δεκηνπξγία βίληεν όπνπ 

ππάξρνπλ θαη ηα θαηάιιεια εξγαιεία γηα λα ηα θάλνπλ δεκηνπξγηθά ώζηε λα θεληξίδνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ησλ ζεαηώλ. Τν TikTok είλαη εύθνιν ζηε ρξήζε ηνπ, ρξεζηκεύεη θαη γηα λα 

κπνξεί θάπνηνο απιά λα πεξάζεη ηελ ώξα ηνπ θαη λα ραιαξώζεη θαη επίζεο δηαζέηεη κία 

κεγάιε πνηθηιία κνπζηθώλ θνκκαηηώλ, θίιηξσλ θαη εθέ πνπ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηνήζνπλ 

νη ρξήζηεο ζηε δεκηνπξγία ησλ βίληεν ηνπο. Σεκαληηθό είλαη όηη βνεζάεη ην θνηλό ηνπ λα 

γίλεη δηάζεκν θαη δεκνθηιέο κέζα από ηηο πξνβνιέο θαη ησλ likes ζην πεξηερόκελν πνπ 

θνηλνπνηείηαη. 

Σην ζύλνιν ηεο επηηπρίαο ζπλεηζθέξνπλ θαη νη επώλπκεο ζπλεξγαζίεο πνπ έρεη ην 

θνηλσληθό απηό δίθηπν κε δηάζεκνπο influencers, κε γλσζηέο εηαηξίεο από ην ρώξν ηεο 

κόδαο, ηεο βηνκεραλίαο ηνπ ηνπξηζκνύ θαη ηηο εζηίαζεο αιιά θαη κε άιια επώλπκα 

θνηλσληθά δίθηπα όπσο ην Instagram. Αθόκα ζηεξίδεη ην επηρεηξεκαηηθό ηνπ κνληέιν πάλσ 

ζηε δεκηνπξγία πιηθνύ από ηνπο «ηξίηνπο» ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα δεκηνπξγεί θάηη δηθό ηνπ 

θαη επίζεο δηαζέηεη θαη ηα δηθαηώκαηα ηεο κνπζηθήο ησλ θνκκαηηώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη 

γηα λα κπνξνύλ νη ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ βίληεν (Mingyin, 2021) 

Τν TikTok γηα λα θηάζεη ζηα επίπεδα επηηπρίαο πνπ έρεη ζήκεξα δεκηνπξγεί όζν ην 

δπλαηόλ κεγαιύηεξε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο ρξήζηεο ηνπ. Τελ  αιιειεπίδξαζε απηήλ ηελ 

πεηπραίλεη κε ηελ πξνζάξηεζε λέσλ θαηλνηόκσλ ηερλνινγηώλ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ πνπ ζα 

είλαη αλαηξεπηηθέο, ζα βνεζνύλ ζηε δεκηνπξγία επθάληαζηνπ πεξηερνκέλνπ. Απηό ζα θέξεη 

ηελ επηζπκεηή ηθαλνπνίεζε ζην θνηλό πνπ αιιειεπηδξά κε ηελ πιαηθόξκα θαη σο εθ ηνύηνπ 

ε αιιειεπίδξαζε ζα κπνξεί λα κεγαιώζεη πεξηζζόηεξν. Φαξαθηεξίδεηαη σο κία πιαηθόξκα 

θνηλσληθήο θαη δεκόζηαο απηνπξνβνιήο, ε νπνία επηβξαβεύεηαη από ην θνηλσληθό ζύλνιν 

(Scherr, Wang, 2021). 

Ζ λέα θαηλνηνκία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην TikTok έρεη λα θάλεη κε ηα θίιηξα AR πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη από ην θνηλό θαηά ηε δεκηνπξγία βίληεν. Από ηε ζηηγκή πνπ ε εθαξκνγή 

βαζίδεη ηελ επηηπρία ηεο ζηελ ρξήζε θίιηξσλ θαη εθέ γηα ηνλ θάζε ρξήζηε, απνθαζίζηεθε, κε 

ζθνπό λα κεγαιώζεη ην πνζνζηό ηνπ θνηλνύ πνπ αιιειεπηδξά, λα γίλνπλ θάπνηεο ελέξγεηεο 

ώζηε λα παξέρεη ε εθαξκνγή ζηνπο ρξήζηεο αθόκα πεξηζζόηεξν εμαηνκηθεπκέλν 

πεξηερόκελν. Έηζη απνθαζίζηεθε λα δεκηνπξγεζεί ην ιεγόκελν «Effect House» ζην νπνίν 

όινη νη ρξήζηεο αλεμαξηήηνπ εμνηθείσζεο κε ην αληηθείκελν ζα έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα 
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δεκηνπξγήζνπλ δηθά ηνπο πξνζσπηθά εθέ πνπ ζα ρξεζηκνπνηνύληαη κε ηε βνήζεηα ηνπ AR 

θαηά ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο (Perez, 2022). 

Πξαθηηθά ην Effect House απνηειεί έλα ρώξν/εξγαζηήξην κέζα ζην νπνίν ν θάζε ρξήζηεο 

έρεη ηε δπλαηόηεηα λα δεκηνπξγήζεη ην δηθό ηνπ AR θίιηξν ην νπνίν ζα ζπκπεξηθέξεηαη κε 

ηηο δηθέο ηνπ πξνηηκήζεηο. Ζ ρξήζε απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο είλαη απιή ώζηε λα κπνξεί ν 

θαζέλαο από ηνλ πην αξράξην κέρξη θαη ηνλ πην επαγγεικαηία λα κπνξνύλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

θάπνην θίιηξν, ρσξίο ηδηαίηεξεο γλώζεηο. Δίλαη έλα πνιύ ηζρπξό εξγαιείν AR πνπ εληζρύεη 

ηελ απήρεζε ησλ ρξεζηώλ θαη αλαδεηθλύεη ηε δεκηνπξγηθόηεηα ηνπο θηηάρλνληαο εθέ ηα 

νπνία δίλνπλ δσή ζηηο ηζηνξίεο, ηηο αθεγήζεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ δεκηνπξγώλ 

(TikTok, 2023).  

Τν TikTok θαιεί ηνπο δεκηνπξγνύο ησλ εθέ λα εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ζε όιν 

ηνπο ην θάζκα, ηηο εκπεηξίεο ηεο δσήο ηνπο θαη ηηο ηζηνξίεο ηνπο ώζηε λα θαηαθέξνπλ λα 

απνδώζνπλ εζηζηηθά θαη ελδηαθέξνληα εθέ πνπ λα βπζίδνπλ ηνλ ρξήζηε ζε κία 

πξαγκαηηθόηεηα όπνπ ζα βηώζεη κνλαδηθέο εκπεηξίεο (Sato, 2022). 
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Κεθάιαην 5.  Σπκπεξάζκαηα 

 

Δίλαη μεθάζαξν πσο κε ηελ πξόνδν ηεο ηερλνινγίαο πνιιέο δξαζηεξηόηεηεο ζην 

ρώξν ηνπ digital marketing ζα βειηησζνύλ ζεκαληηθά ή ζα εμειηρζνύλ πιήξσο ζε κία 

λέα θαιύηεξε κνξθή, πεξηζζόηεξν ιεηηνπξγηθή κε ηα ηηο ηάζεηο ηηο επνρήο. Τα social 

media είλαη ην βαζηθό θαλάιη επηθνηλσλίαο όισλ ησλ δηαθεκηζηηθώλ κελπκάησλ θαη 

ζηξαηεγηθώλ πνπ επηιέγνπλ νη επηρεηξήζεηο, δηόηη είλαη πξνζβάζηκα ζε ζπλερόκελε 

βάζε από ηε κεγαιύηεξε κεξίδα ηνπ θόζκνπ πνπ αζρνιείηαη κε ηελ ηερλνινγία, είλαη 

αξθεηά δηαδξαζηηθά κε ην θνηλό θαη κέζσ ηεο ζπιινγήο πιεξνθνξηώλ θαη 

πξνηηκήζεσλ ηνπ θνηλνύ πξνζθέξνπλ ηελ κεγαιύηεξε εμαηνκίθεπζε πεξηερνκέλνπ 

ζηνπο ρξήζηεο. 

Τν AR θαη ην VR ήδε έρνπλ ηζρπξή παξνπζία κέζα ζηα social media θαη κέζσ ηεο 

εμέιημήο ηνπο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα θάλνπλ αθόκα πην εκβπζηζηηθέο ηεο εκπεηξίεο 

πνπ βηώλνπλ νη ρξήζηεο αιιά θαη λα νδεγήζνπλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο θαη ηηο ζρέζεηο 

ηνπ θνηλνύ κε ηα θνηλσληθά δίθηπα ζε έλα αξθεηά πςειόηεξν επίπεδν από απηό πνπ 

ππάξρεη ηε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Απηό ην πεηπραίλνπλ πξνζζέηνληαο 

νπηηθναθνπζηηθά εξεζίζκαηα κηθηήο πξαγκαηηθόηεηαο, κε ςεθηαθή ή θαη 

θαξηνπλίζηηθε απεηθόληζε, ζην θπζηθό θόζκν πνπ ιεηηνπξγνύλ νη άλζξσπνη. Καηά 

απηόλ ηνλ ηξόπν κπνξνύλ λα δώζνπλ πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο θαη πεξηερόκελν ζε 

κία θαηάζηαζε ε νπνία ππό ζπλζήθεο θπζηθνύ θόζκνπ δελ ζα ηηο είρε. Με ηελ 

ηθαλόηεηα πνπ έρνπλ λα δηεγείξνπλ ηηο αηζζήζεηο ηνπ θαηαλαισηηθνύ θνηλνύ ζε ηόζν 

κεγάιν βαζκό κπνξνύλ λα βνεζήζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

εθαξκόζνπλ νινθιεξσκέλεο θακπάληεο βαζηδόκελεο ζηελ εθπόλεζε ηζηνξηώλ θαη 

αθεγήζεσλ κε ζθνπό λα ζπλδπάζνπλ όια ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ θνηλνύ ζε κία θνηλή 

πξνζέγγηζε. Απηή είλαη λα ηνπο νδεγήζνπλ ζηελ επηξξνή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο θαη 

ηεο αγνξαζηηθήο ηνπο απόθαζεο, κέζσ ηνπ storytelling ην νπνίν ζπλδπάδεη 

απνηειεζκαηηθά αγνξαζηηθέο θηλήζεηο θαη ελέξγεηεο κε ηδηαίηεξα ζπλαηζζήκαηα θαη 

κλήκεο. Ο θαηαλαισηήο ηαπηίδεηαη αθόκα πεξηζζόηεξν κε ηε κάξθα ηνπ πξντόληνο 

θαη εθηηκάεη πεξηζζόηεξν ηηο αμίεο θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο, κε 

απνηέιεζκα ε θάζε αγνξά ηνπ θαηαλαισηή έρεη ηδηαίηεξε αμία γηα απηόλ, λα ηνπ 

εμαζθαιίδεη κία κνλαδηθή εκπεηξία θαη λα ραξαρηεί ζην ππνζπλείδεηό ηνπ 

καθξνπξόζεζκα. 

Βιέπνπκε όηη ην storytelling είλαη αξθεηά ζεκαληηθό ζηηο θακπάληεο θαη ζηηο 

πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη επηρεηξήζεηο ζηνπο ινγαξηαζκνύο ηνπο ζηα social 

media. Μέζσ απηνύ απμάλνπλ ηελ απήρεζε ησλ δεκνζηεύζεσλ ηνπο,  δεκηνπξγνύλ 

κεγάιε αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλό, επεθηείλνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε ζε επίπεδα πνπ 

μεπεξλνύλ ηα πξντόληα θαη πξνζαλαηνιίδνληαη ζε αμίεο θαη ζέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Ζ δξάζε ηνπ θαηαλαισηηθνύ είλαη απηή ζα έρεη ηε κεγαιύηεξε δηάξθεηα δσήο κέζα 

ζην ρξόλν θαη ζα είλαη πην ζεκαληηθή γηα απηό. Τν storytelling ζα σζήζεη ην 

πεξηερόκελν λα έρεη κεγαιύηεξε επίδξαζε ζηε ςπρνζύλζεζε ησλ θαηαλαισηώλ, θαη 

νη αγνξέο ηνπο ζα είλαη πεξηζζόηεξν απνηειεζκαηηθέο ηόζν γηα ηνπο ίδηνπο όζν θαη 

ηηο επηρεηξήζεηο. 
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Οη δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη επηρεηξήζεηο ζηα social media 

ζα παξνπζηάζνπλ κεγάιε επηξξνή από ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηώλ AR θαη VR κέζα 

ζε απηέο. Θα γίλνπλ πεξηζζόηεξν δηαδξαζηηθέο κε ηε ρξήζε θίιηξσλ θαη εθέ, πνιιέο 

θνξέο επώλπκσλ θαη νη επηρεηξήζεηο ζα κπνξνύλ λα πξνβάινπλ θαη λα πξνσζήζνπλ 

θαιύηεξα ηα πξντόληα ηνπο αιιά θαη ηα brand names πνπ ρξεζηκνπνηνύλ. Οη ρξήζηεο 

πεηξακαηίδνληαη θαη δηαζθεδάδνπλ κε ηε ρξήζε απηώλ ησλ θίιηξσλ ή εθέ, απνθηνύλ 

εμνηθείσζε κε ηα πξντόληα θαη ην ινγόηππν ηεο εθάζηνηε εηαηξίαο θαη θξαηνύλ ηε 

ζεηηθή εκπεηξία ππνζπλείδεηα γηα ηηο κειινληηθέο ηνπο ελέξγεηεο. Οη εηαηξίεο, επίζεο, 

έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα πξνβάινπλ ζηνλ θαηαλαισηή, ηζηνξίεο, αθεγήζεηο θαη 

ελέξγεηεο κε ζέκα είηε ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ησλ πξντόλησλ ηνπο, είηε δηάθνξεο 

ζπλέπεηεο νη νπνίεο κπνξνύλ λα πξνθύςνπλ από ηε ζπλαλαζηξνθή ησλ θαηαλαισηώλ 

κε ηελ εηαηξία. Σε απηήλ ηνπο ηε δξάζε ηνπνζεηνύλ ηνπο ελ δπλάκεη θαηαλαισηέο 

ζην επίθεληξν ησλ γεγνλόησλ, ώζηε λα κπνξνύλ λα βηώζνπλ κόλνη ηνπο ηελ ηζηνξία 

πνπ εθηπιίζζεηαη θαη λα αθνπγθξαζηνύλ  όιεο ηηο ηδέεο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

ππάξρνπλ, ζην κέγηζην βαζκό. Οη ηζηνξίεο απηέο κπνξεί λα είλαη βαζηζκέλεο ζηελ 

πξαγκαηηθόηεηα θαη πάλσ ζε αιεζηλά γεγνλόηα, αιιά πνιιέο κπνξεί λα ηηο 

θαηαζθεπάζεη θαη κία επηρείξεζε κόλε ηεο ρξεζηκνπνηώληαο έλα ππνζεηηθό ζελάξην 

γηα λα πεηύρεη ηελ εθδήισζε ηνπ κελύκαηνο πνπ ζέιεη ζηελ αγνξά. 

Τν κέιινλ πάλσ ζηελ εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηώλ AR θαη VR ζην ρώξν ησλ social 

media  είλαη πνιιά ππνζρόκελν, θαζώο κε ηε ρξήζε ηνπ θαηάιιεινπ εμνπιηζκνύ, γηα 

παξάδεηγκα AR Glasses, ε ζπλνιηθή εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί λα θηάζεη ζε 

αξθεηά θαηλνηόκα επίπεδα αιιειεπίδξαζεο θαη εξεζηζκάησλ. Οιόθιεξε ε 

θαηάζηαζε κπνξεί λα δερζεί αιιαγέο, όπνπ πιένλ ν θαηαλαισηήο ζα αιιειεπηδξά κε 

έλαλ ηξηζδηάζηαην θόζκν είηε ζηα πιαίζηα ηνπ θπζηθνύ είηε ζε έλαλ εηθνληθό, ζα 

επεμεξγάδεηαη πιεξνθνξίεο θαη εξεζίζκαηα πνιιαπιώλ δηαζηάζεσλ ζε θπζηθά γηα 

ηνλ ίδην κεγέζε θαη ζα έρεη ηε δπλαηόηεηα ηεο δνθηκήο θαη πξνβνιήο δηαθεκηζηηθώλ 

εξεζηζκάησλ ζε πξαγκαηηθό ρξόλν. Απηό ζα δηεπθνιύλεη θαη ζα επηηαρύλεη ηηο 

αγνξαζηηθέο ηνπ απνθάζεηο θαη ν θαηαλαισηήο ζα βξίζθεηαη ζε κία θαηάζηαζε 

ζπλερνύο έθζεζεο ζε κελύκαηα, αλά πάζα ώξα θαη ζηηγκή, όπνπ κπνξεί λα 

δηεπθνιπλζεί ηόζν ν ίδηνο όζν θαη νη επηρεηξήζεηο ζηελ αγνξά πνπ παξνπζηάδεηαη 

κέζα ζηνλ θόζκν ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ. 
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