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Πεξίιεςε 

θνπόο: θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα εμεηάζεη ηελ εμειηθηηθή ηξνρηά ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ), εζηηάδνληαο θπξίσο ζηελ 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε, κεηά ηελ παλδεκία ηνπ COVID-19.  

Μεζνδνινγία: Οινθιεξσκέλε αλαδήηεζε ζε αθαδεκατθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, 

θπβεξλεηηθέο δεκνζηεχζεηο θαη εθζέζεηο ζρεηηθψλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ. 

Δπξήκαηα: Σν επίπεδν ςεθηνπνίεζεο ζε νιφθιεξε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ) είλαη επί 

ηνπ παξφληνο άληζν, αλ θαη ππάξρνπλ ελδείμεηο ζχγθιηζεο. Ζ επίδξαζε ηνπ ςεθηαθνχ 

κεραληζκνχ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, εηδηθά κεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο, πξνζαξκφδεη 

ηελ εζληθή ηεο λνκνζεζία θαη πνιηηηθή ζηηο θνηλνηηθέο νδεγίεο θαη πξσηνβνπιίεο, 

πξνθεηκέλνπ λα ελζσκαηψζεη ηνπο ςεθηαθνχο κεραληζκνχο θαη λα ζπκκνξθσζεί κε ηηο 

επξσπατθέο πξαθηηθέο. Ζ θπβέξλεζε πξνσζεί πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο γηα ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε θαη ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, ελψ παξάιιεια εξγάδεηαη 

γηα ηελ θνηλσληθή απνδνρή θαη αλνρή ζηηο αιιαγέο πνπ επηθέξνπλ νη ςεθηαθνί 

κεραληζκνί. Ζ αληηκεηψπηζε ησλ ηερλνινγηθψλ αληζνηήησλ, ε εχξεζε ηεο ζσζηήο 

ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηππνπνίεζεο θαη επειημίαο, ε εθπαίδεπζε θαη ε πινήγεζε ζε 

πεξίπινθα δεηήκαηα ηδησηηθνχ απνξξήηνπ θαη αζθάιεηαο δεδνκέλσλ είλαη πξσηαξρηθήο 

ζεκαζίαο.   

πκπεξάζκαηα: Ζ ζεκαζία ηεο εμέηαζεο ηνπ εμεπξσπατζκνχ ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο έγθεηηαη ζηε δπλαηφηεηά ηεο λα απνθαιχςεη πξφηππα ζπλεξγαζίαο, λα 

εληνπίζεη πξνθιήζεηο θαη λα πξνηείλεη ζηξαηεγηθέο γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο 

ςεθηνπνίεζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζε δηάθνξα θξάηε κέιε  

Λέξεις κλειδιά: εξεςπωπαϊζμόρ, ήπιοι μησανιζμοί, ζκληποί μησανιζμοί, ηλεκηπονική διακςβέπνηζη, 

Ελλάδα 
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Abstract 

Aim: To examine the evolutionary trajectory of e-government in the European Union 

(EU), focusing mainly on the current situation, after the COVID-19 pandemic. 

Methodology: Comprehensive search of academic databases, government publications and 

reports of relevant international organizations. 

Findings: The level of digitization across the European Union (EU) is currently uneven, 

although there are signs of convergence. The effect of the digital mechanism in the Greek 

area, especially after the outbreak of the pandemic, adapts its national legislation and 

policy to the Community directives and initiatives, in order to integrate the digital 

mechanisms and comply with European practices. The government promotes education 

programs for better understanding and use of digital technologies, while at the same time 

working for social acceptance and tolerance of the changes brought about by digital 

mechanisms. Addressing technological disparities, finding the right balance between 

standardization and flexibility, training and navigating complex privacy and data security 

issues are paramount. 

Conclusions: The importance of examining the Europeanization of e-Government lies in 

its ability to reveal patterns of cooperation identify challenges and propose strategies to 

optimize the digitization of public services in different Member States 

Key words: Europeanization, soft mechanisms, hard mechanisms, e-government, Greece 
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1. Δηζαγσγή 

1.1 θνπόο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα εμεηάζεη ηελ εμειηθηηθή ηξνρηά ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ), εζηηάδνληαο θπξίσο ζηελ ηξέρνπζα 

θαηάζηαζε, κεηά ηελ παλδεκία ηνπ COVID-19. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ε ρξήζε 

ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θπβεξλεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ, έρεη απνθηήζεη εμέρνπζα ζέζε παγθνζκίσο (Doranetal., 2023). Ζ 

ζεκαζία ηεο εμέηαζεο ηνπ εμεπξσπατζκνχ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο έγθεηηαη ζηε 

δπλαηφηεηά ηεο λα απνθαιχςεη πξφηππα ζπλεξγαζίαο, λα εληνπίζεη πξνθιήζεηο θαη λα 

πξνηείλεη ζηξαηεγηθέο γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

ζε δηάθνξα θξάηε κέιε (Doranetal., 2023; Torna, 2015). 

Ζ παλδεκία έρεη επηηαρχλεη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ θνηλσληψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, πξνθαιψληαο επαλεθηίκεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ησλ επηπηψζεψλ ηνπο ζηε δηαθπβέξλεζε 

(Goloshchapovaetal., 2023).  Έηζη, απηή ε εξγαζία ζηνρεχεη λα παξέρεη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ έρνπλ πξνζαξκφζεη ηηο 

πξσηνβνπιίεο ηνπο θαη έρνπλ εληείλεη ηελ ζπλεξγαζία ηνπο γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε σο απάληεζε ζηελ παλδεκία. Ζ παξνχζα εξγαζία ζα επηθεληξσζεί επίζεο 

θαη ζηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί εηδηθά ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. 

Με βάζε ην ζθνπφ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη είλαη 

ηα εμήο: 

1. Με ποιοςρ ηπόποςρ έσει επηπεάζει θεηικά η πανδημία COVID-19 ηην εξέλιξη ηηρ 

ηλεκηπονικήρ διακςβέπνηζηρ ζηην ΕΕ;  

2. Ποιερ πποκλήζειρ έσει θέζει η ηλεκηπονική διακςβέπνηζη ζηην ΕΕ;  

3. Ποιερ είναι οι βαζικέρ ζςζηάζειρ πολιηικήρ ππορ ηα κπάηη μέλη ηηρ ΕΕ για ηη 

βεληιζηοποίηζη ηων πλεονεκηημάηων ηηρ ηλεκηπονικήρ διακςβέπνηζηρ; 

4. Ποια η καηάζηαζη ηηρ ηλεκηπονικήρ διακςβέπνηζηρ ζηην Ελλάδα; 
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1.2 εκαζία εξγαζίαο 

Απηή ε εξγαζία ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ αθαδεκατθή θαηαλφεζε ηεο εμέιημεο ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε κεηά ηελ παλδεκία. Με ηελ 

ζπζηεκαηηθή αλάιπζε ησλ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ, ε έξεπλα εκπινπηίδεη ηελ 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία γηα ηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε, πξνζθέξνληαο 

δηαθνξνπνηεκέλεο γλψζεηο γηα ηελ πνιππινθφηεηα θαη ηε δπλακηθή ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζην πιαίζην κηαο παγθφζκηαο θξίζεο. Οη κειεηεηέο θαη νη εξεπλεηέο ζα 

επσθειεζνχλ απφ ηε ιεπηνκεξή δηεξεχλεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ηα θξάηε κέιε ηεο 

ΔΔ πινεγνχληαη ζηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδεη ε παλδεκία, 

πξνσζψληαο έηζη ηε γλψζε ζηνπο ηνκείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ησλ πνιηηηθψλ 

επηζηεκψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ. 

Ζ εμέηαζε ηνπ εμεπξσπατζκνχ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

θαζψο απνθαιχπηεη πξφηππα ζπλεξγαζίαο, εληνπίδεη θνηλέο πξνθιήζεηο θαη ζέηεη ηηο 

βάζεηο γηα ηελ πξφηαζε ζηξαηεγηθψλ βειηηζηνπνίεζεο ζηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ ζηα θξάηε κέιε. Καηαλνψληαο πψο ηα έζλε ζπλεξγάδνληαη, καζαίλνπλ ην έλα 

απφ ηηο εκπεηξίεο ηνπ άιινπ θαη αληηκεησπίδνπλ θνηλά εκπφδηα ζηνπο ςεθηαθνχο 

κεηαζρεκαηηζκνχο ηνπο, νη ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο απνθηνχλ πνιχηηκεο γλψζεηο γηα 

ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ πνπ εμνξζνινγίδνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ελαξκνλίδνπλ 

ηα πξφηππα θαη βειηηψλνπλ ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε. Απηή ε 

εξγαζία ρξεζηκεχεη σο ζρέδην γηα ηε ζπιινγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ, επηηξέπνληαο ζηα 

θξάηε κέιε λα πεξηεγεζνχλ ζηελ πνιππινθφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, λα 

πξνσζήζνπλ ηε ζπλεξγαζία θαη ηειηθά λα πξνσζήζνπλ ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ κε ζπλεθηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ζε νιφθιεξε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

Σα επξήκαηα απηήο ηεο εξγαζίαο έρνπλ νπζηαζηηθέο επηπηψζεηο γηα ηνπο ππεχζπλνπο 

ράξαμεο πνιηηηθήο ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε επίπεδν ΔΔ. Καζψο νη θπβεξλήζεηο 

πξνζπαζνχλ λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηα νθέιε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη λα 

αληηκεησπίζνπλ ηηο πξνθιήζεηο ηεο, νη ζπζηάζεηο ηεο κειέηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκεχζνπλ 

σο πνιχηηκνο νδεγφο γηα ηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο. Δληνπίδνληαο βέιηηζηεο πξαθηηθέο θαη 

πηζαλέο παγίδεο, νη ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο κπνξνχλ λα ιάβνπλ ηεθκεξησκέλεο 

απνθάζεηο γηα λα εληζρχζνπλ ηελ αλζεθηηθφηεηα, ηε ζπκπεξίιεςε θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Απηή ε έξεπλα, 

επνκέλσο, ρξεζηκεχεη σο πξαθηηθή πεγή γηα ηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ πνπ 
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επζπγξακκίδνληαη κε ηηο εμειηζζφκελεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ηηο επηηαγέο ηεο 

ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο. 

ην επξχηεξν θνηλσληθφ πιαίζην, απηή ε εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνψζεζε ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο απέλαληη ζε απξφβιεπηεο πξνθιήζεηο. Δμεηάδνληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο έρνπλ πξνζαξκνζηεί ζηηο δηαηαξαρέο 

πνπ πξνθαινχληαη απφ ηελ παλδεκία, ε εξγαζία παξέρεη πνιχηηκα καζήκαηα γηα ηε 

δεκηνπξγία ηζρπξψλ θαη πξνζαξκνζηηθψλ δνκψλ δηαθπβέξλεζεο. ε κηα επνρή φπνπ νη 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη νη παγθφζκηεο θξίζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο, ε παξνχζα εξγαζία 

πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο, 

δηαζθαιίδνληαο φηη κπνξνχλ λα εμππεξεηήζνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ 

αθφκε θαη ζε πξσηνθαλείο αλαηαξαρέο, ζπκβάιινληαο έηζη ζηε ζπλνιηθή ζηαζεξφηεηα 

θαη επεκεξία ησλ θνηλσληψλ. 

 

1.3 Μεζνδνινγία 

Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

πεξηιακβάλεη κηα νινθιεξσκέλε αλαδήηεζε ζε αθαδεκατθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, 

θπβεξλεηηθέο δεκνζηεχζεηο θαη εθζέζεηο ζρεηηθψλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ. Οη 

ζπκβνινζεηξέο αλαδήηεζεο δεκηνπξγήζεθαλ πξνζεθηηθά γηα λα θαηαγξάςνπλ βαζηθνχο 

φξνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηνλ αληίθηππν 

ηεο ζηηο δσέο ησλ αλζξψπσλ κε εζηίαζε ζηελ κεηά επνρή ηεο παλδεκίαο COVID-19. Ζ 

αξρηθή αλαδήηεζε έδσζε έλα επξχ θάζκα άξζξσλ θαη δεκνζηεχζεσλ, ηα νπνία ζηε 

ζπλέρεηα ειέγρνληαλ. Σα θξηηήξηα έληαμεο έδσζαλ πξνηεξαηφηεηα ζε κειέηεο πνπ 

επηθεληξψζεθαλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ηηο πξσηνβνπιίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

θαη ηελ πεξίνδν κεηά ηελ παλδεκία. Απηή ε απζηεξή δηαδηθαζία αλαδήηεζεο θαη επηινγήο 

εμαζθάιηζε ηελ ελζσκάησζε πςειήο πνηφηεηαο θαη ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο γηα λα 

παξέρεη κηα ζηαζεξή βάζε γηα ηε κειέηε. 

Με ηε ζχλζεζε πιεξνθνξηψλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο, ε κεζνδνινγία έρεη σο βαζηθφ 

ζηφρν λα πξνζθέξεη κηα νιηζηηθή άπνςε ηνπ εμειηζζφκελνπ ηνπίνπ ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ηφζν ζηελ ΔΔ φζν θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. Ζ ζχλζεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο δηεπθφιπλε επίζεο ηνλ εληνπηζκφ θελψλ θαη πεξηνρψλ πνπ απαηηνχλ 

πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε, θαζνδεγψληαο ηε δηαηχπσζε εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ θαη 
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δηαζθαιίδνληαο φηη ε έξεπλα αληηκεηψπηζε ζπλαθή δεηήκαηα εληφο ηνπ επηζηεκνληθνχ 

ιφγνπ. 

Σα θξηηήξηα ζπκπεξίιεςεο γηα ηελ επηινγή ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο πεξηειάκβαλαλ 

αγγιφθσλεο εξγαζίεο, εζηηάδνληαο θπξίσο ζε θξηηηθέο θαη ζπζηεκαηηθέο αλαζθνπήζεηο 

πνπ δηεξεχλεζαλ ηελ εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

Γηα λα εμαζθαιηζηεί κηα νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε, ζπκπεξηιήθζεθαλ κειέηεο πνπ 

δεκνζηεχηεθαλ ζε έγθξηηα αθαδεκατθά πεξηνδηθά, πξαθηηθά ζπλεδξίσλ θαη θπβεξλεηηθέο 

εθζέζεηο. Οη ιέμεηο-θιεηδηά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε ζηξαηεγηθή αλαδήηεζεο 

επηιέρζεθαλ πξνζεθηηθά γηα λα ζπιιάβνπλ ηελ νπζία ηεο εζηίαζεο ηεο έξεπλαο. Οη 

βαζηθνί φξνη πεξηειάκβαλαλ: E-government, Digitalgovernance, EuropeanUnion, Greece, 

Digitaltransformation, Publicadministration, Informationandcommunicationtechnologies 

(ICT), Post-pandemicgovernance, Citizenengagement, Benefits, Challenges, 

Administrativeefficiency (Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, Φεθηαθή δηαθπβέξλεζε, 

Δπξσπατθή Έλσζε, Διιάδα, Φεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο, Γεκφζηα δηνίθεζε, Σερλνινγίεο 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ), Μεηαπαλδεκηθή δηαθπβέξλεζε, πκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ, Οθέιε, Πξνθιήζεηο, Γηνηθεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα). Δπηπιένλ, ζπγθεθξηκέλεο 

θξάζεηο φπσο «ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κεηά ηελ παλδεκία ζηελ Διιάδα» θαη 

«ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κεηά ηελ παλδεκία ζηελ ΔΔ» ελζσκαηψζεθαλ γηα λα 

πεξηνξίζνπλ ηελ αλαδήηεζε ζηε βηβιηνγξαθία πνπ αθνξά ζπγθεθξηκέλα ηελ πεξίνδν κεηά 

ηελ παγθφζκηα θξίζε πγείαο. 

Ζ αλαδήηεζε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ 

GoogleScholar θαη ζην Scopus. Απηή ε πξνζέγγηζε δηπιήο βάζεο δεδνκέλσλ είρε σο 

ζηφρν λα ειαρηζηνπνηήζεη ηελ πηζαλφηεηα παξάβιεςεο ζρεηηθψλ κειεηψλ, δηαηεξψληαο 

παξάιιεια ηελ επηζηεκνληθή απζηεξφηεηα πνπ απαηηείηαη γηα κηα νινθιεξσκέλε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. 

Γηα ην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα κειεηήζεθαλ άξζξα ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε λέσλ 

δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ, εθαξκνγψλ θαη εξγαιείσλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ 

απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε ζε θξαηηθέο ππεξεζίεο. Δπηπξφζζεηα, ε δηεξεχλεζε αιιαγψλ 

ζηα κνληέια δηαθπβέξλεζεο θαη ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, εηδηθά εθείλσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πηνζέηεζε επέιηθησλ πξνζεγγίζεσλ, κπνξεί λα δψζεη πιεξνθνξίεο γηα 

ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ εμέηαζε ησλ επελδχζεσλ πνπ 

έγηλαλ ζε ςεθηαθέο ππνδνκέο, κέηξα θπβεξλναζθάιεηαο θαη ιχζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ ζεκειησδψλ ζηνηρείσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ 

εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ ΔΔ.  
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Γηα ην δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα κειεηήζεθαλ άξζξα  ζρεηηθά κε ηηο αλεζπρίεο γηα ηελ 

αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν, ηελ ςεθηαθή αληζφηεηα θαη ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο ζην 

απφξξεην. Ζ θαηαλφεζε ησλ αξλεηηθψλ πηπρψλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνπο 

ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ηξσηψλ ζεκείσλ θαη ηε 

δηαζθάιηζε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο ηεο ππνδνκήο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.  

Γηα ην ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα κειεηήζεθαλ άξζξα γηα ηνλ εληνπηζκφ βέιηηζησλ 

επξσπατθψλ πξαθηηθψλ, ξπζκηζηηθψλ πιαηζίσλ θαη ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ πξνψζεζε ελφο 

αλζεθηηθνχ θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο νηθνζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ 

επζπγξακκίδεηαη κε ηηο εμειηζζφκελεο αλάγθεο ηφζν ησλ θπβεξλήζεσλ φζν θαη ησλ 

πνιηηψλ. 

Γηα ην ηέηαξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα κειεηήζεθαλ άξζξα ηνπ ίδηνπ εξεπλεηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο εζηηάδνληαο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν.  
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2. Βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε 

2.1 Γεληθά 

Ζ δηάρπηε επηξξνή ηεο ςεθηνπνίεζεο έρεη νδεγήζεη ζε άλεπ πξνεγνπκέλνπ αιιαγέο ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα αιιειεπηδξνχλ, εξγάδνληαη θαη πινεγνχληαη ζηηο 

θαζεκεξηλέο ηνπο εκπεηξίεο (Hodzic, Ravselj&Alibegovic, 2021). Ζ επηηαθηηθή αλάγθε γηα 

εθζπγρξνληζκφ θαη ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ είλαη κηα θνηλή 

πξφθιεζε πνπ αληηκεησπίδνπλ νη δεκφζηνη ηνκείο θάζε θξάηνπο κέινπο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. Σν ηνπίν ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ έρεη αλαδηακνξθσζεί ζεκειησδψο απφ ην 

θαηλφκελν ηεο ςεθηνπνίεζεο, πξνθαιψληαο κηα ζπλνιηθή επαλαμηνιφγεζε ηεο 

επηθνηλσλίαο, ηεο επαγγεικαηηθήο δέζκεπζεο θαη ησλ πξνηχπσλ ηνπ ηξφπνπ δσήο. ε 

εζληθφ επίπεδν εληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, θάζε θξάηνο κέινο αληηκεησπίδεη ην 

βαζηθφ θαζήθνλ ηεο αλαλέσζεο θαη ηεο ςεθηαθήο αλακφξθσζεο ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. Χζηφζν, ε ζεκαληηθή απφθιηζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηε κηα ρψξα ζηελ 

άιιε ππνγξακκίδεη ηηο δηαθνξνπνηεκέλεο πξνθιήζεηο θαη ηηο δηαθνξεηηθέο ηθαλφηεηεο. 

Απηή ε πνηθηινκνξθία ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα πξνζαξκνζκέλεο ζηξαηεγηθέο θαη 

ζπιινγηθέο πξνζπάζεηεο γηα λα γεθπξσζνχλ ηα θελά θαη λα πξνσζεζεί έλαο πην 

ζπλεθηηθφο θαη ςεθηαθά πξνεγκέλνο δεκφζηνο ηνκέαο ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ (Hodzic, 

Ravselj&Alibegovic, 2021). 

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980 θαη κεηά, ε απειεπζέξσζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ηνκέσλ ζηα 

θξάηε κέιε νδήγεζε ζηε δηάρπζε ηδεψλ γηα ηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζε επξσπατθφ επίπεδν. Απηή ε δπλακηθή 

ελίζρπζε ην φξακα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα σο εγεηηθήο δχλακεο ζηελ πξνψζεζε ησλ εζληθψλ 

αγνξψλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο 

(Petroni&Cloete, 2005). Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1990, ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ζε 

επξσπατθφ επίπεδν αλαπηχρζεθε κέζα ζε έλα πιαίζην νηθνλνκηθνχ λενθηιειεπζεξηζκνχ 

θαη αλαγλψξηζεο ηεο απμαλφκελεο ζεκαζίαο ησλ ηδησηηθψλ ηερλνινγηθψλ εηαηξεηψλ. Απηή 

ε πξννπηηθή είρε αληίθηππν ζε δηαθνξεηηθνχο ππνηνκείο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο, 

φπσο ηνπ εκπνξίνπ, ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο πγείαο, νη νπνίνη επηθεληξψζεθαλ ζηε 

δεκηνπξγία λέσλ ππεξεζηψλ γηα ειεθηξνληθέο παξνρέο, εκπλένληαο επίζεο ηερλνθεληξηθέο 

πεπνηζήζεηο θαη πξσηνβνπιίεο γηα ηηο ΣΠΔ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. Σειηθά, απηφ ζπλάδεη 

κε ηελ θχξηα ξνή ηδεψλ πνπ έιαβαλ ηα θξάηε κέιε απφ ηα επξσπατθά ζεζκηθά φξγαλα 

εληφο ηνπ αλαδπφκελνπ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Chadwick&May, 2003). 
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Ζ ελζσκάησζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζε φιεο ηηο πηπρέο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηεο 

θνπιηνχξαο ελφο νξγαληζκνχ είλαη κηα πνιχπινθε θαη πνιχπιεπξε δηαδηθαζία γλσζηή σο 

ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο (Eom&Lee, 2022). Απηή ε δηαδηθαζία νδεγεί ζε ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο 

ρξεζηκεχεη σο ην ζεκέιην γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (Viana, 2019), ε νπνία 

αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ παξνρή θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ, 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ ζε πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη άιιεο νληφηεηεο. Ζ έλλνηα ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη ζηελά ζπλπθαζκέλε κε ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ, 

θαζψο πεξηιακβάλεη ηε ζπλερή εθαξκνγή ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

θπβεξλεηηθήο απφδνζεο. Μέζσ ηεο ρξήζεο ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, νη θπβεξλήζεηο 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πην απνηειεζκαηηθέο, δηαθαλείο θαη δπλακηθέο δηαδηθαζίεο 

δηαθπβέξλεζεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ δηθαηνχρσλ ηνπο 

(Viana, 2019). 

Ζ εξκελεία ηνπ φξνπ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη αξθεηά επξεία θαη απνθιίλνπζα 

(Fang, 2002). Ο γεληθφο νξηζκφο πεξηγξάθεη ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε σο ηε ρξήζε 

ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) κε έλαλ ηξφπν κεηαζρεκαηηζκνχ 

ηεο θπβέξλεζεο κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

ηεο ππεπζπλφηεηαο (Fang, 2002).  χκθσλα κε ηα Ζλσκέλα Έζλε (ΟΖΔ) ε ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε είλαη ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ θαη ε εθαξκνγή ηνπο απφ ηελ θπβέξλεζε γηα ηελ 

παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε 

Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ) νξίδεη ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε σο ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε ζε ζπλδπαζκφ κε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λέεο δεμηφηεηεο πξνθεηκέλνπ 

λα βειηησζνχλ νη δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη νη δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη λα εληζρπζεί ε 

ππνζηήξημε ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ (Ardielli&Halásková, 2015; Centeno, 

vanBavel&Burgelman, 2005).  

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, φπσο νξίδεηαη απφ ηνλ ΟΟΑ (2001), πεξηιακβάλεη ηε 

ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ ζε φιεο ηηο πηπρέο ησλ 

θπβεξλεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. Ζ Παγθφζκηα Σξάπεδα (2015) ηνλίδεη φηη απηέο νη ηερλνινγίεο 

δηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα θέξνπλ επαλάζηαζε ζηηο αιιειεπηδξάζεηο κε πνιίηεο, 

επηρεηξήζεηο θαη ζπλαδέιθνπο θπβεξλεηηθνχο θνξείο, ππνγξακκίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο 

θαιιηέξγεηαο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία. Δπηπιένλ, πνπ 

αλαθέξεηαη σο ςεθηαθή θπβέξλεζε ή δηαδηθηπαθή θπβέξλεζε (IGI Global, 2009), ε 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζπλεπάγεηαη ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη 

επεξεάδεη βαζηά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε 
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παξνρή ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο ζηνπο πνιίηεο, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε λα 

δεκηνπξγεζεί εχξσζηε ππνδνκή θαη λα εμνπιηζηεί ην πξνζσπηθφ κε ηα απαξαίηεηα 

εξγαιεία γηα ηελ παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε 

ηπρφλ πξνβιεκάησλ (Hodzic, Ravselj & Alibegovic, 2021).  

Ζ εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζεκαδεχηεθε απφ ζεκαληηθέο αιιαγέο, 

κεηαβαίλνληαο απφ ηελ αξρηθή θάζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ θπβεξλεηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

ζηε ζεκεξηλή επνρή ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ (Ullah et al., 2021).  Απηή ε λέα 

επνρή δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηε κφριεπζε ησλ αλαδπφκελσλ ηερλνινγηψλ. Μηα πξφζθαηε 

εμέιημε ζηνλ ηνκέα απηφ είλαη ε εκθάληζε ηεο έμππλεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ε 

νπνία πεξηιακβάλεη ηελ ελζσκάησζε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ φπσο ε 

ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ηα κεγάια δεδνκέλα ζε ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

(Ullah et al., 2021). Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο απηήο ηεο θαηλνηφκνπ πξνζέγγηζεο είλαη ε 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ, ε 

πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ θαη ε πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε (Viana, 2019). Όηαλ ζπλδπάδνληαη, νη έλλνηεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

θαη ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ έρνπλ κεγάιεο δπλαηφηεηεο γηα ηελ επίηεπμε 

νπζηαζηηθψλ πξνφδσλ ζηηο θπβεξλεηηθέο επηδφζεηο, ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη ηε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ. 

Ζ Viana (2019) ππνζηεξίδεη φηη ν πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

είλαη ε ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ θπβεξλεηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ε πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο θαη ε δηεπθφιπλζε ηεο 

εχθνιεο πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Απηφ πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά 

ππεξεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ γηα θξαηηθά νθέιε, 

εηθνληθέο δεκφζηεο αθξνάζεηο θαη δηαδηθηπαθή ςεθνθνξία. Ο ζηφρνο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο είλαη λα πξνσζήζεη ηε ζπκπεξίιεςε εληφο ηεο θνηλσλίαο, δηαζθαιίδνληαο 

φηη νη πνιίηεο πνπ είλαη ζσκαηηθά ή γεσγξαθηθά απνκνλσκέλνη κπνξνχλ λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο (Malodia et al., 2021; Viana, 2019). ηηο κέξεο καο, ε 

ζεκαζία ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο έρεη γίλεη πην εκθαλήο θαζψο ηφζν ηα άηνκα 

φζν θαη νη επηρεηξήζεηο αλακέλνπλ φηη νη θξαηηθέο ππεξεζίεο είλαη εχθνια πξνζβάζηκεο 

ζην δηαδίθηπν, αλεμάξηεηα απφ ηελ ηνπνζεζία ή ηελ ψξα ηνπο (Μπαιάζθαο, 

Παλαγηψηαξνπ & Ρήγνπ, 2022). 
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2.2 Η έλλνηα ηνπ εμεπξσπατζκνύ 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ε εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε (Δ.Δ.) ππήξμε κηα δπλακηθή δηαδηθαζία πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο θαη κηα ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα ελίζρπζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κέζσ 

ςεθηαθψλ κέζσλ. Ζ έλλνηα ηνπ εμεπξσπατζκνχ, ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, ρξεζηκεχεη σο βαζηθφ ζεκείν εθθίλεζεο γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ 

κε ηνλ νπνίν ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ επζπγξακκίδνπλ ηηο πνιηηηθέο, ηηο πξαθηηθέο θαη ηα 

ηερλνινγηθά ηνπο πιαίζηα γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ ζηελ ςεθηαθή ζθαίξα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε έλλνηα ηνπ εμεπξσπατζκνχ αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο 

νη πνιηηηθέο, νη ζεζκνί, νη θαλφλεο θαη νη αμίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) επεξεάδνπλ 

θαη δηακνξθψλνπλ ηηο εζσηεξηθέο πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο. ε απηφ 

ην πιαίζην, ν εμεπξσπατζκφο αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο νη εζληθέο 

πνιηηηθέο επεξεάδνληαη, δηακνξθψλνληαη θαη ζπληνλίδνληαη ζε επξσπατθφ επίπεδν, 

αληαλαθιψληαο κηα θνηλή δέζκεπζε γηα θνηλέο αμίεο, πξφηππα θαη ζηφρνπο (Torna, 2015). 

Χο πξαθηηθή απφιεμε ηνπ εμεπξσπατζκνχ ζε απηφ ην πιαίζην κπνξεί λα ηδσζεί ν 

επξσπατθφο δηνηθεηηθφο ρψξνο. Ο ηειεπηαίνο αλαθέξεηαη ζε έλα ζπλεξγαηηθφ θαη 

δηαζπλδεδεκέλν πιαίζην φπνπ ηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) 

ζπλεξγάδνληαη γηα λα αμηνπνηήζνπλ ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο γηα απνηειεζκαηηθή, 

δηαθαλή θαη κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε δηαθπβέξλεζε (Radaelli, 2003).Απηή ε ηδέα 

ελζσκαηψλεη ηελ ηδέα ελφο ελνπνηεκέλνπ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ, 

πνπ δηεπθνιχλεη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, εθζπγρξνλίδνληαο ηηο δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη εληζρχνληαο ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Ζ ελζσκάησζε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζην πιαίζην ηνπ εμεπξσπατζκνχ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ιφγσ ησλ 

πξσηαξρηθψλ πξνζπαζεηψλ ηεο ΔΔ λα πξνσζήζεη κηα ςεθηαθή εληαία αγνξά θαη λα 

εληζρχζεη ηε δηαζπλνξηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη έλαλ ελαξκνληζκέλν επξσπατθφ 

δηνηθεηηθφ ρψξν. Καζψο ηα θξάηε κέιε ζπλεξγάδνληαη γηα λα νηθνδνκήζνπλ κηα πην 

ζπλδεδεκέλε θαη απνηειεζκαηηθή δνκή δηαθπβέξλεζεο, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

αλαδεηθλχεηαη σο θξίζηκνο παξάγνληαο απηνχ ηνπ νξάκαηνο, πξνσζψληαο έλαλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ πνπ σθειεί ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ην επξσπατθφ εγρείξεκα 

ζπλνιηθά(Radaelli, 2003). 

Παξάιιεια, ε ζηξαηεγηθή γηα ηελ ςεθηαθή εληαία αγνξά επηδηψθεη λα εμαιείςεη ηα 

εκπφδηα ζην ςεθηαθφ εκπφξην θαη λα δεκηνπξγήζεη έλα απξφζθνπην δηαδηθηπαθφ 

πεξηβάιινλ ζε φια ηα θξάηε κέιε. Δπνκέλσο, ε θαηαλφεζε ηνπ εμεπξσπατζκνχ ηεο 
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ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίν ηα θξάηε ηεο ΔΔ ελαξκνλίδνπλ ηηο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηνπο, πηνζεηνχλ 

θνηλά πξφηππα θαη ζπλεξγάδνληαη ζε πξσηνβνπιίεο πνπ ππεξβαίλνπλ ηα εζληθά ζχλνξα 

(Radaelli, 2003). 

Ζ ζεκαζία ηεο εμέηαζεο ηνπ εμεπξσπατζκνχ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο έγθεηηαη 

ζηε δπλαηφηεηά ηεο λα απνθαιχςεη πξφηππα ζπλεξγαζίαο, λα εληνπίζεη πξνθιήζεηο θαη λα 

πξνηείλεη ζηξαηεγηθέο γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

ζε δηάθνξα θξάηε κέιε. Καζψο ε ΔΔ πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη έλα πην ζπλεθηηθφ θαη 

νινθιεξσκέλν ςεθηαθφ ηνπίν, ε θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ ηνπ εμεπξσπατζκνχ ζηε 

δηακφξθσζε ησλ πξαθηηθψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαζίζηαηαη χςηζηεο ζεκαζίαο 

γηα ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο, ηνπο κειεηεηέο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο (Torna, 

2015). 

Ζ έλλνηα ηνπ εμεπξσπατζκνχ αληηπξνζσπεχεη ηε δπλακηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

εζληθνχ θαη επξσπατθνχ επηπέδνπ δηαθπβέξλεζεο, αληηθαηνπηξίδνληαο ηε κεηαθνξά, ηελ 

πξνζαξκνγή θαη ηελ ελζσκάησζε ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ ΔΔ ζην εζσηεξηθφ 

πιαίζην (Torna, 2015). Ο εμεπξσπατζκφο είλαη κηα πνιπδηάζηαηε θαη ζχλζεηε δηαδηθαζία, 

πνπ πνηθίιιεη κεηαμχ ησλ ηνκέσλ πνιηηηθήο θαη ησλ θξαηψλ κειψλ. Γελ είλαη έλα 

θαηλφκελν πνπ ηαηξηάδεη ζε φινπο, θαζψο δηαθνξεηηθέο ρψξεο θαη ηνκείο βηψλνπλ ηηο 

επξσπατθέο επηξξνέο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο (Knill&Lehmkuhl, 1999). 

χκθσλα κε ηνλ Radaelli (2003), κε ηελ έλλνηα εμεπξσπατζκφο ελλννχληαη νη δηαδηθαζίεο 

πνπ πξνσζνχληαη ζε επίπεδν ΔΔ θαη πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ α) θαηαζθεπή, β) δηάρπζε 

θαη γ) ζεζκνζέηεζε επίζεκσλ θαη άηππσλ θαλφλσλ, δηαδηθαζηψλ, πξνηχπσλ πνιηηηθήο, 

ζηπι θαη θνηλψλ πεπνηζήζεσλ θαη θαλφλσλ πνπ πξψηα νξίδνληαη θαη παγηψλνληαη ζηε 

δηακφξθσζε ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο ηεο ΔΔ θαη ζηε ζπλέρεηα ελζσκαηψλνληαη ζηε 

ινγηθή ηνπ εζσηεξηθνχ ιφγνπ, ησλ ηαπηνηήησλ, ησλ πνιηηηθψλ δνκψλ, θαη ησλ δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ. Απηφο ν νξηζκφο ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο αιιαγήο ζηε ινγηθή ηεο πνιηηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Ο εμεπξσπατζκφο ζπλεπάγεηαη κηα δηαδηθαζία ζεζκνζέηεζεο ζην δεκφζην 

ηνκέα θαη ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο ησλ θξαηψλ κειψλ ζπγθεθξηκέλσλ ινγηθψλ δξάζεο, 

αμηψλ θαη θαλφλσλ πνπ νξίδνληαη απφ ηα ζεζκηθά φξγαλα ηεο ΔΔ κέζσ δηαθνξεηηθψλ 

κεραληζκψλ (Vink&Graziano, 2007). 

Χζηφζν, ν εμεπξσπατζκφο δελ κνηάδεη κε έλλνηεο φπσο ε ζχγθιηζε, ε ελαξκφληζε ή ε 

πνιηηηθή νινθιήξσζε, αθνχ ππάξρεη δηαθνξά κεηαμχ κηαο δηαδηθαζίαο θαη ησλ ζπλεπεηψλ 

ηεο (Vink&Graziano, 2007). Οξηζκέλνη ζπγγξαθείο έρνπλ αμηνινγήζεη πξνεγνχκελεο 
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έξεπλεο πνπ πξνηείλνπλ δχν ζεκαληηθνχο ηχπνπο εμεπξσπατζκνχ: α) ηνλ θάζεην θαη ηνλ 

νξηδφληην (Radaelli, 2003). Πην ζπγθεθξηκέλα, ελψ νη θάζεηνη κεραληζκνί βαζίδνληαη ζηελ 

πξνζαξκνζηηθή πίεζε θαη ηνλ εμαλαγθαζκφ, νη νξηδφληηνη κεραληζκνί αληηκεησπίδνπλ ηνλ 

εμεπξσπατζκφ σο κηα δηαδηθαζία φπνπ δελ ππάξρεη πίεζε γηα ζπκκφξθσζε κε ηα πξφηππα 

πνιηηηθήο ηεο ΔΔ, πεξηιακβάλνληαο δηαθνξεηηθέο κνξθέο πξνζαξκνγήο πνπ βαζίδνληαη ζε 

πξφηππα θνηλσληθνπνίεζεο, ξνπηίλαο θαη κάζεζεο (Radaelli, 2003). 

Ο κηκεηηζκφο θαη ν εμαλαγθαζκφο απνηεινχλ δπλακηθέο ηνπ εμεπξσπατζκνχ, κε 

ζεζκηθνχο φξνπο (Pierson, 2000). Έηζη, ζχκθσλα κε ηνπο ζεζκηθνχο ζεσξεηηθνχο, κπνξεί 

λα εηπσζεί φηη ηα ζεζκηθά φξγαλα ηεο ΔΔ ζπκπεξηθέξνληαη σο ηεξαξρηθνί θνξείο θαλφλσλ 

θαη ξνπηίλαο, ζε ζπγθεθξηκέλνπο ρψξνπο θαη νξγαλσηηθά πεξηβάιινληα (Olsen, 2001).  

Δπηπιένλ, ην ζεζκηθφ πιαίζην ησλ θξαηψλ κειψλ κπνξεί λα αζθήζεη θαλνληζηηθή πίεζε ζε 

έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα πνιηηηθήο. Ζ πξνζαξκνζηηθή πίεζε κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη κε 

κεραληζκνχο δηαθνξεηηθνχο απφ ηνλ εμαλαγθαζκφ (Radaelli, 2003). χκθσλα κε ηνλ 

Radaelli (2003) εάλ νη ρψξεο πνπ πηνζεηνχλ ηα πξφηππα ηεο ΔΔ παξέρνπλ κηα θξίζηκε 

κάδα, νη ππφινηπεο ρψξεο κπνξνχλ λα αηζζαλζνχλ ηε δχλακε έιμεο ηνπ θέληξνπ βάξνπο 

ηεο ΔΔ θαη λα ζπκκεηάζρνπλ. Δδψ, ν κηκεηηζκφο απεηθνλίδεη απηήλ ηελ ελαιιαθηηθή νδφ 

πξνο ηνλ εμεπξσπατζκφ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν νξηδφληηνο εμεπξσπατζκφο ππνδειψλεη 

κηα δηαδηθαζία αιιαγήο πνπ ελεξγνπνηείηαη απφ ηε δηάρπζε ηδεψλ θαη ζπδεηήζεσλ ζρεηηθά 

κε ηηο έλλνηεο ηεο θαιήο πνιηηηθήο θαη ηεο βέιηηζηεο πξαθηηθήο (Radaelli, 2003). 

ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ε ΔΔ αθνινπζεί κηληκαιηζηηθέο νδεγίεο ή κε ππνρξεσηηθνχο 

θαλνληζκνχο. Απφ ηε θχζε ηνπο, απηά ηα φξγαλα δελ δεκηνπξγνχλ θακία πίεζε φζνλ 

αθνξά ηελ πξνζαξκνγή. Χζηφζν, κπνξνχλ λα πξνεηνηκάζνπλ ην έδαθνο γηα κηα 

ζεκαληηθή αιιαγή πνιηηηθήο, παξέρνληαο πξφζζεηε λνκηκφηεηα ζηνπο εγρψξηνπο 

κεηαξξπζκηζηέο ζε αλαδήηεζε δηθαηνινγηψλ, «γνληκνπνηψληαο» πηζαλέο ιχζεηο ζηνλ 

εζληθφ δηάινγν θαη αιιάδνληαο ηηο πξνζδνθίεο γηα ην κέιινλ ηνπ ηνκέα πνιηηηθήο 

(Borrás&Jacobsson, 2004).  Δδψ, ν εμεπξσπατζκφο κπνξεί λα δηακνξθψζεη ηελ εζληθή 

πνιηηηθή, αθφκε θαη απνπζία επξσπατθψλ νδεγηψλ ή θαηαλαγθαζηηθψλ θαλνληζκψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ Αλνηθηή Μέζνδν πληνληζκνχ (ΑΜ). Ζ ΑΜ πεξηιακβάλεη ηε 

δηάδνζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ, ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε θαη ηελ επίηεπμε ζπιινγηθψλ 

ζηφρσλ γηα ηνλ θαζνξηζκφ θνηλψλ πνιηηηθψλ ζηφρσλ ηεο ΔΔ (Borrás&Greve, 2004). Απηφ 

ηνλίδεη ηνλ ξφιν ηεο ΔΔ σο πιαηθφξκαο κεηαθνξάο πνιηηηθψλ θαη εθκάζεζεο πνιηηηθψλ, 

παξά σο λνκνζεηηθνχ ζπζηήκαηνο. θαη σο εθ ηνχηνπ ε ΑΜ ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη κε 

ηα θξάηε κέιε ζηελ εθαξκνγή ηεο εζληθήο πνιηηηθήο (Borrás&Greve, 2004). 
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2.3 Μεραληζκνί εμεπξσπατζκνύ 

Γηάθνξνη κεραληζκνί νδεγνχλ ηε δηαδηθαζία εμεπξσπατζκνχ, δηακνξθψλνληαο ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν ηα θξάηε κέιε αιιειεπηδξνχλ θαη αληαπνθξίλνληαη ζηελ επηξξνή ηεο ΔΔ 

(Schimmelfennig, 2015). Έλαο βαζηθφο κεραληζκφο είλαη ε ελαξκφληζε, φπνπ 

θαηαβάιινληαη πξνζπάζεηεο γηα ηελ επζπγξάκκηζε ησλ εζληθψλ λφκσλ, πνιηηηθψλ θαη 

θαλνληζκψλ κε ηα πξφηππα ηεο ΔΔ (Grünhut, 2017). Απηφ πξνσζεί έλα θνηλφ λνκηθφ θαη 

ξπζκηζηηθφ πεξηβάιινλ, πξνάγνληαο ηε ζπλέπεηα θαη δηεπθνιχλνληαο ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ. Ζ δηαδηθαζία ελαξκφληζεο εθηείλεηαη πέξα απφ ηελ επίζεκε 

λνκνζεζία γηα λα ζπκπεξηιάβεη δηάθνξνπο ηνκείο πνιηηηθήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ ηνκέσλ (Grünhut, 2017; Kemmerling, 

2014). Οη πξνυπνζέζεηο είλαη έλαο άιινο θξίζηκνο κεραληζκφο εμεπξσπατζκνχ, ν νπνίνο 

ζπλδέεη ηελ πξφζβαζε ζηα θνλδχιηα θαη ηα νθέιε ηεο ΔΔ κε ηελ πηνζέηεζε θαη εθαξκνγή 

ησλ πνιηηηθψλ ηεο ΔΔ (Grünhut, 2017). Σα θξάηε κέιε, πνπ θηινδνμνχλ λα ιάβνπλ 

νηθνλνκηθή ζηήξημε ή λα ζπκκεηάζρνπλ ζε ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα, είλαη 

ππνρξεσκέλα λα επζπγξακκίζνπλ ηηο πνιηηηθέο ηνπο κε ηηο νδεγίεο ηεο ΔΔ. Απηφο ν 

κεραληζκφο δεκηνπξγεί κηα ηζρπξή δνκή θηλήηξσλ, ελζαξξχλνληαο ηε ζπκκφξθσζε θαη ηε 

ζχγθιηζε ησλ εζληθψλ πξαθηηθψλ κε ηα πξφηππα ηεο ΔΔ (Coman&Tulmets, 2021). 

Ζ δηαδηθαζία ηνπ εμεπξσπατζκνχ πεξηιακβάλεη επίζεο θνηλσληθνπνίεζε, φπνπ νη 

πνιηηηθέο ειίη, νη γξαθεηνθξάηεο θαη νη ζεζκνί ζηα θξάηε κέιε εζσηεξηθεχνπλ ηηο αμίεο, 

ηνπο θαλφλεο θαη ηηο αξρέο δηαθπβέξλεζεο ηεο ΔΔ. Απηφο ν κεραληζκφο ζπκβάιιεη ζηελ 

θνηλή θαηαλφεζε ηεο επξσπατθήο ηαπηφηεηαο θαη ζε έλα θνηλφ φξακα γηα δηαθπβέξλεζε, 

εληζρχνληαο ηελ αίζζεζε ελφηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ 

(Grünhut, 2017). Δπηπιένλ, ε λνκηθή πξνζέγγηζε δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηνλ 

εμεπξσπατζκφ. Οη νδεγίεο ηεο ΔΔ παξέρνπλ έλα λνκηθφ πιαίζην πνπ ηα θξάηε κέιε 

αλακέλεηαη λα πξνζεγγίζνπλ ζην πιαίζην ησλ εζληθψλ λνκηθψλ ζπζηεκάησλ ηνπο. Απηφο 

ν λνκηθφο κεραληζκφο δηεπθνιχλεη ηελ πηνζέηεζε θνηλψλ θαλφλσλ θαη θαλνληζκψλ, 

ζπκβάιινληαο ζε έλα πην νινθιεξσκέλν θαη ηππνπνηεκέλν λνκηθφ ηνπίν ζε νιφθιεξε ηελ 

ΔΔ (Delcour&Wolczuk, 2015). 

Ζ πνιππινθφηεηα ηνπ εμεπξσπατζκνχ ππνγξακκίδεηαη πεξαηηέξσ απφ ηνλ ξφιν ηεο 

εθκάζεζεο θαη ηεο κεηαθνξάο πνιηηηθψλ. Σα θξάηε κέιε ζπκκεηέρνπλ ζε δηαδηθαζίεο 

ακνηβαίαο κάζεζεο, αληαιιαγήο βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη πξνζαξκνγήο επηηπρεκέλσλ 

πνιηηηθψλ απφ άιια έζλε ηεο ΔΔ. Απηφο ν κεραληζκφο επηηξέπεη ηε δηάδνζε θαηλνηφκσλ 

πξνζεγγίζεσλ δηαθπβέξλεζεο θαη ζπκβάιιεη ζηε ζχγθιηζε ησλ πνιηηηθψλ κεηαμχ ησλ 
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θξαηψλ κειψλ (Alexiadou, 2014). Έηζη, ν εμεπξσπατζκφο πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά 

δηαζπλδεδεκέλσλ κεραληζκψλ πνπ ζπκβάιινπλ ζπιινγηθά ζηελ ελζσκάησζε ησλ 

εζληθψλ πνιηηηθψλ ζην πιαίζην ηεο ΔΔ. Απφ ηελ ελαξκφληζε θαη ηηο πξνυπνζέζεηο έσο ηελ 

θνηλσληθνπνίεζε, ηε λνκηθή πξνζέγγηζε θαη ηελ εθκάζεζε πνιηηηθψλ, απηνί νη 

κεραληζκνί δηακνξθψλνπλ ηελ εμειηζζφκελε ζρέζε κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, ελζαξξχλνληαο κηα πην ελνπνηεκέλε θαη ζπλεξγαηηθή πξνζέγγηζε 

ηεο δηαθπβέξλεζεο ζην επξσπατθφ πιαίζην (Delcour&Wolczuk, 2015; Grünhut, 2017; 

Kemmerling, 2014; Schimmelfennig, 2015). 

Ο νξηδφληηνο εμεπξσπατζκφο αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία ελαξκφληζεο θαη ζπληνληζκνχ 

κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο πνιηηηθήο. πλεπάγεηαη ηελ 

επζπγξάκκηζε πνιηηηθψλ θαη πξαθηηθψλ κεηαμχ ρσξψλ ζε παξφκνην δηνηθεηηθφ ή 

ιεηηνπξγηθφ επίπεδν (Mulder&Snijders, 2014). ηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, ν νξηδφληηνο εμεπξσπατζκφο ελδέρεηαη λα πεξηιακβάλεη ηελ ελαξκφληζε 

ησλ πξνηχπσλ θαη ησλ πξσηνθφιισλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ. 

Απηφ δηαζθαιίδεη φηη νη ρψξεο πηνζεηνχλ παξφκνηα πιαίζηα θαη πξαθηηθέο, εληζρχνληαο ηε 

ζπλεξγαζία θαη ηελ απξφζθνπηε αληαιιαγή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ (Heidbreder, 2015; 

Trondal&Bauer, 2017). 

Ο θάζεηνο εμεπξσπατζκφο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, πεξηιακβάλεη ηελ επηξξνή θαη ηνλ 

αληίθηππν ησλ πνιηηηθψλ ηεο ΔΔ ζηηο εζσηεξηθέο πνιηηηθέο ησλ θξαηψλ κειψλ. 

εκαηνδνηεί ηελ ελζσκάησζε ησλ νδεγηψλ θαη ησλ θαλνληζκψλ ηεο ΔΔ ζηα εζληθά 

λνκηθά θαη δηνηθεηηθά πιαίζηα κεκνλσκέλσλ ρσξψλ (Mulder&Snijders, 2014). ην 

πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ν θάζεηνο εμεπξσπατζκφο ζα κπνξνχζε λα 

παξαηεξεζεί φηαλ ηα θξάηε κέιε πηνζεηνχλ θαη ελζσκαηψλνπλ νδεγίεο ηεο ΔΔ γηα ηελ 

ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε ζηελ εζληθή ηνπο λνκνζεζία. Απηή ε δηαδηθαζία ζπρλά 

πεξηιακβάλεη ηελ πξνζαξκνγή ησλ εζσηεξηθψλ πνιηηηθψλ ψζηε λα επζπγξακκηζηνχλ κε 

ηνπο πξσηαξρηθνχο ζηφρνπο θαη ηα πξφηππα ηεο ΔΔ (Heidbreder, 2015; Trondal&Bauer, 

2017). 

Ζ θαηαλφεζε απηψλ ησλ δηαζηάζεσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 

πνιππινθφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο εμεπξσπατζκνχ. Μαδί, απηέο νη δηαζηάζεηο ζπκβάιινπλ 

ζηνλ πξσηαξρηθφ ζηφρν ηεο επίηεπμεο κεγαιχηεξεο ζπλνρήο θαη νινθιήξσζεο εληφο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο (Mulder&Snijders, 2014). Δπηπιένλ, ηφζν ν νξηδφληηνο φζν θαη ν 

θάζεηνο εμεπξσπατζκφο κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα θξάηε κέιε 

πξνζεγγίδνπλ ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε εληζρχνληαο ηε ζπλεξγαζία θαη 

ελζσκαηψλνληαο παγθφζκηεο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ζηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο. Καζψο ηα έζλε 



 

14 

 

ζπλεξγάδνληαη κε εμσηεξηθνχο εηαίξνπο, ε αληαιιαγή γλψζεο, ηερλνινγίαο θαη 

ηερλνγλσζίαο θαζίζηαηαη θξίζηκε γηα ηε δηακφξθσζε απνηειεζκαηηθψλ θαη ρσξίο 

απνθιεηζκνχο πξσηνβνπιηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζην επξσπατθφ πιαίζην 

(Trondal&Bauer, 2017). 

ην πιαίζην ηνπ εμεπξσπατζκνχ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, νη φξνη ζθιεξφο 

αληαγσληζκφο θαη ήπηνο αληαγσληζκφο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ γηα λα πεξηγξάςνπλ ηε 

δπλακηθή θαη ηηο πξνζεγγίζεηο ζηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζε φια ηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ). Απηνί νη φξνη 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ραξαθηεξίζνπλ ηε θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ρσξψλ ζηνλ ηνκέα ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο (Dada, 2006). 

ην πιαίζην ηνπ εμεπξσπατζκνχ θαη ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ε δηάθξηζε κεηαμχ 

ήπηνπ θαη ζθιεξνχ αληαγσληζκνχ ιακβάλεη κνλαδηθέο δηαζηάζεηο θαζψο ε ςεθηνπνίεζε 

θαη ε ελαξκφληζε ησλ πνιηηηθψλ γίλνληαη θξίζηκα ζηνηρεία ηεο αηδέληαο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο (ΔΔ).ηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ν ζθιεξφο αληαγσληζκφο ζην 

πιαίζην ηνπ εμεπξσπατζκνχ κπνξεί λα παξαηεξεζεί κέζσ ηεο επηζεηηθήο επηδίσμεο ησλ 

ςεθηαθψλ εμειίμεσλ απφ ηα θξάηε κέιε θαη ηνπ αγψλα γηα πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ 

αηρκήο. Σα θξάηε κπνξεί λα εκπιαθνχλ ζε ζθιεξφ αληαγσληζκφ γηα λα επηδείμνπλ εγεηηθφ 

ξφιν ζηελ εθαξκνγή πξσηνβνπιηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, φπσο ε αλάπηπμε 

εμειηγκέλσλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ θαη ππεξεζηψλ (Dada, 2006). Απηφ κπνξεί λα 

εθδεισζεί ζε κηα «ςεθηαθή θνχξζα εμνπιηζκψλ», φπνπ νη ρψξεο αγσλίδνληαη γηα ηελ 

ππεξνρή φζνλ αθνξά ηελ ςεθηαθή ππνδνκή, ηηο δπλαηφηεηεο θπβεξλναζθάιεηαο θαη ηελ 

ηαρεία αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο (Ştefan, 2008). 

Ο ήπηνο αληαγσληζκφο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, κπνξεί λα θαλεί ζηηο ζπιινγηθέο 

πξνζπάζεηεο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ζπλεθηηθνχ θαη 

δηαιεηηνπξγηθνχ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο. Ο ήπηνο αληαγσληζκφο πεξηιακβάλεη θνηλνχο 

ζηφρνπο, ακνηβαία κάζεζε θαη ζπλεξγαηηθέο πξσηνβνπιίεο γηα ηε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο 

ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο. Οη ρψξεο κπνξνχλ λα δψζνπλ έκθαζε ζηελ ελαξκφληζε ησλ 

πξνηχπσλ, ζηελ αληαιιαγή βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη ζηε ζπκκεηνρή ζε θνηλά έξγα γηα 

ηελ πξνψζεζε κηαο ζπλεξγαηηθήο πξνζέγγηζεο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (Ştefan, 

2008). Απηή ε πξνζέγγηζε επζπγξακκίδεηαη κε ηηο αξρέο ηνπ εμεπξσπατζκνχ, φπνπ ηα 

έζλε ζπλεξγάδνληαη γηα λα νηθνδνκήζνπλ έλα θνηλφ πιαίζην γηα ηελ ςεθηαθή 

δηαθπβέξλεζε, πξνσζψληαο ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ απξφζθνπηε παξνρή 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ δηαζπλνξηαθά. 
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Οη κεραληζκνί εμεπξσπατζκνχ δηαδξακαηίδνπλ θεληξηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

ηνπίνπ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο εληφο ηεο ΔΔ. Ζ ζπλεξγαηηθή θχζε ηνπ ήπηνπ 

αληαγσληζκνχ επζπγξακκίδεηαη κε βαζηθνχο κεραληζκνχο εμεπξσπατζκνχ, φπσο ε 

κεηαθνξά πνιηηηθψλ θαη ε κάζεζε. Σα θξάηε κέιε ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ αληαιιαγή 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ, ζηε κεηαθνξά γλψζεο θαη ζε θνηλέο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ 

ελαξκφληζε ησλ πιαηζίσλ ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζήο ηνπο. Απηφο ν κεραληζκφο ελζαξξχλεη 

ηελ θνηλή θαηαλφεζε ησλ απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

ζπκβάιινληαο ζηε ζχγθιηζε ησλ πξαθηηθψλ ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ (Ştefan, 2008). 

Ζ ξπζκηζηηθή επζπγξάκκηζε, έλαο κεραληζκφο εγγελήο ζηνλ εμεπξσπατζκφ, εθθξάδεηαη 

ζην πξφηππν ήπηνπ αληαγσληζκνχ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Αληί λα εκπιέθνληαη 

ζε ξπζκηζηηθέο απνθιίζεηο, ηα θξάηε κέιε επηιέγνπλ κηα ζπλεξγαηηθή πξνζέγγηζε, 

επζπγξακκίδνληαο ηνπο θαλνληζκνχο ηνπο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ έλαλ θνηλφ ςεθηαθφ 

ρψξν. Απηφο ν κεραληζκφο πξνσζεί ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, δηεπθνιχλεη ηηο δηαζπλνξηαθέο 

ξνέο δεδνκέλσλ θαη εληζρχεη ηε ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ςεθηαθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Ο ήπηνο αληαγσληζκφο, πνπ έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζηε ξπζκηζηηθή ζχγθιηζε, 

γίλεηαη έλαο κεραληζκφο κέζσ ηνπ νπνίνπ ν εμεπξσπατζκφο εθδειψλεηαη ζηελ ςεθηαθή 

ζθαίξα (Shaffer&Pollack, 2009). 

Αληίζεηα, ν ζθιεξφο αληαγσληζκφο ζην πιαίζην ηνπ εμεπξσπατζκνχ ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο θαηαιχηεο γηα ηελ ςεθηαθή πξφνδν. Ο κεραληζκφο 

ηεο αληαγσληζηηθήο εμνκνίσζεο κπαίλεη ζην παηρλίδη θαζψο ηα θξάηε κέιε, ζηελ επηδίσμή 

ηνπο γηα ςεθηαθή εγεζία, κηκνχληαη επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθέο θαη ηερλνινγίεο άιισλ 

(Dada, 2006).  Ζ έληαζε ηνπ ζθιεξνχ αληαγσληζκνχ ελζαξξχλεη ηνλ γξήγνξν ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ, κε ηα έζλε λα πξνζπαζνχλ λα μεπεξάζνπλ ην έλα ην άιιν ζηελ 

αλάπηπμε ιχζεσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο (Zattoni&Cuomo, 

2008). 

ην πιαίζην ηνπ εμεπξσπατζκνχ, ν ζθιεξφο θαη ν ήπηνο αληαγσληζκφο κπνξεί λα 

ζπλππάξμνπλ θαη ε επηθξάηεζε ηνπο κπνξεί λα πνηθίιιεη αλάινγα κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

πηπρέο ηεο αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Δλψ νξηζκέλα θξάηε κέιε κπνξεί 

λα αληαγσλίδνληαη επηζεηηθά γηα λα επηδείμνπλ ςεθηαθή ηθαλφηεηα, άιια κπνξεί λα 

πηνζεηήζνπλ κηα πην ήπηα, ζπλεξγαηηθή ζηάζε γηα λα πξνσζήζνπλ ζπιινγηθά ηνπο 

επξχηεξνπο ζηφρνπο ελφο ελαξκνληζκέλνπ επξσπατθνχ ρψξνπ ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Σφζν ν ζθιεξφο φζν θαη ν ήπηνο αληαγσληζκφο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο νξηδφληηνη 

κεραληζκνί εμεπξσπατζκνχ, πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ησλ 

θξαηψλ κειψλ ζηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο κεηαμχ ηνπο, εληφο ηνπ πιαηζίνπ ηεο ΔΔ. Σφζν 
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ζηνλ ζθιεξφ φζν θαη ζηνλ ήπην αληαγσληζκφ ζηνλ νξηδφληην εμεπξσπατζκφ, ηα θξάηε 

κέιε εκπιέθνληαη ζε ακνηβαίεο αιιειεπηδξάζεηο θαη αληαιιαγέο. Απηνί νη κεραληζκνί 

ζπκβάιινπλ ζε κηα δηαδηθαζία ζχγθιηζεο, φπνπ νη νκνηφηεηεο ζε πνιηηηθέο, πξαθηηθέο θαη 

πξνζεγγίζεηο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ γίλνληαη πην έληνλεο. Ζ θαηαλφεζε ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ζθιεξνχ θαη ήπηνπ αληαγσληζκνχ βνεζά ζηελ αλάιπζε ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ν εμεπξσπατζκφο επεξεάδεη ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

ησλ θξαηψλ κειψλ, νδεγψληαο ζε απμεκέλε ζπλεξγαζία, ζχγθιηζε θαη θνηλέο πξαθηηθέο 

εληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Zattoni&Cuomo, 2008). 

Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ήπηνπ θαη ζθιεξνχ αληαγσληζκνχ, πνπ πιαηζηψλεηαη ζηνπο 

κεραληζκνχο ηνπ εμεπξσπατζκνχ, ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα κηα ηζνξξνπεκέλε 

πξνζέγγηζε (Dada, 2006). Δλψ ν ήπηνο αληαγσληζκφο πξνάγεη ηε ζπλεξγαζία, ηελ 

θαλνληζηηθή επζπγξάκκηζε θαη ηε δηάδνζε ηεο θαηλνηνκίαο, ν ζθιεξφο αληαγσληζκφο 

σζεί ηα θξάηε κέιε πξνο ηελ ςεθηαθή αξηζηεία (Ştefan, 2008). Ζ εμεχξεζε ηζνξξνπίαο 

κεηαμχ απηψλ ησλ δπλακηθψλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ βέιηηζην εμεπξσπατζκφ ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, δηαζθαιίδνληαο φηη ηα νθέιε ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ κνηξάδνληαη αξκνληθά, επηηξέπνληαο παξάιιεια ηνλ πγηή αληαγσληζκφ 

λα νδεγήζεη ζε ζπλερή βειηίσζε θαη θαηλνηνκία ζην ηνπίν ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο 

ΔΔ (Zattoni&Cuomo, 2008). 

 

2.4 Δμεπξσπατζκόο θαη ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

Ζ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ εμεπξσπατζκνχ θαη ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

απνθαιχπηεη κηα πνιχπινθε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ππεξεζληθψλ πξνζπαζεηψλ γηα 

ελαξκφληζε ησλ πνιηηηθψλ θαη ηεο εζληθήο εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Ο εμεπξσπατζκφο αλαθέξεηαη 

ζηε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο νη πνιηηηθέο θαη νη θαλφλεο ηεο ΔΔ επεξεάδνπλ ηηο 

εζσηεξηθέο πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο ησλ θξαηψλ κειψλ (Torna, 2015). ηνλ ηνκέα ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ν εμεπξσπατζκφο εθδειψλεηαη κέζσ πξσηνβνπιηψλ πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηελ πξνψζεζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ηεο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ θαη ηεο 

πηνζέηεζεο θνηλψλ πξνηχπσλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο ζε νιφθιεξε 

ηελ ΔΔ. Ζ δηάθξηζε κεηαμχ ζθιεξνχ θαη ήπηνπ αληαγσληζκνχ ζην πιαίζην ηνπ 

εμεπξσπατζκνχ έγθεηηαη ζηε θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ - είηε πεξηιακβάλεη απηή 

επζπγξάκκηζε βάζεη θαλφλσλ (ζθιεξφο) είηε εζεινληηθή πηνζέηεζε θνηλψλ θαλφλσλ θαη 



 

17 

 

αμηψλ (ήπηνο). Καη νη δχν πξνζεγγίζεηο ζπκβάιινπλ ζηε ζχλζεηε δπλακηθή ηεο 

επξσπατθήο νινθιήξσζεο, αληαλαθιψληαο ηελ πνιχπιεπξε θχζε ησλ αληαγσληζηηθψλ 

αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ (Đurman,  Musa&Koprić, 2022).  

Μηα ζεκαληηθή πηπρή απηήο ηεο ζρέζεο είλαη ν ξφινο ησλ νδεγηψλ θαη ησλ θαλνληζκψλ 

ηεο ΔΔ πνπ θαζνδεγνχλ ηα θξάηε κέιε ζηελ αλάπηπμε ησλ πιαηζίσλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζήο. Γηα παξάδεηγκα, νδεγίεο φπσο ην ζρέδην δξάζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε θαη ε ζηξαηεγηθή γηα ηελ ςεθηαθή εληαία αγνξά ζέηνπλ θνηλνχο ζηφρνπο 

θαη πξφηππα πνπ πξέπεη, αλαγθαζηηθά, λα αθνινπζήζνπλ ηα θξάηε κέιε ζηηο πξνζπάζεηέο 

ηνπο γηα ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Ζ πηνζέηεζε απηψλ ησλ νδεγηψλ αληηθαηνπηξίδεη κηα 

κνξθή ζθιεξνχ εμεπξσπατζκνχ, θαζψο ηα έζλε επζπγξακκίδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο γηα 

ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κε ηνπο πξσηαξρηθνχο ζηφρνπο ηεο ΔΔ, δίλνληαο έκθαζε 

ζηε δηαζχλδεζε ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο εληφο ηεο Έλσζεο (Nizhnikau, 2016).  Ζ 

έκθαζε ζε θνηλνχο ζηφρνπο, πξφηππα θαη πνιηηηθέο, θαζψο θαη ν ακνηβαίνο ζπληνληζκφο, 

ππνγξακκίδεη ηελ νξηδφληηα θχζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ 

ζηνλ ηνκέα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ (νξηδφληηνο εμεπξσπατζκφο). 

Χζηφζν, ν αληίθηππνο ηνπ εμεπξσπατζκνχ ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δελ είλαη 

νκνηφκνξθνο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ. Σα εζληθά πιαίζηα, νη δηνηθεηηθέο παξαδφζεηο 

θαη ηα επίπεδα ηερλνινγηθήο εηνηκφηεηαο δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκνπο ξφινπο ζηε 

δηακφξθσζε ηεο εθαξκνγήο ησλ πξσηνβνπιηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Nizhnikau, 

2016). Οξηζκέλεο ρψξεο κπνξεί λα ελζηεξληζηνχλ ηηο επξσπατθέο νδεγίεο κε ελζνπζηαζκφ, 

αμηνπνηψληαο ηηο γηα λα εληζρχζνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο ζηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε, ελψ άιιεο κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ πξνθιήζεηο φζνλ αθνξά ηελ 

πξνζαξκνγή ηνπο ζηα πξνβιεπφκελα πξφηππα. Απηέο νη παξαιιαγέο ππνγξακκίδνπλ ηελ 

πεξίπινθε θαη δηαθνξνπνηεκέλε θχζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ εμεπξσπατζκνχ θαη 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζην πνηθίιν ηνπίν ηεο ΔΔ (Ivan, 2009). 

Δθηφο απφ ηε ξπζκηζηηθή επηξξνή, ε ζρέζε κεηαμχ εμεπξσπατζκνχ θαη ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο πεξηιακβάλεη επίζεο αληαιιαγή γλψζεσλ θαη αληαιιαγή βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ–πξαθηηθέο ήπηνπ αληαγσληζκνχ (Protopappas, 

Sideridis&Yialouris, 2020). Οη ζπλεξγαηηθέο πξσηνβνπιίεο, ηα εξεπλεηηθά έξγα θαη νη 

ζπκπξάμεηο πνπ δηεπθνιχλνληαη απφ ηελ ΔΔ ζπκβάιινπλ ζηε δηαζηαπξνχκελε 

γνληκνπνίεζε ηδεψλ θαη εκπεηξηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο. Απηή ε 

δηαδηθαζία ακνηβαίαο κάζεζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε ζχγθιηζε ησλ πξαθηηθψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε, εληζρχνληαο έλα πην ζπλεθηηθφ 

θαη δηαιεηηνπξγηθφ ςεθηαθφ ηνπίν εληφο ηεο ΔΔ (Protopappas, Sideridis&Yialouris, 2020). 
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Ζ πηπρή ηνπ ήπηνπ αληαγσληζκνχ ηεο πξνψζεζεο ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο 

ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε αληερεί έληνλα κε ηνλ κεραληζκφ εμεπξσπατζκνχ ηεο 

δηάδνζεο ηεο θαηλνηνκίαο. Μέζσ ζπλεξγαηηθψλ έξγσλ έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, ηα θξάηε 

κέιε ζπκβάιινπλ ζηε δηάδνζε θαηλνηφκσλ πξαθηηθψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε 

νιφθιεξε ηελ ΔΔ (Zattoni&Cuomo, 2008). Ζ θνηλή δέζκεπζε γηα θαηλνηνκία ρξεζηκεχεη 

σο θηλεηήξηα δχλακε πίζσ απφ ηνλ εμεπξσπατζκφ ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο, 

δεκηνπξγψληαο έλα δπλακηθφ πεξηβάιινλ φπνπ νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο σθεινχλ φια ηα 

θξάηε κέιε. Ζ ηήξημε Δξεπλεηηθψλ θαη Καηλνηνκηθψλ Σερλνινγηψλ, φπνπ ε ΔΔ πξνσζεί 

ηηο έξεπλεο θαη ηηο θαηλνηνκίεο κέζσ ηνπ Πξνγξάκκαηνο "Horizon 2020" θαη ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο "Φεθηαθή Δπξψπε", κε ζθνπφ ηε ζηήξημε ηεο αλάπηπμεο ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ απνηειεί θχξηα πξσηνβνπιία πνπ έρεη ζπκβάιεη ζηνλ εμεπξσπατζκφ ζηε 

ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε (Biegelbauer&Weber, 2018; Perrottaetal., 2020). 

Ζ έξεπλα θαη ε θαηλνηνκία ζηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηνλ 

εμεπξσπατζκφ ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ ζεκαζία απηψλ ησλ εξεπλψλ θαη 

θαηλνηνκηψλ έγθεηηαη ζηε δπλαηφηεηά ηνπο λα νδεγήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, λα 

εληζρχζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη λα πξνσζήζνπλ έλα πην ζπλεθηηθφ θαη 

νινθιεξσκέλν επξσπατθφ ςεθηαθφ ηνπίν (Biegelbauer&Weber, 2018). Έηζη γηα 

παξάδεηγκα, νη πξσηνβνπιίεο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε 

ηερλνινγηψλ αηρκήο. Δπελδχνληαο ζηελ ςεθηαθή έξεπλα, ε ΔΔ ζηνρεχεη λα παξακείλεη 

ζηελ πξψηε γξακκή ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ. Απηφ, κε ηε ζεηξά ηνπ, επηηξέπεη ζηηο 

επξσπατθέο ρψξεο λα πηνζεηήζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ ιχζεηο αηρκήο ζηα ζπζηήκαηα 

ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζήο ηνπο. Δπηπιένλ, νη εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο ζπκβάιινπλ ζηε 

ζέζπηζε θνηλψλ πξνηχπσλ θαη πιαηζίσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Όηαλ νη ηερλνινγίεο 

ηππνπνηνχληαη, γίλεηαη επθνιφηεξν γηα δηάθνξεο ρψξεο θαη νληφηεηεο εληφο ηεο ΔΔ λα 

ελζσκαηψλνπλ θαη λα κνηξάδνληαη ςεθηαθέο ιχζεηο. Απηή ε θνηλφηεηα πξνσζεί ηε 

ζπλεξγαζία θαη δηαζθαιίδεη κηα πην απξφζθνπηε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ 

δηαζπλνξηαθά (Pelle, 2015). 

Δπίζεο, ζηα ζπλεξγαηηθά εξεπλεηηθά έξγα ζπρλά ζπκκεηέρνπλ νκάδεο απφ πνιιέο 

επξσπατθέο ρψξεο. Απηή ε ζπλεξγαζία φρη κφλν πξνσζεί ηελ αληαιιαγή γλψζεσλ αιιά 

δεκηνπξγεί επίζεο κηα αίζζεζε ελφηεηαο θαη δηαζχλδεζεο. Καζψο εξεπλεηέο 

ζπλεξγάδνληαη δηαζπλνξηαθά, ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε θνηλψλ ζηφρσλ ζηνλ ςεθηαθφ 

ηνκέα. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο θαη νη θαηλνηνκίεο ζπρλά επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο 

πνιηηηθήο ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε επξσπατθφ επίπεδν. Οη γλψζεηο πνπ απνθηήζεθαλ 

απφ απηέο ηηο πξνζπάζεηεο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ αλάπηπμε θαλνληζκψλ θαη 
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ζηξαηεγηθψλ πνπ επζπγξακκίδνληαη κε ηελ επξχηεξε επξσπατθή ςεθηαθή αηδέληα. Απηφ 

βνεζά ζηε δεκηνπξγία κηαο πην ελαξκνληζκέλεο πξνζέγγηζεο γηα ηελ ςεθηαθή 

δηαθπβέξλεζε εληφο ηεο ΔΔ (Perrottaetal., 2020). 

Δπηπιένλ, ν εμεπξσπατζκφο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο εθηείλεηαη πέξα απφ ηνπο 

επίζεκνπο θαλνληζκνχο θαη ηηο ζπλεξγαηηθέο πξσηνβνπιίεο, πεξηιακβάλνληαο κηα 

πνιηηηζηηθή ζηξνθή πξνο κηα πην ςεθηαθή θαη δηαζπλδεδεκέλε πξνζέγγηζε 

δηαθπβέξλεζεο. Ζ ΔΔ πξνσζεί έλα φξακα γηα απξφζθνπηεο δηαζπλνξηαθέο ππεξεζίεο, πνπ 

δηεπθνιχλνληαη απφ ηελ πξνεγκέλε ςεθηαθή ππνδνκή, ε νπνία επεξεάδεη εγγελψο ηε 

λννηξνπία ησλ θξαηψλ κειψλ. Χο απνηέιεζκα, δίλεηαη απμαλφκελε έκθαζε ζηηο ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε, ηε δηαθάλεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε, επζπγξακκηδφκελε κε ηνπο επξχηεξνπο ζηφρνπο ηεο επξσπατθήο 

νινθιήξσζεο (Protopappas, Sideridis&Yialouris, 2020). Απηή ε πνιηηηζηηθή ζχγθιηζε 

ελζαξξχλεη ηελ θνηλή θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ 

ελίζρπζε ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

πνιηηψλ (Codagnoneetal., 2015). 

2.4.1 Πξνθιήζεηο ζην ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

Παξά ηηο ζεηηθέο πηπρέο ηνπ εμεπξσπατζκνχ ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

νη πξνθιήζεηο εμαθνινπζνχλ λα πθίζηαληαη (Codagnoneetal., 2015). Σα δηαθνξεηηθά 

επίπεδα νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηερλνινγηθήο ππνδνκήο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ αληζφηεηεο ζηελ ηθαλφηεηα εθαξκνγήο θαη σθειεκάησλ απφ 

πξνεγκέλεο ιχζεηο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Δπηπιένλ, δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην απφξξεην ησλ δεδνκέλσλ, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ εζηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο 

παξνπζηάδνπλ ζπλερείο αλεζπρίεο πνπ απαηηνχλ πξνζεθηηθή εμέηαζε. Ζ δπλακηθή ηνπ 

εμεπξσπατζκνχ θαη ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ππφθεηηαη επνκέλσο ζε ζπλερή 

πξνζαξκνγή θαη βειηίσζε, θαζψο ε ΔΔ θαη ηα θξάηε κέιε ηεο πεξηεγνχληαη ζην 

εμειηζζφκελν ηνπίν ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο ελψ αληηκεησπίδνπλ ηηο ζρεηηθέο 

πξνθιήζεηο (Protopappas, Sideridis&Yialouris, 2020).  

Οη πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζρέζε κεηαμχ εμεπξσπατζκνχ θαη ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο είλαη πνιχπιεπξεο θαη απαηηνχλ ιεπηνκεξή εμέηαζε. Μηα θξίζηκε 

πξφθιεζε έγθεηηαη ζηνπο δηαθνξεηηθνχο βαζκνχο ηερλνινγηθήο εηνηκφηεηαο θαη ςεθηαθήο 

ππνδνκήο ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ (Chantillonetal., 2020). Δλψ νξηζκέλεο ρψξεο κπνξεί λα 

δηαζέηνπλ πξνεγκέλεο ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο, άιιεο κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ 

εκπφδηα ζηελ πηνζέηεζε θαη ηελ εθαξκνγή εμειηγκέλσλ ιχζεσλ ειεθηξνληθήο 
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δηαθπβέξλεζεο. Απηφ ην ςεθηαθφ ράζκα κπνξεί λα επηδεηλψζεη ηηο ππάξρνπζεο 

αληζφηεηεο θαη λα εκπνδίζεη ηελ επίηεπμε ελφο ελαξκνληζκέλνπ ςεθηαθνχ ηνπίνπ εληφο 

ηεο ΔΔ (Ivan, 2009). 

Μηα άιιε ζεκαληηθή πξφθιεζε πεξηιακβάλεη ηελ πεξίπινθε ηζνξξνπία κεηαμχ 

ηππνπνίεζεο θαη επειημίαο. Δλψ νη επξσπατθέο νδεγίεο ζηνρεχνπλ ζηε ζέζπηζε θνηλψλ 

πιαηζίσλ γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ε πνηθηινκνξθία ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ, 

ησλ λνκηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ πνιηηηζηηθψλ πιαηζίσλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ 

απαηηεί έλαλ νξηζκέλν βαζκφ επειημίαο ζηελ εθαξκνγή (Ivan, 2009). Ζ επίηεπμε ηεο 

ζσζηήο ηζνξξνπίαο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη νη πξσηνβνπιίεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη απνηειεζκαηηθέο θαη πξνζαξκφζηκεο ζηηο κνλαδηθέο 

ζπλζήθεο ησλ κεκνλσκέλσλ εζλψλ. 

Ζ ελαξκφληζε ησλ θαλνληζκψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ζηα θξάηε κέιε είλαη έλα 

πνιχπινθν έξγν, δεδνκέλσλ ησλ δηαθνξεηηθψλ λνκηθψλ πιαηζίσλ πνπ δηέπνπλ ην 

απφξξεην. Ο Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (GDPR) 

αληηπξνζσπεχεη κηα θνηλή πξνζπάζεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ αλεζπρηψλ, αιιά 

ε δηαζθάιηζε ζπλεπνχο ζπκκφξθσζεο θαη επηβνιήο ζέηεη ζπλερείο πξνθιήζεηο 

(Protopappas, Sideridis&Yialouris, 2020; Zakrzewska&Miciuła, 2021). Δπηπιένλ, ε 

απμαλφκελε εμάξηεζε απφ ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε εγείξεη 

εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ εζηθή ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ, ηηο πξαθηηθέο επηηήξεζεο θαη ηελ 

πηζαλφηεηα αθνχζησλ ζπλεπεηψλ, πνπ απαηηνχλ πξνζεθηηθή εμέηαζε θαη ζπλερή έιεγρν 

(Chantillonetal., 2020). 

Δλ θαηαθιείδη, ελψ ν εμεπξσπατζκφο πξνζθέξεη έλα πιαίζην γηα ηελ επζπγξάκκηζε ησλ 

πξαθηηθψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ, νη πξνθιήζεηο είλαη 

ζεκαληηθέο. Ζ αληηκεηψπηζε ησλ ηερλνινγηθψλ αληζνηήησλ, ε εχξεζε ηεο ζσζηήο 

ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηππνπνίεζεο θαη επειημίαο θαη ε πινήγεζε ζε πεξίπινθα δεηήκαηα 

ηδησηηθνχ απνξξήηνπ θαη αζθάιεηαο δεδνκέλσλ είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο. Ο 

εμειηζζφκελνο ραξαθηήξαο ηφζν ηνπ εμεπξσπατζκνχ φζν θαη ηεο ηερλνινγίαο ζεκαίλεη φηη 

απηέο νη πξνθιήζεηο είλαη δπλακηθέο θαη απαηηνχλ ζπλερή πξνζνρή θαη πξνζαξκνγή γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε επηηπρήο ελζσκάησζε ησλ πξαθηηθψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζην 

πνηθίιν ηνπίν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Chantillonetal., 2020). 
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2.5 Η ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηελ ΔΔ 

2.5.1 Γεληθά 

Οη βαζηθέο αξρέο ηεο πνιηηηθήο απφθαζεο γηα επέλδπζε ζε ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο έρνπλ ζεζπηζηεί ζηε ηξαηεγηθή ηεο Ληζαβφλαο, ε νπνία εγθξίζεθε απφ ηα 

θξάηε κέιε ηεο ΔΔ ην 2000. Απηή ε ζηξαηεγηθή νξφζεκν είρε ζηφρν λα θαηαζηήζεη ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε ηελ πην δπλακηθή θαη αληαγσληζηηθή νηθνλνκία βαζηζκέλε ζηε γλψζε, 

πξνσζψληαο ηελ θαηλνηνκία θαη ηερλνινγηθά πιενλεθηήκαηα. Δλψ ε ηξαηεγηθή ηεο 

Ληζαβφλαο έζεζε ηηο βάζεηο γηα ηελ αλαγλψξηζε ηεο ζεκαζίαο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, νη κεηέπεηηα πξσηνβνπιίεο ήηαλ δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δηακφξθσζε 

ηνπ ςεθηαθνχ ηνπίνπ (Soltes, 2015). 

Ζ ζχγρξνλε έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ ΔΔ βαζίδεηαη ζηελ αξρηθή 

πξσηνβνπιία eEurope, ε νπνία έρεη πξνσζεζεί ζηελ ΔΔ απφ ην 1999 

(Ardielli&Halásková, 2015). Πάλσ ζηηο βάζεηο πνπ έζεζε ε ηξαηεγηθή ηεο Ληζαβφλαο, ε 

πξσηνβνπιία eEurope 2005, πνπ εηζήρζε ην 2002, ζεκαηνδφηεζε έλα ζεκαληηθφ νξφζεκν 

ζηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ ΔΔ. Απηή ε πξσηνβνπιία έδσζε 

κεγάιε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ηεο θνηλσληθήο έληαμεο θαη ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. Σν e-Europe 2005 είρε ζηφρν λα γεθπξψζεη ην ςεθηαθφ ράζκα θαη λα 

δεκηνπξγήζεη έλα θνηλφ πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηα θξάηε κέιε, ζέηνληαο ηηο βάζεηο γηα πην ζπλεθηηθή ςεθηαθή 

δηαθπβέξλεζε (Ardielli&Halásková, 2015). 

Ζ Φεθηαθή Αηδέληα γηα ηελ Δπξψπε εγθξίζεθε ην έηνο 2010 θαη απνηειεί κέξνο ηεο 

πξσηνβνπιίαο Europa 2020 (Androniceanu, Kinnunen&Georgescu, 2020). Απηή ε 

ζηξαηεγηθή ππνγξακκίδεη πξσηίζησο ηελ ηξέρνπζα κεηαβιεηφηεηα ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ, ηελ έιιεηςε δηαζπλνξηαθήο 

θάιπςεο θαη ηε ρακειή ρξήζε απφ ηνπο πνιίηεο. Σν ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην γηα ηελ 

Δπξψπε, πνπ εγθξίζεθε ην 2010, αληηπξνζσπεχεη έλα νινθιεξσκέλν θαη 

κεηαζρεκαηηζηηθφ βήκα ζηελ εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο εληφο ηεο ΔΔ 

(Ciolan, 2013). Δλζσκαησκέλε ζηελ επξχηεξε πξσηνβνπιία Europa 2020, απηή ε 

ζηξαηεγηθή ζθηαγξαθεί θηιφδνμνπο ζηφρνπο γηα ηε κφριεπζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ 

γηα ηελ πξνψζεζε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο βησζηκφηεηαο. Σν 

Φεθηαθφ ζεκαηνιφγην γηα ηελ Δπξψπε έδσζε πξνηεξαηφηεηα ζε ηνκείο φπσο ν ςεθηαθφο 

γξακκαηηζκφο, ε θπβεξλναζθάιεηα θαη ε αλάπηπμε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 
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δηαθπβέξλεζεο, ζέηνληαο ηηο βάζεηο γηα έλα πην νινθιεξσκέλν θαη κε επίθεληξν ηνλ 

πνιίηε ηνπίν ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο. Γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζηελ πξάμε ζε φια ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ 

δεκηνπξγνχληαη ηα ιεγφκελα «ρέδηα Γξάζεο». Απηά ηα έγγξαθα πεξηέρνπλ ζπγθεθξηκέλα 

κέηξα θαη ζπζηάζεηο γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ κέηξσλ 

(Ardielli&Halásková, 2015; Grönlund, 2010). 

Ζ ςεθηαθή Αληδέληα γηα ηελ Δπξψπε ελζσκαηψζεθε απξφζθνπηα ζηελ πξσηνβνπιία 

Europa 2020, κηα επξχηεξε ζηξαηεγηθή πνπ ζηνρεχεη ζηελ πξνψζεζε ηεο έμππλεο, 

βηψζηκεο θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο αλάπηπμεο ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ. Με ηελ ελζσκάησζε 

ηεο ςεθηαθήο δηάζηαζεο ζην πιαίζην Europa 2020, ηα θξάηε κέιε δεζκεχνληαη λα 

εληζρχζνπλ ηηο ςεθηαθέο ηνπο δπλαηφηεηεο, λα πξνσζήζνπλ ηελ θαηλνηνκία θαη λα 

αμηνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο σο θαηαιχηε γηα ηελ νηθνλνκηθή 

θαη θνηλσληθή πξφνδν (Yearetal., 2020). Γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ εθαξκνγή ηεο Φεθηαθήο 

Αηδέληαο γηα ηελ Δπξψπε, ε ΔΔ ζέζπηζε ηε «Γηεπθφιπλζε πλδένληαο ηελ Δπξψπε» 

(Connecting Europe Facility - CEF) σο κέξνο ηνπ Πνιπεηνχο Γεκνζηνλνκηθνχ Πιαηζίνπ. 

Σν CEF ρξεζηκεχεη σο βαζηθφ ρξεκαηνδνηηθφ κέζν γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο αλάπηπμεο 

πςειήο απφδνζεο, βηψζηκεο θαη δηαζπλδεδεκέλεο ςεθηαθήο ππνδνκήο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Απηή ε νηθνλνκηθή 

δέζκεπζε ππνγξακκίδεη ηελ αθνζίσζε ηεο ΔΔ ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζην ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην γηα ηελ Δπξψπε (Krimmeretal., 2021). 

Μηα άιιε θξίζηκε απφθαζε πνπ δηακνξθψλεη ην ηνπίν ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

εληφο ηεο ΔΔ ήηαλ ε ζέζπηζε ηνπ Δπξσπατθνχ Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (European 

Interoperability Framework - EIF). Σν EIF παξέρεη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη πξφηππα 

γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζε φια ηα θξάηε κέιε. Απηφ ην πιαίζην είλαη απαξαίηεην γηα ηελ 

πξνψζεζε απξφζθνπησλ ςεθηαθψλ αιιειεπηδξάζεσλ, ηελ ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη 

ηελ πξνψζεζε ηεο παξνρήο δηαζπλνξηαθψλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κε 

ελαξκνληζκέλν ηξφπν (Campmas, Iacob&Simonelli, 2022). 

Ζ ζεσξία ηνπ εμεπξσπατζκνχ, πνπ δίλεη έκθαζε ζηε ζχγθιηζε πνιηηηθψλ θαη πξαθηηθψλ 

κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ, ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ επξσπατθή πξσηνβνπιία 

γλσζηή σο Φεθηαθή Δληαία Αγνξά (DSM). Ζ ςεθηαθή εληαία αγνξά (DSM) πνπ εηζήρζε 

ην 2015 είλαη κηα πξσηνβνπιία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ επηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη 

έλα ελνπνηεκέλν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ άηνκα, επηρεηξήζεηο θαη δεκφζηεο ππεξεζίεο 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ αβίαζηα ζε πνιινχο ςεθηαθνχο ηνκείο. Σν DSM πεξηιακβάλεη 
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ζηξαηεγηθέο γηα ηε βειηίσζε ηεο ςεθηαθήο ζπλδεζηκφηεηαο, ηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο 

ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ηππνπνίεζε ησλ ςεθηαθψλ θαλνληζκψλ ζε φια ηα 

θξάηε κέιε ηεο ΔΔ. Σν DSM ζηνρεχεη λα δεκηνπξγήζεη έλαλ απξφζθνπην θαη 

νινθιεξσκέλν ςεθηαθφ ρψξν φπνπ ηα αγαζά, νη ππεξεζίεο θαη νη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ 

λα ξένπλ ειεχζεξα πέξα απφ ηα εζληθά ζχλνξα. Οη κεραληζκνί εμεπξσπατζκνχ, φπσο ε 

κεηαθνξά πνιηηηθψλ θαη ε ξπζκηζηηθή επζπγξάκκηζε, αληηθαηνπηξίδνληαη ζηνπο ζηφρνπο 

ηνπ DSM, θαζψο ηα θξάηε κέιε ζπλεξγάδνληαη γηα λα ελαξκνλίζνπλ ηνπο ςεθηαθνχο 

θαλνληζκνχο, λα εμαιείςνπλ ηα εκπφδηα ζην δηαζπλνξηαθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη λα 

πξνσζήζνπλ κηα εληαία πξνζέγγηζε ζηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε (Mărcuț, 2021). 

Ζ ζεσξία ηνπ εμεπξσπατζκνχ είλαη επίζεο εκθαλήο ζε πξσηνβνπιίεο φπσο ην πξφγξακκα 

Λχζεηο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηηο Δπξσπατθέο Γεκφζηεο Γηνηθήζεηο (ISA²). Σν 2016, ε 

έλαξμε ηνπ ISA² ζεκαηνδφηεζε ηελ αξρή κηαο πξσηνβνπιίαο κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ επξσπατθψλ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ. Μέζσ ηεο παξνρήο 

εξγαιείσλ, ππεξεζηψλ θαη βέιηηζησλ πξαθηηθψλ, ην πξφγξακκα ISA² δηεπθνιχλεη ηελ 

απξφζθνπηε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ απηψλ ησλ δηνηθήζεσλ. Ο απψηεξνο ζηφρνο 

ηνπ είλαη λα δεκηνπξγήζεη έλα εληαίν ςεθηαθφ βαζίιεην φπνπ πνηθίιεο δεκφζηεο δηνηθήζεηο 

κπνξνχλ λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα αιιειεπηδξνχλ κε ηε κέγηζηε δπλαηή 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Σν ISA² επηδηψθεη λα θαζηεξψζεη θνηλά επξσπατθά πιαίζηα θαη 

πξφηππα γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, δηαζθαιίδνληαο φηη ηα ςεθηαθά ζπζηήκαηα θαη νη 

ππεξεζίεο ζηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ απξφζθνπηα. Απηή ε 

πξσηνβνπιία επζπγξακκίδεηαη κε ηνλ κεραληζκφ εμεπξσπατζκνχ ηεο ξπζκηζηηθήο 

ζχγθιηζεο, θαζψο ηα θξάηε κέιε ζπλεξγάδνληαη γηα λα πηνζεηήζνπλ θνηλέο ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο θαη πξφηππα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, εληζρχνληαο ηελ θνηλή θαηαλφεζε ησλ 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (Barberoetal., 2019). 

Ζ ζεσξία ηνπ εμεπξσπατζκνχ βξίζθεη επίζεο πξαθηηθή εθαξκνγή ζηα Γηαξζξσηηθά 

Σακεία θαη ηελ Πνιηηηθή πλνρήο ηεο ΔΔ. Απηέο νη πξσηνβνπιίεο ζηνρεχνπλ ζηε κείσζε 

ησλ νηθνλνκηθψλ αληζνηήησλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ επελδχνληαο ζε έξγα πνπ 

πξνάγνπλ ηελ αλάπηπμε θαη ηε ζχγθιηζε. ην πιαίζην ηεο ςεθηνπνίεζεο, ηα Γηαξζξσηηθά 

Σακεία ππνζηεξίδνπλ ηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππνδνκψλ θαη δπλαηνηήησλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζε ιηγφηεξν νηθνλνκηθά αλεπηπγκέλεο πεξηθέξεηεο, επζπγξακκίδνληαο κε 

ηνλ κεραληζκφ εμεπξσπατζκνχ κεηαθνξάο πνιηηηθψλ. Απηφ δηεπθνιχλεη ηε κεηαθνξά 

γλψζεο θαη βέιηηζησλ πξαθηηθψλ απφ πην πξνεγκέλεο ςεθηαθέο νηθνλνκίεο ζε εθείλεο πνπ 

ρξεηάδνληαη βειηίσζε (Šitera, 2021). 
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Ζ Δπξσπατθή Πξσηνβνπιία Cloud (European Cloud Initiative), κέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο γηα 

ηελ ςεθηαθή εληαία αγνξά, απνηειεί παξάδεηγκα ηεο εζηίαζεο ηεο ζεσξίαο ηνπ 

εμεπξσπατζκνχ ζηελ ηερλνινγηθή ζχγθιηζε. Απηή ε πξσηνβνπιία ζηνρεχεη ζηε 

δεκηνπξγία κηαο θνηλήο επξσπατθήο ππνδνκήο δεδνκέλσλ, εληζρχνληαο ηε ζπλεξγαζία θαη 

ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ δηαζπλνξηαθά. Δλζαξξχλνληαο ηα θξάηε κέιε λα πηνζεηήζνπλ 

θνηλά πξφηππα ππνινγηζηηθνχ λέθνπο θαη δηεπθνιχλνληαο ηελ θηλεηηθφηεηα δεδνκέλσλ, ε 

Δπξσπατθή Πξσηνβνπιία Cloud ελζσκαηψλεη ηνλ κεραληζκφ εμεπξσπατζκνχ ηεο 

ζχγθιηζεο, επζπγξακκίδνληαο ηηο ςεθηαθέο ππνδνκέο γηα ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Aarestrupetal., 2020). 

Σν Next Generation EU, ην εξγαιείν αλάθακςεο ηεο ΔΔ, επζπγξακκίδεηαη κε ηε ζεσξία 

ηνπ εμεπξσπατζκνχ δίλνληαο έκθαζε ζηε ζπιινγηθή απάληεζε ζε θνηλέο πξνθιήζεηο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Χο κέξνο απηήο ηεο 

πξσηνβνπιίαο, ηα θξάηε κέιε ελζαξξχλνληαη λα επελδχζνπλ ζηελ ςεθηνπνίεζε θαη ηελ 

αλζεθηηθφηεηα, πξνσζψληαο κηα θνηλή δέζκεπζε ζηηο αξρέο ηνπ εμεπξσπατζκνχ. Οη ξνέο 

ρξεκαηνδφηεζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ςεθηαθή θαηλνηνκία θαη ηε βησζηκφηεηα 

ππνγξακκίδνπλ ηελ πξνζπάζεηα ηεο ΔΔ λα ελαξκνλίζεη ηηο ςεθηαθέο ζηξαηεγηθέο, 

δηαζθαιίδνληαο φηη ε αλάθακςε απφ ηηο νηθνλνκηθέο πξνθιήζεηο ζπλδπάδεηαη κε ηηο 

εμειίμεηο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε πνπ σθεινχλ νιφθιεξε ηελ επξσπατθή 

θνηλφηεηα (DelaPorte&Jensen, 2021). 

Οη παξαπάλσ πξσηνβνπιίεο επζπγξακκίδνληαη κε ηηο ζεσξίεο εμεπξσπατζκνχ, δίλνληαο σο 

παξάδεηγκα ηε λνκηθή ζχγθιηζε, ηε δηαθπβέξλεζε πνιιαπιψλ επηπέδσλ, ηελ εθκάζεζε 

πνιηηηθψλ θαη ηνλ ήπην εμεπξσπατζκφ. Απηέο νη πξσηνβνπιίεο δηαδξακαηίδνπλ θεληξηθφ 

ξφιν ζηε δηακφξθσζε ελφο θνηλνχ ςεθηαθνχ ρψξνπ θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ζηηο πξαθηηθέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ζπκβάιινληαο 

ζηελ επξχηεξε δηαδηθαζία εμεπξσπατζκνχ ζηνλ ςεθηαθφ ηνκέα (Krimmeretal., 202; 

Radaelli, 2003). 

Σν θαηλφκελν ηεο ςεθηνπνίεζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα είλαη κηα κε αλαζηξέςηκε 

δηαδηθαζία πνπ επεξεάδεη ηφζν ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ φζν θαη ηηο 

επηθνηλσληαθέο ζρέζεηο κεηαμχ αλζξψπσλ θαη θνξέσλ (Doranetal., 2023). Ζ παγθφζκηα 

θξίζε ηεο παλδεκίαο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ελίζρπζε ηελ πξφνδν ησλ θξαηηθψλ 

ππεξεζηψλ παγθνζκίσο, αλαγθάδνληαο ηηο θπβεξλήζεηο λα επαλαμηνινγήζνπλ ηελ 

πξνζέγγηζή ηνπο γηα ηελ εμππεξέηεζε φισλ ησλ ηνκέσλ ηεο θνηλσλίαο. Με ηελ 

θιηκάθσζε ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο, νη ζεζκνί θαη νη δεκφζηεο δηνηθήζεηο έρνπλ 

ππνζηεί κε αλαζηξέςηκνπο κεηαζρεκαηηζκνχο ηφζν δηαξζξσηηθά φζν θαη σο πξνο ηε 
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δπλακηθή κεηαμχ ησλ θπβεξλήζεσλ θαη ησλ ςεθνθφξσλ ηνπο. Ζ ζεκαζία ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο ζε έλα έζλνο 

ηνλίδεηαη απφ ηνπο Ullah et al. (2021), νη νπνίνη ηφληζαλ επίζεο ηελ θξηζηκφηεηα ηεο, 

ηδηαίηεξα θαηά ηε δηάξθεηα θξίζεσλ φπσο ε παλδεκία COVID-19. Ζ παλδεκία COVID-19 

αληηπξνζψπεπε κηα πξφθιεζε θαη κηα ηζρπξή ψζεζε γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο δηαδηθαζίαο 

ςεθηνπνίεζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε παγθφζκην επίπεδν, έηζη ψζηε επί ηνπ παξφληνο 

λα είλαη δχζθνιν λα γίλεη ζαθήο δηάθξηζε κεηαμχ δηαθπβέξλεζεο θαη ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο (Doranetal., 2023). 

Οη παλδεκίεο έρνπλ εθηεηακέλεο επηπηψζεηο ζην επξσπατθφ πιαίζην, πξνθαιψληαο 

ζπλεξγαηηθέο απαληήζεηο, απνθαιχπηνληαο ηνκείο πξνο βειηίσζε θαη εληζρχνληαο ηε 

δηαζχλδεζε ηεο πγείαο, ηεο νηθνλνκίαο, ηεο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Σα δηδάγκαηα πνπ αληιήζεθαλ απφ απηέο ηηο θξίζεηο 

δηακνξθψλνπλ πνιηηηθέο, ζηξαηεγηθέο θαη ην φξακα γηα έλα πην αλζεθηηθφ θαη 

ζπλεξγαηηθφ επξσπατθφ κέιινλ (Ladi&Wolff, 2021). Σν ζεκέιην ηεο αλάπηπμεο βξίζθεηαη 

ζηε δεκηνπξγία θαηλνηφκσλ πιαηθνξκψλ θαη ζηελ εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ. Απηνί νη 

ππιψλεο έρνπλ ηε δχλακε λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά δηάθνξνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο θαη 

λα ελζσκαησζνχλ απξφζθνπηα ζηε ζθαίξα ησλ λέσλ δεδνκέλσλ. Ζ ρξήζε ηερλνινγηψλ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ξνκπνηηθήο, βξίζθεηαη ζε άλνδν 

ζε πνιιέο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Ζ ηαρεία ελζσκάησζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζηελ 

Δπξψπε κπνξεί λα απνδνζεί ζηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ 

αλάιπζε θαη ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ (Gobble, 2018). 

2.5.2 Γηεπθνιύλζεηο 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηελ ΔΔ έρεη ηνπνζεηήζεη ηελ πεξηνρή σο παγθφζκην εγέηε 

ζηε κφριεπζε ηεο ηερλνινγίαο γηα δηαθπβέξλεζε. Παξνπζηάδνληαο επηηπρεκέλεο 

εθαξκνγέο ςεθηαθψλ ιχζεσλ, ε ΔΔ έρεη γίλεη πεγή έκπλεπζεο γηα άιια έζλε πνπ 

επηδηψθνπλ λα εθζπγρξνλίζνπλ ηα ζπζηήκαηα δεκφζηαο δηνίθεζεο. Απηφο ν εγεηηθφο 

ξφινο ζπκβάιιεη ζηε δηεζλή ζπλεξγαζία θαη ζηε ζπλερή εμέιημε ησλ βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ ζηνλ ηνκέα ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο (Xanthopoulou, 2022).  

Ζ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε ρξεζηκεχεη σο βαζηθφο δηεπθνιπληήο γηα ηε δηεπξσπατθή 

ζπλεξγαζία, επηηξέπνληαο ηελ απξφζθνπηε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ 

κειψλ. Μέζσ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ θαη δηαιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ, νη ρψξεο 

κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη δεδνκέλα, βέιηηζηεο πξαθηηθέο θαη πιεξνθνξίεο πνιηηηθήο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (Schipper&vanderVleuten, 2008). Απηή ε βειηησκέλε επηθνηλσλία 
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εληζρχεη ηε ζπλεξγαζία ζε θνηλέο πξνθιήζεηο, ελζαξξχλεη ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε θαη 

επηηαρχλεη ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. Δίηε ζην πιαίζην ηεο αζθάιεηαο, ηεο 

δεκφζηαο πγείαο ή ησλ νηθνλνκηθψλ πξσηνβνπιηψλ, νη κεραληζκνί ςεθηαθήο 

δηαθπβέξλεζεο παξέρνπλ ηε βάζε γηα απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή δηεπξσπατθή 

ζπλεξγαζία (Criado, 2012). 

Ζ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηε δηεπξσπατθή ζπλεξγαζία 

ππνζηεξίδνληαο ηε δηαζπλνξηαθή παξνρή ππεξεζηψλ. Οη πξσηνβνπιίεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο επηηξέπνπλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο 

δηαζπλνξηαθά, κεηψλνληαο ηνλ δηνηθεηηθφ θφξην θαη εληζρχνληαο ηελ πξνζβαζηκφηεηα 

(Schipper&vanderVleuten, 2008). Οη θνηλέο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο, φπσο απηέο γηα ηελ 

ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε θαη ηνλ έιεγρν ηαπηφηεηαο, ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία κηαο 

ςεθηαθήο εληαίαο αγνξάο. Απηφ επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο λα 

αιιειεπηδξνχλ απξφζθνπηα κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, αλεμάξηεηα απφ ηελ ηνπνζεζία 

ηνπο εληφο ηεο ΔΔ, εληζρχνληαο ηελ αίζζεζε ελφηεηαο θαη δηαζχλδεζεο κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ κειψλ (Criado, 2012). 

Μέζσ κεραληζκψλ ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο, ηα θξάηε κέιε κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζηε ζπλεξγαηηθή αλάπηπμε πνιηηηθψλ, επζπγξακκίδνληαο ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θνηλψλ πξνθιήζεσλ. Οη δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο θαη εξγαιεία 

δηεπθνιχλνπλ ηηο εηθνληθέο ζπλαληήζεηο, ηηο δηαβνπιεχζεηο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ζπιινγηθήο 

ιήςεο απνθάζεσλ. Απηή ε ςεθηαθή ζπλεξγαζία δηαζθαιίδεη φηη νη πνιηηηθέο φρη κφλν 

ζπληνλίδνληαη αιιά αληηθαηνπηξίδνπλ επίζεο ηηο δηαθνξεηηθέο πξννπηηθέο θαη ηελ 

ηερλνγλσζία ησλ ρσξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ. Απηή ε ζπιινγηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ 

αλάπηπμε πνιηηηθήο πξνσζεί ηε ζχγθιηζε ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ηελ ελαξκφληζε ησλ 

θαλνληζκψλ, εληζρχνληαο έλα πην νινθιεξσκέλν θαη ζπλεξγαηηθφ επξσπατθφ ηνπίν 

(Schipper&vanderVleuten, 2008). 

Ζ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε δηεπθνιχλεη ηε δηεπξσπατθή ζπλεξγαζία ππνζηεξίδνληαο θνηλέο 

επελδχζεηο ζε ςεθηαθέο ππνδνκέο. Πξσηνβνπιίεο φπσο ε Γηεπθφιπλζε πλδένληαο ηελ 

Δπξψπε (CEF) επηθεληξψλνληαη ζηε δεκηνπξγία κηαο θνηλήο ςεθηαθήο ππνδνκήο πνπ 

εληζρχεη ηε ζπλδεζηκφηεηα θαη δηαζθαιίδεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ θξαηψλ 

κειψλ (Sielker, 2018).  Οη θνηλέο επελδχζεηο ζε δίθηπα πςειήο ηαρχηεηαο, ππνινγηζηηθφ 

λέθνο θαη ππνδνκέο δεδνκέλσλ δεκηνπξγνχλ ηε βάζε γηα δηαθξαηηθά έξγα θαη ζπλεξγαζία 

ζε ηνκείο φπσο ε έξεπλα, ε θαηλνηνκία θαη νη δεκφζηεο ππεξεζίεο. Οη επελδχζεηο ζε 

ςεθηαθέο ππνδνκέο εληζρχνπλ ηνπο δεζκνχο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ, ζέηνληαο ηηο 

βάζεηο γηα ζπιινγηθέο πξνζπάζεηεο πνπ μεπεξλνχλ ηα εζληθά ζχλνξα (Dyduch, 2015). 
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Ζ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε εληζρχεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ θξαηψλ κειψλ λα αληαπνθξίλνληαη 

ζπλεξγαηηθά ζε θξίζεηο θαη λα ρηίδνπλ αλζεθηηθφηεηα. ε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο 

φπσο θξίζεηο δεκφζηαο πγείαο ή θπζηθέο θαηαζηξνθέο, ηα ςεθηαθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο, 

νη πιαηθφξκεο θνηλήο ρξήζεο δεδνκέλσλ θαη ηα εξγαιεία δηαρείξηζεο θξίζεσλ επηηξέπνπλ 

γξήγνξεο θαη ζπληνληζκέλεο απαληήζεηο. Ζ δηαζπλνξηαθή ζπλεξγαζία ζηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ δηεπθνιχλεηαη απφ δηαιεηηνπξγηθά ςεθηαθά ζπζηήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ 

αληαιιαγή θξίζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαη πφξσλ. Ζ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε, επνκέλσο, φρη 

κφλν ζπκβάιιεη ζηελ θαζεκεξηλή ζπλεξγαζία, αιιά δηαδξακαηίδεη επίζεο δσηηθφ ξφιν 

ζηε δηαζθάιηζε κηαο ζπληνληζκέλεο θαη αλζεθηηθήο απάληεζεο ζε απξφβιεπηεο 

πξνθιήζεηο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ πνιιέο ρψξεο ηαπηφρξνλα (Criado, 2012; 

Schipper&vanderVleuten, 2008). 

2.5.3 Παξαδείγκαηα θαιώλ πξαθηηθώλ 

Πνιιά έζλε αληαγσλίδνληαη γηα λα γίλνπλ παγθφζκηνη εγέηεο ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Οξηζκέλεο θπβεξλήζεηο αληαγσλίδνληαη γηα ηελ εγεζία 

ζηελ πξνζθνξά δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. Άιιεο δελ ζέινπλ λα κείλνπλ πίζσ. Οη 

πεξηζζφηεξεο θπβεξλήζεηο έρνπλ αλαπηχμεη ιεπηνκεξείο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ πινπνίεζε 

ησλ πξνγξακκάησλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Rabaiah & Vandijck, 2009). Χζηφζν, ε 

θαηάηαμε ηεο αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα είλαη δχζθνιε. Σα 

Ζλσκέλα Έζλε, ε Παγθφζκηα Σξάπεδα θαη ε Δπξσπατθή Έλσζε, γηα παξάδεηγκα, 

ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθνχο δείθηεο γηα λα ηαμηλνκήζνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Απηφ πνπ είλαη ζαθέο, σζηφζν, είλαη φηη κηα 

απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρή αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Οη θνξπθαίεο ρψξεο ζηελ θαηάηαμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

πεξηιακβάλνπλ ηε νπεδία, ηε Ννξβεγία, ηε Γαλία θαη ηε Φηλιαλδία. Απηά ηα 

ζθαλδηλαβηθά έζλε ζηνρεχνπλ λα βειηηψζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηνπο κε ηε βνήζεηα ησλ 

ειεθηξνληθψλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ (Wallström et al., 2009).  

Δηδηθφηεξα, νη εζληθέο ζηξαηεγηθέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηνρεχνπλ ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε εμαθνινπζεί λα 

αλαγλσξίδεηαη σο βαζηθή ζηξαηεγηθή γηα ηε βειηίσζε ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ θαη πξνγξακκάησλ (Pardo, Nam & Burke, 

2012). Οκνίσο, νη δηαθξαηηθέο πνιηηηθέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη επίζεο 

ζεκαληηθέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Goldkuhl, 2009).  
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Με ηε κειέηε επηηπρεκέλσλ πξνζεγγίζεσλ ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ, κπνξνχλ λα 

απνθηεζνχλ πνιχηηκεο γλψζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ πνπ επζπγξακκίδνληαη κε 

επξχηεξεο επξσπατθέο πξσηνβνπιίεο. Μηα βαζηθή πηπρή πνπ ζρεηίδεηαη κε ην επίπεδν 

δηαθνξνπνίεζεο κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη εληφο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο αλαθέξεηαη σο ςεθηαθή πξσηνβνπιία. Οπζηαζηηθά, απηή ε έλλνηα ζρεηίδεηαη κε 

ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ έρνπλ ςεθηνπνηήζεη κε 

επηηπρία ηηο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο ηνπο (Westerman et al., 2014).  

Ζ Γαλία θαη ε νπεδία εγνχληαη ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο φζνλ αθνξά ηελ ςεθηαθή 

κεηαξξχζκηζε, θαηαιακβάλνληαο ηελ πςειφηεξε θαηάηαμε ιφγσ ηεο εμαηξεηηθήο 

ςεθηαθήο θαηλνηνκίαο θαη ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ Φηλιαλδία, ε 

Οιιαλδία, ην Λνπμεκβνχξγν θαη ε Ηξιαλδία επηδεηθλχνπλ επίζεο ζεκαληηθά επίπεδα 

ςεθηαθήο θαηλνηνκίαο. Απηέο νη ρψξεο είλαη πξσηνπφξνη ζηελ ςεθηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπο γηα πεξηζζφηεξα απφ 15 ρξφληα, μερσξίδνληαο απφ άιια θξάηε ηεο ΔΔ. 

Χο απνηέιεζκα, νη ηερλνινγίεο ηνπο θαη νη ηθαλφηεηεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηνπο λα 

αγθαιηάζνπλ ηελ ςεθηνπνίεζε μεπεξλνχλ απηέο άιισλ ρσξψλ. Ζ εθηεηακέλε ρξήζε 

πξνεγκέλσλ δηθηχσλ φπσο ην 4G θαη νη επξπδσληθέο ζπλδέζεηο απφ ηε Γαλία έρεη 

δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επξεία πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζε νιφθιεξε ηε 

ρψξα (Guenzi & Habel, 2020). 

Οκνίσο, ε Φηλιαλδία έρεη αγθαιηάζεη ηελ ςεθηαθή θαηλνηνκία αμηνπνηψληαο ηερλνινγίεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο. εκεησηένλ, ε δεκηνπξγία δσξεάλ παθέησλ καζεκάησλ κε ζηφρν 

ηελ εθπαίδεπζε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ππήξμε θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα απηή ηελ πξφνδν. Ζ επηηπρία απηψλ ησλ 

καζεκάησλ είλαη εκθαλήο ζηελ εγγξαθή πάλσ απφ 200 εηαηξεηψλ, ελζαξξχλνληαο ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπο λα ζπκκεηάζρνπλ ζην πξφγξακκα (Guenzi & Habel, 2020). Με 

παξφκνην ηξφπν, ε νπεδία έρεη εθαξκφζεη έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα κε γλψκνλα ηελ 

ηερλνινγία, εηδηθά ζρεδηαζκέλν γηα ζηειέρε πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνθιήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη εξγαζηαθέο εκπεηξίεο. Απηφ ην πξφγξακκα είλαη 

δηαζέζηκν ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο, αιιά ε θχξηα εζηίαζή ηνπ είλαη ζηελ 

εθπαίδεπζε εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ (Albukhitan, 2020).  

Δπηπιένλ, ε Ηξιαλδία έρεη αγθαιηάζεη κε επηηπρία ηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξνπλ νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, πξνζειθχνληαο δέθα απφ ηηο θνξπθαίεο εηαηξείεο 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ ζηνλ θφζκν γηα επελδχζεηο. Χο απνηέιεζκα, ε Ηξιαλδία έρεη 

αλαδεηρζεί σο εγέηεο ζηε βηνκεραλία ηερλνινγίαο θαη πιεξνθνξηψλ, φρη κφλν εληφο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο αιιά ζε παγθφζκηα θιίκαθα (Westerman et al., 2014). Ζ απφθαζε 



 

29 

 

ηεο Ηξιαλδίαο λα εθαξκφζεη απηήλ ηελ πξσηνβνπιία έρεη θέξεη πνιιά νθέιε θαη 

δηαθξίζεηο ζηε ρψξα. Πξνψζεζε ηελ αλάπηπμε λέσλ επηρεηξήζεσλ, ηδηαίηεξα λενθπψλ 

επηρεηξήζεσλ, θαη έδσζε επίζεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο ζε πηπρηνχρνπο ζηνπο ηνκείο ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ηεο πιεξνθνξίαο. Χο απνηέιεζκα, έρνπλ πξνθχςεη λέα εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα, πνπ επηθεληξψλνληαη ζηηο ηερλνινγίεο αηρκήο θαη ηελ ςεθηνπνίεζε 

(Schewernter, 2017). Ζ ζηξαηεγηθή πίζσ απφ ηελ ίδξπζε απηψλ ησλ ηδξπκάησλ είλαη λα 

δηαζθαιηζηεί ε επξεία παξνπζία ηνπο ζε νιφθιεξε ηε ρψξα, ζπκβάιινληαο ηειηθά ζηε 

ζπλνιηθή αλάπηπμε θαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπ ηερλνινγηθνχ ηνκέα ηεο 

Ηξιαλδίαο. Δπηπιένλ, ε Ηξιαλδία αλακέλεηαη λα δψζεη πξνηεξαηφηεηα ζηε δεκηνπξγία 

εμεηδηθεπκέλσλ ηκεκάησλ αθηεξσκέλσλ ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ (Sousa & Rocha, 2019).  

Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο απηψλ ησλ ρσξψλ είλαη λα δηαζθαιίζνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, 

ελαξκνλίδνληαο ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ κε ηηο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηεο ΔΔ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο νκαιήο παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Δπηπιένλ, ε έκθαζε ζε ππεξεζίεο θαη γλψζεηο πνπ δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηηο αλάγθεο 

ησλ πνιηηψλ επζπγξακκίδεηαη κε ηελ απνζηνιή ηεο ΔΔ λα εληζρχζεη ην ςεθηαθφ ηαμίδη γηα 

ηνπο Δπξσπαίνπο πνιίηεο (Radaelli, 2003; Sousa & Rocha, 2019). Οη ζθαλδηλαβηθέο 

ζηξαηεγηθέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, εθηφο απφ ηε Ννξβεγία, επηθεληξψλνληαη 

πεξηζζφηεξν ζηηο κεηαξξπζκίζεηο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ παξά ζηηο νηθνλνκηθέο 

κεηαξξπζκίζεηο. Έλαο ιφγνο γηα απηφ είλαη ε εγγελήο ζχγθξνπζε ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ γηα ηελ θπβέξλεζε ζε αληίζεζε κε ηηο 

ζπκκεηνρηθέο θαη απνηειεζκαηηθέο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο γηα ηνπο πνιίηεο (Gidlund, 

2015). 

Ζ αληαιιαγή απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ κεηαμχ εζλψλ φπσο ε Γαλία, ε Φηιαλδία, ε 

Ηξιαλδία θαη ε νπεδία ζρεηηθά κε ηελ ςεθηαθή κεηαξξχζκηζε κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ πνιιαπιψλ θαλαιηψλ. Απηή ε δηάδνζε είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηελ ελίζρπζε ησλ ςεθηαθψλ δπλαηνηήησλ θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ δηαθφξσλ 

θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Ζ Δπξσπατθή Έλσζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ζεζπίδεη θνηλέο πνιηηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ, 

πξνζθέξνληαο ζηα θξάηε κέιε θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη πιαίζηα πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπλ. Οη ρψξεο πνπ βξίζθνληαη ζηελ πξψηε γξακκή ηεο ςεθηαθήο 

κεηαξξχζκηζεο κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε πξνγξάκκαηα ζπλεξγαζίαο κε άιια θξάηε 

κέιε, κε ζηφρν ηελ αληαιιαγή εκπεηξηψλ, γλψζεσλ θαη βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. Οη 

εηαηξηθέο ζρέζεηο, νη θνηλέο επελδχζεηο θαη νη ζπκθσλίεο επηηξέπνπλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα 
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λα δηαδξακαηίζεη δσηηθφ ξφιν ζηε δηεπθφιπλζε ηεο αληαιιαγήο βέιηηζησλ πξαθηηθψλ 

κεηαμχ ησλ ρσξψλ. Δπηπιένλ, ηα εθπαηδεπηηθά θαη εξεπλεηηθά ηδξχκαηα έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα ζπλεξγαζηνχλ ζε πξσηνβνπιίεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ πξνψζεζε ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο έξεπλαο ζην πεδίν ηεο ςεθηαθήο θαηλνηνκίαο. Με ηελ πξνψζεζε κηαο 

ζπιινγηθήο λννηξνπίαο πνπ αγθαιηάδεη ηελ ςεθηαθή θαηλνηνκία, νη ρψξεο κπνξνχλ λα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ αληαιιαγή ηδεψλ θαη πξαθηηθψλ, εληζρχνληαο έηζη ηε ζπλεξγαζία. Με 

ηε ρξήζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ κεζφδσλ ζπλεξγαζίαο θαη δηάδνζεο, δεκηνπξγείηαη έλα 

επλντθφ πεξηβάιινλ πνπ επηηξέπεη ηελ επηηπρή εθαξκνγή θαη άλζεζε ησλ ςεθηαθψλ 

θαηλνηνκηψλ ζε επίπεδν Δπξσπατθήο Έλσζεο (Joseph&Avdic, 2016). 

 

2.6 Η ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα 

ηελ έθδνζε ηνπ 2022 ηνπ Γείθηε Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο (DESI), ε Διιάδα 

θαηέρεη ηελ 25ε ζέζε απφ ηα 27 θξάηε κέιε ηεο ΔΔ. Παξά απηή ηελ θαηάηαμε, ε Διιάδα 

έρεη επηδείμεη αμηέπαηλε πξφνδν ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε ζχγθξηζε κε άιια θξάηε κέιε ηεο 

ΔΔ, κεηψλνληαο νπζηαζηηθά ηε δηαθνξά (Δπίζεκε ηζηoζειίδα Τπoπξγείoπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο Διιάδαο, 2022). ε εγρψξην επίπεδν, ε Διιάδα έρεη επηδείμεη αλάπηπμε 

ηφζν ζε δείθηεο φζν θαη ζε ςεθηαθή σξηκφηεηα, μεπεξλψληαο ηηο επηδφζεηο ησλ 

πξνεγνχκελσλ εηψλ (Maglaras et al., 2020).  

Απαηηνχληαη σζηφζν πεξαηηέξσ εμειίμεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο 

ζπλδεζηκφηεηαο ζηε ρψξα, ηδίσο φζνλ αθνξά ηελ ζηαζεξή επξπδσληθή πξνζβαζηκφηεηα 

κε ειάρηζηε ηαρχηεηα 100 Mbps. Δπί ηνπ παξφληνο, ην πνζνζηφ ζπλδεζηκφηεηαο γηα 

ηέηνηεο επξπδσληθέο ζπλδέζεηο πςειήο ηαρχηεηαο παξακέλεη ζεκαληηθά ρακειφ ζην 9%, 

ζε πιήξε αληίζεζε κε ηνλ κέζν φξν ηεο ΔΔ πνπ είλαη 41%. Δπηπιένλ, ππάξρεη αλάγθε γηα 

ζπλερή βειηίσζε ηεο θάιπςεο 5G, ε νπνία ζήκεξα αλέξρεηαη ζην 66%. Απηέο νη 

πξνζπάζεηεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δηαζθάιηζε επξείαο πξφζβαζεο ζε γξήγνξε 

θαη αμηφπηζηε ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν ζε φιε ηε ρψξα. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη ε 

ζπλδεζηκφηεηα παίδεη δσηηθφ ξφιν ζηελ ςεθηαθή θαη ηερλνινγηθή επέθηαζε κηαο ρψξαο, 

επηηξέπνληαο νινθιεξσκέλε γεσγξαθηθή θάιπςε. Απηή ε πηπρή κεηξηέηαη κε ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο ελζσκάησζεο ηεο επξπδσληθφηεηαο θαη ηεο ηερλνινγίαο ζηηο επηρεηξήζεηο 

(Loukadounou et al., 2020). 

Αμίδεη επίζεο λα ηνληζηεί πσο ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηηο 

ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο γλψξηζε αλάπηπμε, κε αχμεζε ησλ ελεξγψλ ρξεζηψλ απφ 
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67% ζε 69% ζε ζχγθξηζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο. Σν πνζνζηφ απηφ είλαη επίζεο 4 

κνλάδεο πςειφηεξν απφ ηνλ κέζν φξν ζε φιε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, πνπ αλέξρεηαη ζην 

65%. Ζ Διιάδα έρεη επίζεο ζεκεηψζεη πξφνδν φζνλ αθνξά ηνλ πιεζπζκφ πνπ δηαζέηεη 

ζεκειηψδεηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, θαζψο ην 52% ησλ αηφκσλ θαηέρεη απηέο ηηο δεμηφηεηεο, 

επζπγξακκηδφκελν κε ηνλ κέζν φξν ηεο ΔΔ πνπ είλαη 54%. Χζηφζν, φζνλ αθνξά ηελ 

ελζσκάησζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ε Διιάδα 

βξίζθεηαη πίζσ απφ ηνλ κέζν φξν ηεο ΔΔ. Μφλν ην 39% ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

(ΜΜΔ) εκθαλίδνπλ βαζηθφ επίπεδν ςεθηαθήο έληαζεο, ζε αληίζεζε κε ηνλ κέζν φξν ηεο 

ΔΔ πνπ είλαη 55%. Χζηφζν, ε Διιάδα μεπεξλά ηνλ κέζν φξν ηεο ΔΔ φζνλ αθνξά ηηο ΜΜΔ 

πνπ πξαγκαηνπνηνχλ δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο, κε ην 20% ησλ ΜΜΔ ζηελ Διιάδα λα 

πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ζε ζχγθξηζε κε ηνλ κέζν φξν ηεο ΔΔ πνπ είλαη 

18%(Δπίζεκε ηζηoζειίδα Τπoπξγείoπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο Διιάδαο, 2022).   

ηνλ ππξήλα ηεο ςεθηαθήο ζηξαηεγηθήο ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ ηνκέα βξίζθεηαη ε 

«Βηβιίν Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ», ην νπνίν ιεηηνπξγεί σο ν ζεκειηψδεο ππιψλαο. Ζ 

Βίβινο Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ πξφθεηηαη λα εληζρχζεη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ θξάηνπο 

ζε απηφλ ηνλ ηνκέα (Loukadounou, Koutsona & Loukis, 2020). Γηα ηελ ππνζηήξημε απηήο 

ηεο πξνζπάζεηαο, ζα δεκηνπξγεζνχλ ηξία πηινηηθά πξνγξάκκαηα, παξφκνηα κε 

πιαηθφξκεο. Απηέο νη πιαηθφξκεο ζα επηθεληξσζνχλ ζηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ θαη ησλ 

ζρεδίσλ πνπ πεξηγξάθνληαη ζην βηβιίν, ζηε δηεπθφιπλζε ηεο δεκφζηαο επηθνηλσλίαο ησλ 

κελπκάησλ ηνπ θαη ζηε δηαζθάιηζε ζπλερνχο ξνήο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε αλαδπφκελα 

δεηήκαηα. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη απηή ε πξσηνβνπιία ζα πεξηιακβάλεη επίζεο 

έλαλ κεραληζκφ παξαθνινχζεζεο γλσζηφ σο «Παξαηεξεηήξην», ππεχζπλν γηα ηελ 

επίβιεςε θαη ηελ ηεθκεξίσζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην βηβιίν 

(Karamalis & Vasilopoulos, 2020). ηηο 5 Ηνπιίνπ 2021, ε «Βίβινο Φεθηαθνχ 

Μεηαζρεκαηηζκνχ» πνπ παξνπζηάζηεθε απφ ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ην 

2020 έγηλε επίζεκα λφκνο ζηελ Διιάδα. Ο λφκνο απηφο ρξεζηκεχεη σο νινθιεξσκέλνο 

νδεγφο γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο ρψξαο γηα ηα επφκελα 5 ρξφληα. Ο 

ζηξαηεγηθφο ράξηεο πνπ πεξηγξάθεηαη ζηε Βίβιν θαιχπηεη έμη βαζηθνχο ηνκείο: 

ζπλδεζηκφηεηα, ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, ςεθηαθή θαηάζηαζε, ςεθηαθέο επηρεηξήζεηο, 

ςεθηαθή θαηλνηνκία θαη ελζσκάησζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκίαο. Γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ εθαξκνγή απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο, ε Διιάδα 

δεκνζίεπζε ην επηρεηξεζηαθφ ηεο πξφγξακκα γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ (2021-

2027) ζην πιαίζην ηεο πνιηηηθήο ζπλνρήο ηεο ΔΔ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2021. Μέζσ απηνχ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο, ε Διιάδα ζηνρεχεη ζηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε φισλ ησλ πηπρψλ 
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ηεο ζηξαηεγηθήο. Δπηπιένλ, ε Διιάδα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζε δηάθνξεο επξσπατθέο 

πξσηνβνπιίεο θαη πξνγξάκκαηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Μεραληζκνχ Σερληθήο 

Τπνζηήξημεο θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο ρξεκαηνδφηεζεο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο 

«Οξίδνληαο 2020» (π.ρ. ην έξγν GLASS). Απηέο νη πξσηνβνπιίεο ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά 

ζηνλ ζπλερηδφκελν ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο Διιάδαο(Δπίζεκε ηζηoζειίδα 

Τπoπξγείoπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο Διιάδαο, 2022).   

Δπηπιένλ, ε παλδεκία COVID-19 έρεη δηαδξακαηίζεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επηηάρπλζε 

ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζηε ρψξα. Δίλαη θξίζηκν λα αλαγλσξίζνπκε 

ηνλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ηεο παλδεκίαο Covid-19, ε νπνία επηηάρπλε ζεκαληηθά ηελ 

εθαξκνγή ςεθηαθψλ πξσηνβνπιηψλ (Bousdekis & Kardaras, 2020). Σν μέζπαζκα ηεο 

παλδεκίαο ρξεζίκεπζε σο θαηαιχηεο γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο ζπλνιηθήο ςεθηαθήο 

πνιηηηθήο ηεο ρψξαο σο έζραηε ιχζε. ε έλα πεξηβάιινλ απεηιεηηθφ γηα ηελ πγεία, ε 

πξφνδνο ηεο ςεθηνπνίεζεο έρεη πξνζθέξεη ηεξάζηηα αλαθνχθηζε ηφζν ζηνπο πνιίηεο φζν 

θαη ζηηο επηρεηξήζεηο ζηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο κε ηελ θπβέξλεζε (Katehakis & 

Kouroubali, 2022). Σνλ Ηνχιην ηνπ 2019, ην ειιεληθφ θξάηνο δεκηνχξγεζε λέν Τπνπξγείν, 

εηδηθά γηα ηελ Φεθηαθή Γηαθπβέξλεζε. θνπφο ηνπ Τπνπξγείνπ απηνχ ήηαλ λα 

αληηκεησπίζεη ηελ ςεθηαθή εηθφλα θαη ηνλ ζπλνιηθφ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο ρψξαο, 

πξνζαξκνδφκελε ζε έλα δηαξθψο εμειηζζφκελν πεξηβάιινλ. Με ηελ ίδξπζή ηνπ, δηάθνξνη 

θνξείο θαη δνκέο πνπ αζρνινχληαη κε ηηο ηειεπηθνηλσλίεο θαη ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ 

ελνπνηήζεθαλ ζε έλα εληαίν πιαίζην, κε επίθεληξν ηελ ςεθηνπνίεζε θαη ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο (Δπίζεκνο ηζηφηνπνο Τπνπξγφο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο). Βαζηθή πηπρή 

απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε κνλαδηθή ηαπηνπνίεζε θάζε πνιίηε πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο. Απψηεξνο ζηφρνο είλαη ν 

εμνξζνινγηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ, απινπνηψληαο ηελ εκπεηξία ηφζν γηα ηνπο πνιίηεο φζν 

θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο (Katehakis & Kouroubali, 2022).  

Χζηφζν, ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο δελ πεξηνξίδεη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ ζε 

απηφ ην πεδίν, αιιά επεθηείλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο πξσηνβνπιίεο ηνπ θαη ζε άιινπο 

ηνκείο. Σν Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο δηαξθνχο 

επηθνηλσλίαο θαη ζπληνληζκνχ κε άιια θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Δπηπιένλ, ην 

Τπνπξγείν επηθεληξψλεηαη ζηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

ζηε κείσζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Απηέο νη πξνζπάζεηεο ζηνρεχνπλ ζηελ 

απινπνίεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ πνιηηψλ κε ην θξάηνο θαη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

Πξηλ απφ ηελ ίδξπζε ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ε δηαδηθαζία 

αληηκεηψπηζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ ήηαλ ζεκαληηθά πην αξγή ιφγσ ηεο εμάξηεζεο 
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απφ θπζηθά ζεκεία εμππεξέηεζεο. Δπηπιένλ, νη δηάζπαξηεο ηνπνζεζίεο κεκνλσκέλσλ 

ζσκάησλ ζπλέβαιαλ πεξαηηέξσ ζηελ θαζπζηέξεζε. Αλ θαη ην ζέκα ηεο αλνκνηφκνξθεο 

ζηέγαζεο ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη, ε παξνπζία ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρεη ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο έρεη κεηψζεη ζεκαληηθά ηελ αλάγθε 

γηα θπζηθέο επηζθέςεηο. Δπηπιένλ, ε δηαζπνξά πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη θνξέσλ 

ήηαλ κηα ζεκαληηθή δηαξξνή δεκφζησλ πφξσλ, ε νπνία έρεη κεηξηαζηεί ζεκαληηθά κε ηελ 

πινπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ηφζν 

ζε ηδηψηεο φζν θαη ζε επηρεηξήζεηο (Δπίζεκνο ηζηφηνπνο ηνπ Τπνπξγνχ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο; Katehakis & Kouroubali, 2022).  

Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε ελζσκάησζε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα, 

βξίζθνληαη ζε εμέιημε πξνεηνηκαζίεο γηα πξνγξάκκαηα αλαβάζκηζεο δεμηνηήησλ γηα ηνπο 

δεκνζίνπο ππαιιήινπο. Αλ θαη ε πξφνδνο ζηελ ςεθηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ήηαλ 

αξγή, ε πιήξεο εθηέιεζε ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ κεηαξξπζκίζεσλ θαη επελδχζεσλ κέζσ 

ηνπ ρεδίνπ Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο (RESP) θαη ησλ επεξρφκελσλ Σακείσλ 

πλνρήο ηεο ΔΔ αλακέλεηαη λα επηηαρχλεη ηηο εμειίμεηο ηα επφκελα ρξφληα (Bousdekis & 

Kardaras, 2020). Σν 2021, ε Διιάδα ζπκκεηείρε ελεξγά ζηελ πξφζθιεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο Φεθηαθή Δπξψπε γηα επξσπατθνχο θφκβνπο ςεθηαθήο θαηλνηνκίαο κε 

ζηφρν ηελ ελίζρπζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο ςεθηαθήο 

θαηλνηνκίαο, ηδίσο γηα κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) θαη λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο 

πςειήο ηερλνινγίαο κέζσ ηεο ίδξπζεο ησλ θέληξσλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Δπηπιένλ, ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ 2020, ε Διιάδα απνθάιπςε ηελ εζληθή ηεο ζηξαηεγηθή θπβεξλναζθάιεηαο 

(2020-2025), ε νπνία πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο θξίζηκνπο ηνκείο θαη πεξηιακβάλεη έλα 

νινθιεξσκέλν ζχλνιν δξάζεσλ σο κέξνο ηνπ εκβιεκαηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

δξαζηεξηνηήησλ(Δπίζεκε ηζηoζειίδα Τπoπξγείoπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο Διιάδαο, 

2022).   

Λφγσ ηεο ξσζηθήο εηζβνιήο ζηελ Οπθξαλία, νη γξήγνξεο ζηξαηεγηθέο απαληήζεηο θαη ηα 

κέηξα πεξηνξηζκνχ έρνπλ εθαξκνζηεί λσξίηεξα απφ ην αξρηθφ ρξνλνδηάγξακκα. Απηέο νη 

ελέξγεηεο πεξηιακβάλνπλ: α) ηε δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ πνπ ζηνρεχεη ζηελ πξνψζεζε 

ηεο αξηζηείαο ζηνλ θπβεξλνρψξν β) απμεκέλε εηνηκφηεηα θαη επαγξχπλεζε γηα ηε 

δηαθχιαμε ηεο ππνδνκήο δσηηθήο ζεκαζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θαζεκεξηλψλ 

εηδνπνηήζεσλ αζθαιείαο γ) ηελ αλάπηπμε ελφο Κέληξνπ Παξαθνινχζεζεο Τπνδνκψλ 

Εσηηθήο εκαζίαο, γλσζηφ θαη σο Κέληξν Δπηρεηξήζεσλ Αζθαιείαο θαζψο θαη δ) ηελ 

πιήξε εθαξκνγή ζπζηήκαηνο πξνζηαζίαο γηα θπβεξλεηηθνχο ηζηφηνπνπο. χκθσλα κε ηηο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηεο ΔΔ, ε Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ 
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(ΔΔΣΣ) ζπλεξγάζηεθε κε παξφρνπο ππεξεζηψλ γηα ηελ νπζηαζηηθή αλαζηνιή ηεο 

αλακεηάδνζεο δχν ξσζηθψλ θαλαιηψλ. Ζ ζηξαηεγηθή ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο 

Διιάδαο απνθέξεη ζπγθεθξηκέλεο πξνφδνπο γηα ηνπο πνιίηεο ζε εζληθφ επίπεδν, ηδηαίηεξα 

ζηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, φπσο απνδεηθλχεηαη απφ ηηο δηάθνξεο 

δηαζηάζεηο ηνπ δείθηε DESI (Δπίζεκε ηζηoζειίδα Τπoπξγείoπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Διιάδαο, 2022).   

Χζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα παξακείλνπκε ζε επαγξχπλεζε πξνθεηκέλνπ λα εθηειεζηνχλ 

γξήγνξα ηα ππάξρνληα ζρέδηα πνπ ζα εληζρχζνπλ ηηο ςεθηαθέο δπλαηφηεηεο ζε εζληθφ 

επίπεδν θαη ζα ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Φεθηαθήο Γεθαεηίαο. 

Γεληθφηεξα, ε δηάδνζε απνηειεζκαηηθψλ πξαθηηθψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ 

Διιάδα ζα κπνξνχζε λα γίλεη κε δηάθνξεο κεζφδνπο. Ζ Διιάδα αλαιακβάλεη ελεξγφ ξφιν 

ζε επξσπατθά πξνγξάκκαηα θαη πξσηνβνπιίεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ πξνψζεζε ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Με ηε ζπκκεηνρή ζε απηέο ηηο πξσηνβνπιίεο, ε Διιάδα έρεη 

ηελ επθαηξία λα αληαιιάμεη γλψζεηο θαη λα πηνζεηήζεη επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθέο απφ 

άιια θξάηε κέιε. Δπηπιένλ, ε Διιάδα ζπλεξγάδεηαη κε δηεζλείο νξγαληζκνχο φπσο ε 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ηα Ζλσκέλα Έζλε, δηαζθαιίδνληαο φηη παξακέλεη ελεκεξσκέλε 

κε παγθφζκηεο πξνηάζεηο θαη βέιηηζηεο πξαθηηθέο. ε εζληθφ επίπεδν, ε Διιάδα πινπνηεί 

ελεξγά πξσηνβνπιίεο θαη πξνγξάκκαηα γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Απηέο νη πξνζπάζεηεο πεξηιακβάλνπλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, 

εθζηξαηείεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο πνιίηεο. 

Δπηπιένλ, ε Διιάδα κπνξεί λα απνθνκίζεη νθέιε απφ ηε ζπλεξγαζία κε δηεζλείο 

δηαθπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο θαη θφξνπκ, θαζψο επηηξέπεη ηελ αληαιιαγή γλψζεσλ θαη 

πξαθηηθψλ κε άιιεο ρψξεο. Γηα ηελ ελίζρπζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο, ε Διιάδα παξέρεη 

εθπαίδεπζε ζε ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο θαη δηαδηθαζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε 

ππαιιήινπο ηφζν ηνπ δεκφζηνπ φζν θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, δηεπθνιχλνληαο ηελ 

εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ πξαθηηθψλ ζε επίπεδν εξγαδνκέλσλ θαη δηνίθεζεο. 

Αμηνπνηψληαο ηε ζπιινγηθή επίδξαζε απηψλ ησλ παξαγφλησλ, ε Διιάδα κπνξεί λα 

ελζσκαηψζεη επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθέο απφ άιια έζλε θαη λα εληζρχζεη πεξαηηέξσ ηηο 

δπλαηφηεηέο ηεο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (Δπίζεκε ηζηoζειίδα Τπoπξγείoπ 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο Διιάδαο, 2022).   

Έηζη, πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζηξαηεγηθή ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζηελ Διιάδα δίλεη 

πξνηεξαηφηεηα ζηνλ εμνπιηζκφ ησλ πνιηηψλ ηεο κε ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. Γηα λα 

επηηεπρζεί απηφ, ε Δζληθή Αθαδεκία Φεθηαθψλ Γεμηνηήησλ ηδξχζεθε ην 2021 σο ν 

θεληξηθφο θφκβνο γηα παξφρνπο ςεθηαθήο εθπαίδεπζεο, δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο. Με κηα 
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ηξέρνπζα πξνζθνξά ζρεδφλ 300 καζεκάησλ, ε Δζληθή Αθαδεκία Φεθηαθψλ Γεμηνηήησλ 

ζηνρεχεη λα επεθηείλεη ηε ζπιινγή δηαδηθηπαθψλ καζεκάησλ ηεο γηα λα δηαζθαιίζεη φηη 

φια ηα άηνκα ζηε ρψξα έρνπλ πξφζβαζε ζε βαζηθή, ελδηάκεζε θαη πξνεγκέλε εθπαίδεπζε 

ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ (Δπίζεκε ηζηoζειίδα Τπoπξγείoπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Διιάδαο, 2022).   

Δπηπιένλ, ε Δζληθή Αθαδεκία Φεθηαθψλ Γεμηνηήησλ παξέρεη έλα εξγαιείν 

απηναμηνιφγεζεο γηα ηα άηνκα γηα λα θαζνξίζνπλ ηελ εμαηνκηθεπκέλε καζεζηαθή ηνπο 

δηαδξνκή. ε επζπγξάκκηζε κε ην επξσπατθφ πιαίζην ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ, ην 

Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο αλαπηχζζεη έλα εζληθφ πιαίζην ςεθηαθψλ 

ηθαλνηήησλ θαη έλα ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο γηα ηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. Σν 2021, ε 

Διιάδα πινπνίεζε δηάθνξεο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ηε δηεπθφιπλζε ηεο επαλεθπαίδεπζεο. Γχν απφ απηά ηα κέηξα 

εθαξκφζηεθαλ απφ ηνλ Οξγαληζκφ Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ (ΟΑΔΓ) 

(Δπίζεκε ηζηoζειίδα Τπoπξγείoπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο Διιάδαο, 2022).   

Μηα νπζηαζηηθή πηπρή ηεο ζηξαηεγηθήο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ πεξηιακβάλεη ηελ 

ελζσκάησζε ηνπ θαλνληζκνχ eIDAS, ν νπνίνο αθνξά ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

αλαγλψξηζεο θαη εκπηζηνζχλεο γηα ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο εληφο ηεο εζσηεξηθήο 

αγνξάο. Αλ θαη ε Διιάδα πξνζθέξεη επί ηνπ παξφληνο δχν δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθήο αλαγλψξηζεο, δελ έρνπλ αθφκε αλαγλσξηζηεί επίζεκα βάζεη ηνπ 

θαλνληζκνχ eIDAS. Απηά ηα ζπζηήκαηα παξέρνπλ ζηα άηνκα ηε δπλαηφηεηα λα 

εκπιαθνχλ κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε κέζσ ηεο ρξήζεο έμππλσλ ζπζθεπψλ. πγθεθξηκέλα, 

ην 80% ηνπ πιεζπζκνχ ζηελ Διιάδα ρξεζηκνπνηεί ηνπιάρηζηνλ έλα ειεθηξνληθφ ζχζηεκα 

αλαγλψξηζεο (Δπίζεκε ηζηoζειίδα Τπoπξγείoπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο Διιάδαο, 

2022).  Ζ ρψξα παξακέλεη αθνζησκέλε ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ ηεο, κε έκθαζε ζηε βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ, ηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηε κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφξηνπ ηφζν γηα ηνπο πνιίηεο φζν θαη γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο. Με ηελ ηαρεία εθαξκνγή ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ε Διιάδα 

ζηνρεχεη λα πξνζειθχζεη εγρψξηεο θαη μέλεο επελδχζεηο, λα εληζρχζεη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηεο θαη λα ζπκβάιεη ζηνλ ζηφρν ηεο Φεθηαθήο Γεθαεηίαο λα 

δηαζθαιίζεη φηη φιεο νη βαζηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην δηαδίθηπν ζε 

πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. Απηή ε δέζκεπζε επζπγξακκίδεηαη κε ηνπο ζηφρνπο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δπίζεκε ηζηoζειίδα Τπoπξγείoπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Διιάδαο, 2022).   
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Ζ ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ έρεη επηζπεχζεη θαη απινπνηήζεη ζεκαληηθά ηελ 

εθαξκνγή ηνπο. Γελ είλαη ηπραίν φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ αηφκσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα 

θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, πνπ αληηπξνζσπεχνπλ πάλσ απφ ην 60%, επηιέγνπλ 

ςεθηαθά κέζα γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηα αηηήκαηά ηνπο απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα (Natsis et 

al., 2020). Δπηπιένλ, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη πάλσ απφ ην 80% ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

είλαη πξνζβάζηκεο κέζσ επαθήο κε θξαηηθνχο θνξείο (Katehakis & Kouroubali, 2022). Ζ 

κεηάβαζε απφ ηνλ αλαινγηθφ θφζκν ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ είλαη πιένλ 

επηηαθηηθή αλάγθε. Χο εθ ηνχηνπ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνπο πνιίηεο, ηηο 

επηρεηξήζεηο, ηελ θπβέξλεζε θαη ηνλ δεκφζην ηνκέα λα αγθαιηάζνπλ ζπιινγηθά κηα πην 

ςεθηαθή ζθαίξα, πξνζθέξνληαο κεγαιχηεξεο επηινγέο θαη απινπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο 

(Bousdekis & Kardaras, 2020).  

Δπηπιένλ, ε ζηξαηεγηθή ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο ρψξαο ζα εληζρπζεί κέζσ ηεο 

εηζαγσγήο θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ ζηελ ςεθηαθή ηεο αλάπηπμε. Σα ζεκειηψδε ζηνηρεία 

ηεο ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο, πνπ αθνξνχλ ηφζν ηηο θνηλσληθέο φζν θαη ηηο νηθνλνκηθέο 

πηπρέο, πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηελ εδξαίσζε ηεο θπβεξλεηηθήο αζθάιεηαο (Natsis et 

al., 2020). Γηα λα πξνσζεζεί ε πξφνδνο ηεο αζθάιεηαο ζηνλ θπβεξλνρψξν, πξέπεη λα 

αλαιεθζεί κηα ζεηξά απφ πνιχπιεπξεο θαη πνηθίιεο ελέξγεηεο. Έλα δσηηθφ βήκα 

πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε ελφο θηιηθνχ πξνο ηνλ ρξήζηε θαη ξεαιηζηηθνχ νδεγνχ 

αζθαιείαο, καδί κε ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ςεθηαθήο 

επάξθεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ (Loukadounou, Koutsona & Loukis, 2020). Δπηπιένλ, ε 

εθαξκνγή κηαο πιαηθφξκαο αθηεξσκέλεο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνζηαζίαο ηζηνηφπσλ ζα 

δηαδξακάηηδε θεληξηθφ ξφιν ζηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ θνηλνχ ζηελ 

ςεθηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ (Δπίζεκνο ηζηφηνπνο ηνπ Τπνπξγνχ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο). 

Ζ πξφνδνο ηεο ζπλδεζηκφηεηαο θαη ηεο ζπκβαηφηεηαο κεηαμχ ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη 

αηφκσλ είλαη ην βαζηθφ ζηνηρείν πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε έλα πξντφλ ή ζχζηεκα λα 

ελζσκαηψλεηαη απξφζθνπηα κε άιια ζπζηήκαηα θαη λα εθηειεί ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ρσξίο 

θαλέλα εκπφδην ή πεξηνξηζκφ (Loukadounou, Koutsona & Loukis, 2020). Απηή ε θξίζηκε 

επζχλε εκπίπηεη ζηε δηθαηνδνζία ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηψλ θαη πζηεκάησλ 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (ΓΓΠΓΓ), ε νπνία έρεη αλαπηχμεη έλα εξγαιείν πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα αλαδεηνχλ εχθνια θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο απαξαίηεηεο δηαδηθηπαθέο 

ππεξεζίεο. Μέζσ απηνχ ηνπ εξγαιείνπ, φινη νη θξαηηθνί θνξείο ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα επηθνηλσλνχλ θαη λα αιιειεπηδξνχλ αβίαζηα κε ηα Κέληξα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

Απψηεξνο ζηφρνο φινπ απηνχ ηνπ έξγνπ είλαη ε ζπλερήο θαη νπζηαζηηθή ελίζρπζε ηεο 
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ςεθηνπνίεζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ (Δπίζεκνο ηζηφηνπνο ηνπ Τπνπξγνχ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο).  

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο άμνλεο ηεο ςεθηαθήο ζηξαηεγηθήο είλαη ε θαζηέξσζε ελφο 

ζπζηήκαηνο νξηδφληηαο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ην νπνίν ζηνρεχεη ζην κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα κέζσ ςεθηαθψλ κέζσλ (Natsis et al., 2020). Απηφ ην νινθιεξσκέλν έξγν 

πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο γηα ηνλ δεκφζην 

ηνκέα, κε απψηεξν ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ. Γηα 

λα επηηεπρζεί απηφ, ζα εθαξκνζηνχλ δηάθνξα κέηξα, φπσο ε δηεμαγσγή κειεηψλ γηα ηε 

βειηίσζε ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ θαη ε ζπκκεηνρή λέσλ επαγγεικαηηψλ ζηε 

δηαδηθαζία. Δπηπιένλ, ζα δεκηνπξγεζεί έλα λέν θαη ηζρπξφ ζχζηεκα γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ δεκνζηνλνκηθψλ πξνθιήζεσλ πνπ αληηκεησπίδεη ην θξάηνο (Karamalis & 

Vasilopoulos, 2020). Ζ βαζηθή ιεηηνπξγία θάζε δεκφζηαο ππεξεζίαο είλαη ε παξνρή 

ζπκβνπιψλ θαη πιεξνθνξηψλ ζε πνιίηεο ή επηρεηξήζεηο κε έγθπξε αηηηνιφγεζε, ζρεηηθά 

κε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θξάηνο. Ζ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ εκπηζηνζχλε πνπ έρνπλ νη πνιίηεο ζηελ θπβέξλεζε. Απηφο είλαη ν 

ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ε κεηάβαζε απφ ηελ αλαινγηθή ζηελ ςεθηαθή παξνρή ππεξεζηψλ είρε 

ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ πνιηηψλ (Karamalis & Vasilopoulos, 2020). 

Αλαγλσξίδνληαο απηφ, ην θξάηνο έρεη απινπνηήζεη θαη ςεθηνπνηήζεη νξηζκέλεο απφ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ, δηαζθαιίδνληαο φηη είλαη εχθνια πξνζβάζηκεο θαη απνηειεζκαηηθέο γηα ηελ 

πιεηνςεθία ησλ πνιηηψλ. Ζ πιαηθφξκα πνπ ζπγθέληξσζε ηα πην ζεηηθά ζρφιηα θαη έθεξε 

επαλάζηαζε ζηνλ ηξφπν αιιειεπίδξαζεο πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ κε ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο είλαη ην «GOV.gr». ήκεξα, κε κηα εθπιεθηηθή ζεηξά απφ πάλσ απφ 1370 

ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ε πχιε «Gov.gr» ιεηηνπξγεί σο ν απφιπηνο θφκβνο γηα 

φιεο ηηο δηαδηθηπαθέο αλάγθεο. Σν 2021 ζεκεηψζεθε κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ αχμεζε ησλ 

ςεθηαθψλ ζπλαιιαγψλ, θηάλνληαο ηα αμηνζεκείσηα 566 εθαηνκκχξηα, κηα ζεκαληηθή 

εμαπιάζηα αχμεζε ζε ζχγθξηζε κε ηα 94 εθαηνκκχξηα ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο. Βάζεη 

ηνπ Μέζνπ Σερληθήο Τπνζηήξημεο 2022, ε πχιε «Gov.gr» έξρεηαη ζην επίθεληξν, 

πξσηνζηαηψληαο ζε έλα αηρκήο, ζπλεξγαηηθφ νηθνζχζηεκα νινθιεξσκέλσλ ςεθηαθψλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ παξάιιεια κε ηελ επαλαζηαηηθή εληαία ςεθηαθή πχιε επφκελεο 

γεληάο, ηελ Δπίζεκε Ηζηνζειίδα GOV.gr. (Δπίζεκνο ηζηφηνπνο GOV.gr). 

Απηή ε πιαηθφξκα είλαη έλα θξίζηκν εξγαιείν γηα ηνπο Έιιελεο πνιίηεο, επηηξέπνληάο 

ηνπο λα εθπιεξψζνπλ εχθνια θαη γξήγνξα πνιιά απφ ηα δεκφζηα αηηήκαηά ηνπο. Με 

ζπλνιηθά 900 ππεξεζίεο θαηαλεκεκέλεο ζε έληεθα δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο, απηή ε 

πιαηθφξκα ζηνρεχεη λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ παξέρνληαο κηα θεληξηθή 
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ηνπνζεζία γηα φιεο ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Ζ δεκηνπξγία ηνπ ήηαλ απνηέιεζκα 

πξνζεθηηθήο αλάιπζεο ησλ απαηηήζεσλ ηφζν ησλ ηδησηψλ φζν θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, κε 

ζηφρν ηελ πξνζθνξά απνηειεζκαηηθψλ ιχζεσλ. πγθεθξηκέλα, ην «GOV.gr» έρεη 

εμνξζνινγίζεη ζεκαληηθά ηηο δηαδηθαζίεο φπσο ε έθδνζε ππεχζπλσλ δειψζεσλ, 

δηεπθνιχλνληαο ηελ πινήγεζε ησλ ρξεζηψλ. Κάλνληαο είζνδν ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο 

πξνζσπηθνχο ηνπο θσδηθνχο TAXIS, ηα άηνκα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία πνπ επζπγξακκίδεηαη κε ην αίηεκά ηνπο. Απηή ε πιαηθφξκα απινπνηεί 

πξαγκαηηθά ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ πνιηηψλ θαη θπβέξλεζεο, πξνο φθεινο θαη ησλ 

δχν πιεπξψλ (Δπίζεκνο ηζηφηνπνο GOV.gr).  

Ο εμεπξσπατζκφο ηεο ειιεληθήο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πεξηιακβάλεη ηελ 

ελζσκάησζε πξαθηηθψλ ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ). Ζ Διιάδα, φπσο θαη άιια θξάηε κέιε ηεο ΔΔ, ζπλερίδεη λα 

αληηκεησπίδνπλ ηηο εμειηζζφκελεο πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδεη ε έληαμή ηεο 

ζηελ ΔΔ, ηδίσο ιακβάλνληαο ππφςε ηηο επξχηεξεο εμειίμεηο ζηελ ΔΔ. Ζ εζηίαζε ζηηο 

ςεθηαθέο δεμηφηεηεο ζέηεη κηα ζεκαληηθή πξφθιεζε ζην πιαίζην ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, θαζψο έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο Διιάδαο 

ζηεξείηαη εμνηθείσζεο κε ην δηαδίθηπν. Καηά ζπλέπεηα, ε ζηξαηεγηθή αλάπηπμε ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ πξέπεη λα δψζεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ θαιιηέξγεηα ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ ηφζν γηα ηνπο πνιίηεο φζν θαη γηα ηνπο ππαιιήινπο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε φηη αθφκε θαη νη καθξνρξφληνη εξγαδφκελνη ζην δεκφζην 

ηνκέα ελδέρεηαη λα κελ δηαζέηνπλ επαξθείο γλψζεηο ππνινγηζηψλ θαη Γηαδηθηχνπ. Έηζη, ε 

κεηάβαζε ζηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε αληηπξνζσπεχεη κηα νπζηαζηηθή αιιαγή γηα ηα 

άηνκα πνπ εκπιέθνληαη ζε απηή ηε δηαδηθαζία. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηνχ ηνπ 

δεηήκαηνο, ε θαηάξηηζε γίλεηαη κηα δσηηθή ιχζε ηφζν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη γηα 

ηνπο πνιίηεο. Ζ Φηλιαλδία, γηα παξάδεηγκα, πξνζθέξεη δσξεάλ παθέηα εθπαίδεπζεο ζηελ 

ηερλεηή λνεκνζχλε γηα ηνπο πνιίηεο, κε ζηφρν λα ακβιχλεη ηπρφλ δπζθνιίεο πνπ κπνξεί 

λα πξνθχςνπλ. Όηαλ εμεηάδνπκε ηελ εθπαίδεπζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζε ςεθηαθφ 

πεξηβάιινλ, γίλεηαη πξνθαλέο φηη ππάξρνπλ νξηζκέλα εκπφδηα πνπ πξέπεη λα 

μεπεξαζηνχλ. Δίλαη θαηαλνεηφ φηη νη εξγαδφκελνη κεγαιχηεξεο ειηθίαο κπνξεί λα 

δπζθνιεχνληαη λα θαηαλνήζνπλ ηηο δηάθνξεο αιιαγέο θαη ηξνπνπνηήζεηο πνπ επηθέξεη ν 

ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο (Loukadounou et al., 2020).  

Χζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα ιάβνπλ ηελ απαξαίηεηε εθπαίδεπζε θαη ηνλ επαξθή ρξφλν γηα 

λα θαηαλνήζνπλ πιήξσο θαη λα ελζσκαηψζνπλ απηέο ηηο λέεο δξάζεηο. Υσξίο ηελ 

θαηάιιειε εθπαίδεπζε θαη εθαξκνγή απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο, νη επηκέξνπο 
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δηαδηθαζίεο ηνπ λένπ ςεθηαθνχ θφζκνπ ηνπ θνηλνχ δελ ζα είλαη ζπκθέξνπζεο γηα 

θαλέλαλ. Χο εθ ηνχηνπ, ζα πξέπεη λα δνζεί έκθαζε ζηελ παξνρή νινθιεξσκέλεο θαη 

εθηεηακέλεο θαηάξηηζεο γηα ηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο, θαζψο ε απφθηεζε ζεκειησδψλ 

ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εμέιημε ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο 

(Bousdekis&Kardaras, 2020).  

Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο λα αλαγλσξίζνπλ φηη απηή ε κεηάβαζε 

πξαγκαηνπνηείηαη γηα ηε βειηίσζε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ίδησλ. Ζ εθπαίδεπζε πνπ ζα ιάβνπλ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα ηνπο σθειήζεη θαη αηνκηθά. Με 

απηή ηε λέα γλψζε, φρη κφλν ζα έρνπλ πξφζβαζε ζε ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, αιιά 

ζα έρνπλ θαη ηε δπλαηφηεηα λα παξέρνπλ απηέο ηηο ππεξεζίεο ζηνπο ζπκπνιίηεο ηνπο. 

Φπζηθά, ν απνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο θαη ε πξφζιεςε ηθαλψλ εγεηψλ είλαη απαξαίηεηα 

γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο θαηάξηηζεο. Απηνί νη εγέηεο ζα 

δηαδξακαηίζνπλ δσηηθφ ξφιν ζηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ θαζνδήγεζή 

ηνπο πξνο ηελ πηνζέηεζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ (Moumtzidis et al., 2022).  
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3. πκπεξάζκαηα - πδήηεζε 

Ο ζηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ήηαλ ε αλάιπζε ηεο αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ), κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο παξνχζεο 

ζπλζήθεο κεηά ηελ παλδεκία COVID-19. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ε νπνία 

ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θπβεξλεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ, έρεη γίλεη νινέλα θαη πην ζεκαληηθή ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Ζ 

εμέηαζε ηνπ εμεπξσπατζκνχ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, 

θαζψο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απνθαιχςεη πξφηππα ζπλεξγαζίαο, λα εληνπίζεη εκπφδηα θαη 

λα πξνηείλεη ηαθηηθέο γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

ζε δηάθνξα θξάηε κέιε. 

Έλαο πεξηνξηζκφο ηεο παξνχζαο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ 

πξφνδν ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο εληφο ηεο ΔΔ ζε ζρέζε κε ηνλ εμεπξσπατζκφ 

είλαη ε πηζαλφηεηα ρξνληθνχ ράζκαηνο. Ο ηνκέαο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

εμειίζζεηαη ζπλερψο, κε ξαγδαίεο εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία θαη αιιαγέο πνιηηηθήο. Χο 

απνηέιεζκα, κηα ηέηνηα αλάιπζε κπνξεί γξήγνξα λα γίλεη μεπεξαζκέλε, ρσξίο λα 

πεξηιακβάλεη πξφζθαηεο εμειίμεηο, πξσηνβνπιίεο θαη πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

εμεπξσπατζκφ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.  

Δπηπιένλ, ε αλάιπζε κπνξεί λα ζπλαληήζεη δπζθνιίεο φηαλ πξνζπαζεί λα ζπκπεξηιάβεη 

ηηο δηάθνξεο πξννπηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ ζηηο 

πξνζπάζεηέο ηνπο λα εθαξκφζνπλ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ θαη ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε. Κάζε ρψξα δηαζέηεη μερσξηζηέο πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη πνιηηηζηηθέο 

ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αγθαιηάδνπλ θαη ηξνπνπνηνχλ ηηο 

ςεθηαθέο ηερλνινγίεο. Ζ παξακέιεζε ηεο αλαγλψξηζεο απηήο ηεο πνηθηινκνξθίαο κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε ππεξαπινχζηεπζε ή επξείεο γεληθεχζεηο, πεξηνξίδνληαο έηζη ηε ζπλάθεηα 

θαη ηελ πξαθηηθφηεηα ησλ εξεπλεηηθψλ επξεκάησλ.  

Δπηπξνζζέησο, αλ θαη ε βηβιηνγξαθία κπνξεί λα πξνζθέξεη πνιχηηκεο πξννπηηθέο γηα ηηο 

κνλαδηθέο εκπεηξίεο δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ, ε δηεμαγσγή κηαο ελδειερνχο ζπγθξηηηθήο 

αλάιπζεο κπνξεί λα παξνπζηάδεη νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο. Οη δηαθνξέο ζηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ζηηο εξεπλεηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη ζηηο εξεπλεηηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο κπνξεί λα εκπνδίζνπλ ηε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο ζεκαληηθψλ 
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ζπγθξίζεσλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ, πεξηνξίδνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ησλ 

επξεκάησλ.  

Άμην επηζήκαλζεο είλαη θαη ε παξνπζία γισζζηθψλ θξαγκψλ πνπ απνηειεί ζεκαληηθφ 

πεξηνξηζκφ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απηήο ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο. Ο πηζαλφο 

πεξηνξηζκφο πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη νη ζρεηηθέο κειέηεο θαη εθζέζεηο κπνξνχλ λα 

δεκνζηεχνληαη ζε δηάθνξεο γιψζζεο ζε φια ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ. Δζηηάδνληαο 

απνθιεηζηηθά ζηα αγγιηθά θαη ζηα ειιεληθά, ππάξρεη ν θίλδπλνο λα παξαβιεθζνχλ 

πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζε άιιεο γιψζζεο, επεξεάδνληαο ηειηθά ηελ 

πιεξφηεηα ηεο αλάιπζεο.  

Έηζη, αλ θαη απηή ε παξνχζα αλάιπζε πξνζθέξεη κηα πνιχηηκε εδξαίσζε ηεο ηξέρνπζαο 

γλψζεο, είλαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο εξεπλεηέο θαη ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο λα 

εμεηάζνπλ θξηηηθά ηελ εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ ΔΔ, ιακβάλνληαο 

ππφςε ηα πηζαλά θελά θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ επηζεκαίλνληαη απφ απηνχο ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία. 

Ζ παξνχζα αλαζθφπεζε θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα πσο ε αλάγθε λα αλαιπζεί ε 

δηαδηθαζία εμεπξσπατζκνχ ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη επηηαθηηθή, θαζψο 

απνθαιχπηεη πξφηππα ζπλεξγαζίαο, εληνπίδεη θνηλέο πξνθιήζεηο θαη ζέηεη ηα ζεκέιηα γηα 

ηελ πξφηαζε ζηξαηεγηθψλ γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ ζηα θξάηε κέιε. Καηαλνψληαο πψο ηα έζλε ζπλεξγάδνληαη, καζαίλνπλ ην έλα 

απφ ηηο εκπεηξίεο ηνπ άιινπ θαη αληηκεησπίδνπλ θνηλά εκπφδηα ζηνπο ςεθηαθνχο 

κεηαζρεκαηηζκνχο ηνπο, νη ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο απνθηνχλ πνιχηηκεο γλψζεηο γηα 

ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ πνπ εληζρχνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ηππνπνηνχλ πξαθηηθέο 

θαη βειηηψλνπλ ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο κε κηα πξνζέγγηζε κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε.  

Έηζη, ε παξνχζα εξγαζία ρξεζηκεχεη σο νδηθφο ράξηεο γηα ηε ζπιινγηθή επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηα θξάηε κέιε λα πεξηεγεζνχλ ζηελ 

πνιππινθφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, λα πξνσζήζνπλ ηε ζπλεξγαζία θαη 

ηειηθά λα πξνσζήζνπλ ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ κε ζπλεθηηθφ θαη 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ζε νιφθιεξε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Οη επηπηψζεηο ηεο έξεπλαο 

πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ παξνχζα εξγαζία είλαη ζεκαληηθέο γηα ηνπο ππεχζπλνπο 

ράξαμεο πνιηηηθήο ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε επίπεδν ΔΔ.  

Καζψο νη θπβεξλήζεηο πξνζπαζνχλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ελψ αληηκεησπίδνπλ ηηο ζρεηηθέο δπζθνιίεο, νη ζπζηάζεηο 

πνπ δηαηππψλνληαη ζηελ παξνχζα εξγαζία κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πνιχηηκεο γλψζεηο γηα 
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ηελ αλάπηπμε πνιηηηθήο. Δληνπίδνληαο επηηπρεκέλεο πξνζεγγίζεηο θαη πηζαλέο πξνθιήζεηο, 

νη ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο κπνξνχλ λα θάλνπλ θαιά ελεκεξσκέλεο επηινγέο γηα λα 

βειηηψζνπλ ηελ αλζεθηηθφηεηα, ηε ζπκπεξίιεςε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ηνπο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Έηζη, απηή ε εξγαζία ρξεζηκεχεη 

σο πξαθηηθφ εξγαιείν θαη γηα ηε ράξαμε πνιηηηθψλ πνπ επζπγξακκίδνληαη κε ηηο 

κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ησλ πνιηηψλ θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο. 

ην επξχηεξν πιαίζην ηεο θνηλσλίαο, απηή ε έξεπλα ρξεζηκεχεη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

δχλακεο ελ κέζσ απξφβιεπησλ εκπνδίσλ θαη πξνθιήζεσλ. Μέζα απφ κηα δηεξεχλεζε ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο έρνπλ πξνζαξκνζηεί 

ζηηο δηαηαξαρέο πνπ επηθέξεη ε παλδεκία, ε κειέηε κεηαδίδεη πνιχηηκεο γλψζεηο ζρεηηθά 

κε ηε δεκηνπξγία αλζεθηηθψλ θαη επέιηθησλ πιαηζίσλ δηαθπβέξλεζεο. ε κηα επνρή φπνπ 

ε ηερλνινγηθή πξφνδνο θαη νη παγθφζκηεο θξίζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο, ε παξνχζα εξγαζία 

παξνπζηάδεη πνιχηηκεο πξννπηηθέο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο ζηνπο δεκφζηνπο 

ζεζκνχο, δηαζθαιίδνληαο ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα αληαπνθξίλνληαη επαξθψο ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ πνιηηψλ αθφκε θαη ζε απαξάκηιιεο δηαθνπέο. Χο απνηέιεζκα, ζπκβάιιεη 

ζηε ζηαζεξφηεηα θαη ηελ επεκεξία ησλ θνηλσληψλ ζην ζχλνιφ ηνπο.  

ηνλ ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε θαη 

ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ε εθαξκνγή πξαθηηθψλ ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο έρεη θαηαζηεί 

χςηζηε πξνηεξαηφηεηα. Γεληθφηεξα, ην επίπεδν ςεθηνπνίεζεο ζε νιφθιεξε ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ) είλαη επί ηνπ παξφληνο άληζν, αλ θαη ππάξρνπλ ελδείμεηο 

ζχγθιηζεο. Δλψ νξηζκέλνη πξσηνπφξνη έρνπλ δηαηεξήζεη ηηο ζέζεηο ηνπο, ζεκαληηθφο 

αξηζκφο θξαηψλ κειψλ επζπγξακκίδνληαη ηψξα κε ηνλ κέζν φξν ηεο ΔΔ. πγθεθξηκέλα, 

πνιιά θξάηε κέιε πνπ είραλ ρακειφηεξα επίπεδα ςεθηνπνίεζεο πξηλ απφ πέληε ρξφληα, 

πξνρσξνχλ κε ηαρχηεξν ξπζκφ ζε ζχγθξηζε κε άιια, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη κηα 

ζπλνιηθή ζχγθιηζε ζηνλ ςεθηαθφ ηνκέα εληφο ηεο ΔΔ. Ζ επηηπρήο πινπνίεζε ησλ 

ςεθηαθψλ ζηφρσλ γηα ηελ επφκελε δεθαεηία βαζίδεηαη ζηηο ζπιινγηθέο πξνζπάζεηεο φισλ 

ησλ θξαηψλ κειψλ. Κάζε ρψξα ζα ζπκβάιεη ζε απηφλ ηνλ θηιφδνμν ζηφρν απφ κηα 

κνλαδηθή αθεηεξία, επεξεαζκέλε απφ παξάγνληεο φπσο νη δηαζέζηκνη πφξνη, ηα 

ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα, ην κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνχ, ε νηθνλνκηθή θιίκαθα θαη νη 

ηνκείο εκπεηξνγλσκνζχλεο. Γηα παξάδεηγκα, ηα θξάηε κέιε κε κεγαιχηεξεο νηθνλνκίεο ή 

πιεζπζκνχο ζα πξέπεη λα έρνπλ θαιέο επηδφζεηο γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη ε Δπξψπε ζην 

ζχλνιφ ηεο επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί γηα ην 2030. Δλ ησ κεηαμχ, νη 

πξσηνπφξνη ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο πξέπεη λα ζπλερίζνπλ λα πξννδεχνπλ πξνθεηκέλνπ 

λα εγνχληαη ηεο παγθφζκηαο ςεθηνπνίεζεο, ελψ φια ηα θξάηε κέιε ζα θαζνδεγνχληαη 
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απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο ηνπο απαηηήζεηο (Δπίζεκνο ηζηφηνπνο 

ηνπ Τπνπξγνχ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο Διιάδαο, 2022). 

Ζ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, φπσο θάζε άιιν εξγαιείν ζε έλα επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ, κπνξεί λα νδεγήζεη είηε ζε ζεηηθά είηε αξλεηηθά απνηειέζκαηα, αλάινγα κε 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αγθαιηάδνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ 

έληαμή ηνπο. Απηή ε ηδέα αληηκεησπίδεη ηε δηζηαθηηθφηεηα πνπ επηδεηθλχνπλ πνιιέο 

εηαηξείεο φζνλ αθνξά ηελ πηνζέηεζε θαη ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, ζπρλά ιφγσ 

επηθπιάμεσλ θαη αλεζπρηψλ. Χζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε φηη ζην 

ζεκεξηλφ ηαρέσο κεηαβαιιφκελν ηερλνινγηθφ ηνπίν, ε πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ δελ 

είλαη πιένλ κηα επηινγή δηαθξηηηθήο επρέξεηαο, αιιά κάιινλ κηα νπζηαζηηθή απαίηεζε γηα 

ηηο εηαηξείεο λα δηαηεξήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο ζηνπο αληίζηνηρνπο θιάδνπο 

ηνπο. 

Γηα λα θαιιηεξγεζεί κηα αζθαιήο ςεθηαθή αηκφζθαηξα ρσξίο απνθιεηζκνχο είλαη 

επηηαθηηθή αλάγθε ην έζλνο λα εληείλεη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ γηα λα εληζρχζεη ηηο ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο νιφθιεξνπ ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ. Απηφ φρη κφλν ζα επζπγξακκηζηεί κε ηνλ 

ζηφρν ηεο Φεθηαθήο Γεθαεηίαο λα δηαζθαιηζηεί φηη ηνπιάρηζηνλ ην 80% ησλ πνιηηψλ ηεο 

ΔΔ ζα δηαζέηνπλ ζεκειηψδεηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο έσο ην 2030, αιιά θαη ζα ελδπλακψζεη 

ηα άηνκα ζε επξεία θιίκαθα. Δπηπιένλ, εληζρχνληαο ηηο ηάμεηο ησλ ςεθηαθψλ εηδηθψλ, ε 

Διιάδα κπνξεί λα αμηνπνηήζεη πιήξσο ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ν ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο ηεο. Απηή ε ζπληνληζκέλε 

πξνζπάζεηα ζα ζπκβάιεη επίζεο ζηνλ ζηφρν ηεο Φεθηαθήο Γεθαεηίαο γηα θαιιηέξγεηα 20 

εθαηνκκπξίσλ εηδηθψλ ζηηο ΣΠΔ ζηελ ΔΔ έσο ην 2030. 
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