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AHAQXH MH AOI'OKAOIIHXE KAI ANAAHYHZX ITPOXQITIKHE EYOYNHZ
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Evyaprotieg

Me v oAoKANpmOoN TG SITAMUATIKNG LoV epyacioc Oa N0ela va evyaploTcm
wiaitepa v emPAémovca KaOnynTpd pov ko. [Tovidkn lovAia, yio tnv otpién Kou
TNV TOAOTIUN KaBodyNon TG KATA TNV GLYYPOOT TG KoL VoL TS EuyNO® amd
KopOLIG To KAAVTEPO Y1 TNV 1010 KOl TNV OIKOYEVEL TNG.

Eniong, Ba n0eha va guyaplotnom 6A0VG TOVG KaONYNTES TOL LETATTLYLOKOD
npoypdupatoc «DMBA in Tourismy, yio T1g YVOGELS KO TNV GUUTAPAGTOCT TOV LLOV
TPOGEPEPAY AL KO Y10, T CLVEPYOGTO TTOV ETYOULE.

Téhog, Ba NBeha va gvyoploTnom Tovg Yoveic pov, Xpnoto kot Xpiotiva, aAAd Kot T
adépeia pov, Imdvvn, Opéotn kot ['empyio, oTovg omoiovg apiepdveTal n Tapovcoo

gpyacia.
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1. IEPIAHYH

O 10VP1ETIKOG KAADOS TOPOVGIALEL GE TAYKOOULO EMIMEDO ERPAVT aAvATTVUEY, e
TOALEG TPOOTTIKEG eEEMENG Kol avamTuéng peAlovtikd. [TapdAinia, pe T coppetoyn
TOV O1AOIKTHOL Kot TN O1€I6OVGT TOL YNPLOKOV LETACYNUATIGHOD KOl TOV VE®V
TEXVOAOYLDV, £XEl LETAPANOEL TO TOVPIOTIKO LAPKETIVYK, LE TNV TOPOVGIN TOV
EQUPUOYDV TOV KIVIITOV CLGKEVAOV VOl £XOVV ATOONGEL GTO EUTOPLO VEES OLVATOTNTES
SLHOPPOVOVTAG £TGL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, EVAO TOPOVCIALETOL EMITAKTIKN 1|
avayKkn vV1oBETNONG TOVG OO TOVPLOTIKES KO [T EMLYELPNOELG, Yo TNV PlocuotnTa,
avATTLEN KoL KOT™ EMEKTOCT) EVTULEPTDL TOVC.

H epappoyn kot n ¢pfion 1ov vE®V auTdV TEXVOLOYIK®OV EPYOAELOV KOl VINPECIOV
Y10 TV SLOPN UG KOt TPO®ONGT TV TOVPLOTIK®V TPOIOVIMV/VTNPECIOV TV
EMYEPNCEDV HEGH TOL NAEKTPOVIKOV EUTOPION, EXOVV dNUIOVPYNHGEL Eva VEO
EMYEPNUOTIKO LOVTELO GTO TEPPAAAOV TNG TOYKOGULOG TOVPIGTIKNG Propmyaviog Kot
N avdykn yio dSnUovpyio Kot TNy EVEMUATOGCT) TOVG OTIC EMLYEPNCELS, PAVTALEL
amopaitnen.

YKromdg TG mapovsag epyaciog amoteAel 1 LEALOVTIKY] ypron NG akoiovdiog Tmv
ATOTEAECUATOV LAG, Y10, TNV EQapLoyn Tov Mobile Tovpiopod kot Tov nAekTpovikon
eumopiov, 6ToYeHOVTOS G P AETOVPYIKOTEPT] KO ATOTEAECUATIKOTEPT) TOVPICTIKY)
emyeipnon. Apykd, avantHGGETOL 1) GNUOGIO TOL TOVPIGHOD Kot 1) d1E{GOVGT TOL
OL0OIKTOLOV, TOL YNPLUKOV LETACYNUATIGLOD KOl TOV VEDV TEXVOAOYLOV GE aVTOHV,
KOTOMLY KATASEIKVOETOL KO OVOADETOL 1) EVVOLOA0YIKN onpocio twv mobile tovpiopon
KO TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL AVTIGTOLYA, EVA PETEMELTO AVOADETOL 1) GLUPOAT| Kot 1)
GLVELGQPOPE TOV TOPATAVE®, TOGO STV avATTLEN Kot EEMEN Hi0g TOVPIGTIKNG
emyeipnong, 600 kol oty Pertioon kol TpodOnomn e,

21 GLYKEKPIUEVN €pevva, EPaprOcTNKE 1 HEBOSOG TNG TOLOTIKNG EPELVAG E T
SLEEAYOYN TPOCOTIKAOV MOOUNUEVOV GUVEVTELEE®V, 01 0TTOiEG AmELOVLVOVIOVLGAV GE
OLOKTNTEG TOVPICTIKOV EMYEPNOEWV-KATACTNUATOV oty Kpin Kou mio
GLYKEKPLUEV TNV TTEPLoyn Tov Pebduvov, evd amotedlovviav cuvorikd amd 10
EPMOTNCELS.

Empépovg otodyol g epyaciog omotéAesay 1 Katdoelln g apykng vedbeong, v

dNAadn M ypromn Ko epappoyn tov mobile tovpiopov Kot Tov NAeKTPOVIKOD EUTOpPiov,



Aettovpyovv BeTikd 1 Oyl GTNV AVATTLEN TOV TOVPICTIKMVY EMLYEPTCEDV KOl KOAOVOMG
Kol oot €tvar avtol ot Tpdmot pe Tovg omoiovg umopel vo PeATimBel o TOVPIGTIKY
emyeipnon.

Mo v omoteAesOTIKOTEPN AEITOVPYIO TOV EMYEIPHCEDV KOl TNV EVTUEPTL TOVG
oTa VEL OEGOUEVOL TNG TOVPLOTIKNG ayopdc, e Baom ta supfpato TG Tapovoag
UEAETNC, QOIVETOL TTMOG 1) YPNOT TOV NAEKTPOVIKOD epmopiov kat Tov mobile tovpiopo
va GUUPAAAEL BETIKA OE QVTEG, LE TNV VI0BETNON TOV VE®V TEXVOLOYIDV KoL TOV
YNOLOKOV LETACYNUATIGHOD VO KpiveTal amapaitntn tpodmodeon yio tnv enttuyio
TOVG.

Ketvovrag, mpénet va avapepBel mmg 1 mapodoa epyacia umopel va cuvelcEpet
UEALOVTIKA oTNV BEATIOOT TOV TOVPIGTIK®V EMLYEPNCGEDV KOl 1], GALL TOVTOYPOVA
KpiveTon amapaitnn Ko 1 dteEaymyn Tepattépm Epevvag YOpw amd Tov aZova Tov

GLYKEKPLULEVOL BEpaTOC.

AéEerc-Khed14: mobile commerce, e-commerce, niektpoviko gumopto pe Covid-19,

YNEKOG LETACYNUATIGULOG, TOVPICTIKES ETLYEPNCGELS, TOLPICUOG, OL0OTKTLO.



2. EIZAT'QI'H

2116 HéPES Hog, pio amd Tig PacikOTEPES Kot O KPIGUES LETOPANTES TNG
TayKOGLLOG OIKOVOUIaG, amotelel 0 TOVPIOTIKOG KAAOOC, Kabdg Oyt pdvo givar
avamdomaoto Koppdtt tov Akabdpiotov EOvikov IIpoidvtoc ¢ ekdotote ympog,
0AAG T TOYPOVA GUUPAALEL TNV avamTLEN Kol 6T PLOCIUOTNTA TOV VED®V
EMYEPNOEDV KOl 6TV avaovon véwv Bécewv epyaciog (Standeven, et al., 1999).
Axoua, copemva pe tov Lew (2011), amotelel tov peyoldtepo Topén amacyoOANong
TOV EUTOPIKADOV VINPECIOV, G€ dEBVEG emMinmedo

BéBata, évag amd toug mapdyovieg mov cuvEPale 6TV KATAKOPLET AVATTLEN TOV
TOVPICUOV TAYKOOUIMG, AMOTEAEGE 1] EVOMUATOGN KOl GLUUETOYY] TOV YNOLOKOD
LETAGYNUOTIGLOD KoL TOV S1SIKTOOV OVTIGTOLY0, OVATPETOVTAG TO LEXPL TPOTIVOG
O€dOUEVO TNG TOVPLOTIKNG AYOPAS, EVA TOPAAANAQ 001YNGE GTNV KOt TOPAAAN AL
avadvon ToL NAEKTPOVIKOD gumopion. Avtd opeiletal kKoTd KOPLo AOYO GTIG
QPETPNTES KOl YOPIG TEPLOPIGLOVG SLVATOTNTEG TOV UToPEl Vo SlobECEL GTO
KOTOVOAWOTIKO Kot Oyl LOVO KOO TOV, TOGO Yo TANPOPOPIEG CYETIKA LE TOL
TPOCPEPOUEVA TPOTOVTO KO VINPEGIEG TV EMYEIPNGEMV GTOVG TEAATES, OGO KOl Yo
T1G EMAOYEG TOVG, YOP® otd avTdv TOV dEOoVa.

EmumAéov, katapepe va petadAdEel Tov TPOTO EVIUEP®ONG TOL KOTOVOAMTIKOD
KOWVOU Y10 TIC TPOGPEPOUEVES VIINPEGIEG 1) TPOTOVTO TOV TOVPLCTIKDOV KOl UM
EMYEPNCEDYV, OONYDOVTAG GTNV LIEPALENGT TOV OTALTCEDY KOl AVAYKDOV TOV
TEAATOV, Y10 TIG EMAOYEG TOL G ayadd, LVINPEGIES Kot TPOOPIGHOVG TOV TOVPLETIKOV
KAGOOV.

E&attiag g ovveyng e£EMENG TV TEYVOLOYIKAOV EPYOAEI®DV Kot TNG TEXVOLOYING
YEVIKOTEPQL, TOAAEG TOVPIGTIKES EMIYEPNGELS KO KATAGTILATO OVOYKAGTNKOV VO,
avanmTHEOLV, VUL EVOOUOTOCOVV TN dPAGTNPLOTNTA TOVG KOl VO, XPTCLLOTOMGOLV,
VEES YNPLOKES KO KV TEG VINPEGIES, TPOKELUEVOD VO, LTOPEGOVV VO AVTILETOTIGOVV
TOV HEYOAO OVTOYWOVIGUO TNG TOVPLOTIKTG ayopdc Tov dnovpyndnke. To chvoro
QLTOV TOV EVEPYELDV, TNG EVMOOTG ONANOT TOV SIOTKNTIKAOV ENLYEPTCEDV KOl TOV
AELTOVPYUDV TTOV VILAYOVTOL GE OVTEC, OMOTEAEGOV TOV NAEKTPOVIKO TOLPICUO
(Buhalis, 2003).

[T ovykekpyéva, n dtopkng TpOodog Kot 1 EEEAKTIKN GUOT TOL d1aBETEL N
TEYVOAOYIO KOl GUVETMG TO SLOOIKTLO, GE GLVOVOGUO LE TN O1EIGOVGT TOV YNPLOKOD

LETAGYNUOTIGLOV KOl TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV GTIC EMYEIPNOELS, COLPOVO, LLE TOV



BapBapéco (2008), katdpepay va ONIIOVPYNCOVY VEEG ETIAOYES KOt TPOTOVG
TPomONONG EVOG TOVPLOTIKOD TPOTOVTOC/ayafol, 1 LaG VINPESTAG, LE TNV YNOLOKN
LETATPOTY| TOV AEITOVPYIDV TOV EXYEPNCEMVY, HECH TOV EQAPLOYDV TOV KIVITMOV
GLGKELMV, VO, TOPOVGLALETOL LYIOTNG oNUaGiag TaPAyoVTaG TOGO GtV aEnoN TG
AEITOLPYIKOTNTOG TV TOVPICTIKAV EMLYEPNCEWMV, OGO KOl GTNV EVIGYLOT Kot
KATOYVPMGT TOL OVTAYWOVIGTIKOD TOVG TAEOVEKTILLOTOG S1EBVAC.

ZUVETMG, Vi Vo a&lomombel amoTeAecUATIKA KOl VO ETOPEANB0DV OIKOVOLUILKE, Ot
YDOPES OO TOV TOVPIGUO, WOimG petd v E&apon g Tovonpiog tov Covid-19 kat Tov
TANYLLOTOG TTOL OVTOG ATEPEPE GE KOWVMOVIKOOIWKOVOUKO EMIMEOO G€ KAOE YDpaL, Ot
EMUYEPNOELG AVAYKACTNKAY VO LETOCYNLLOTICTOVV YNOLOKE GE aKOLLA LEYOADTEPO
Babuod, cvopmeptrapfavoviog mopdAinio otn dpASTNPLOTNTAS TOVS, TV EVOOUATMOOT)
TOV KIVITOV GLOGKEVAV KOl TOV EPAPLOYDYV TOVG, TV TEXVOAOYIDV TANPOPOPIaG Kot
emkowvoviov (TIIE) kot tov mobile marketing, odnydvtag ot dnpiovpyio Tov
mobile tovpiopov, Evay amd Tovg T KATAAVTIKODS TAEOV TUPAYOVTIEG GTNV
KOWV®OVIKOOIKOVOLUIKT KOl TOMTIGTIKN avarTuéEn piog yopog (Szopinski & Staniewski,
2016).

"Etot, avaroyilovtag v ToykOGHLO OIKOVOUIKT VOEGT TOL TPOKANONKE Ao ToV
Covid-19, gaivetal Tmg 1 avaykn TEYVOLOYIKNG Ko Yneakng eEEMENG TV
NAEKTPOVIKDOV YPAPEI®V KO TOV EMLYEPNCEWV, LE TNV TPOGHEST TV VEDV
TEYVOAOYLDV KO TOV YNPLOKAOV TPOTOVIOV/VTNPESIOV GE ALTA, VA EIvat TTo
onpavtikny omd toté. Baoikdtepog 6tOY0C 0moteAel 1 TPOGEAKLGN OGO TO duVATOHV
TEPIOCOTEP®V TEAATMV YIVETAL, LEGM TNG AMOTEAEGLOTIKOTEPNS TPODONONG Kol
SN IO G TNG ETOVLLLOG TOVG, EVOG TPOOPIGHOD TOVGS, EVOC TPOIOVTOG 1| LLOG
VANPEGIOG TOVG TAYKOGUIMG, LE OTADTEPO GKOTO TNV PLOCILOTNTA KO OVATTUEN TOVG,
pésa ota véa TAEoV dedoUEVA TG TOVPLGTIKNG Propnyaviog.

Ev cvveyeia tov mpoavaeepfivimv, extdg g 1epdoTiog SLUPOANG TOL S1001KTHOV
Y10 TNV OVATTUEN TOV TOVPLOTIKAOV ETLYEIPNCEDY Kl TOV TOVPIGHOV YEVIKOTEPQ, TPETEL
va avaeepfel g onuovTiKd poAo og avtry, dadpapatilel N Kwvnty ThAEpovio 1
omoia amotelel Pacikd Kot VYIoTNG onpaciog TAEov epyaieio Oyt LOVO GTO YMDPO TOL
TOVPIGHOV, OAAG KoL Y10 OMOKANPO TO TayKOGHLO Myl Latiko meptPdiiov. O porog
TOV KWVNTOV THAEQPOV®V GTOV TOVPIGHO, LE TO TEPUAGUA TOV YPOVOV TapOoVLCIaleTal
0AOEVOL KOl TTO CNUOVTIKOG Y10 TIG ENMXEPNOELS, KaBmG 1 60vdeon Tovg oto Tviepver
TPOYUATOTOEITOL EVKOADTEPX, TAXVTEPA KOL Ol TOPOYEG OV TPOGPEPOLV YivOvToL

oAoéva Ko teptocotepeg Sheth., et al. 1999).



ZOVENMC, TOPATNPELTAL TOG TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO Kot 1) ¥pron Tov Mobile
tovpiopov/marketing, pe v epapuoyn TOV VE®V TEXVOLOYLOV Kat T S1EicdvoT Tov
YNOLOIKOD LETAGYNUOTIGLOD, GUVTELODV TIG OTLLOVTIKOTEPES LETAPANTES OV Ot
TPEMEL OL ETAPEIES KOl O1 EMYEPNOELS VAL AGBOVV VITOWYLY TOVS, TPOKELUEVOL VOl
Blomopiotovv, va avartuyfohv Kot va EDNUEPNGOVY GTNV TAYKOGLN TOVPIGTIKT
ayopd, 1dimg otn petd Covid-19 gmoyn.

Qo1660, TpoKeWEVOL va emtevydei 1 fertioon piog TOLVPIGTIKNG Emyeipnong e
Baon ta Tapandve, Bo Tpémel va Tpaypatonombel TEpTEP® £PELVA Kot OVOAVOT)
TOV GLYKEKPUEVOL BERaTOG, v TapdAAnAia Ba mpémetl va akolovnbel amd Tovg
1010KTNTEG pio aAANAOLYI0 CLYKEKPIUEVOV PNUATOV KOl KOTAAANANG GTPOTIYIKNG
HAPKETIVYK Yo KGOE TovploTikn kot un extyeipnon Eexwpiotd (Morrison, 2019).

Yvvoyilovtag, givor caeés g 1 TEYVOAOYIKY €MOVACTACT] £XEL MO apyicEL Vo
emMOPE oNUAVTIKAE GTNV O1KOVOpia, 6Ta TPOIOVTO TOL ayOPALOVLLE, KO YEVIKOTEPL OTNV
Kowovia kot otnv kadnuepwvn pog Lon. Me v cuykekpipévn epyacio Ba 0EAaue va
avamTOEOVLE 0G0 TO SLVOTOV YiveTa To TANPWS To BENa Tov HAgkTpoviko Epmopiov
kot Tov mobile Tovpiopov kat TG GLUPOANG TOVG GTIS TOVPLOTIKESG EMLYELPTOELG TOCO
TOYKOGU®MG 0G0 KOl TOVEALAOIKMG KOl va KaAvyovpe ta Kevd Bipiloypoeiog mov

VILAPYOVV LE GTOYEVUEVA TAPOSETYLATA TTOV JEV LY OV ATOTLTMOEL TPONYOLUEVAG.



3. HAEKTPONIKO EMITIOPIO

Me v mapodo TV 1pdvev, To AtadikTvo Kat ot Aeltovpyieg Tov, Eyvav
OTUOVTIKO KOl OVATOGTOGTO HEPOG TOV aVOpOT®V 6TV KafnUeptvoTTA TOLG,.
[Ipoywpdvtag 6€ CLVOALAYEC LEG® aTOV, UE EMTPOTECIOVE 1) AGVPUATOVG
VTOAOYIGTEC, Ol KIVNTEG GUOKEVEG OVOTTTUCCOVTOL MG KLPIOPYN OIKOVOLUKT dVVOUN
oV kowevia (Illingworth, 2021). H avartuén kat EEMEN ¢ teyvoroyiag KabdC
Kot 1 av&avopevn (Ron yio cuveyn TPOcPacn o TANPOPOPIES, e ToybTEP
EMKOVOVIOL KO YOAUNAOD KOGTOVG TPOTOVTIN KOl DITNPEGIES YWPIG YmPkonS Kot
YPOVIKOVG TEPLOPIGLLOVGS, £XOVV 0ONYNGEL GE parydaic avATTLEN TOV TOUEN TV
TNAETIKOVOVIOV, 1010 TG TELeLTaieg 000 dekaeTiES.

"Exet vmap&et po cuykekpiévn Stapdpemaon Tng 6TaonG TG KOTAVOAMTIKNAG
CLUTEPLPOPES, TOL aKOAOVONGE Hia GLYKEKPEVT TOKTIKN aAANAovyia YyeyovoTOV TO
TPOTYOVUEVO XPOVILL, LLE PACT TIC VTLAPYOVCES VOPLES KOl KOWVOVIKEG GLUVONKES, Ot
omoieg mapépevay otabepéc oe peydro Pabuod. AapPavovrag kot
CUUTEPTAAUPAVOVTOG LTOYV QLT TOL TPOTVTOL, Ol ETOPELEG KOl O1 EMLYEIPTOELG
TPOCTAONG AV VO, XTICOVV KAt VO, avamTTOEOVY TO EUTOPIKO AOYOTLTO, TNV EMT®VLLLIN
KOl T TPOTOVTO/VNPEGIEG TOVG, TPOKEYEVOD VO ATOKTNGOVV OVTOYMVIGTIKO
mAeovéktnua oty ayopd (Apavaloaie, 2014).

Kaveig 6pmg dev pmopovoe va tpoPAEYEL TNV EQPVIKY| TPOT TOV TPAYUATOV LE
10 E€omacpa tng Tavonuiog Covid-19 kot tig aAdhayéc mov enépepe TOGO o€
KOW®VIKO 060 Kot otkovopkod eninedo (Lahiri & Sinha, 2021). Ot katavoloTég
Blowoav po mepiodo peyaing cuyyvong, otnv omoio NTov SVGKOAO Vo EXeSepyYOGTOVV
TOVG VEOLG KOWVMVIKOUS KAVOVEG GTOVG OTTOTI0VG ETPETE VO, LITOKOVOLV, TIG VEEG
avAyKeg OV KANONKOY Vo QVTILETOTIGOVV, KaODG Kol Vo KATOVO|GOVV Tt GLUVEPALVE
N va TpoPAréyovv Tt Ba cupPel oto péEAAov. ‘Emnpene va aALAEOVV 6TAGT Kot GUVIOELES
Yo, vo. Tpocappoctovy ota véa tpotura (Lahiri & Sinha, 2021). "Eva yopaktnplotikd
TOPAOELYLLOL VTNG TNG OVOYKATOG CUUTEPUPOPIKNG AAAAYT|S, TOV 1 ahEnom g
YPNOMNG TOV NAEKTPOVIKOV EUTOPiov, 1 0TToi0 6€ OPIoUEVE TPOIOVTO KO VIINPECIES
OTOTEAOVGE GTNV TPAYUATIKOTNTO TOV HOVAOIKO TPOTO 0yopdiG 1) TopakoA0VONoNG
TOV VEOV KO U1 TPOTOVTOV, £6TM Kol EIKOVIKNG, KAOMG T PUOIKA KOTAGT AT TOV
EMYEPNOEDV LKPDOV KO LEYAAWDV TAPEUEIVOY KAEIGTA Y10l LEYAAO YPOVIKO O1AGTN O

KOl AEITOVPYOVCAY OTOKAEIGTIKA SLOOTKTLOKA.



To xoTovaA®TIKO KOO MGTOGO, YPNYOPO PAivETOL VO CUVIINGE TIG NAEKTPOVIKEG
aYOpEC, EVOD G€ TOAAEC TEPUTTAOGELS TPOTIUNGE VO, TPOYLOTOTON|GEL OLUOTKTVOKES
AYOPEC/CUVOAAAYES, KON KOL OV TO, KOTOGTILLOLTOL TTOV TTOPELOV oVTA ToL TPOTOVTA 1
VINPEGIES NTAV OVOLYTE, OTTMG Y10 TAPASELY O TPATECES, POPLOKELD Kol GOVTEP

uapket ((Kim, et al., 2017).

3.1 Opwopodc ko EEEMEN Hhektpovikov Europiov

To niektpovikd eumodplo eivar pio cvvOeTn Ko ToAvTAoK évvota. T va v
KOTOVONGOLLE TOAVEIPIKE Kot 6€ BAB0GC, £ival onUavTKO Vo KAVOLULE Lo YPTIYopT
OVOGKOTNGT TOL OPOL AVTOV, APOV EYEL TPOGEAKVGEL LEYAAN TPOGOYN TOGO Ond
EPEVVNTEG KO EMGTNUOVESG, OGO Kol OO KATAVIAMTES GE OALOKANPO TOV KOGLLO.
Yndpyovv ToAAOL OPIGHOT TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, OTTMOS Bal SLOMIGTMOGOLLLE Kot
TopakdTe. Ievikd mpaypateveTol T1Ig cLVAALAYES (AYOPA-TMOANGT)) TPOIOVTOV N
VINPEGLAOV OV SLEVEPYOVVTOL LLE TEXVOAOYIKA Kol YNOLOK(A LEGO, LEGH EWOIKADV
SWLOPPOUEVOV NAEKTPOVIKOV TAATPOPU®V, KATAAANAES Y100 TOTOOETON 1 AW
napayyeMav. Eundplo, copeavie ToAce®y, EUTOPIKN OVTITPOCHTELGT KOl
SLIGVVOEGELS AVTITPOCOT®V, IGHDGELS, EMYEPNUATIKEG CLUPAGELS, KOTOGKELY|
Bropnyovikdv eyKoTaoTdcE®mV, Tapoy ] COUPOVAEVTIKAOV VINPECIOV, GO0 OTOKTNON
N TOANOM, UNYAVIKN, TPATElIKEG VINPEGIES, AGPAAIGT XPNUATOSOTNONG EMEVOVGEDV
Kol GAAOL TOTTOL Bropnyavikng 1 ELTTOPIKNG OpAGTNPLOTNTOS UTOPEL VO VTTOKELVTOL GTO
niextpovikd eumoplo (Kim, et al., 2017).

O Mohapatra (2013) woyvpiletar 61t Hiektpovikd Epndpio cuvendyston
GLUVOALAYEG IOV GYETILOVTOL [LE NAEKTPOVIKEG OYOPEG KO TOANGELS TPOIOVIMV 1|
VNPESI®V. O1 GLVOALOYEG OVTEC YIVOVTAL LE T XPNON NAEKTPOVIKOV GUOTNUATOV
OT®G .. TO O100TKTVO KO GAAa dlKkTVL VITOAOYIGTMOV. [TepthapPavel dradikTvakn
PN LGN TPOIOVIMV KOl VINPECIDV, EVO EUTEPIEXEL KOL TNV NAEKTPOVIKT] OVTUAANYN
apyelwv, TNV TOPOYN KOTAVOADTIKOV VINPESLOV, TNV oS00 OIKOVOUIK®OV
LETOPOPDV, TNV OAVAALGT| ETLYEIPNULATIKOV TPUKTIKMOV GTO S100IKTLO K. 0.

[evikd rAdvTog, 1 ayopd Kot 1 TOANGT EUTOPEVUATOV KOl VITNPEGLOV GTO
A1001KTVO, ATOKOADTTEL TNV £VVOLX TOV NAEKTPOVIKOVL gumopiov. Extog amd v
TAOANGN 1 TNV ayopd, TOAAOL KATAVOAWMTES YPNOLULOTO0VV TO AtadikTvo OTOV

TPOYLOTOTOIOUV Ol 0yOPA NAEKTPOVIKA 1 G€ Eval KOTAGTNO AOVIKNG, L€ GKOTO V.



ovyKpivouv Tic TIHéG 1| va TepinynBovv ota véa avtikeipeva tpog moinomn (Khan,
2016).

A6 10 TOUPOTAVE GUUTEPAIVETAL TWG TO TEPIEXOUEVO TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV
YEVIKOTEPQ, OVAPEPETOL GE OTOLOONTOTE EUTOPIKT OPUGTNPLOTNTO TPOYLLOTOTOLEITOL
OTOKAEIGTIKA L€ NAEKTPOVIKO TPOTO, TOV GTOYELEL TNV eEAAELYT TNG GLUPBOANG TOV
avOpOTIVOL TOPEYOVTO KoL TV EANYLOTOTOINGT TWV OTOL0ONTOTE TOAVOV
oQOALATOV. ATOTEAEITOL OO TPELG KVPLOVG TOUELS, ) TO S1OOIKTLOKSO AOVIKO
EUTOP10, P) TIC NAEKTPOVIKEG ONUOTPAGIES, KOL V) TIG NAEKTPOVIKES 0YOPES.

O 1opéag Tov Aavikov gpmopiov €xel yvopioet apKeTég aAlayEg Ko Exet
eEeMybnie og o o e£0TOUIKELILEVT, TPOGPAGTLUN KOl ATEPLOPLOTT) TEPLOYT).
Xoppova pe tov Zeng (2014), 1o nAeKTpoviKO eUTOPLO OEV APOPA LLOVALYOL L0l GLLLECT)
SlETAPN ayopds Y10 TOVS KOTOVOAMTEG, AAAd Kot £va Bacikd HEGO Yol TIg
EMUYEPNOELS, Y10 TNV TAPOYY] VYNAOTEPTG TOLOTNTOG KO TTLO EVEAIKTOV VI PEGUDV
otovg merdtec. [ldel mépa amd v amAn SedkTvaKn EUmopio EUTOPEVLATOV /KoL
VANPECIOV HEGM TOV ALAOIKTVOV Kot TEPIAOUPAVEL TNV TKAVOTNTO TNG ETOPELNG VOl
popdletor v a&io TV TPoidVIOV/VINPECIOV Kol YVMOONG TG Kot TV vOappuvon
NG OVAYVOPLOTG TG EXOVOUING TNG.

H 1otopia Tov nhektpovikov gumopiov ypovoroyeitatl and 40 ypdvia micw Kot amwd
to1e cvveyilel va avEdvetat. Ot avadvopeves texvoroyieg Exovv avénbet kot
evoopatmOel oTig vanpesiec kot 0dNyNoay oTny Evapén KavoTopiog 6 OPIGUEVOVG
KAGOovg. H mpdodog stoniextpovikd epumdplo kot ot Teyvoroyieg ITAnpopopwkng (IT)
£YOLV JLEVKOAVVEL TIC BEATIDCELS GTIG TOMTIKES, KOOMG KOl 6TLG dadkacies
EMYEPNOCEDV OV dpaotnprorolovvtal o€ EEveg ayopés (Kim, et al., 2006). Avtég ot
OAAOYEG avOlyOuV VEEG TTPOOTTIKES Yo TIG pkpopesaies emyeipnoec (MME) va
oLHHETAOYOVV og TayKOo e ayopés. (Knight & Kim, 2009).

To niektpovikd epumodplo pmopet va AdPet S14popes LopPES, avaroya Le To fodpo
ymoetlomoinong mov ypnoiponotel. ['a mapdoetypo, 6to Tpoidv 1| 6TV LINPEGIN TOV
TwAeiTon, ONAAd av To TPoidV givor PLGIKO N YNEaKO, otV OAN dtadikacic, OnAadn
av yivetotr OAN NAEKTPOVIKA 1 pecorafel Kot kKdmola LGk dtadikacia, Kot, TEAOG,
oTOV TPOTO TAPASOOTG TV TPOTOVT®V, 0 0moiog Ba umopet va etvon emiong ynelakodg
(Rappa, 2000).

Edv to mpoidv eivar 100% ymoraxd, 10te 1 emiyeipnomn mov devepyet to
NAEKTPOVIKO EUTOPLO AELTOVPYEL LOVO LE TOV YNOLako TpOmo. Ao v dAAN, TO

NAEKTPOVIKO EUTOPLO UTOPEL VOL TEPIAAUPAVEL KO ETLYELPNOELG TOL VIOOETOVV



CUUTANPOUOTIKA TNV TPAKTIKY) TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV 6€ OAO TOV KUKAO TNG
EMYEPNUATIKOTNTAG TOVC. AVTEG Elval 01 AEYOUEVES EMLYEIPNOELG NAEKTPOVIKNG KO
evoikng tapovaiog (click-and-mortar). O 6pog avaeépetar oty HTOPEN KPLGTIKOH»
(mortar), kB¢ ko niextpovikov (click) katactipartoc (Rappa, 2000). IMapdderypo
amoTeAEL EVOL PLGIKO KOTAGTILLO TO 07010 OEYETON TEAATEG OE L LGIKT TooBEGin
(on-site), aALd draBétel Ko NAeKTpOVIKO Kotdotnua (e-shop), amd to omoio pmopel
KATO10G VO TPOYLLOLTOTIONGEL AyOPd TV {01V TPOiOVI®YV.

Kot’ autév tov tpomo, coppova, e toug epevvntég (Stephens et al., 2020,
Tabuena et al., 2022) to nAekTpovikd eumoplo amotelel £va cOyXpovo HEGO, UE T
BonBeta tov omoiov o1 EMYEPNCELS LTOPOVV VO AVENGOVY TOV KUKAO EPYACIOV TOVG
KOl Ol KATOVOAWMTEG VL EXOVV Eva LEYAAO EDPOG EMAOYDV GTa. €101 KO TIG LIINPETTESG
OV EVOLOPEPOVTAL VO OTOKTIIGOVV.

ATS TV GAAN TO NAEKTPOVIKO EMYEPELV avaPEPETAL GE EVOY EVPVTEPO OPIGILO TOV
NAEKTPOVIKOD gUmopiov, 6TOV 0moio OV mePkAeieTal Ldvo 1 ayopd N 1 TOANOT
ayafmv Kot VINPESIOV, OALA ETioNG, LETAED GAL®VY, 1| eELTNPETNON TEAUTAOV, M
ovvePYacio ue eumoptkods eTaipous kat ) € amootdcemg eknaidsvon (Chaffey,
2007).

O Opyaviopog Owovopukng Xvvepyosiog kot Avantoéng (OOZA), opilet to
NAEKTPOVIKO ETLYEIPETV MG TIG VTOUATOTOMUEVEG EMLYEPNUOTIKES O10OTIKAGIEG HEC
VTOAOYLOTN UE TN LECOAGPN O™ OIKTVMV.

H ta&vopnon tov niektpovikov emyelpeiv faciletor otov TpOTO TOL
avtihappdvovtal ot TeEAKol ¥pNoTeg TIg d1adKacies Tov. Atakpivovtot ot €Eng

Katnyopieg e-business

Business to Business (B2B)

Consumer to Consumer (C2C)

Administration to Administration (A2A)

Business to Consumer (B2C)

Business to Administration (B2A)

Consumer to Administration (C2A)

2Oppova pe v vdpyovcsa PAoypaeic, To 0QEAT TOL NAEKTPOVIKOD EMLYEIPELV
yivovtol avtiinmtd g mpog TV BeTikn enidpaotn TV AVGEDY TOL NAEKTPOVIKOD
EMYEPELY OTIG OIAPOPES EMYEIPNUATIKEG OLOOTKAGTES, 1 1e GAAa A0y otV Perticoon

QVTOV TOV O100KACIdOV. Ot S1001K0G1Eg OTIG OTOT1EG TOL OPEAT TOL AEKTPOVIKOD



emyelpelv etvan pavepd givor n dtoyelpion kot avATTLEN TOV LTOSOUMV, 1) dloKEIpLoN
TOV VOpOTIVOV TOPW®V, 1 VATTVEN TNG TEXVOAOYING Kot 1 OloElpIoN TV
npoundeidv. ‘Etol, n fertioon tov dpactnplotitov g aAvcidag a&iog ival to

KOp1o 6pelog Tov nAektpovikov entyelpeiv (Pilinkiene et al., 2013).

3.2 To Hiektpovikd Eumdpro otov Tovpiopd

H tayeio avantuén tov nAektpovikol gumopiov Kol Kot’ €TEKTACT] TOL TOLPIGHOV,
LEGM TOV JAOIKTVLOV, £XEL ONULOVPYNGEL VEES EVKOLIPIES OTIG ETOLPEIEG KO TIG
EMYEPNOELS TOV TPOSTAHOHV VO SLOUOPPOCOVV VEEG GTPUTNYIKES LAPKETIVYK,
TPOKEEVOD Vo, avartuyBovv kat va eEglyBovv . Me €00UEVO TN PAIVOUEVIKA
CLVEYT] EIGPON VE®V TEXVOAOYIDV TANPOPOPIKNG KO EPOPHOYDV AOYIGUIKOD, POIVETOL
va amotedel KATL WO10iTEPO OVGKOAO, OALA O1 EMYEPTGELS TPOWOOVV TIG TOMTIKEG
TOVG Y10 TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, TPOKELUEVOD VO, SLOTPTIGOVY TO OVTOYDVICTIKO
TOVG TAEOVEKTILOL TNV TAYKOGLL TOVPLoTIKN ayopd (Babenko, et al., 2019).

H paydaio e£EMEN TV TEXVOLOYIOV dtoyeiptong kot dtakiviomng TAnpopopiog Kot
N Toxela avamTuén ToV AlaSIKTHOV OTMG TPOAVAPEPULLE, EXEL OONYNOEL GE CNUAVTIKY|
petafoAn otov TpoOTo Asttovpyiag TV emyepnocwv. Etapeieg mov péypt topa
emoKkldlovray amd GALEG 1oYLPES eTALPEiES, O OTOlEg elyov ELPAVAOS PEYaADTEPT
TPOGPacT o€ KEPAAOL KOl AvOPAOTIVOLG TTOPOLS, TAEOV UTOPOVV VO, OTOKTIIGOVV
ONUOVTIKA GTPOATNYIKE TAEOVEKTNHOTO, 0td TNV aE107T0iNoT TMV SLVATOTHTOV Kol
TOV TAPOYDV TOL TPOGPEPOVY 0L GVYYPOVES TEXVOAOYIEG KO TTLO GVYKEKPIUEVO TO
niextpovikd gundpio (Laudon and Laudon, 2006).

To niektpovikd eumodplo etvar Eavepd TmG EXEL EMPEPEL TAYKOC LN ETAVAGTAOT
GTOV TOVPIOTIKO TOUEN KOl TNV OIKOVOUia YEVIKOTEPQ, KAOMG Kol GTOV TPOTO LE TOV
01010 TPAYUATOTOOVVTOL TAEOV O 0YOPES. AVTO TOPATNPEITAL AKOUO TTLO £VIOVA,
€101KA Katd TV mePiodo TV TehevTainv d00 ETMV, Ta OTOia YOPUKTNPIGTKAY OO
OTOGIHOTNTO, KOTOKOPLPN TTAOCT TOV EUTOPIKMOV GUVUALAYDV KoL YEVIKOTEPO
ovvONKeg aKVNG1ag EVIOC TOV PLOIKAOV KOTACTNUAT®V KOl LINPESIOV, EEAITING TNG
£€apong tov 100 Tov Covid-19 kat kat’ enEKTAoN TOV GLVEXILOUEVOV KOTUOTACE®DY
EKTOKTNG OVAYKNG TOL avTOG amépepe. Ldg ek TOVTOV, 1| TAELOYNPio TOL
KOTOVOA®TIKOO KOWOL, PLOVOVTOG TIG GUVETEIEG KO TO TEPLOPIOTIKA LETPOL TTOV
TPOKALEGE 1) EATAMOT TOL 10V, GTPAPNKE £ OAOKAN POV OTIG NAEKTPOVIKES 0LYOPEG.

Méoa and avtéc, o meAdtng TALOV, 01€0eTE TNV gVKAPI TOALUTADY EMAOYDV, XOPIG
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va avoykACETOL VoL TOPACTEL 6TO PUOTKE KOTOGTHLOTO Y10l TV 0yOpd TV TPOiOVT®V
nov embopovoe va ayopdoet (Tabuena et al., 2022).

"Eto1, 10 nAekTpoviKd epumdplo dtakpiveton vo eEEMGGETAL GTOV TOYVTEP
AVATTUGGOUEVO J1EBVI epmoptkd KAAS0 TpooTBEUEVNG a&ing 0TI GOy pOvES
owKovopieg Kot @aiveTat vo GUUPBAALEL GNUOVTIKE OTIC ETLYEPNGELS, O OTOIEC £YOVV
OKOTO VO TPOYMPNGOVV GE AEITOVPYIKESG OAANYEG, TPOKEILEVOD Vi ETPLOGOVY Kot VoL
EVOOKIUNGOVV OTH GVYYPOVY, OA0EVE Kol TTo avTaywviotikn ayopd (Tabuena et al.,
2022).

Oewpeitor omd To CNUAVTIKOTEPA Y10 TIG EMYEPNOELS, KOOMG diveTon 1)
duvatdHTTo 68 OVTEG VL EKBETOVY NAEKTPOVIKE Tl TPOTOVTO KO TIG VINPEGIEG TOVG GE
KOTOVOAWOTEG Amd OAO TOV KOG, YWPIG YPOVIKOVG PPAUYHOVS, TPOKEYEVOL VO TO
poPAn0ovv, va dtapnuotodv kot va tpowinbolv, oe vEeg Kot LEYOADTEPES OYOPES
(Chaffey, 2016).

2oppova pe épgvva g (Statista, 2022), 10 moyKOGHUI0 NAEKTPOVIKO EUTOPLO
Movikng Toinong aviAle o€ 5,2 tpig $ 10 2021, evd yo TV nicKeyn KoL THV
TPOYUATOTOINOT TOV AYOPADV, GTIC EOIKE SLOUOPPOUEVES IGTOGEADEG TOV
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, O1 KATAVOAMTEG PAIVETOL TTMG EKOVAY LLEYOADTEPT YPNON CE
OTEG, LECH TOV KIVITOV TNAEQOVOV, EVOVTL TOV VTOAOITOV KIVITOV GLGKELOV
(tablet, laptop, desktop). ITio cuykekpiuéva to Tpito Tpipnvo tov 2022, ta £Evmva
KIvNTa TAEQmvo Tpitng Yevidg 1 alhimg smartphones, aviurpocsorevay 10 73% g
EMOKEYIUOTNTOS TOV IGTOTOTMV AMOVIKNG TOANGONG TOYKOGUIMG Kol ONtovpynoav-
amotédesov T0 63% TV NAeKTPOVIKAOV aryop®dV. Ot HeYaADTEPES 1GTOGEMOES
niextpovikov gumopiov (e-commerce) to 2021, fjrav 1 Amazon, 1 Alibaba, n
Walmart,  Apple, to eBay kou 1 Home Depot (Statista, 2022).

3.3 OéAn Tov Hiegktpovikov Europiov vio tic Emvyeipnosic

Ocov apopd T TAEOVEKTNLLOTA — OPEAT] TTOL TPOGPEPEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
(e-commerce) oTig TOVPIOTIKEG EMUXELPNGELS KO TO, KATUGTAILOTO, COLPOVO UE TOV
Turban ka1 tovg cvvepydrec tov (2018), cuvoyilovton TapakdTw:

— Toykdéopa SodkTvakn Topovsic, ymPIic yPOVIKOVS Kot Y®PIKOVS GPOyLOVG,

— Melwon tov avipomiveov TeYVIKOV Kot AEITOVpYIKOV AoV, TOL ¥POVOL

OLEKTTEPAIGNG KOl OTOGTOANG TWV TOPAYYEALDV,

— Beltioon tov mapexOuevov vINpecIdV Kot TG eEVTNPETNONG TEAUTOV,
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—  AvvaToTTo TPOCOTOTOMNUEVOV TOANCEDV LEG® TNG NAEKTPOVIKIG GUAAOYNG
otoyeiov (cookies),
— Anpiovpyio KOVOTOUIoG Kot EQAPLLOYT] KOVOTOU®Y EMLYEPTLATIKOV
HOVTEL®V,

— AvEnon teov TOANCE®V Kol KOT’ ETEKTOCT TOV GLVOMKOD KEPOOLG,

—  ATOKTNON AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOC GTNV 0yOpd, 00N YDOVTAG GTNV
avamTuén Kot eonuepia pog entyeipnong,

— Melwon tov Aettovpytkdv eE60wV amd TV EAAEYT EMLYEIPTLATIKOV
OLOOKAGIDV,

— Meimwon 1ov k66TOoVS TV amoderdTOV TOVG, KAOMG KOl ATOTEAECUATIKOTEPT
KOLL TTL0 AELTOVPYIKT] O1oyElpLoT| TOVG.

— A¥vENoM ™G amnyNoNg TS ETMVLUING TOVG KOt TOV KOTOVOAMTIKOD KOOV,
YOPIc YwPOYPOVIKOVS TEPLOPIGLOVGS, LLE YUUNAO AEITOVPYIKO KOGTOG,

— Avvordmra taydTEPNS Kot pONVOTEPNG TPOUNOELNG TOV VAIK®V Kot
VINPECLOV OO AAAEG EMLYELPTOELS,

— AtevkoAvvon eENPETNONG KOl TOV GYECEMV EMKOVAOVING LE TOVS TEAATEG,
(Aovkidng, 2003).

— Beltioon tov mpoidviov/umnpesudY TOVG KoL T GTOXEVUEVT] AVAYVOPIoT
TOV KOTOVOADTIKOV OVOYKOV TOV TEANTAOV TOVG, Ue TN Pondeia tng
avaTPOPOJOTNONG A0 ALTOVS, LEGM TYOA®V, BaOLOAOYLDVY, KPITIK®OV Kot

aE10A0YNCEMV OTIG EOIKA OYEOACUEVEG NAEKTPOVIKEG TOVG TAUTPOPLLEG,

3.4 O@éln Tov Hiegktpovikov Europiov yio tove Katavormtéc

Ao ™V GAAT, TO TAEOVEKTILLOTO - OQEAT] TTOV TTPOCPEPEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
(e-commerce) otovg katovarwtéc ivan (Turban, et al., 2018):

— Meyddn mowidia 6100e61UOTNTAG KOt EMAOYNG TPOTOVTOV/VINPESLOV,

—  Avoalnon TpoidvIOV/UTNPESIOV TG EKAGTOTE EMLYEIPNONG 1] KATOGTILLOTOG
, OTTOLOONTTOTE YPOVIKT GTIYUN], L€ OTOLOONTOTE KIVNTH GLOKELT], OPKEL VoL
elval ouvoedePEVT 6TO O10OTKTVO.

— Avalnmon mpoidvimv 6g TaykOGHLo KATLOKO COUPOVO LE TIG OVAYKES TOVG,

— Apeon obykpion peta&h TV TGV OPOEWNG TPOIOVTWOV 1) VINPESLAV,

SLLPOPETIKMV KOTAGTNUATOV 1] EMLYEPTCEWDV,
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E&owkovounomn ypdvov, yio v avalnmon tov KaTtaAAnAov
TPOIOVIMV/VINPECIDOV TOL KAADTTOLV TIC OTATNOELS KOl TIG OVAYKES TOVG,
Apeon eVUEPMOT Y10 TV OTKOVOUIKMV EVKUPLOV (TPOGPOPES) TV
TPOIOVIOV/VINPESIOV TOL O10BETOVY TOL KATOGTILLOTO.

[Tapoyn younAdTEPOL KOGTOVG TPOTOVIMV KOl VINPECIDY GTOVG TEAATES KOl 1
dVVATOTNTO AYOPAC GE TOALES OLPOPETIKEG TEPLOYEG,

[Tapoyn dvvatdHTNTOG AyOPAS Kol TEPNYNONG TEPLGGOTEP®V EMAOYDV GE
TPOIOVTO KOl VN PEGIEG,

AvvatotnTa ayopdis ympig xmpoypoviKovs TEPLOoPIoHOVG,

ApeoT TANPOPAPN OGN GTOVG TEAATES Y10l TO EVOLAPEPOUEVA TPOTOVTOL KOl
VANPEGIES TOVC,

[Mopoyn dvvatdmrag ayopds 6Tovg TEAATES, TAPOUUETPOTOMUEVAOV TPOIOVIWOV
Ko VINPESL®V 6Tov(Aovkiong, 2003).

AvvatdTTO GUUIETOYNG OE KPITIKES, YO, Pabpoloyiec, a&loAoynoelg Kot
GUVOUIMEG LE TOVG TOANTEG TOL EKAGTOTE TPOIOVTOG N LANPEGIAG TOV TOVG
TOPEYETOL,

Avoantuypévo aicOnpo acQAaAELng ATEVOVTL GTO TPOGPEPIUEVO TPOTOVTO KoL
vanpeciec, kabmg divetar n dSvvaTdTNTU SGTAVPMOTG TNG TOLOTNTAG KOl

avBevtiog Tovg, o€ HOMG Ay AemTd.

3.5 I'evikd I[TAgovektnuato Hiektpovikov Eumopiov

To niektpovikd epumoplo eivor eEAPETIKE YPNOIUO EPYOLEID LAPKETIVYK Y10 TIG

TOVPLOTIKEG EMLYEPTOELS AvaPEPOLY opoime ot Maswera, Dawson kot Edwards

(2008). Mo cvykekpyéva, T0 NAEKTPOVIKO eumOplo cupPdilel otn Peitioon,

avAmTLEN KO TPOMON O LOG TOVPIGTIKNG EMLXEIPNOMG, KOOMG:

— g&otkovopel Kot HELDVEL TO AELTOVPYIKO KOGTOG TOVS, HEGH CUYKEKPIUEVMV

EVEPYELDV Ol OTOIEG OMOTLTMOVOVTOL TOPOUKAT®!
e  Melhvovtog T0 KOGTOG NG aVTOAAYNS TANPOPOPiag LETAED
TOVPLGTAOV KO TOVPICTIKMV ETLYEPNGEMV KOL TOV TOVPLGTIKMOV
emyepnoewv peta&d toug. ‘Etot, o1 mehdteg dev avaykdlovtal va

TPOYLOTOTOLOUV O1001KAGIEG CVLYKPIONG HETAED TOV TPOCPEPOUEVOV
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TOPOYADV TOV TPOTOVIWV KO TV VINPECUDY TOVS, TOV OTOLTOVV
HEYAAO OYKO TANPOPOPLDV,

® LEI®VOVTOG TO KOGTOG d1aVOUNG, AOY® NG omevbeiog cuvoeong
TOPAYOYOV- KOTOAVOAMTY,

®  LEIOVOVTOG TO AELTOVPYIKO KOGTOC, AOY® LELOUEVOV OTOUITNCEDY
YPAPIKNG VANG, EMTA®V, YDPOL, SIUKOGUNONG, VTOAANA®Y Kot

® LEIOVOVTOG TO KOGTOG SLOPNILIOTG KOl TPOMONGNG TOL TPOTOVTOG-
vnpeoiag tov entyeipnoewv ((Pardun & Lamb, 1999)

— av&avel TV ToLTNTA LETAPOPES KO OTOKTNONG TNG TANPOPOPIaG Ao TNV
emyeipnon mpog Tov eI Kol avileTPOP®s. Ot TeAdTEC HmopovV TAEOV VO
EMKOWVMVIGOLV YOPN GE OVTO LE TIG EMYEPNOELS YWPig KabBvotepnoELs,
LLELOVOVTOG TIC OVGKOMEG Kol TIC TApeENYNGELS OVALEGA TOVG, avalnTodV Kot
Bpiokovv taydTepa TANPOPOPIES Yo TO TPOTOVTA KOl TIC VINPEGIES TOV TOVG
EVOLAPEPOLV.

Ao, 01 GUVOALAYEG TTPOALYLOTOTTOLOVVTOL EVKOAOTEPQ KO TTLO YPT|YOPQ, EVAD
TOVTOYPOVO. Ol ETALPEIEG LTOPOVV TO EVKOA VAL ETLKOVOVIICOVV LLE TOVG
TEAATEG Y10l VO ETADGOLVV T TPOPANLATE TOVS, VO SIEVKPIVIGOLV TIg
EPMTNGELS TOVG, VO KOADWYOLV TIG AVAYKEG TOVG 1] VO TOVG EVILEPMDGOVV Y10, TO
véa ToVG TPOiovTa. O KATAVOAWMTG CUUUETEYEL TTLO EVEPYA TAEOV KOTA T
drdkacio oyopds, EAEYYOVTOS AMOTEAEGLLATIKOTEPA TV ETIAOYT TOV
TPOIOVTOG 1 TNG LANPESIAG TOV, £XOVTAG Kol 6T 01dfecT| Tov T duvatdTnTa
ene&epyaciog TOV TANPOPOPLUDY CYETIKE LLE OVTA, EVD TAVTOYPOVE ATOPAGiLEL
0 1010G e ooV ko TG Oa aAinAemopdcet, dnAaon av o mtAionynbel oto
dtdikTvo, Totov wtdtomo Ha emokePTel, Yo OGO YpOvo, TOGO GLYVE, Kol
nola TAnpogopia Ba avtinoet (Shih, 1998), (Maswera et al., 2008).

— aLEAVEL TNV EUTAOKT] TOV TOLPIGTOV GTIC GLVOAAAYEG, KOl TOLTOYPOVOL
EVIOYVEL TNV OGPAAELN TOV EAEYYOV TOVG,

— TPOCOEPEL LEYOADTEPT EVEAIEID GTNV TOVPLIOTIKT EMKOLVOVIO, OGOV QPOPA TIG
KpaTNoELS (KOTAADUATOV, EVOIKIOLOUEV®OY GLTOKIVITOV, EICITNPIOV KTA.) Kot
TIC GLVOAAOYEG.

— PBertidvel TOGO YwpKd 6GO KAl ¥POVIKA TN SofeGILOTNTO TANPOPOPLOY KO
™V aAANAETidpacT TV ypnoTdv. To NAeKTpoviKd EUTOPLO LE TN XPNION TOV

SLSKTVOV, EMTPENEL GTOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVS VO TPOBovVTAL LUE
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Ko dopnuéveg otooeiideg (m.y. Facebook, Instagram, Booking.com,
TripAdvisor, etc.)(Dharel, Y., 2020), evé d160KOADVEL TV ETYEPTUATIKOTNTOL
eV amoPehyovtog KavoviopoHs Kol TEPLOPLIGLOVG TOL Ol eToupeieg Oa
énpene va akolovBovv offline. INa mapdaderypa oe moAAES ymdpeg Ta. EEva
o101 TIKG TPOKTOPEIDL ATTOYOPEVETOL VOL OPYOVAOVOLY 1 VO TOAOVV EKOPOUEC.
Téhog, mapéyetl anepldptotn TPOGPUCT Y0 EKATOVIAOES EKOTOUUDPLO XPNOTESG
Kot PEPVEL 6T1 014001 TOVG ATEPLOPIGTO OYKO TANPOPOPIOG Y10 TIC VINPECIES
Ko To. Tpoidvta mwov avalntodv (Maswera et al., 2008), (Kim, et al., 2011).
Beltiovel Tic mpoopepdpeveg vnpecies.
Bon0det tig etanpieg va PeATidvouy v moldtnta ONAadT TV VINPEGUDY
TOVG, GE OAOL TOL OLOTKAGTIKA GTAOLO TG OAANAETIOPAGTS TOVG LE TOVG
TEAATES, TOGO TPV TNV TAOANCT KO KATA TNV TOANGCT), OGO Kot HETE TNV
noinon (De and Mathew, 1999). BeAtuboeig mov mapéyovtar givat:
MeyoAdTtepo €0pOG EMAOYDV TPOIGVTOV KOl DINPECIOV Y10l TOV KATAVOAWMTN
TOYVTEPN SLOOIKAGTIN TANPOUNGS Y10 TOV KATOVOAMTY ALY Kot eloTpagng Tov
KOTAGTNUATOV, LECH NAEKTPOVIKAOV TPOTOV TANP®UNG (TICTOTIKEG —
Ype®oTIKES, paypal ktd.),
UIKPOTEPO YPOVO TTAPAOOCNG TV TPOIOVTIMV/VTNPESIAV, OTMG Y10 TOUPAELY LN
10 online elottmplo 1 kKpoTHoELS,
€VKOAGTEPT KOl TaOTEPT TPOGPAOT] Y10l TO KOTOVOAMTIKO KOWO GE O
ACQOAT KOt 0EIOTLOTN TANPOPOPIa, EVD TapAAANA diveTor 1 duvaTdTNnTo
€0KOANG KOl APESTG CVYKPIONC TOV TOVPIOTIKMV TPOIOVTIMV KOl VI PECLADV,
OGS Y10 TOPASELY L0 TANPOPOPIEG GYETIKA LLE TOVPLOTIKOVS TPOOPLIGLOVG,
TOKETO SIKOTAV KOl TPOGPOPES, TTNOELS, OLOUOVT], Yuyxay®yio. Ot KpaTnoEelg
yivovtat kot emPePaidvovtal mo GUESH, TaPEXOVTAS TI OLVATOTITO GTOVG
TOVPICTEG VO TPAYLATOTOLOVV KPOTHGELS OO0, KO T TEAELTOIO GTIYUN

(Mills & Law, 2004).

O KOTOVOA®TAG LEGO A0 T XPTOT TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV YEVIKA, SLoBETEL

Lo TEPACTIO VKOO ETIAOYDV, EVD OV EYEL TEPLOPIGUO YEVIKE, KOOMDS OTMC NOM

avaeEpape £xel T dSvvatdTNTA Vo ovalNTNGEL KoL VO 0YOPAGEL OTOL0ONTTOTE TPOIOV M

vanpecia emBupel, OTmg Ba kove 6e KAmolo Katdotnua o€ pia ayopd.

Emumiéov, péoa amd avtod, divetat 1 uvaTOTNTO GTOVS KATAVIAMTES, VO LTOPOVV

va avalnTovy Kot vo Bpickovy to TpoidvTa 1 TIG VANPEGIES Y10 To. 0ol

EVOLOPEPOVTAL TTLO YPTYOPO KOl EDKOAN, EVM TOVTOYPOVO dIVOVTaL KOl EVOAANKTIKOL
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TPOTOL TANPOUDV, OTIMG EIVAL 1] TANPOUT LE YPEOCTIKN 1| TIGTOTIKT KAPTO, 1)
LETOPOPE XPNUATOV 6€ GAAOV TPATELIKO AOYOPLAGUO NAEKTPOVIKE, 1| TANPOUN
NAeKTPOVIKE, 1 dSuvatdtnta TAnpoung pe PayPal, | pue petpntd (avtikatafoin)
oTIyun| mov mapadidetar kot Taparapupdvetol To ekdotote tpoidv kA, (Dubbelink,

Herrando & Constantinides, 2021).

Soueovo pe tov Tabuena (2022) kat Tovg GuVEPYATES TOV, 1| AELTOLPYIO Ko
EPOALOYN TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KOl TOV VEMV TEYVOAOYIDV, TOpaTPNONKaY Kot
o€ aAGideS TPOPiL®V OTMG elval Ta GovTEP PAPKET, OOV HETA TV EvapEn NG
TovONHOg avayKAGTNKOV VoL avarTTOEOVY EVa VEO ETLYEPNUOTIKO LOVTEAO
GLUVOALOYDV, E0VTO TOV NAEKTPOVIKAOV 0yOP®V, OOV 0 KATAVAAMTNG Tav o€ BEom
va 0dMyN0el 6To Katdotnuo vo emAEEel Ta €10M oL YpetdleTon Kot vo To TopardPet
EVTOG AMyng dpoag amd v olokAnpwon g topayyeliag tov (Tabuena, et al., 2022).

To NAeKTPOVIKO EUTOPLO TPV ATO UEPIKA YPOVIDL, OEV LTOPOVCE VO 6TOOEL TNV
ayopd, KaBadg dev vanpyoav ofEcto To amapaitnTa YL TNV TOTE EMOYT TEXVOLOYIKA
péoa Kot £To1 dg 01€0ete TNV 10100 o YNoN Kot amodoyn omd TO KATAVIAMTIKO KOO,
omwg otic puépes poc. To peyardtepo pnépog tov minbucpob, Ttapovosiale Eviovn
EMPOAAEN OYETIKA LE T EIKOVICOUEV TTPOTOVTO/ VN PEGIES Kot TNG TOLOTNTAS TOVG,
0€ OYE0T| LLE OLTN 0T PLGIKA KATOGTLATO, OGO Kol PE TO (TN TG 0CPAAELNG MG
TPOG TNV KOWOTOINGN TOV TPOSOTIK®V TOLG oTotyeimv. MAAlota, 1 dtodikacio Tov
NAEKTPOVIKOV TANPOUDV LEYPL EVOL ONEID OEV NTAV EPIKTN, LLE OMOTEAEGLOL VOL AN
pmopet va mpaypotonomBel dpeono n TANPOUN TOV ETAEYUEVOV TPOTIOVTI®V TOV
£YOuV ayopaoTel amd Tovg TEAATES.

H xatdotaon avt) wotdc0, dev KPATNOE Yo TOAD, 0OV LE TNV 10000 TOV VEDV
TEXVOLOYIDV KoL OKOUO TEPIGGOTEPO PETA TV E€apomn ¢ Tavdnpiog tov Covid-19,
ONUIOVPYDOVTOS £VOL IO OTTAOTONLEVO KO TOYVTEPO LOVTEAO NAEKTPOVIKAOV
TANPOUOV Kot O1EVKOALVOTNG TOGO TOV KATAVOADTOV OGO KOl TV EMLYEPT|CEDV

(Dubbelink, Herrando & Constantinides, 2021).

3.6 TTpohBnon

To NAekTpoVvIKd EUTOPLO TAPEYEL EVAV VEO TPOTO EMKOVOVING TG ETALPEING 1) TNG
emyeipnong pe Toug meadtes. Ot emyelpnoelg ePaprolovV ETLYEPUOTIKO LOVTEAQ

OT®G TG OOKIUEG TPOTOVIMVY GE OUAOES EGTIOONG, UE TIG TANPOPOPiES amd TV
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1OTOGEAIDO TOV NAEKTPOVIKOVD EUTOPIOL, Yol TN ONOVPYic EVOC LOVOSIKOD TPOPIA
v kéOe TEAATN.

Me avtdv T0V TpOTO, £XOVV TN SLVATOTNTO VO AVATTOGGOLV KOl VO, OTLLLOVPYOLV
aKpIPESTEP SLOPNLUGTIKE UNVOLLOTO, TO OTTOi0 aTeLOVIVOVTOL GE GUYKEKPLUEVES
OTOYEVUEVEG OLAOEG 1 GITOLLOL, TTOV YPNCLUOTOLOVV TA OVTIGTOLY0 OVTA EPYOAELDL, OTMC
gtvon o niextpovikd tayvdpopeio (e-mail), ta péoa kovwvikng diktvmong (social
media) x.a.(Allen & Fjermestad, 2001). H tpoc@opd yopuniod KOGTOVG TPOidVI®V 1
VINPECLAOV, 01 EWOIKEG EKTTMTIKES TIUEG KOL 1) LEYOAVTEPN TTOIKIALL GE TPOTOVTA, HECH
TOV KWVNTOV GUGKEVDV GTIG IGTOGEMOES, 00NYEL GE AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL Y10l
T1G ETALPEIEG TTOV YPNGLULOTOLOVV TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, EVOVTL QVLTAOV TOV OEV
Kévouv yp1 o™ 0VTOV.

Ot eTtaupeieg eite dNUoLPYoOLV £vav 1GTOTOTO LE TO KATOAAANAQ KavOALo
EMKOWVMVIOG KO UNVULATOV GTOVS TEAATEG, €1TE KAVOLV XPTOT NAEKTPOVIKDV
dwpnuicewv, pe 6Komd vo TPOGEAKVGOVY TOPATAVE EMCKETTES KOL GUVETMG
TOOVOUG OyOpaGTEG GTNV OPYIKT GEAON TOV KOTAGTAIATOS TOVG.

To dpeco pdpkeTivyk, T0 0010 GTNV TOPASOGLUKT GTPATIYIKY Eival TOAD damavnpd
KoL YpovoPOpo, TAEOV, EKTEAEITOL TOYVTEPA, ATOTEAECUATIKOTEPO KO

AeTOVPYIKOTEPQ, LLE TN XPNOT AUECOV UNVOLATOV NAEKTPOVIKOV TaYLIPOUEIOV.

3.7 O@éAN amd TV VI0DETNON TOV NAEKTPOVIKOD EUTTOPIOV

Ta 0@éAN Tov TPOKVTTTOLY OO TNV VI0OETNON TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV YOl TIG
EMYEPNOELS, TOIKIAOVV KOl SLAPEPOLY, OVAAOYOL LLE TNV XDPWA, TO £100C TNG
emyeipnong, tov yapaktipa kot tnv toltikn g (Chaffey, 2009. I'a to Adyo awtd, o
Chaffey (2009) dioupei To 0QpEAN amd TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO GE ALTA KO AL
Yuvoéel TaL amTd OQEAN PE AVENUEVEG TOAGELS, LELOUEVO AEITOVPYIKO KOGTOS Kol
EMEKTACT TNG AYOPAS, EVD CNUELDVEL TWG TO. AUAO OPEAT glval SOHGKOAO Vol
EVTOMIGTOVV KOl VO TPOGOOPLETOVV, 0ALG cLVINO®G cuvdéovTat pe Ta antd. [
TOPAdELYLLa, €AV pia ETAPEIN GUVTOUEVGEL TOV KUKAO (mNG NG avamtuéng tpoidvimy,
Ba pmopovoe va odnynoet Bpoyvmpoddecua oe e£01KOVOUNGT KOGTOVE KOl KAAVTEPT)
KOVOTIOIN o1 TOV OVOYK®OV TOV TEAATOV Kot TEAIKA adEnon Tov Tolcemv (amrtd
0PEA).

Ot Abid kot ot cuvepydrteg Tov (2011) AoV OTL TO, TO CHUAVTIKG OQEAN

GLVOEOVTOL LE TO AVTOYMVIOTIKO TTEPIPAALOV piog emyeipnong Kot Ol amAMS LE TNV
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gEotkovoun o kO6Touc. Mepticd onpavticd 0gEhn mov &xovv avopepdet amotedody ot
oVENUEVES TOANGELS KOl ATNYNON TOV EKAGTOTE KOTAGTHUOTOG 1] ETOPEING.
[MopdAiinia, ot etaipeieg emtonuaivovy TV KOADTEPT] EVIIUEPOON-TANPOPOPTCT) TOV
TEAATMOV KOL TNV OTOTEAEGUATIKOTEPT EELANPETNON TOVG, OONYDVTOG GTNV AVENUEVN
TpocEyylon Tov kKotovaiwtikov kowvod (Abid et al., 2011).

O1 Xu & Quaddus (2009) dnidvouv Ot 1 avENUEV IKOVOTNTO ARYNG
TANPOPOPLOV Y10 TEAATEG Ko TPouUNnBevTéES £ivort Eval Ao TO OTULOVTIKOTEPA OQEAN
Y TG pkpég etaupeieg. Emmiéov, pmopov va erw@eAnfovv amd v enEKTOCT TOVG
LLE TNV NAEKTPOVIKT] TOAPOLGIN TOV KATAGTNUATOV TOVS, LEG® TOL NAEKTPOVIKOD
EUTOPIOL KO TOV TOPOYDY TOV YNPLIKOD LETAGYNUATIGHLOD KOt TOL O10dIKTOOV, TOGO
o€ €0vikd 000 Kol 6€ TOYKOGULO EMTEDO, 0ONYDOVTAG GE TayVTEPN EEMEN Ko
avamtuén g etopeioc/emyeipnong.

[Top "0l avTd, LEG® TOL NAEKTPOVIKOV EUTOPIO, Ol LIKPEG EMYELPTCELS UTOPOVV
vo &GOV TV IKAVOTNTO TOVS VO EMKOWVMOVOVV UE TEAATES, TPOUNBELTEG Ko
AVTOYOVIGTEG, 6TOV 1010 Pabud pe moAAEG peydAeg eTaupeieg, 00MNYOVTOG G
peyoAvTePEg MOAVOTNTES OVATTLENG KO OVTAYWOVIGLOV, HETAED TOV MKPOUEGOI®MV
EMEPNOEOV KOl TOV ToAVEOVIKOV kataothudtov. (Fillis, et al., 2003).

Ot Stockdale kou Standing (2004) vrootnpilovv 611 Ady® Tov peyEBovg, ot
HIKPpOTEPESG ETOUPELEG TPpOCAPUOLOVTOL EVKOAOTEPA OTIG LETAPAALOUEVEG GUVONKEG TNG
ayopdc Kot UTopoHVv va eT@EANB00V amd v avénpévn tayxdtnta Kot eveMé&io mov
TPOCPEPEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, Y10 TNV TOYOTEPT OVEMEN TOLG LEGA OE QVTNV.
Yopeova pe tov Duan (2012), ta avtidnmtd o@éAT TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV
HETOED TOV HUKPOV ETAPEI®V ivon Teptocdtepa OTav PAduE Yoo eumnpétnon
TEAUTAOV KO GYEGELS LE TOVG TEAATEG.

Ot Stockdale kou Standing (2004), ava@épovy Tme M IKAVOTITO TPOCAPUOYNS
LLOVOSIKAOV TPOIOVIMOV KoL VINPESUDY GTA TPOTLTO TOV KOTOVOAMTIKOD KOLVO,
oonyel otV avénuévn Kavomoinot TV TEAUTMV, [LE TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO VO
dtevKoADVEL av TV TN dvvaTdTNTA. AOY® TNG SUPAVELNG TOV TATPOPOPLDV, Ol
etaipeieg pmopoHv e0KOAN Vo TPoGdlopicovy To Tov (LEPOC) Kot T0 TAG (Le o0V
TpOTO) VOl SLUPOPOTOCOVY TO TPOIOV TOVG, GE GYECT] LE TIG VIOAOITES ETALPELES TNG

avtiotoymg ayopdg (Stockdale kou Standing, 2004).

3.8 H Aviuetdmion tov Enyeipncewv oto Eéonacua tov Covid-19
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Kotd ) otdpreto g movonpiog, ol TEPIGCOTEPES EMYEPNGELS TPOKEUEVOL VL
TPOGOPUOGTOVV GTO VEX OEOOUEVA TNG OYOPAS, OVOLYKAGTIKAV VO OAAAEOLY TaL
APYIKE ETLYEIPNUOTIKA LOVTEAD AOVIKNG TOANGNG KOl 0lyopas, Kabdg dev pmopovoay
mAéoV vo, avtameEEAOoVV OTIG VEEG TPOGOOKIES TOV KOTOVOA®MTIKOD KovoV. 'Etot,
TPOKEEVOD VO, IGOPPOTNOEL 1] KOTAGTOOT), AvEAAPE TO VIKL O YNELOKOG
UETOOYNUOTIGIOG, avadVOVTAG Kol EQAPUOLoVTOC HEGH OO OVTOV, VEX KOVOTOUO
EMUYEPNUOTIKA LOVTELQ, TKOVA Y10 VO OVTILETOTIGOVV TIG 6GEC SVGKOAIEG TPOEKVY ALY
(Pujawan & Bah, 2021).

[Tpokelpévou ot ETLYEIPNGELS VO KATAPEPOLV VOL YIVOLV OVTAYOVIGTIKEG GE TEPLOOOVE
Kpiong, OToL TO EMYEPNUATIKO Kot 01KOVOLKO mepPdAdov petafdilovtaor pe ToAl
VYNASG pLOUO, peilovoc onuaciog KOUUATL amoTeAEL N V1IOBETNON VEOV TPOKTIKAOV KoL
otpatnywkov (Puliga & Ponta, 2022).

['eyovdc, amotéhece 1 GOYKPOLOT TOV EMyEPNCE®V Le TNV E€apon pHiog kpiong oe
TayKOGLO minedo, 1 onoio AALAEE OAOKANPO TO EMYEPTLATIKO TEPPAAAOV TOV
TOVPIoHOY Kat Oyt povo, Balovtag véa Bepédia TG0 6TO AELTOVPYIKO KOUUATL TOVG,
0G0 K0l GTO OIKOVOIKO. Alyo NTOV TO KOTOGTHLOTO TO. OO0 EIY0V EVOOUATMOGEL GTN
dpacTNPLOTNTA TOVG TO LOVTEAO TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KoL TOV NAEKTPOVIKAOV
ayopaV, EVO TO TEPIGGOTEPQ OO AVTA, TO OTTOl0 NTAV EUTOPIKA, Ol LOVO deV glyav
V10OETGEL TIG YNELOKES KOl TEYVOLOYIKES LETAPPLOUIGELS G aVTA, AAAG OVTE Kot TaL
TEYVOAOYIKA TOVG EPYOAEiD, OTMOC 1 dNovpyia piag NAEKTPOVIKNG (1oTOGEAIDR), LEGH
oo TNV 0Toi0 TO KOTAVOAMTIKO Koo, Ba d1€0ete T duvatdtTa va det Kot vo
YVOPIGEL TO TPOGPEPOUEVA TPOTOVTIO KOl VINPEGIES PG ETopEing — emyeipnong -
kataotiuatog k.o (Ali, 2022) (Price et al., 2022).

YVVETMG, AVTEG O1 ETLYELPNCELS, TPOKELUEVOD VO, KATAPEPOVV Vo, Blomoplotohv Kot
va 6100gpomoinBovV GTIC OTOLTOELS TNG AYOPAS, EMPENE VO TPOGAPLOGTOVV LUE TOAD
Yopyols puBLovg oTa vEL dedOUEVA TNG VENS TPOYLOTIKOTNTOG KOL VAL OVOTTOEOVY
TETOL0VG UMY OVIGHOVG, LE TOVG 0Ttoiovg Bo umopovGay Vo KOADYOLUV GUECH TN
dradkasio TpoPoANE TOVS, Vo ONOVPYGOVY TO KATAAANAO NAEKTPOVIKO LOVTELO
AYOPOATOANGLOV — GUVOALNYDV Y10 TO KATOVOAMTIKO TOLG KOO Kol VO LELWTOVY OGO
T0 SVVOTOV TEPLGGOTEPO TIG TOaVEG peArovTikég Cnuieg (Aday & Aday, 2020),
(Cappelli & Cini, 2020).

dvuoikd, n Tieomn Tov ¥POHVOL GE AVTHV TNV TEPITTMOT OEV NTAV LE TO LEPOG TOVG,
e€autiag e apecdHTNTA ETPOANG TOV TEPLOPICTIKOV dPACTIKOV HLETPMV OV OTEPEPE

N Tovonuia, avaykd{ovtog Toug II0KTHTEG VO, S1UTNPGOLY KAEIGTA TO PUGIKA TOVG
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KOTOGTAUATO, ova{NTOVTOS VEOLG EVOALIKTIKOVG GYEOOGLOVE, 01 0moiot Oa
AVTOTOKPIVOVTOV GTIC VEEC GLUVONKEC TPAYUAT®V KOt GTY) VEX AEKTPOVIKY
TpoyuatTikdTTo. AVTO B0 00MY0VGE TPOPAVAS GE VEES OIKOVOLUKEG EMPAPVVOELS, Ot
omoieg tnVv dedopévn oTiyun dgv pmopovoay vo KaAveBohv amd Tig TEPIGGOTEPES
EMYELPTCEIG-KATAGTILLATAL.

[Tap’ 6L OVTA, TO GUVOAD TMV HUKPOUEGOLMV ETLYEIPNOEWMYV, LIOOETNOE KO
EI0NYOYE TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO KO TIG VEES TEYVOLOYIES, GE GLUVOVACUO LE TNV
avATTLEN TOL YNPLOKOD HETACYNUATICHOD HEGO GE OVTEC, To 0010 GUVEROANY GTN
JTNPNON TOV EG03MV TOVG KOl GUVETMS TN PLOGILOTNTA Kot 6TAfEPOTOINGT| TOVG
uéoa otnv ayopd (Alyahya, 2021).

H vio0émon kar avdntuén g mapoandve otpatnytknig pdiieta, goivetot vo
OMUoVLPYNGE Eva KOVOOPYLO CUGTNIO GLVAALAY®OV TO oTtoio apyoTepa Ba actalodTov
oo TIS OAVGIOEG TV GOVTEP LAPKET KoL TOV TOUEN TOV TPoPipev yevikodtepa. Ot
e€eMEelg kot ot petappuOpicelg mov TPoyUATOTOMONKOY GTN GLVEXELD, NNTAV TOGO
GpEDEC, TOV TPOKAAEGE GLYYVOT Kol TPOPANUATA GTN SIOUOPPMOOT) EVOG CMGTON
SoUNUEVOL EMLYELPTLOTIKOD oYedlacol Yia Ti¢ enyelpnoelg (Cappelli & Cini, 2020)
(Puliga & Ponta, 2022).

"Etot, pe Bdon ta mpoovapepBévta, kpibnke avaykaio 1 LETATPOTY| TOV TPOPIA,
1060 TOV EMYEIPNCEDV EKEIVOV TOV OPOGTNPLOTOIOVVTAY GTOV TOUEN TOV TPOPIL®V
0G0 KOl TOV KOTAVIAMTOV TOL, 0KOAOLODVTAG Kot avadbovTag £va, VEO
EMUYEPNUATIKO LOVTELD AELITOVPYIOG YO TIG EMYEPNOELS, TO OTO{0 TPOPAETOTAV VOl
ocvveyloTel Ko petd v mapodo tng (Camargo, et al., 2020), (Cappelli & Cini, 2020).
O AOy0G 0QeNdTAY GTNV TTAPOYN AVESTG, ACPAAELNS, AAAG KOl EVKOAING TTOV
TPOGEPEPE GTOV KATAVAAMTN, OIVOVTAG TOV VEEG dUVATOTNTES, TIG OTOIEG YPELAGTNKE
Yo TV €£01KOVOIN o™ YPOVOVL Kot KOGTOVG, OAAGL Kot Yo vaL TPOsTOTELTEL o TOV 10
(®ovvta, 2021).

Xopeova pe tov dtevbouvt g New Digital Business Development E- Commerce
& Consumer [OT Z&K g Box k. Zmopo Aovpo, kabdg Kot Tov 10puTh Kot
oOpuPovro g etarpeiog ynoerakov pdpketvyk Xplain, k. Ztépavo Kapdyko, ot
NAeKTpOVIKEG TTOpayyeEAeS, dev amotelovoav pia véa cuVONKT, 0AAY pio Katdotaom N
omoia acmaloTav TaxkTikd kot pefodikd, 10iwg To TeEAeLTAiN YPOVIO KO KATAPEPE VO,
exdnAwOel mo évtova eatiag e epeaviong g mavonuiog oo COVID-19,

KOTOYVPAOVOVTOG TN SL0dIKAGI0 0V TH G TO VEO LOVTELOD KOl LEGO OLYOPMV.
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XopaKTnpIoTIKO TOPAOELYLO TNG XPTIONS TOL VEOL OVTOV ETLYELPTLOTIKOD LOVTEAOL
NAEKTPOVIKDOV GUVOAALOYDV TOL OTEOMGE OMOTEAEGLOTIKA LETA TNV EQAPLLOYN TOV TO
2020, odnymvtag otV VIEPAVENLEVT XPTOT) TOV KOL Y10, TNV EMOUEVT] XPOVIE,
TopaTNPNONKE KOl 0TI AAVGIOES TV COVTTEP LAPKET, OTOL ENPETE VA ovalNTHGOVV
véeg nefooovg yio va vtootnpryfovv Asttovpyikd kot owovopukd (Povvra, 2021).

'Eto1, £K10¢ amd ta 10100 T0L KATAGTHUOTO GOVTEP LAPKET, TOL OTOIN EVOOUATMOCAY
TIG NAEKTPOVIKEG GUVOALAYEG OTN OPAGTNPLOTNTAS TOVS, OVTIGTOLYO AVAYKAGTNKAY VOl
TPAEOLV Kot 01 16101 01 KATAVOAMTEG, MOMVTAG Kot TIg LEYOADTEPES ETALPELES KO
OLAOVG TV 0AVGIOMY GOVTEP LAPKET, VL LETAPOVV GTNV VEX OLTH YNPLOKT ETOYN
(Dovvra, 2021).

[T ocvykekpyiéva, yio to €tog 2020, coppava pe ta otoryeio g Convert Group,
01 NAEKTPOVIKEG TOANGELS TOV covTEP PAPKET, aviABav 163,3 ekatopupvpla evpo,
OMUEUDVOVTAG GLVOAKT] avEnon g Ting Tov 260%, GUYKPITIKA LE TO GTOTICTIKA
oTot Eln TNG PO YOO EVNG XPOVIAS. AvtioTotya, Yo To 2021, 01 NAEKTPOVIKES
TOANGELS TOVG aviABay ota 260 eKatoppdiplo EVP®, GNUEIBVOVTOS VENCT) TNG TIUNG
tov 55%, o€ oxéon pe avtn Tov 2020.

2VVeEnMG, Le Phomn ta mapondve, propel kavelg va cuumepdvel eOA0YA, TOG TO VEO
EMYEPNUATIKO LOVTELD TMV NAEKTPOVIKDOV TOANGEDV TOL EVOOUATOONKE 6N
dpaCTNPIOTNTA KOl TOV COVTEP LAPKET, AMEPEPE TEPAGTIES UTOAAPES Yo AVTA Ko
TOVG WOI0KTHTEG TOVS, VITOONADVOVTOS TAVTOYPOVA TMG TO LOVTELO aLTO, Oa
Topapeivel Kot B epopprootel Kot To ETOUEVA YPOVLN, 0LPOV CTUEUDVEL

KOVOTOmTIkovS aplfpovs kot Hetd o dvorypa g ayopds (Povvra, 2021).
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4. YHOIAKOX METAXXHMATIEMOX

Onwg éxovpe NOM Tpoovagépet, N wavonpio tov kopmvoiod 1 COVID-19 dnwg
Aéyetan, TpokdAece TOALG TPOPANUOTO GE OAOVG TOVG TOUEIS OGS YDPAGS, TOGO GE
KOW®VIKOOIKOVOLIKO eMinedo, 060 Kot o€ ToMTIoKO (Podvta, 2021), evd
TapaAIN A amotelel iomg TN peyalhtepn Kpion mov KANONKE TOTE VO AVTILETOTIGEL
1N TovploTiky Prounyavia, taykooping (Vasenska & Koyundzhiyska-Davidkova,
2021).

O1 TOVPIOTIKEG EMYEPNOELG GE TOYKOCULO EMIMEDO, OVOYKAGTNKAY VO, AVAGTEIAOVY
™ SpacTNPOTNTAE TOVS, EVA 1) TAEOYN PR TOV TPOSMOTIKOV TOLG amoAVONKE. Ot
Vasenka ka1 Koyundzhiyska-Davidkova axopo, avaeépovy tmg 06Eg ETEPNOELS
oV Tepiodo Kpiong Tov anéPepe 0 160G, TAPEUEVAY GE AEITOLPYIa, ETPETE VO
TPOCAPLOGTOVV GTA VEX OEO0UEVA, EIGAYMVTOS GE OVTEG VEEG EVEPYELES LAPKETIVYK,
OMMG VEES GTPOTNYIKES TILOAGYNONG, TPOGPOPES KOt LELDGELS TPOIOVTMOV Yia VoL
KOTOPEPOLV VO ETPLOCOVV, EVED ETLYEIPNGELS LLE VYNAO AEITOVPYIKO KOGTOG,
YOPOKTNPLOTIKG OTMG EIVAL O1 OEPOTOPIKESG ETOPELES, AVAYKAGTNKAV VO {NTHGOVV
BonBeta amd T1g KLPEPVNGELS, TPOKEWEVOD VAL EEIGOPPOTIIGOVY THV OIKOVOUIKT] TOVG
kotdotoon (Vasenska kot Koyundzhiyska-Davidkova, 2021).

TéNog, T0 GUVOAO TOV EMYEIPNCE®V EMPETE VA, LIOOETGOVV EVOAAAKTIKOVG
TPOTOVE YNPLOKAOV KAVOA®V TPOROANG Kot TpomOnone, aAld Kot S1avoung TV
TPOIOVTOV KO VINPESUDY TOVS, MGTE VO AVTATEEEAOOVV OTIG AVAYKEG TNG VENS
ayopdg (lvanov, et al., 2020).

Aappavovtog 6Aa o TUpATdvVE VTOWLV, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO KOL O YNOLOUKOG
LETOCYNUOTIGHOG YEVIKOTEPO, AMOTEAEGE AUECT] avayKoudTNTo L1I0BETNONG TOVS, TOGO
amd aAVGIOES TPOPIL®MVY KOl KATAGTNUATOV TPOT®V VADV, OGO Kol KOATAGTNULATOV
£VOLONG KoL POVYICLOD KOt LETOPOPIKMV ETUPEUDY, OTMG TMV OEPOTOPIKMV, OTOV
dNpovpyncay To avEmaQo ToEidlo MGTE VO TPOGUPUOGTOVY GTIG VEEG KOTAVUAMTIKES

AVAYKEG KO OTTONTNGELS TOL KANOMKOV VO OVTIETOTIGOVY.

[Taporo Aoudv, mov 0 KAAGOG TOL TOVPIGHOY ATOTEAEL QIO TOVS O VOGO TOVG
KOl EMNPEACUEVOVG KAAOOVS HETA TNV £E0pOT) TG TTOVONULNG, 1] TOVPICTIKTY
Bopnyoavia eaivetal va avantbcoetal otabepd nepinov 4% emocing, YeYovog mov
VTOONAMVEL TG E01KE GTOV KAGOO TMV OEPOUETAPOPDV KOl TOLPIGLOV KO

euoéeviag, n {nnon vy ta&idio Kot Touptopod, ivat modd mhavo va cuveyicet pe
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HEYOADVEL PE aLEAVOUEVO PLOUO, TOPE TIC AVOOVOUEVES OVTIEOOTNTES OTTMC
TPOOVOPEPALE (TT.). TOVONLIES, OIKOVOLUKESG KPIGELS, KO PUGTKEG
kataotpoeéc)(ITOE, 2020).

[Tpdypott, KaOdS 0 KAAS0g cuveyilel va avamTOGGETAL, 1) GUECT] KO GUVEYNG, OAAY
KOl EMTLUYNG TPOCAPLOCTIKOTNTO TV EMYEIPNCEWMV, ATOTEAEL LYIGTNG oNUAGTIG Vi
™V emPlOon Kol TV ovToyOVIGTIKOTNTA TOVG, OAAL Kot TV Tpoopiopay. H
dteiodvon Tov S1adIKTHOL TNV KAOMUEPIVOTNTA LOG, KATAPEPE VO AALAEEL TN
TOVPLOTIKY OPOGTNPLOTNTO KoL T1 OOLT TOL TOVPIGTIKOD GLGTHATOG, EXNPEAlOVTOC
TO UAPKETIVYK TPOOPIGHOD, TNV TOEWUOTIKY] GUUTEPLPOPE KO TIG EMLYELPTLOTIKES
dPACTNPLOTNTES, GE GLVOVAGUO LE TNV EPAPLOYN TOV LEGMY KOWMOVIKNG OIKTHMONG.
(Leung, et al., 2021).

Evo avtol o1 véor ynerlakol petaoynioticol mapouctalovy apKeTES TPOKANCELS
Yo TN Propnyoavio Tov TOLVPIGUOL Kol THG GIAOEEVING, TOVTOYPOVA TPOCPEPOVY KOl
TOAAEG evkapies. o mapddstypo, n dnpovpyio TV E0IKA GYEOAGUEVDV
NAEKTPOVIKOV TAATOOpU®V PEEr-to-peer, £yel TpocpEpel oe PLeydro apliuod
avOpOTOV, TNV SVVOTOTNTA TPAGHETOL EIGOONLATOG KoL TNV EVKaLpia Vo EIGEAB0LV
OTO YOPO TNG EMYEPNUATIKOTNTOS, OTTOL HEGE OO TNV 0E0TOINoT Kot YP1oT| TOV
SBECIU®V TEPLOVCIIKMY TOVS GTOLKEIVY, Topeiyov VINPETiEg OTEYAONS KO
Quoeviag og GALOVG aVOPDOTOVG, LECH EWOIKMV 1GTOCEADMV OTIMG £lvarl
Booking.com, | Airbnb kot 1y Uber (Delacroix, Parguel, & Benoit-Moreau, 2019),
OTOKTAOVTOG TOONTIKO ELGOINLLOL.

Avtictolymg, ot teyvoroyikég eEeAiEelg Exovv aLENGEL KO TN XPNOT POUTOT GTOV
OLYKEKPIUEVO KAADOG TNG PLA0EEViaG, OTTOV 001 YNGE GTNV ATAOTOINGT TWV
SadIKACIOV KOl GE OIKOVOLIKOTEPES Kol am0d0TIKOTEPES Aettovpyieg (Shamim et al.,
2021). Z10 mAaicto avtd, 1 vV1oBETNOT TOV KAVOTOU®V HEBOOOAOYUDV-GTPAUTNYIKAOV
LEPKETIVYK KoL TO YNOLokd epyareio TpodOnong, Tpofoing Kot S1oenong mov
AVOPEPOLLE TOPATAV®, GLVEPAANY GNUOVTIKE GTNV TPOOJO, TN YVAOGCN Kol TN
BeAdtimon TV d1001KACIOV GUVOALLY®V, ANYNG OTOPACENMY KOl TPOGEYYIOTG TOV

TEAMUTOV.
H teyvoroywm e€EMEN, 0€ GLVOLAGHO LE TO NAEKTPOVIKO EUTTOPLO KO TIG KIVNTEG

OLOKEVEG, TPOCEPEPAY EVEAKTES KOl OAOKANPMUEVES EMLYEPNUATIKEG AVGELG

Tom00ETNONG OTIC KATAAANAESG ayopEés, TOGO GE ETOPEIEG OGO KOl GE EMYEPNOELS
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SPOp®V HeYEBmV, avamtuooovTo TNV a&io TV ETXEIPNCEDV QVTOV Kol
Kot enéktaon otnv avantuén toug (Lynch, 2013).

Emumdéov, 1 Tapovsio Tov NAEKTPOVIKOD EUTOPION KOt TG ¥PNONS TOV KIVNTAOV
OCLGKELMV TPOCPEPAV T SLVATOTNTO GTIG EMYEPNOELS VAL OVOTTOEOVY KOl VL
BEATIOOOVV TIG GYECELS TOVG LLE TOVG TEANTES KO VO ETEKTAOOVV G€ VEEG ayopEg, TOGO
o€ eBvikd 000 KOl 6 TOYKOGULO0 EMIMEDO.

Ta véa emryelpnuatikd Loviéda, Tov ovadvinKay Katd tn didpketo e mavonpiog
Tov covid-19, emdim&av va EKUETAALELTOVV Kot VO, 0EIOTOINCOVY TIG VEEG
dUVATOTNTEG TOV TPOGEPEPE O YNPLOKOG LETAGYNUATIGUOC KOl Ol VEES TEXVOLOYIEC,
TPOKEEVOLV Va. IKavorotBovv ot avaykeg tov nehotmv (Bhandal et al., 2022).
Méca amd TNV NAEKTPOVIKNG TOLG AELTOVPYIN, O EMYEIPNOELS EMIIOEAY KOt
KatopOmoay vo GUUBAAAOVY TOGO TN STHPNCN TOV KUKAOL EPYOCGLOV TOVS, OGO KOt
o polikn Tpo®dONnon TV TPOIOVIOV/VTNPEGIOV TOVG, LEGA OO TN OLLPT Lo
(Duan et al., 2020). IIpoidvta kot vanpecieg TOL TPONYOLUEVMG NTOV OVGKOAO VoL
TOANO0OV HEG® TN GTOXEVUEVIC KOl KATAAANANG EMLYEPNUATIKNG TPODONONG TOVG
He T xpNon denuicewyv, Kotdeepay va Toindovv, addd kot va ovénbei n {ntmon

KOl 1] A ¥no” Tovug 610 ayopactikd koo (Duan et al., 2020).

H £Eapom ¢ mavonuiog odnynoe otnv abénon tov puopov ™S YNELoKNg
avantuéne Kot oTov Topéa TG teYVoAoYiag Tpoeinmy (Lee & Ham, 2021). TTo
GLYKEKPLUEVA, 10101TEPA ELPOVIG TAPOVCIACTNKE 1) OLPOPA GE GYEOT) LUE
TPOTYOVUEVMG, GE OTL APOPOVGE TO KOTAGTILLOTO ALVIKNG KoLl TOV 0AVGId®V GovTep
uapket (Lee & Ham, 2021). H epappoyn kot ypron g TeXVor0Yiag Kot TV
YNOKOV HECWOV, TPOGEPEPE TNV EVKALPIN GTOVE KOTAVAAMTEG VO TApaKoAOLOET Kot
va EAEYYEL SIOOIKTUKA PHECH TV EOKA OLUOPPOUEVOV NAEKTPOVIKAOV TAATOOPUOV
TOV KOTOOTNUATOV, TIC TPOGPOPES TTOL VINPYAV dtobécieg o kadnuepvy Baon, ta
véa TPoidvVTa TOL TPOGTiBeVTAY, TOLG TOVTOVS TOL KEPOLAV 01 TEAATEG HEGO OO TIG
ayopég Toug, kabmg kat NV e€apydpmotn Tovg, aAAL Kot TAN P EVUEPOGOT Y100 OAEG
TIG EVEPYELEG, LEALOVTIKEG KOl LT, OTIG 0moieg 1 KAOe eTaupeia 1 emyeipnon okoOmeELE
va tpoPei (Lee & Ham, 2021).

Mepikd amd To TopAdEYLATO TOV ATOTLAMVOVY TNV GLUPOAT TOL NAEKTPOVIKOD
eumopiov Kot TNG KIVITNG TNAEP®VING, GTNV OVATTLEN Ko TV Tpodbnon twv
TPOIOVTOV/VINPESLDV TOV EMYEPNCEWV GLUP®VA LE Tov ToovAdkn (2020),

amotelel T0 YeYOVOS TG T0 25% TOV KATAVIAMTOV TAEOV, TPOTIUAEL TIG
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NAEKTPOVIKEG OYOPEC KOl CVYKEKPIUEVA oTNV TtepinTmon ¢ EALGdag, To T0600Td
avTo £xel avEADEL 6T 8 EKATOUUDPLOL YPTOTEC.

A6 TV GAAN,TO TOGOGTO EKEIVOV TTOL TPOYUATOTOLOVV NAEKTPOVIKES OYOPEG,
onpevel ovénon g tééng tov 50% Kot GLVERHS, GONT EVIoYLGT TOL GLVOAKOD
€NG1ov TLiPov Y1a TIC EMYEPNOELS, LOVO HEGA OO TN XPNON TOV NAEKTPOVIKADV TOVG
mhateopuwv (ToovAding, 2020).

XopaktnploTikd €ivot Kot T0 TopAdELy Lo, GTOV TOUEN TMV TPOPILMV, HUE TI AAVGIOES
tov super market tov xAafevitn, o omoiog £xel GLVEIGEEPEL DETIKA GTNV Vioyvon
Tov caremarket.gr, evd £xet dNUIOVPYNGEL KO AAVGAPEL TNV NAEKTPOVIKT) GEAIDA TOV
sklavenitis.gr. Emimpocfétmg, o Opyaviopudc Tniemkowvoviov EAAGSog (OTE), éxet
npoPel oy évtaén g niextpovikng mhateoppoc BOX yua Tig aAvcideg twv super
market Kpntikdg ko Macovtng, piog vanpesiag péow g omoiog mpopunbedetal o
TEAATNG GUYNTO TNG OPECKELNG TOV, TPAYLATOTOLDOVTOS TT GUVOALXYT LEC®
OTOL0ONTOTE KIVNTNG GLOKELTG. Alyoug unveg apydtepa, ovaKoivwase TNV ETEKTAOT)
TV cvvepyast®v Tov BOX, to onoio mpaypotonoince avapaduiosig otov topén tmv
VINPEGLAOV OV TPOGPEPEL, GYETIKA LE TNV OLOVOUT TPOPILLMV KOl T®V VTOAOIT®OV
TPOIOVTIOV, EMKEVTIPMOVOVTAS TNV TPOGOYN TOL 6T covmep pdpket (ToovAdkng,
2020).

Axoua, o oNUaVTIKY cvvepyacia mov Oa mpénel va avapepBel, amotedel avt pe
10 EMNVIKS e-food, piag vnpeciag dtavoung, 6oV 10 diKTLO GLVEPYACTNG TNG
enekteivetal cOpewva, pe tov Toovddkn (2020), pe méveo amd 20.000 kataoTtipoTo
og 0An v EALGSa pe emdvopeg 0AvGideg covmep LAPKET, EVM TO GUVOAO TMOV
kaBopdv TwAncewv Yo 1o 2019 amd ™ ypron ™S NAEKTPOVIKNG TAUTPOP LA,
avnABe ota 43,17 exatoppdpro evpd (ToovAdxng, 2020).

Axopa, tpémel va onpelwbel Tmg 10 cHVOLO TV EPELVAOV TOL dteENxONcaV Kot
TOPATNPNCAV OOENGT TNG PONG TV NAEKTPOVIKADV OyOPDV atd 101K OLOLLOPPMUEVES
TAUTQOPUES cOVTEP HAPKET, NTay avénuévn Katd 500% cuyKprtikd pe ) ypovid mpv
a6 Eéomacpa e mavonuiog (Nasereldin, et al.,2020).

Youeovo pe tov Nasereldin kot tovg cuvepydteg tov (2020), To mapordve
vovpepa TapaTnpnOnKoy 1060 KATA T SIUPKELN TAPOULOVIS TV OVOPAOTOV OTIG
KOTOK{EG TOVG OGO KOl LETA TO GvorypLa AelTovpyiag TG ayopds apydtepa,
emPePardvovtag TV Kivion ToL KOTOVOAMTIKOD KOOV TNV V100ETnomn Kot
npocapoyn véwv pebddwv, péca amod Tic onoieg Bo uTopovcay vo erweeAndovy,

€€OKOVOLLADVTOG XPNUATO KOL XPOVO, OAAL TPOGTATEVOVTAG KOl TOV E0VTO TOVG,
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KaB®G OV CLVAVAGTPEPOVTAVY LE TOV VITOAOUTO KOGHO. AVTH 1) GTPATNYIKT, KpiOnke
ATOPOITNTN Y10 TNV 0yOPA TOV TOUEN TV TPOPIU®V, 0pov To voOuepa emPefaimvay
JPKOG MG 01 NAEKTPOVIKES GUVOALAYES, TAEOV ATOTEAOVGAV TO LEALOV Y10l TIG
emyelpnoelg (Nasereldin, et al.,2020).

Ev cuveyeia tov mpoavapepbéviwv, 6 cuvovacud e v paydaio adénon g
PO TV £600mV, 0 Opyaviopdg Tniemkowvovidv EALddog (OTE), mpoydpnoe o€
avakoivoon mwg 1 niektpovikn mhateoppa oo BOX, akdpo kot petd tv tepiodo
EYKAEIOHOV, GUVEYICE VO vl aloONTA EMKEPONG, L€ OTOTEAEGLO, OL NAEKTPOVIKEG
TapayyeAleg va avEAVovTaL GLVEYMS, OONYDOVTAG GTNV EMEKTACT] TV GLVEPYAGLOV
1oV (ToovAdxng, 2020).

Oocov apopd v 0Avcida TPOUIL®V TOV KOTOUGTHUAT®OV GoVTEP LAPKET TOV
YxAafevitn, ou Lee & Ham (2021), tovicay tmg puéypt ko mpwv v E€apon g
novonpiog tov Covid-19, ) dev cvppeteiye evepyd 6to dadiktvakd ydpo. Etot,
AVAYKAOTNKE TPOKEWEVOD VA TapEXEL EEEOIKEVUEVEG Ko ovafaB o éves vnpeciec
SLVOLNG KOl EVIUEPMGNG GTO KATOVOAMTIKO KOO TOV, Vo TPoEREL otV aryopd Tov
caremarket.gr, To omoio a@opd TOV NAEKTPOVIKO-O10SIKTVOKO YDPO TOV GOVTTEP
LApKET, [LE TO OTOT0 aPYOHTEPA EVOMUATOONKE TANPOS 5T SLUSIKTVAKT GEAISA TOVL
ZrhaPevit kot d1€0ete TAEOV TNV SLVATOTNTO VO TPOLYLOTOTOWGEL GUVOALOYES KOl
nAektpovikd. H cedida Tov, 6T CUVEXELD LETOALAYTIKE TEXVOAOYIKE QKOO
nePLocoTEPO, avaPfaduilovtag Kot EVIGyDovTag T0 GUVOAD TWV VINPECIDOV TOL
Tapel e GTOVG KATOVOAMTES, GUUTEPIAAUPAVOVTOS Kot T dnpovpyia emmAEOV
onueimv d10voUnG TOV TPOIOVIMV, GTNV TEPITTMGT TOV NAEKTPOVIKMOV 0yOP®OV
(Apostolopoulos et al., 2021).

Axopa éva mapadetypa tng 01eicdvuong ToL YNEOKOL HETOCYNUOTIGHLOD KOt TOV
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV LLE TN YPNOT KIVITOV GUCKELAOV KOl TOV EPUPLOYDY TOVG,
oV avamTuEn Kot eEEMEN TOV EMYEPNCEMV EWOKA PETE TNV VOO, OTOTEAEL M)
nepinTon TG ovvepyaciog Tov opilov kAafevitn, pe TNV NAEKTPOVIKT 1GTOCEAION
e-food, n omoia Tpocépepe dravoun ayNTov Kot KOPE KOTOTLY ToPoyYEADV
dwadctvaxd (Apostolopoulos et al., 2021).

H ovykexpipévn cuvepyacio apyikd apopovce TIC TEPLOYES TG ATTIKNG, TNG
®eoocarovikng, Tov Borov kot g Adpioag, evad apydtepa ETEKTAONKE Kot GTIC
neproyés tov loavvivov, Idtpag kot tov Hpakieiov. Méca and v epappoyn avtn,
d1odnKe 1 dSLVVATOTNTA GTO KATUVAAMTIKG KOO va emAéget petald 2500 npoidvtwv

NAEKTPOVIKE, Y®PIC VO ATOLTEITOL 1] PUOIKN TOLG TOPOVGIa GE EVal Ao TO.
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KOTOGTAUOTO ETAOYTNG TOVGS, EE0IKOVOUDVTAG ¥POVO, GALGE £XOVTOG TAVTOYPOVO KOl
aKpPdG TIg 101EC EMAOYEG TPOTOVTI®V, LE OTEC TOV OVTIGTOTYOVL PLGIKOV

kataotpotog (Apostolopoulos, et al., 2021).

4.1 H eridpaon tov covid-19 otic agpomopikéc stoupeiec ko n cvuorn e
TEYVOAOYIOC KOl TOV KWNTAOV EQUPUOYDV GE QVTEC

"Evag axopo peydiog Kot onpovtikog kKAAd0g, 6mov ennpedotnke o€ Heydio Pabud
petd v mavonuio tov COVID-19, kot avaykdotnke vo LETAGYNULATIOTEL YN QLOKAL,
elvar avtdg TV agpopetapopav. [To cuykekpyLéva, ol aepomopikés eTapeies, Enpene
va VI0HETHGOVY KOt VO ELGAYEYOVV TOV YNOLOKO LETOGYNMUOTICUO KO TIG VEEG
TEYVOAOYIEC GTN AELTOVPYIC TOVG, TPOKEUEVOL VO KATOPEPOLV VO TPOGOPLOGTOVV
OTNV VEQ TTPOLYLLOTIKOTNTO TOV OmEPEPE 0 10¢ Kot ota v dedopéva g ayopds (Hadi,
et al., 2020) (Zhong et al., 2020). Ot texvoroyikég eEeMEELS KO KOVOTOLiES O 0TTOTEG
avadvnkav egortiog g éEapong tov COVID-19, 6mwg 1 Kowvmvikny ardcTacT Kotd
N SLAPKELD TV TTNCEWMV, KOOMG KoL 1) EPAPUOYN TOV TEXVOAOYIDV YMPIC ETAPT| OTA
a.ePOOPOULNL, OTOTEAEGOV OO TIC CNUOVTIKOTEPES GTPOUTNYIKEG LeBAAOLGE, Yo TNV
€€160pPOTN G NG OVAGTATMOOTG TTOL TPOKANONKE amd v movonuio (Amankwah-
Amoah, 2021).

H teyvoloyia amotedel onuavtiky] petafAnt yua t onpovpyia eveMéiog otnyv
tovpilotikn Propnyavia (Hall et al., 2020). Ta véa texvoroyiKad péco To 0moia
eEeMocovtat Slopk®s, S1BETOVY TNV KAVOTNTA HEIMONG TOV KOGTOLS TMV
EMEPNCEDV, PEATIOONG TNG PELOTOTNTOG Kot EVIGYLONG TNG EVEMEING TOVG.
[TpofAnuata ta omoio apopodcay ta aepodpdpta Katd T didpkela Tne wavonuiog,
OT®G M poN TOV EMPATAOV GTO AEPOOPOULN, O EAEYYOS TOV TASIOIMTMOV KT TN
TOPOLOVI TOVG GE QLT KOL 1] 0viYVELGT TOL 100 pe BepUikovg asOnTipes, pndpecav
VO OVTILETOTLIOTOVV e EVKOALM, EEa1TiOG TNG EPOPULOYNG TOV YNPLAKOV
uetaoynuotiopov (Sharma et al., 2021):

H vi00éton tov vEmv TeXVoAOYLOV KATAPEPE VO LEUDCEL TNV AAANAETIOPACT] TOVL
TPOCHOTIKOD LE TOVS EMPATES 6T 0EPOIPOLLY, EEATOAMIOVTOS TNV AGPOAT LETAED
TOVG, OmOGTAC, Ol EMPatec eELEYyovTal TayvTepa Kot akpiBéostepa, (ICAO, 2021),
eV M avATTLEY POUETPIKAOV TEYVOAOYLOV GE OVTE, TPOGEPEPE TNV dVVOTOTNTA

OTOTEAECUATIKOTEPTG KOl OTTOSOTIKOTEPTG AVAAVONG LEYAAOV GYKOL OEOOUEV®V,
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Ommg glvar 1 emaAnBevon g TavTOTNTOG Kol TV dtofatnpiov Tov eTPatodv, K.AT.

(Amankwah-Amoah, 2021).

4.2 Opéln tov ¥nowkod Metooynuationoo otov Touéa Tov AEPOLETOQPOPDOV

To 6perog TG IAANAETIOPOONG TV ALEPOTOPIKAOV ETULPELDV UE TOVG EMPATES TOVG
HEC® TNG YNPLOKNG TEXVOLOYing, eivorl ToAd peydro, (ACI, 2014,2017; Gardy, 2016),
KaOdG o1 emPateg Exovv TPOGPaoN G EVIUEPOUEVEG KO EEATOUKEVUEVEG
TANPOPOPIES, EVA T AEPOOPOLLL GE AVTOAAAYLLOL OTOKTOVV Lo o gvpeio Kot
OAOKANPOUEVT EIKOVA. Y10 TN GUUTEPLPOPEL, TIC OTOUTHGELS KO TIS OVAYKES TV
TeEAATAOV TOVG. Oplopéva amd ToL OPEAN TNG EVOOUATMOGNS TOL YNPLOKOD
LETAGYNUOTIGLOV oTa aepodpoua, cvuvoyilovion mapakdato (ACI 2014; Gardy,
2016) (Gandhi, et al. 2017:1):

*Meyod0Tepn AmOTEAEGUOTIKOTTO AEITOVPYIDV,

*Elcaymyn dpactnplotteov avtouaTicpov,

*Alad1Kocieg TapakorlohOnong kot Tapoyn avtoesuanpEnong, Kabodnynong Kot
TASIOIOTIKOV TANPOPOPLAV GE TPAYUATIKO XPOVO GTOVG EMPATEG,
*Behtiotomoinon tov S1dikacidy Kot TG mapoyyikoTnTos Tmv epyalopévay,
*Meimon 1ov KOGTOVS Kot avENoN TG PELSTOTNTOG,

* AVATTUEN KOVOTOU®MVY EMYEIPTUATIKOV LOVIEA®YV,

*Beltioon g eumepiog tov meEAatdv Ko TG IKOVOTOiNong Toug,

*Enelepyacia emPatdv yopic Eyypaoa,

*Beltimon g aiag g emwvopiog Toug,

Ola o Topamave, amoTEAEGHV O1UOTKAGIESG TIG 0moieg akoAovOnGav ot
TEPLOGOTEPES OEPOTOPIKEG ETAUPELES Y10 TNV OTOOOTIKOTEPT EELTINPETNOT KoL
KOVOTIOIN G TOV TEAATMV TOVG, Y10 VO YIVOLV MO OTOTEAEGILATIKES KOl AEITOVPYIKEC,
YL va vENGoVY TV gpmopikn a&io g Em@vupiag Tovg, vo TNV TpomBncovy Kot va
™V OPNUGOVY 0€ PeYOADTEPO VPO KOVOL KOl KOT  ETEKTACT], Y10 VO EXPLOGOLV,

va avartuyfovv Kot va eEgMyBodv péca oy ayopd.
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4.3 Opéin tov Pnowokob Metooynuatiouov yio tic Agporopikéc Etoupeisc

O Dubos (2017), cuvowilet ta kOplo 0QEAT TOV TPOKVITTOLV OTTO TOV YNOLOKO
LETOCYNUOTIGUO Y10 TIG OEPOTOPIKES ETOPELES KO Y10 TOVG EMPATEG TOpaKAT®. o
TIC OEPOTOPIKES ETAPELEG:

*KaAvtepn gunelpio Tov emPotdV Kot avENUEVN IKOVOTOINGT TOVG,
*Evioyvon g apocinong Tov TeEAaT®V Kot TS VTooTNPIENg TOVG,

* ATOTEAECLATIKOTEPT] KO TOXVTEPT dlyEipion Kpicewv,
*ZTPOTNYIKY EVOTOINGT TOV KAVOALDY O10VOUNG/ GVVEPYUTMV,
*[Ipoctacia ™ a&iag ¢ emwvupiog Tovg,

* AnLovpyio KOVOTOH®V KOl TPOSTAGio od dlotapayEs TG ayopds.

ATO TV GAAN, ] ELGAYOYN TOV VEOV TEYVOAOYIDV GTO ALEPOOPOLLL TTOPEYEL GTOVG
emPdreg T duvatdHTNTO EAEYYOL TOV TAEB0D TOVG KO EAAYLGTOTOLOVY TOV YPOVO TV
JSIKAGIOV TTOL OmotteiTan and TV £10000 TOVG GTO AEPOIPOLLO, LEYPL TV
emPifacn Tovg, frdvovtog pio dpopen kot avetn tasdimTiky eumepio (Raina,

2020).

4.4 Oeéin tov ¥norokov Metooynuatioiov yio tove EmPdrec

Yvvortikd, copemvo pe tov Dubois (2017), ta kdpio opéln mov amokopilovy ot
emPateg amd TV VI0BETNON KAVOTOU®V VIINPECIOV 6T AEPOSPOLLAL Eiva:
* EvkoAia kot amdomoinon tov dadikaci®v tov taéidio0 g Oha ta otddla (EAEYYOV,
npocPaong, emPifacnc-anofifacns KA,
*Acpdrela,

*Melopévog ¥pOdvoc avapLoving 6To aEPOOPOLLO Kot HEI®OT TOL AyYOLG.

Ao, 1 (pNoN KoL 1] EPAPLOYN TOV LEGHOV KOWVOVIKNG OIKTOMONG EXEL
amodeyOel 10101TEPA ONUAVTIKT] KO OTOTEAEGLOTIKY] Y10l TIG OEPOTOPIKEG ETOUPELES, LE
TIC KPITIKEG TV YPNOTOV VA ATOTEAOVY DYIGTNG GNUOGI0G TopdyovTa, TNV TPOBoAn,
PN LG KOl TPOMONCT TV 0EPOTOPIKMV ETUIPELDY KOl TG TOLOTNTOG TMV
TOPEYOLEVOV TPOiOVTOV Kot vanpestdv Tovg (Gandhi, et al. 2017), evéd ot ynelakég
AMOGELG EVOEYXETAL VO TPOGTOTEVOLV TIG OEPOTOPIKES ETAPELES GO ATOLO TOV
KAoviCovv TV ayopd, eEac@arilovtog TaybTepn amOKPIoT G VEOLG OVTOYWOVIGTEG 1)

petammAntég (Dubos 2017).
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Onwc edAoya TPOKVTTEL OO TO TOPATAV®, 1| AVAYKT YNPLOTOINGoNG Kot TNG
0EPOTOPIKNG Propmyaviag avéavetal dlopkms, e&ontiog Tng avaykng avEnong Twv
€600MV TOVS KoL TOV OAOEVA KO IO LEYOAOV OVTOYMVIGHOV, EVA O OTEPLOPIOTEG
JVVATOTNTEG TOV TPOGPEPOVV OL VEEG TEYVOAOYIEG ONUEPA, PAVTALOVV TTLO

oamapoiTnTeG 0o TOTE.

4.5 ITAsovektnuata tov ¥nowokobd Metooynuatiouov ot Exvysipnosic

O yNooKoOg HETOTYNUATIOUOG ATOPEPEL TOAAE TAEOVEKTNLLATO KOl OPEAT] OTIC
EMUYEPNOELG TOV TOV 00TALOVTOL KOL KOT® ETEKTOGCT] GTI AELTOLPYIKOTNTO KoL
avantuEn Tovg. AvTd TopatiBevTol TOPAKATO:

= Bektuover m taéiotikn epnepio tov enPotav (Katoovn kou [Tovidaxn,
2021). Ot enyelpGELS TOV £XOVV EVOMUATMGEL GTT AELTOVPYIC TOVE TOV
YNOKO LETOGYNUOTIGUO, OVOTTOGGOVY HAKPOYPOVIEG GYEGELS EUTIGTOGVVIG
LLE TOVLG TEAATEG TOVG, OLEAVOVTAG TO GUVOAD TOV KOKAO EPYACIDV TOVG KO
OTOKTAOVTOG OVTOYOVIGTIKO TAgovEKTNLA 6TV ayopd (O'Brien, 2022).

= O ynoeokdg HETOCYNUATIGUOG KL 1] XPTON TV VEOV TEXVOLOYLDV QLEAVEL
TNV ATOTEAEGUATIKOTNTA KOt TV andd00™ TV £pYaloUEVOV TNG EKAGTOTE
emyeipnong, PEATIOVOVTOG TV TOPAY®YIKOTNTA TOVG, VD TOPAAANAL
Bedtudver | kaTapyel TIC EMYEPNUATIKES SLOOIKOGIES TOL EQAPUOLOVV.

= Meidvel 10 Asttovpyikod KO6ToG, EVA TopAAANAQ GVUPBAAEL GTNV
eEowovounon ypnuatik®v toug toépwv (Harvey, 2021). H peiwon tov
AELITOVPYIKOV KOGTOVS oG EMLyeipnong, amoteAel Evav omd Tovg
ONUOVTIKOTEPOVG GTOYOVGS TNG, KABMG TO £5000. TOL EE01KOVOLOVVTOL LTOPOVV
va enevouBohv Kot va xpnoomotnfolv e TEPAITEP® EPEVVA 1] GE EK VEOL
TAPUy®YN 1 oyopd vE®V, KOADTEP®V Kol {omG pONVOTEP®OV TPOTOVT®V 1|
VINPECUDY, OONYDVTOG GTNV OVATTLEN Ko EEMEN TNG, POV KOTA QVTOV TOV
TPOTO OMOKTAEL AVTOYWVIGTIKO TAEOVEKTNLO EVOVTL TOV VITOAOIT®V.

= Z1oyelel, enevovel kot onpovpyel kKovotopia. Ot emyelpnoelg xdpn otov
YNOLOKO PETOCYNLOATICUO, ETEVOVOLY 6TV avaPdOpion g teyvoroyiog kot
TOV YNOLIKOV GUCTNUATOV TOVS LE TIG VITOAEITOVPYIEG TOVS, EVGD TaPAAANAQ
KO LE T XPNON TOV VEDV TEXVOAOYLDV KOl EPAPLOYDV, OTIULOVPYOVV TIG
KATAAANAEG ekelveg GLVONKES, TPOKEEVOL VO EGTIAGOVY KoL VOl

KOAAMEPYNGOLV TNV KOVOTOUIO G QVTEG. AVTH 0pOpa, €lTE TNV TOpAy®YN
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VEOV TPOTOVI®MV KOl VINPESIOV EITE TNV SNUIOLPYIO KOUVOTOUMV ECOTEPIKDOV
Aerrovpywov (Harvey, 2021).

= Anuovpyel véo kokho Bécewv gpyaciag. Eattiag tov ynoakod
LETAGYNUOTIGLO KoL TOV VEOV ATOITCEDV/OVOYKOV TOL TEPIPAAAOVTOG TNG
ayopdg mov avadLOMKOY Kot TOV GLUVONKAOV AEITOLPYING, O EMYEIPNCELS
KOAOOVTOL VO SNULOVPYNGOLY VEA TULLATO DTELOVVOV, Y10 TNV OVTILETMTION
TOV VEOV TPOKAGEMY TOV TPOKVTTOVYV GTO EMIYEPNUATIKO TEPPAAAOV KO
oV TPOSANYT £pYalopévmv, o1 0Toiot S10BETOVV TIC KATAAANAEG YNOLOKES
de&loTneg.

= MetaAlalel Ta dedOPEVA TOV HEXPL TPOTIVOG EMLYEIPNLOTIKOD LOVTEAOV MG
OMOTEAECLLOL TNG TPOGOPUOYNG TOV EXLYEPT|CEDV OTIC VEES TEXVOAOYIES
(Malak, 2022).

= Anuovpyel véeg cuvnkeg dtapdvelog e OAN TV oAvcida Tov
emyeipnuatikav dwdkacidv (Kimberling, 2020). ‘Etot, e&ottiog tov
EMOVOLOUBOVOLEVOV KOl TEMKEO TUTOTOUEVOV JAOTKAGUDV, 01 £pYalOuevol
mAéov yvopilovv erakpifmg To Prpota ekeiva To omoio TPETEL val
EQOPUOGOVY TPOKEYLEVOL VO OLOKANPDOGOLV L0 ETLYEPTLOTIKY] O1001KAGTa,
avanTOGGOVTOG KATO QVTOV TOV TPOTO GUVONKES EMYEIPNULOTIKNG SLOPAVELOG.
Avt odpgova pe tov Kimberling (2020), arotelel vyiotg onuaciog, a@on
oonyel poaxpompdfecpa oty emruyia Kot TV EEMEN TOV ETLYEPNCE®V.

= Téhog, copParrer oty dnpovpyia eveMélog oTIg EMYEIPNOELS, TOPEYOVTAG
TOVG TNV IKOVOTNTO VO TPOCapUOLovToL AUECH GTO OEOOUEVO TNG AYOPAS,
KaBMOG Kot OTIC VEES AVAYKEG KOl OTOLTIOELS TOV KOTAVAAMTIKOD KOOV TOVG,

MGTE VO UTOPEGOLY va. 6TafepomonBohv Kot Vo EVIEPTICOVY GTNV ayopd
(Kimberling, 2020).

4.6 Ilpotdoeic yo tov emtuynuévo Pnowakd Metaoynuotiopnd

Zouewvo pe tov Zhou (2019), edv kdmota entyeipnon Ba OéAel va meThyeL
EVOOUATMOVOVTOS TOV YNOLOUKO LETOCYNUATIOUO 6T Agttovpyia TG Ba mpémet va
AKOAOVONGEL TIG TAPAKAT® EVEPYELES:

o O etapeieg ko o1 emyelpnoelg Bo TPEMEL VoL AELOTOMGOVY TIC VEES
teyvoroyies. H epappoyn tov vEwv TeXVOAOYLOV TOV YNQLoKoD

LETOCYNHUOTIGHOD, LETOUOPPDVEL £’ OAOKANPOL TOV TPOTO AEITOLPYIOG TOVG.
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Anpovpyet Ko avadveL VEOUS KOVOTOLOLE TPOTOVG TPOGEYYIoNG Kol
OAANAETIOPOOTG LE TO KATAVAAMTIKO TOLG KOWVO, £XOLV T dLVATOTNTA VO
evromilouv véeg mBavEg TNYEG KEPOOVS Kol VEOVS TPOTOVG TOPAYMYNG EGOOMV
Yo TNV emyeipnon, Vo TapdAANAL GUUPBAALEL KOL GTNV AEITOLPYIKOTNTO TOV
EMYEPNUATIKOV OpacTNPLOTHTOV TOVG. EmumAéov, Ba mpémet o1 etoupeieg Ko
o1 opyavicpol mov tov acmalovtal, va Exovv Eekabapn Kot OAOKANPOUEVN
EIKOVA TOV AEITOLPYIDV TOVG, VM Ba TpEmet va d1aB£ToVV VITOPOVY, KOOMG
dev mpdKeLTaL Vo ETAVOOVV TO OPYOVMTIKA KoL AELITOVPYIKA TPOPANLOTA TOVG
OPESMG KoL GE HKPO XPOVIKO d1doTnia, aAAd Oa dnpovpynoet Tig
KatdAAnAeg cuvOnkeg mepBAAAOVTOC Yo TNV AVTILETOMION TovG. H mpdkinon
0€ OVTEG TIG TEPIMTMGELS AMOTEAEL | TOAVTAOKOTNTO EVEOUATOGNG TOVG OTIG
Aertovpyieg TOV EMXEPNOE®VY, OAAG KoL 1 Stoyelplon TG.

O etanpeieg 0ev Ba mpémet va S16TALOVY VAL TPALYLOTOTOGOVY AALAYES,
KaOdS 0 POPOG aTOHS, TEPLOPILEL TIC SVVATOTNTEC TOV KOL TV AVATTLER TOVG.
Oa mpémel va akoAovBovV TV TEANTOKEVTPIKT TPOGEYYloT. O meAdtng
amotedel Yo (ol emyeipnomn Ko £V KOTAGTNLLO TV O GNUOVTIKY LETAPANTA
Yo TNV €mTVYio TOVS Kot Oyl TO avVTAYOVICTIKO TEPPAALOV 6TO 0moio
ouVLTAPYOVV. Aedopévou avTtol, Ba TPETEL 01 AVAYKEG KO Ol ATOLTICELS TOVG
VO 0ToTELOVY TO KEVTPO TOL AEOVA TV EVEPYEIDV TOVS. Oa mpémel Lomdv, va
a£10A0YNCOVY KOl VO TPOGOLOPIGOVV e aKpifela, Ta KATAAANAL yneLokd
TPOIOVTO KoL VIINPEGieg Yoo avtovg (Harnack, 2018).

O emyepnoelg mpémet va 01B€ToVY TV 1KavOTNTA VO TPOSapUolovTal oTa
véa ynoakd dedopéva, Kabmg o puBudg g TeXvoroYIKnG eEEMENG Kot KOT’
EMEKTOON TOV OVOYKAOV KOl ATOLTCEDV TOV TEAATOV elval Toyvtatog. O
AOyOC opeideTanl 0TO YEYOVOC MG O1 TEAATES, AV TAGH GTIYUN EVOEXETOAL VO,
GTPEYOLV TNV TPOGOYN TOVS GE KATO0 AVTOYMVIGTN, OTOV Ol 0VAYKES KOl OL
OTOLTHOELS TOVG KOADTTOVTOL TOYVTEPO KO OMOTEAEGLOTIKOTEPO OO OLVTOVG,.
IMa avtd, Ba Tpémetl va etvor propovv va aviyvedovy Kol va. ovaADoVV GUECT,
T, VEQ OEOOUEVA TOV ETLYEIPTUATIKOD Kol TEXVOLOYIKOV TEPPAALOVTOG TNG
aYOPA, TPOKEYEVOL VO, KOTAPEPOVV VAL O10THPTICOVV TO AVTAYWOVIGTIKO

TOVG TAEOVEKTTLLOL GE OTNV.

Téhog, ot emyeipnoelg Oa mpémet va dabétovv v eveMéia va

eMOVampocd1opilovV GUECH TNV GTPATIYIKT TOL £X0VV EMAEEEL VO
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aKOAOVOOVV, TIC ETLYEPNLATIKEG TOVG SLUOIKOGIES, TO TPOSMTIKO KO TOL
TEYVOAOYIKA KOl YNOLOKAE LEGO TTOV YPNGIULOTOL0VV, £TGL MOTE VO ALENGOVY

™V TPooTBENEVT a&log TG EMWVVLING TOVG KO VO TV TPOGTATEDCOVV.
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5. MOBILE TOYPIEMOX KAI H EGAPMOI'H TOY MOBILE
COMMERCE

H tayeia avantoén tov 1eyvoroyldv TG acHPUATNG, CALL Kot TG KIVNTAG
TAEQPOVIOG - ETIKOVOVING, 6€ cLVOVACUO pE TNV HalIKN VINBETNON TOV KIVIITOV
TNAEQPOVOV KOl TOV GUVEXDS QVENTIKA LETAPAAAOUEVO 0P1OLO TV XPNOTOV TOL
ayopalovv Kot KOTEYOLV OPNTEG GUOKEVES TPITNG YEVIAC, OTTMC Ta. EEVTTVa. TNAEPOVQ
(smartphones), dnuovpynoav oty avadven tov Mobile Tovpiopov kat tov Mobile
Commerce (Benou & Bitos, 2009).

O 6pog Mobile Tourism (m-Tourism), 1 aAM®OG KvnTOS TOVPIGUOS, amoTELEL Evav
oo MO OLALOESOUEVOVS OPOLG GTOV KAADO TOL TOVPIGHOV Ta TEAEVTA XPOVIO Kot £XEL
ATOCYOANCEL G PEYOAO PaBLd TOAAOVG EMGTHLOVEG KOt TOVG E01KOVE TMV
EQUPUOGUEVOV TEYVOLOYIDV TNG TOLPLETIKNG Prounyoviag (Benou & Bitos, 2009). O
OPOG AVTAC AVOPEPETOAL GTIV EQUPLLOYT KOL TN ¥PNON TNG TEXVOAOYING TOV KV TMOV
ocvokev®Vv (Smartphones, tablets, iPods etc.) yio 8épota tovpioTtikod Tepieyopnévon
AL KoL Yo, T (pTIoN TOV EQapuoy®dv (apps) TdV KIvNTOV THAEPOV®OV TPITNG YEVIAGS,
ommg eivon To smartphones (Benou & Bitos, 2009).

H xwvnt miepovia arotedel mAéov icwg to mo Pacikd epyaieio, oyt pdévo oto
x®po tov Tovpiopov, aALd KoL Yo OAOKANPO TO TAYKOGHLO EMLYELPTLOTIKO
nepParrov. O pOLOG TOV KIVIITOV TNAEPOVAOV QOIVETOL TS YIVETAL OAOEVA KL TTLO
ONUOVTIKOS Y10t TOV KAGOO TOV TOVPIGHOV, KaODG 1 dachvoest| Tovg oto Tvtepvet
yiveTon TayVTEPA Kot EVKOADTEPQ, YAPT) OTIG TPOCPEPOLEVES VIINPEGIES TNG
teyvohoyiag tpitng yevidg (Benou & Bitos, 2009).

O1 dpactnprotnteg mov mepthapPavet to Mobile Commerce (m-commerce), 6mmg
elval o1t v pPecieg GLVIALAYDV TPOTOVIMV KO VINPECUDY, TOPEYOVTAL LEGH TOV
acHpUATOL TEPPAAAOVTOG KOl aVTOS givat Kot 0 AdY0g TTOL dlapopomoteital € oXEoN
LLE TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO TO OTOT0 TPAYUOTOTOLEITAL, EiTE e acVppaTY ElTE LE
evovpuatn teyvoroyio (Craig, et al., 2009).

Qo1600, ot Benou ko Bitos (2009) toviCovuv g To M-COMMErce mopoKauUmTTeL
OPICUEVOVG OTTO TOVG TEPLOPIGHOVG GYETIKA LLE TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, OVOPEPOVTOG
¢ Oo pmopovoay va dnpovpynfovv véa Tpoidvto Kot VINPEGIES GOUP®VOL LLE TO,

Baowkd yapaktnpiotikd tov Mobile Commerce.

5.1 Boowd Xopaktnpiotikd Mobile Commerce
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O1 Kim (2011) ka1 o1 cuvepydreg tov, Tpocdlopilovy tpio facikd YopaKTNPLOTIKA

v o Mobile Commerce:

= v popntdTITA,

= 11 Jl0PKN TOPOLGIN Kot

=

a)

b)

N ¥PNoN LANPESIOV BEong.

H popntétrta avaepépetor oty duvatdtnta eAevdepiog ypnons Tov Kvntov
GLGKEVMOV KOl TOV EPUPLOYDV TOVG, XMOPIC Ywpikovg teplopiopong (Kim, et
al., 2011), eivor popnTéG, UTOPEIC VO TIG LETAPEPELS TTAVTOD, EVE VITAPYOVYV GE
Sapopa oYL KoL LOPPEG, AVOAGYMG TO LOVTELO TOVG. Y TAPYOLY TOAAEG
KOTNYOPIEG KIVIITOV GLOKELMV OTMG ival yio Topadety o ta Smartphones,
tablets, iPods «.a., pe ta Kivntd THAEQ®VO Vo €ival To 10 EVPEMG 0GESOUEVEL
010 ToVploTikd Koo (Benou & Bitos, 2009).

H dwopxn mopovsio avaeépetatl 6T SuVOTOTNTA TV YPNOTAOV V. LITOPOHV VoL
épbovv og eman| yopic ypovikove tepropiopote (Kim, et al., 2011).
Xpnoomoimvtog texvoroyies Omwg to GPS kat / 1) beacons (r.x. WiFi, RFID,
IrDA, Bluetooth) ot ypnoteg umopodv va Aapfdavovy kat vo Egovv tpdoPacn
o€ TANPOQOPIES, AAAL KO VO ETIKOIVOVOVV IE AALOVG YPTOTEG, OTOLOONTOTE
otyun (Benou & Bitos, 2009).

Kot ot vanpeoieg ewdikd yo ) 0¢om tovg (Kim, et al., 2011). Ovvanpeocieg
0¢ong dBéTouy TV KavOTNTA TOGO TOV KATOVOANTOV OGO KOl TOV EUTOPWOV,
VO LITOPOVV VAL ATOGTEAALOLY Kol Vo, AAUBAVOLY TANPOPOpieg 6TO TANIGLO TOV
1O6mov 6Tov omoio PpickeTar ekelvn Tn 0£00UEVT] GTIYUY| O EKAGTOTE
KOTOVOAW®TNG, XPNOLOTOIOVTOS VINPEGieg BEong, Ommg etvan o Taykopio
Yvomua Tonobeoiag (Global Positioning System/ GPS). Akdua, ot Benou &
Bitos, (2009), siyav copmepthdfiel ota KOPLO YOPAKTNPLOTIKA TOL M-COMerce
v e€atopikevon, 6mov og avTifeon e TOVS VTTOAOYIGTEG, OL POPNTEG
OLGKEVEG AELTOVPYOHV HOVO amd £VOV XPNOTN, EMTPEMOVTOS EEUTOUIKEVUEVEG

VANPEGIEC LEGM AGVPUATOV SLOOIKTLOKDV TUAMYV.

EmnAéov, o1 Benou kot Bitos (2009) npocdidopicov g Ti¢ Pacikég LeTaPANTEG TOV

GULVEIGPEPOVY GNUAVTIKG otV ayopd Tov Mobile Commerce og: o) Tovg popeig

KNG Agpaviag, B) Toug Tapdyovg eE0TAMGHOV SIKTH®V, ¥) TOVS KATOOKEVAGTEG

GLOKEVMV, O) TOVG TAPAYOLS ACVLPUOTOV LINPESIOV INternet kot €) Tovg Tapdyovg

VINPECIDV OGVPUATOV EQOPUOYDV.
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5.2 To Mobile Commerce 6to NAeKTpovIKKO gumdplo

To NAeKTPOVIKO EUTOPLO TOL TOVPIGHOV eV TEPLOPILETAUL TAEOV OTIG KPATNOELS 1|
aYOpEG ECLTNPIOV, TOKETMV O10KOTMV Kot O10UOVIG HEGH TOL SLOSIKTVOV amtd
NAEKTPOVIKO VITOAOYIOTN, OAAL ETEKTEIVETOL TAYKOGUIMG GE SLOOIKTLOKO NAEKTPOVIKO
eUOP10 LECH KIVTOV THAEPOVOV Kol cvokevmv (IPods, tablets, smartphones, etc.)
(Kim, et al., 2011),(Kabassi, 2010). M6vo 1 ta&dtmTikn ayopd xapn oTic QOPNTES
ovokeLEG avénonke to 2017 katd 10%, odnydvtag oe GNUOVTIKY 0AAYT) GTO
EMYEPNLOTIKO TEPParlov Ko ota uéypt tote TpdTuma (Dichter 2018).

Ot tagd1mTikés etapeieg, ot OLAOL TPOPIL®V, O1 ETALPELES £EVOVONG KOL POVYIGHOV
KO YEVIKOTEPO OAEG O1 EMLYEPNGELS TOVPIGTIKES KO LUT), EMOLOKOVY TAEOV TNV
EVOOUATOON TNG KIVNTNG TNAEQPOVING OTIS EMYEPTOELS TOVG, EVA TAPAAANAQ
EVNLLEPDVOVTOL Y10, TIG GYETIKEG CTPOTIYIKES TOL TPEMEL VO, AKOAOVONGOVV DGTE VL
UTTOPEGOLV VO YIVOLV OVTOY®MVIGTIKOL Kot VoL avamtuyBovv oty ayopd. H enéktoon
oTNV KNt ThAepmvia pmopet vo Ttapovuctdlel akopo OVGKOMES, OUMG e TNV TayEla
eEEMEN OTOV GLYKEKPIUEVO TOUEN, L0 GTPATNYIKT KIvNTNG ThAEQ@Viag, chvtopa Oa
Kkpivetan arapaitntn tpobmddeon yio ™ pokponpdBesun emtuyio OA®V TV

EMLYEPNCEDV.

5.3 Ymnpeoiec-Eoopuoyéc kivntdv cvckevdv/ Mobile Apps mov puropovv va

£QOPULOGTOVV GTOV TOVPIOUO KO OTIC ETXLYELPNOELS

Ymdpyovv TOAAEG EQAPLOYES KIVIITNG KoL AGVPLOTNG TEXVOAOYIOG TTOV
epapuoOovTot Ko YpNGILOTOI0VVTOL TAEOV GTNV TOLPIGTIKY Bropnyavia, ot omoieg
apOPOVV KLPIWG OTPOTNYIKESG EVEPYELEC LAPKETIVYK, Y10 TNV SLOPT|ILLOT), TPOBOAN,
TPOMONGN, ayopd Kot TOANGT T®V TPOGPEPOUEVOV TPOTOVTIWV Kol VINPESLAOV, ond
T KotaoTpato kot tig entyelpnoetg (Muk, A., (2007).

Mia epappoyn kvntod tniepdvov (1| mobile app) amoteAei pia epappoyn
AOYIG KOV IOV £)YEL OXEOOTEL KATA TETOOV TPOTO MOTE VO UTOPEL vaL AEITOVPYEL GE
QOPNTES KVNTEG GVOKEVES, Ommg Smartphones, tablets, iPods etc., evd givan
draBéoieg cuVNOMG LEGH LG NAEKTPOVIKNG TAATOOPLLAG SLOVOUNG EPOPLOYDV,
omw¢ o Apple App Store, To Google Play, to Windows Phone k.a., 61ov peptkég amod
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avtéc eykabiotavral kot epappolovral pe pndeviKd avTitio-k6otog (dwpedv), evd
dAreg oy (Kim, et al., 2011).

O mobile epappoyég eiyav apykd dnpovpyndei yio v avakTnon TANPOPOPLOY,
ovumepappavouévev tov e-mail, Tov nuepordYLoL, TOV ETAPOV, KaOMOS Kot yio
nAnpoopiec ya tov koupd (Hosbond & Skov, 2007). Qotdco, n dnuocia {inon kot
N SBecIUOTNTA TOV EPYOAEIDV OVATTVENC, GOVTOUO 001 YNOAY GTNV Ta)EL
EMEKTOOT TOVG KO 6€ GALEG KaTNyopies, OTMS yuyoywyiag (Kivntd moyvidia),
tonoBeciog (GPS xon location-based vanpeciec), e1dnoelg Kot Kapikég GLVONKeC,
ouvorrayég onpociov vnpeswdv (tpaneles, EYAAIL AEH), ayopég eicitnpiov k.o.
(Muk, A., (2007).

Mepikég amod TIC To dNUOPIANG KOl GNUOVTIKEG VN PEGIEG HECH TV KIVITMV
OLGKEVOV GVUPMVO, [LE Tovg Fouzia & Subrun (2010), cuvoyilovtal TapakdTm:

e SMS: Méowm avtig TG VINPESING NAEKTPOVIKMOV UNVOUATOV, O ¥PNOTNG TNG
KWWNTNG GLGKELT|G, EXEL TNV OLVOATOTNTA VO EVIIULEPDVETOL OV TGO GTUYUN,
Yo omotodNmote OEpa g emthoyng tov (1. dbeoudtTa slettnpioy Kot
Béoemv og agpomopikég TTNoELS, N dwpatiov o Egvodoyeia, 1| o€ Kamolo
dopydvwon KTA).

e M-ticketing: To M-ticketing eivat pa vanpeoia pe v omoia 0 EAGTNG ExEL
N OLVOTOTNTO VO TOPOLYYEIAEL, VO TPOTANPDOGEL, VO TOPOAGPEL NAEKTPOVIKA
KOl VO EMKVPADGEL £VOL ELG1TNPLO, OO OTOL0ONTOTE CNUEIO KOl OTOLOONTTOTE
OTLYUN, XPNOLLUOTOLOVTOS OTOLONTOTE KIVNTI] GUOCKELY] OO LTEG TOL EXOVLLE
avaeEpeL vopitepa, GuUPBAALOVTAG KATA QLTOV TOV TPOTO GTY| LEI®OT TOV
KOGTOLG TOPAYWYNG KO OLOVOUNG TMV OVTIGTOLY®OV ETOPELDV-ETLYEPT|CEDV,
SLEVKOAVVOVTOG TOVG TEAATEG, EE0TKOVOULDVTOS TOVS YPOVO KOl YPTLLALTO.

e  Ymnpeoieg eKTdKTOL avayknc: Ot vanpPeciec EKTAKTOV AVAYKNG, APOPOVV TIC

TEPIMTMOGELS OTOL KATO10G Yo Tapdostypa Bpioketal oe pio EEvn xdpa Kot
evo Pploketot o€ Gpeco kivouvo, dev yvmpiletl kot dev pmopet vo tpocdlopicet
v axpipn) tov tomobecio-OEon. I'a tov Adyo avtod Ko Yoo GAAEG TapOUOLES
TEPWTAOCELS KIVOOVOL piag avBpamivng (ong dmwg petd omd kdmoto tpoyaio,
KAamolo Anoteia 1] amaywyn, | Kol G€ TEPIMTMOT TOV KATO10G OMAMG EYEL
xaOel, Eevodoyelakéc LoVAdES G GuvepYasia e eTaLpeieg KIVITNG TAEP®VING

TOPEYOLV 0L OTTO TIC TTO ONUAVTIKEG TEXVOAOYIKEC VANPEGIES, OTMS OVTNG TOL
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EVTOTIGUOD TNG BE€0MC TOL GLYKEKPIUEVOL ATOUOL IOV PpiokeTan 6€ Kivouvo i
avaykn, ®ote va tpoopepbei n amapaitntn fondeia.

e Ymnpeoieg mAonynong: Ot vanpecieg avtég amoteAoVV I6MC TNV 7O EVPEMG

L0 OESOUEVT] KO YPNOUYLOTOIOVUEVT] EPOPLOYN OTNV KaBNnuepvotTnTa £VOGH
avOpdTov. XopakInploTikd Tapadelypo omoteAetl 0T vag 0dnyog N melog,
{ntoel TANPOEOpPIES YO0 TOV TPOTO LETOPOPAS 1 TNV KaB0oOyNno™ ¢ mTopeiog
TOV Y10 TOPAdEy Lo TPOG Eva EEvodoyeio, Eva E0TIATOP10, pio KapeTEPLO, Vol
KOTAGTNHO pOLYICHOD K.O., LEG® TNG Xpnong Tov GPS, dievkolvvovtag Toug
avOp®OTOLG TOGO GTNV EE0KOVOUNOT XPOVOL TNG LETAPOPAS TOVS, OGO KO
OTOV GYEOOG O KOl TNV KATAAANAOTEPT Topeia e PAGEL TIC TPOTIUNGELS TOVG
(Hosbond & Skov, 2007).

e Push Services: Avtéc o1 vnpeoiec mapéyovral omd TIC KIVTEG CLOKEVEG,
aKOLN KOl G€ TTEPITTOGT TTOL dev Exovv {ntBei amd tov yprotn tove. ['a
TOPAOELYLOL, TTOAAES POPES EVOG XPNOTNG LIS KIVITHG CLGKEVNG TANGLALEL OE
KATO10 YEOYPUPLKO YDPO, ERPAVICovVTaL anTOUATo 6TV 006V TG GLCKEVTG
TOV TANPOPOPIEG CYETIKES LE AVTOV, EVD GE GALEC TEPIMTOGELS, LTOPEL VaL
TpoPANnBodv puéypt Kot SoeNIGTIKE UNVOLOTO Y10 £5TIOTOPLO 1] KATOGTHLOTO
™mc meployng (Hosbond & Skov, 2007). Avtd ta cuothpata Kivntig
TNAEQ®VIOG YPNOLOTOIOVVTOL Y10, TNV TPOMONON UEXPL KOl TV TPOEKAOYIKDV
EKGTPOTEIDV TOV TOAMTIKAOV, LEC TNG VANPECIOG TV YPATTOV UNVOUATOV
SMmSs.

e Mobile Payment: H vanpecio avty, divel tn SuvatdTnta 6TOV XpHoTh TG

KWVNTHG GLOKEVNC, TNV TANpou pécw avtdv (mobile payment),
SLELKOADVOVTOG Ko EE0TKOVOUMVTOS KATA OVTOV TOV TPOTO GTOV TEAATY,
xpOvo Ko xpipata. [dpvpata, nhektpovikég etalpeiec (Google), oAld kot
etapeieg KnTig TNAEQ®VING K.0., £(0VV EVOMUATAOGCEL KIVITEG AGELG
TANPOUNG GTNV AEITOLPYIO TOVG, TAPEYOVTOS GTO YPNOTH L0 EVOALOKTIKY|
HéEB0S0 TANP®UNG, TEPA OO TN YPT|OT LETPNTOV, TICTOTIKOV KOAPTAOV K.0. Y10l

VO TANPOCEL VAL EDPV PAGLOL VTNPECIDOV.

5.4 Xpnion twv Mobile Applications amd tic agpomopukéc eTaipeiec

Ta smartphone amotehovv TALOV £val amd T O YOPOKTNPIOTIKE Kol Boctkd

a&ECOVAP Y10 TOVS AVOPAOTOVCE, EIKA Y10 TOVG TAEOIDTEG TOV AEPOTOPIKAOV
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ETOPELDV, 01 omoiol Bacilovtal Ko otnpilovion 6T ¥PNoN TOVS, TPOKELUEVOD VoL
EMKOIVOVOVV Kot VoL AapBavovy dpeca mAnpogopieg oxetikd pe to ta&idl Toug Ko va
Buovcovv pa guydpiotn, opoin tadiwtikg epnepio (Katowmvn kot [TovAdkn, 2021).
Ot agpomopikég etaupeieg dev meplopilovtat oty vioBETnon Kot leaymyn
AELTOVPYIDV KOl EQOPLOYDOV Y10, KIWNTEG GVOKEVEG, LOVO Yo TN Pertivoon Kat
aVAAVGT TOV HEYAAOV GYKOL TANPOPOPLOV Kot TG ENeEepyaciog OVT®V amd TOVG
emPdreg Tovg. Zoppwva pe tig Katomvn kot [ovidakn (2021), ot epappoyég yio
KIVNTE EVIGYVOVV TIC KOVOTOUIEG TMV OEPOTOPIKMY ETALPELDYV, KOOMG avEAvouy TNV
TOYOTNTO, TN CLYVOTNTO Kot T OBEGIUATNTA TG EMKOVMVING, EVED TAPAAAN A,
£YOUV TNV IKAVOTNTO VO LETALOPPAOGOVV TNV EUTEPILN TOV TASIOIOTOV, EVIGYDOVTOG
TNV EUMIGTOGUVN KO TV IKOVOTOINGT TOV TEAUTOV KOl KOT  £TEKTACT TNV o0EN oM
TOV EG0MV TOV AEPOTOPIKADV ETALPEIDV.

H yprion avtdv tov texvoroyidv wg epyareinv emikovaviog £l oavayvoploTel
o0 TIC 0EPOTOPIKEG ETOLPEIES TOV EMOIOKOVY VAL PEATLOCOVY TOGO TNV
OMOTEAECUATIKOTNTA TOVG TTPOG TOVS EMPATEG TOVS, OGO KOl TNV O OY] TOLG GTO
KOTOVOAWOTIKO KOWO, LUE OMOTEAEGLLO OAOEVOL KO TEPLGGOTEPES VOL ETLYELPOVV VO TIG

EVGOUOTMOGOLV GTN Agttovpyia TOVG.

5.5 Kvpuo [Tieovektiuato twv Mobile Apps otov Touéa tmv AEPOUETAPOPDOV

Ta KOp1oL TAEOVEKTNLOTO TWV EPAPUOYDV Y10 KIVIITEC GLOKEVES TOL 0ToiaL EEXDPLIOE
o Benitez (2016), otov KAGO0 T®V 0.EPOUETAPOPOV, GLVOYILOVTOL TOPOKATO:
*Beltioon tov mapoydv dveons otovg emPdreg Katd T ddpkela Tov Ta&10100 TOLG,
*EvKoAOTEPT OVTILETOTION KO TPOCOUPLOGTIKOTITO TMOV OEPOTOPIKMY ETOLPEIDV CTIG
TEAUTELOKEG OTTOLTNGELS KO AVAYKES TV EMPATOV,
*Taydtepn Ko amotelespatikdtepn eEvmnpétnon Kot Tapoyn TAnpopoptomv. Ot
emPdreg emnrodv va £xovv TPOGRACT VA TAGH GTIYUN GTIG AETTOUEPEIEG TOV
1a&10100 ToVG, YWPig va xpetdleTol va avapeivouy 1 va Kabuostepncouy yio v
EMIALGT TOV OTOPLOV TOVG, UECH KATO10V TAEIOIMTIKOD TPAKTOP, EVOG VITELOVVOD, 1)
NG YPOLUATEING Y10 VOL TOVG EEVTINPETNOEL.

H teyvoloyia TV KIvNTOV GLGKEVOV ATOTEAEL 10, LOVOOIKY| EVKOLPIO V1oL TIG
ETOPEIEG KO TIG EMYELPNOELS, OEOOUEVNG TNG parydaiog TahTNTAG LE TV OToia
eEelocovtat, 0AAG AapPavovTog LTOYLY Kot TIG TPOSTADEIES TIC OTOiEC KATARAAAOLV

01 0lEPOTOPIKES ETOUPEIEG, OYETIKA LE TN XPNON PONONTIKOV LINPESLOHY Kot TEXVIKAOV
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TUNUATOTOINGNG TG 0YOPAS, TPOKEYEVOL VO O10POPOTOMNGOVY TO TPOTOVTO TOVS KOl

VO ATTOKTHCOVV OVTAYWOVIGTIKO TAEOVEKTNILO GTNV OYOPd.

Zvvoyilovtag, e fAcn To TOPATAVE® Kol OGOV TPOUVUPEPULE, LTOPOVIE EDA0YO
Vo OIOTIGTMOGOVE TTMOG Ol EPOPLOYES Y10 KIVIITEG GLOKEVEG YPNOULOTOOVVTOL KoLl
ovpPdArovy BeTikd o€ OAOEVA Kol TEPIGCOTEPOVG TOUEIG KOl TANPOPOPIeES OGS
yoyoyoyia, Toryvidla, eldNnocels, kapikég ovvinkes k.a. (Muk, A., (2007) (Kim, et al.,
2011). Avtiotolya, OTIG AEPOTOPIKES ETAUPEIES, TAPOVGIALETAL OAOEVE, KOl TTLO EVTOVOL
1 EVOOUATMOON TOV EPAPLOYADV Y10 KIVNTEG GUGKEVEG GTN OPACTNPLOTNTA TOVG, LE
OTMOTEPO GKOTO TNV TPOBOAT KOt SLOPNLLLGT) TOVG GTO EVPVTEPO KOO Kot kAT’
EMEKTOON TNV TPodONoN Kol avamTuén TG VLTINS TNG EKAGTOTE OEPOTOPIKNG
etoupeiag, pEow g Kouvotopiag Kot tng PeEATiong TV TPOSPEPOUEVMOV TOPOYDV
TOVG GTOVG EMPATEG TOVS, GE OAN TN SLUPKELL TNG TAEWIMTIKNG TOVS EUTELPTOG
(Katowvn kot IToviakn, 2021).

ATOTEAEGLOL TOV GUVOAOV TMV EQPAPLOYDY OVTMV, OTOTEAEGE 1 dSNULovPYia EVOG
VEOL TOTOV HAPKETIVYK GTO OESOUEVO TNG HEXPL TOPQ ayopds, To mobile marketing,
70 01010, AOY® TV TOALUTADV AEITOVPYUDOV Kot TOWKIA®MY SLVATOTHTOV TOV, £XEL
e€eMyBel kan ta tedevTaia Ypovia oe TPoIdV/VINPEsia Kot Oyl 6€ Eva amdd TPOTO 1)
Héco emkovaviag, eved Ba cvveyioet va eelicoetan drapkmg (Benou & Bitos, 2009).
H dwBeocipom o tov vEmv epappoy®v yio kivntd, ivot éva amd to ToALL TpoidvTa
TOV TTPOGPEPEL TO EMYEPNUATIKO TOVS YOPTOPLALKLO, KaBDg cLUPdALEL GTOL
0EPOOPOULL GTNV OTOTEAEGLATIKOTEPN JLOLXEIPIOT TOL YPOVOL T®V EMPATAOV Yo OGO
daotnpa Bpickovtol 6To aEPOOPOLLO, TAPEYOVTAS TOVG TANPOPOPIES GYETIKA LLE TNV
TTHoN TOVC, omowdnTote otiyun (Benitez, 2016).

Tavtdypova, evvoel Kot EMTLYYAVEL TV AELITOVPYIKOTEPT] 0kOAOVOi TV
SLOKAGTIKAOV PNUAT®OV TOL TPOYUATOTO00V Ot EMPdTeg Kab’ OAN T didpKeln TG
TOPOULOVIG TOVG GTO aepodpOo, ToviCovtog kot emPBePordvovtog Kat’ avtdv Tov
TpOTO, TNV TOAVYPNOTIKOTITA TOVL £pyaleiov avtov (Benitez, 2016).

ZUVETMOG, QOIVETOL TTMG 0AOEVA KO TEPLGGATEPX. £IVOIL TOL ALEPOOPOLLLOL TTOV
TOPOLGLALETAL VO KATAPEHYOLV GTNV EQOPLOYN ToL mobile marketing kot twv
KWV TOV GLGKEVADV LLE TIG EPOPLOYES TOVG, TPOKEUEVOD VO, EVIGYVLGOVY TNV
Kavomoinomn TV emPATOV TOVG OAAN Kot Yo VoL BEATIOGOVV TNV TAEOIMTIKY| TOVG

eumelpuia og OAN T drdpkeld TV oTadiov Tov Ta&dov toug (Katomvn kot [TovAdkn,
2021).
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6. MEOOAOAOITA

Mo ™ dte€aymyn TG CLYKEKPILEVNC £PEVVAG, TPOYLOTOTOMONKE 1] TOLOTIKY|
EPEVVNTIKY TPOGEYYIOT), EVO Y10, TNV £E0YYT TV ELPNUATOV TNG, EPAPUOGTNKOV Ot
TPOCOTIKEG NUOOUNUEVEC GUVEVTEVEELG.

H ocvvévtevnén amotedel pa dtadikacio katd tnv omoia diveTor 1 evkapio GToV
gpevuvnTn, va AdPet TAnpogopieg kat dedopéva amd Tov ep@TNOEVTA GUUUETEXOVTAL,
HEGQ Ao TNV AVAALGT TOV EPOTNCEMV TOL 0 1010G £xel emAéEet va Béoet. Eivan éva
TOAD GNUOVTIKO EPEVVNTIKO EPYUAELD, TO OTTOT0 KOTA KUPLO AOYO YPNOILOTOLEITOL G
LEGO GLAAOYNG TANPOPOPLADV, EAEYYOL KO EPUNVEINS TOV EPOTNUATOV LG EPEVVOG
(Bird, M., et al., 1999). EmimAéov, enttpénel 6TOvV £pELVNTA VAL OEL TOV TPOTO E TOV
omoio avtihapavovtatl ot GAAOL TO TPAYHOTO, TIG OTOYELS TOVG, TIG OVTIOPAGELS TOVG,
TG GTAGELG KO TIG OKEYELS TOL KAVOLV KOl YEVIKOTEPQ T cupmeptpopd tovg (Faulker,
D., etal., 1999).

[evikotepa, pia cuvévievEn omnpiletal otnv eAe0BEPT KL avoLy TN EMKOIVOVIK
HeTa&h Tov EpELYNTY KoL TOVL EpMTNOEVTA, EVD MG TEYVIKN AVIANONG TV d€d0UEVOV
nov Ba TpokHyouvv amd avty|, Bondd Tov epguvnTn va eE0VTANGEL Kot VoL aElomomocet
T1G EpOTNOELS TOV o€ PdBog YOpw amd to BEpa mov Ba avartiéel. Me dAha Adya, 1
oLVEVTELET amoTEAEL TO LEGO LE TO OTTOT0 T EPELVNTIG UTopel va avalnTioeL Kot va,
avVaOVCEL GTNV EMLPAVELD TL TPOYLOTIKE GKEPTOVTOL Kol aloBdvovTal ot
ovupetéyovreg (Faulker, D., et al., 1999).

Ocov agopd TV TPOGEYYION TNG GLYKEKPUYLEVT] €PYOGIOG, GTOVG GLUUETEXOVTES
akolovOnOnke N Hudopnpévn (muikatevBovopevn) cuvEvTevén: avtn, cOLE®VO UE
mv Kedpdxa (2009), amoPAémel 6tnv CLUTANP®OON KOl TNV OTOCAPNVICN TOV
OTOLEI®V TOV GLAAEYOVTOL OTO TO EKAGTOTE EPMOTNLATOAOY10. XE QT TNV O100IKAGI,
0 gpeuvntig €xel emAélel kot €xel mpokabopicel KATOEG EPMTNOELS, U OKOTO Vo
AELTOVPYNOOVY MG KATELOLVTIPLOL AEOVEG GTN GUVEVTEVEN KOl OEV TIG £XEL OLTVTIMGEL
EMOKPIPOC OMMG, TPAYUATOTOIEITONL GTNV TEPIMTOON TNG OOUNUEVNG GLVEVIEVENG
(Keodpaxa, K., 2009).

['evikd, okomog TG dte&oywyng piog cuveévtevéng pmopet va ypnotpomomet ite ya
AyvVOSTIKOHS AOYOLG, £iTe Y100 GLUPOVAEVTIKOVG, AKOWO Kot Y10 BEpamELTIKOVG. ZTNV
EPELVNTIKY] OGTOGO GUVEVTELEN, OTOV GLAAEYOVTOL TANPOPOPIEG Kot OEOOUEV GTO

mlaiclo oeaymyng pog €pevvoc, onuoivel TG M oLVEVTELEN avTiKaTOTTPilEl
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VILAYOPEVETOL OO TOVG GKOTOVS TOV EPEVVITH KOl OEV APOPA, OVTE AVAPEPETAL GTOV
epotouevo (Kedpdxa, K., 2009)(didiag, B.,2004).

1. Zyedwouoc kou Paceic e ovvévrevéne (Kedpdia, K., 2009):

0. TO10 Elvau To TPOLANu;

B. moio, kou wooo, Oo. civor 1o delyLa Lo,

Y. TPOKANGH TOV EVOLOPEPOVTOC TOD EPWTWUEVOD.

d. ovvaioOnuotiky oopdleia: TO VROKEIUEVO TPEMEL v oucBdveTan

acAAELD KO AVEDT).

e. 1 Qo epwnbei; O gpeuvNTNG TPEMEL VO OLATVTIMOVEL EPMTNCELS Ol

omoleg TPOKVMTOVYV OO TO EPELVNTIKA TOV EPMTINUOTA KOL OPOPOVV TOVG

OKOTOVG TNG EPELVOG.

ot. Tomog, ypovog, evovuaoio: O gpeuvnng B Tpémet va, TPNoEL TOV
XPOVO TOV Omoi0 GLUUPOVNGCE €EAPYNG LE TOV GUUUETEXOVTO, DGTE VO UMV
dwkomel M mpaypatomonbel cvvidpevon g ovvévtevéne. H eEmtepucn
ELLPAVIOT TOV EPELVNTN OEV TPEMEL VAL Elval EKKEVTIPIKN 1 e&elnTnuévn.

2. Avvototntec Kot Opla TNE GLVEVTEVENC MOC EPEVVITIKOD EPYOAEIOV.

3. AToK®OKOTOING™M Kol 0VAAVGT TOV OEOOUEVOV.

Emiong, o epeuvntig opeirel vo evIEPDVEL TOV GUUUETEXOVTO — EPOTAOUEVO
OYETIKA LE TOV TPOTO JEEAYWYNG TNG GVVEVTEVENC, MOTE VO, EEAGPOUAGEL TNV GOEL
TOL, Y10l TN XPNOMN TOV EpYOrEi®V (.. LOyVNTOP®OVO, CTUEIDGELS K.0.) OV O
YPNOULOTOUCEL KATA TN OIAPKELN TG GLVEVTELENG, OAAG Kot Yol VoL ODGEL TN
ovykatdBeot Tov oTov TPOTO Kot T pEsa e To omoio Ba dre&oyOel avtn (7).
OVOVUUIO TOV GUUUETEXOVTA, AOELN Y10 TN ONUOGLOTOINGT TOV ATOVTINGEDV TOV,
OTOGTOAN AVTLYPAPOV DOGTE va. eheyyBel 1) eyKupdtNTa TV AgyOopEVE®VY TOL TTOL Ot
KukAopopnioovv kAx.) (Faulker, D., et al., 1999).

TéNog, Ba TPEMEL 0 EPELVINTNG VO EVILEPDVEL TOV GUUUETEYOVTOL, TWG OTOLOONTOTE
oTiyun feAnoet, £xel T dvvaTOHTNTA VO SIUKOYEL TNV GLVEVTELEN Kol VAL Oy paPOVV

6c0 and Ta Aeyoueva Exel mapabéoet (Cohen, L., et al., 2008).
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7.

AIIOTEAEXMATA - EYPHMATA EPEYNAX

Mo v e€aymyn TV VPNUATOV TNS GUYKEKPIUEVNG LEAETNG, akOAOVONONKE N

TOLOTIKT £peLVNTIKY HEB0J0G. o cuykekpipéva, de&nynoay TpocmmKeg

NMWOOUNUEVES €€ OMOGTACEWMS GLVEVTEVEELS 6€ 12 1010KTNTEG TOVPLGTIKDOV

KOTOOTNUATOV otV Teptoyn Tov PeBouvov, Kpnng, ta omoia suvoyilovrton

TOPUKATO:

O1 cvvevtenéelg Tpaypatomomdnkay Katd 1o ypovikd didotnua: 15-30/12/2023.

"Evévong kot povytopov (4),

Mini Market (1),

[ToalaromwAeiov (1),

[MdAnong mpoidvtwv ehatorddov (1),

I'pageiov Egvaynoemv (1),

I'pageiov evorkialopevmv avToKIvITOVY Kot EKUIcO®mOoNG LOTOGIKAETMV
(tpitpoywv kan teTpdtpoyV dve Tov 50k.ex.) (1),

Eevodoyeiov 5 aotépmv (1),

Evowalopevav Awoapepiopdtov (1),

Koopnuatonwieiov (1).

[Ma v de&aywyn toug ypnoyoromonkay epyareio OTmg LayvntoOQmvo, Le GKOTO

TNV KOTAYPOPT] TOV GUVOULMAOV LE TOVG CLUUETEYOVTEG KOl TOL KOVAALO KOWVOVIKOV

diktvmong omwg to Viber, Messenger kot Instagram, yio. tv mpocopoioon g S

Ldomng ovvévtevéng.

A&iler va onpelndel Twg meploploTikdg mapdyovtog oty EPELVAS LOG, OTOTELECE

N xpovikn Tpobespio OLoKANpwoNG TS, KaBmG Kat 1 mepiodog téleong Twv

ouvevtenEemv (Katd TN ddpkeln TV XPIoTOuYEVVEMY), OOV TOPOVCIACTNKE

dVGKOAIDL EVPECTC KO EMKOVAOVIOG LLE TOVS GUUUETEYOVTEG Y10, TNV OAOKATPOOT)

TOVG.

7.1 AnoteAéouoto Zuveviedéewv

H dwopopemon tov epmToemv mov ¥pNGILOTOONKAY 6TO TAAIGLO TNG £PEVVOG

Hog, otnpiymmray kot Kivnnkay yopw and 2 dEoveg:
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A) TOV YyNE1oKO PHETOCYNUOTIOUO, TIG KIVIITEG GUOKEVEC LE TIG EPUPUOYES TOVG, TO
NAEKTPOVIKO EUTOPLO KO TH GYECT TOV WOI0KTNTOV KOl TOV TOVPLGTIKOV
EMYEPNOEWDV TOVG LLE AVTA,

B) ko téhoc, Tov TpOTO e TOV 0010 T, TOPAUTAVE® GLUVEBOAOY KOTA TNV TPOCHOTIKN
TOVG gumelpion 6TV avamtuén, eEEMEN Kot Tpo®ONGN TNG TOVPIGTIKNG EMLYEIPNONG

TOVG.

7.2 Anoteléouota Afovoc A)

A6 100G 12 1010KTHTEG TV TOVPLGTIKAOV EMYEPTCEMV AOUTOV, TO GUVOAO QLTAOV
Yvopile Tt gival o1 EQAPLOYES KIVIITOV GUGKEVMV, EVA Hovayd ol 2 €€ aut®v, dgv
yvopilav Ty £vvola Tov ynelakol petacynuaticpov. Ipoywpoviag otn devtepn
gpwtnon, N TAsoyneia acvtov (9) MAocay Tog eivol eE0IKEIOUEVOL LUE TIG KIVITEG
OLOKEVEG KOl TIC EPAPLOYEG TOVG, E TOVG VITOAOITOVG TPELS VO OVOPEPOLV
YOPOUKTNPLOTIKAE TS PEATIOVOVTOL GLVEXDG GTOV TEYVOAOYIKO HoBNGLoKd Topéa,
oALG axopa Bpiokoviat o yaunio Babuo egokeimong.

Ao o Topamdve eaivetol Aomov, TG 1 TAELOYNPI0 TOV TOLPIGTIKAOV
EMYEPNOEDV GTN GUYKEKPIUEVT EPELVA, YVOPLLAV Y10, TOV YNPLOKO LETACYNUATIGULO
KO TIG EPOPHOYES TOV KIVITAV GUGKELVMV, EVM TOPAAANAA TAPOVGIAGTNKAY KavOl
VaL TIG YPNCLOTOWGOVV KoL VAL TIG EPAPUOGOVV GE AVTEC.

AvricTtotya, oTnV epOTNOT 4V ¥pNouonolovV Kivntég cuokevé (tablets,
smartphones etc.), 6to KatdoTnud ToVg Kot Tt TPOPARLATA AVTILETOTILOVY KATA TN
YPNON TOVG, TO GUVOAO TV GLUUETEYOVTOV SNAMGOV TS YPTGLLOTOOVV, LE TO, 1O
ouvnn TpoPfAnuata wov avieTnilovy ot TeplocdTEPOL (7) 68 AVTES, VA APOPOVY
TEXVIKA Kol AE1Tovpykd TpofAnpota. Ot tpelg and avtods avépepav Twg Bewpodv
APKETA aKPIPEC TIC TIHEG TOVG, EVOD €050V TOVS TPOPANUATIOHOVS TOVG TS Hia
LEALOVTIKY] SLGAEITOLPYIO TN XPNOT) TOVS, Bo 00N YNGEL GE €K VEOL ££000a. Yo TNV
EMLYEIPNOT TOVG, LLE TOVG TEAEVTAIOVS 2, VO SNADVOLY TMG AVTILETOTILOVY dLGKOAL
KOTA TN (PNOT KoL EPAPLOYT TOVG,.

210 gpOTNUA TL Oa AALGLOY KATA TN (PNOT TOVGS, 1| TAELOYN QL0 CVTMOV ONAMCE TMG
Ba NBelav va amdomoin el ) ypNon Kot EQaPROYN TOVS, KAODS Kol 1 dtodikacio
CUVOALAYDV LEGH OVTMOV, TOGO Y10 TOVG 1010VG TOVG WOLOKTNTEG, OGO KOl Y10 TOVG

TEAATES TOVG,
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211 GLVEYELD, GTNV EPMTNGT EAV YPNGLUOTOLOVV EQPAPLOYES Y10 KIVNTES
ovokevéc/mobile apps (Email, Google Pay, PayPal, Facebook, Instagram, etc.) ka1 pe
7OV TPOTO EMNPEAGTNKE 1 PO TOVG HeTd TV £€apon tov Covid-19, 1
CUVTPUTTIKT TAELOYN QIO AVEQPEPE TS YPTCLLOTOLOVV, EVAD TOPAAANAN TOVICAV TMG 1|
TavONUio ToVg ETNPEACE TOCO GE OIKOVOUIKO 0G0 KOl GE KOWVMVIKO EMimed0, wOdVTAG
TOVC GTNV KATAKOPLPN adENGT TG GLYVOTNTOG TNG EPAPLOYNG KO ¥P1oNG TOV
mobile apps otig enyelpioELg TOVC.

2NV EPATNOT €AV EXEL LETACYNUATIOTEL YNPLOKd 1 ETLXEIpNON GOG HETA TO
Eéomaopo tov Covid-19, o1 7 amd tovg 12 GLUUETEXOVTES, SNAMGOV TOG Elyov 11ON
€16AYEL TOV YNPLOKO LETACYNUATIGUO GE AVTEG, TPOTOV EeomAGEL 1) OO i, OAAY
ocuvéylav va eEeAiooovton Ko vo Tpocapprolovtol 0OA0EVa Kol TEPICGOTEPO GTO
dedopEVH TN YNOLOKNG EEEMENG, VD 01 LTTOAOITOL 5, AVEPEPAY TTMG AVAYKAGTNKAY
VO TOV 0GTOGTOVY TPOKELUEVOL VO, TPOGOPLOGTOVY GTO, VEN dEGOUEVOL TNG
TOVPLOTIKNG 0YOPAG KOt VO KOTOPEPOLV VAL YIVOLV Kol TTOAL 0VTOYWVIGTIKOL.

EmimAéov, ev cvveyeio g mpoavapepbeicag epdtnong, oto epd@TNUA Tt GALO Oa
NnOehav va dovv va adrdlel 1) dev Ba NBerav va cuuPet,  Thetoyneio MHAwoe Tmg o
NnBehav va e&elyBovv akdOUa TEPIGGOTEPO YNPLOKE O1 EMLYELPTCELS KO OL EPAPLOYES
v Kivntég ouokevég (10), va yivouv akdpa mo eVKOAES 01 d1001KAGIEG KOt TTLO
€0YPNOTEG OL GLOKEVEG, EVA 01 LITOAOTOL (2), SNAwoav g dev Ba Belav va aAldEet
KaTL GAA0, K0OMOC Tapovsiacay EvTovn avnovyio yio to puOud avénong g
TEYVOLOYIKNG EEEMEN.

Me Bdon ta mopamdve, TopatnpodLE TMG 1 TAEOYNPL0 TOV WOI0KTNTOV TOV
TOVPIOTIK®V ETLYEIPNCE®V TOL EAAPOV LEPOG GTNV GUYKEKPLULEVT] EPELVAL,
YPNOUOTOLOVV TOGO KIVNTES GUGKEVES GTO KATAGTNA TOVG, OGO KOl TIG EQAUPLOYES
tovG. [TapdAinAa, o1 mePLoGOTEPES OO AVTEG, PAIVETAL VO LETOCYNULATICTNKAY
YNOLKG oKOUa TEPIEGOTEPO PETA TO EEomaoia TG mavonuiag tov Covid-19, eved ot
VTOAOUTES TOPOTIPEITONL VO ELYOLV EVOOUATMOGEL TOV YNPLOKO LETAGYNUATIGUO GE

oTEG, TPOTOV EEGTAGEL O 10C.

7.3 AnoterAécuata Afovoc B)

O d&ovag B, 6mwg avagépbnke mapondve, apopd Tov TpOTOo Le TOV 0oio TO

NAEKTPOVIKO EUTOPLO , O YNOLOKOG LETACYNLOATIGUOC, 01 KIVNTEG GUOKEVEG Kol Ol

45



EPUPUOYES TOVG, CLVEPAAOY GTIG TOVPIOTIKEG EMLYEPTCELS TWV GUUUETEYOVIMV,
00N Y®OVTAG 6TV TPodON oY, avanTLEN Kot £EMEN ToLG.

ZUVETMOG, AaUPAVOVTOG VITOYIV KOt TO TPOAVAPEPOEVTO Kol TPOYMOPDVTAG GTNV
EMOUEVN €pMTNON KoL Ol 12 CUUUETEYOVTEG ONAMGOAV TS O YNOLUKOG
LETOOYNLOTIGLOG KOl 01 EPAPLOYES Yo KIVTEG cvokevég (Mobile apps), éxovv
BeAtuidoet TNV amddoon Kal TNV KEPOoPopia TG EMYEIPNONG TOVG, LECH TNG
dVVATOHTNTOS TPOYUATOTOIN GG NAEKTPOVIKAOV 0lyOP®V, Ol OTTOIEC 0ONYNGAV GTNV
KATAKOPLEN aHENCT TOV TOANGEDV TOV TPOIOVIMV/VTNPECIDOV TOLG KOl GTNV
amOdPOCT TOVG OO TN GTOGULOTNTO.

AxoOpa, avépepay TG XYoLV eNNPeAcel BTk 6e OAEG TIC TTVYES TOV KOKAOV
EPYACIOV NG EMYEIPNONG, EVAO 1 (PO NAEKTPOVIKAOV daPNUicEDY 00N yNoaY GTNV
avénon g amyNoNg Kot NUNG TOVS KO TNV QVENUEVT IKOVOTOINGT TOV TEAUTOV
TOVG LE OMOTEAEGLOL TNV EMOVETIGKEYN TOVG GTO NAEKTPOVIKA 1] QLGIKA
KOTOGTNUATO, Yo VEEG ayopéc. EmmAiéov, cuvéBarav Ommg avEépepay Gty TPoPoAr|
TOV TPOIOVIMV/VNPECIDOV GE UEYOADTEPO AYOPOUOTIKO KOO KOl VEEG OYOPEG, OTNV
OTAOTO{N G TOV GUVAALAYDV LE TOVG TEAATES, AAAG KOl GTNV KOADTEPN £EVTINPETNON
TOVG.

2€ GLVOLUGLO LE TO TOPATAVE®, GTNV EPMTNOT EAV TOGTEVOLV TGS 1) EQAPLLOYT| KoL
1N XPNOM TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPION KoL TV KIVIITAOV GUCKEVDV , ATOTEAOVV TAEOV
amopoitntn tpodmoddeon yia ™ Procyudtnro, avdmtoén kot v eonuepio g
emyelpnong Tovg, avtédpacay OAot BeTukd, Toviovtog g 1oyvEL Yo OAES TIC
EMUYEPNCELG/KATACTHLOTO KOt OYL LOVO Y1o TIG OIKES TOVG, KAOMDG avEPepaY
YOPOAKTNPLOTIKA TG COVUE OE EVa YNE1oKO KOGHO KOl OGO YPNYopOTEPQL
TPOGOPUOCTEL Kavelg ot vEQ dedopéva TG ayopds, T000 TEPIGcOTEPO B
gunpepnoet kat Oa enweeAnbel amd avtv.

AxoAovBmg, N amapTio TOV GUUUETEXOVIOV ONAMGAV TG 1] KOTOUVOAWMTIKY
OVTOTOKPIGT KOl OTYNoN TNG EMYEIPNONG, LETA TN YP|OT TOV YNPLIKADV KAVIALDV,
avénnke oodntd, Kabdg Héca amd VT Kol To EPYUAELN TOVS, OTTMG Ol NAEKTPOVIKES
PN UIoELS, 01 TEAATEG KATAPEPAY VAL GUYKPIVOLV LE PEYEAN apuecOTNTO TO
TPOGPEPOLEVO TPOIOVTO. KOl VINPEGIEG TOV TTOPELYAV, TIG TYLES TOLG KOL TN
dfec1dTNTA TOVG, TIG VEEG APIEELS 0T KATUGTIATA TOVG, KABMS Kol 6TOV
TayOTEPO EVTOMIGUO TNG TOTOOEGTNG TV PLGIKMV KOTAGTNUATOV TOVC.

2uveyilovtag, T0 GUVOAO TV EPOTNOEVTMV, ONAMGOV TMG YPNCUYLOTOLOVV KOVAAL

KOW®VIKNG SIKTO®ONS Y10 TNV TPODON o1 TV TPOTOVTOV/VINPESLOV TOVS, KATH KOPLO
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Loyo dmmg eivon o Facebook, Email, Instagram, Viber, WhatsApp, YouTube, TikTok
ko Twitter. TTo ovykekpipéva, T0 GOVOAO TV GLUUETEXOVT®V (12), ¥pMOILOTO100V
10 Facebook, to Instagram ka1 to Email. Ot 8 a6 avtovg ypnotponotoy tig
niextpovikég mhateoppeg Viber kar WhatsApp, kvpiog yio Ty entkovovia e Tovg
TPOUNOEVTEG KoL GLVEPYATES TOVG, EVA 01 6 amd Tovg 12, eivan evepyol kat oTIg
TAateOpueg 6nmg to TiKTok kot to YouTube. Téhog, uévo o1 3 amd avtodg Snlwoov
MG xpnoporolovy to Twitter. Ocot €€’ avTdV ¥PNOYOTO0HV TIS IGTOCEAMDES TOV
Facebook, to Instagram, to TikTok kot to YouTube, avépepav Tmg To, ¥p1oILOTO100V
TPOKELEVOL Va dStapnuicovv, vo tpomBncovy Kot va TpoBEAlovy Ta TPoidVT Kot TIG
VINPEGLES TOVG, VO TPOGEAKVGOVV TTEPIGGOTEPO KOGLO NAEKTPOVIKA, AVEAVOVTAG TN
QUM TNG ETOVLUING TOVG KOl T GLYVOTNTA EMIGKEYNG TOV TEAATMOV, GTO PVGIKE KO
NAEKTPOVIKE KOTAGTLATE TOVG, £TCL DGTE VO KATOPEPOVY VO SLUHOPPDTOVY TO
brand name tovg kat va enektafovv og VEEG ayopéc.

A6 TV GAAN, G601 XPNGILOTOIOVGOV TIG NAEKTPOVIKEG TAaTeOpues Viber,
WhatsApp kot Email, dn\locav mog cuvéBarav oty taydtepn Kot
OMOTEAECUATIKOTEPT] ETKOWVAOVIO Kot EEVTNPETNON E TOVG TEAATES, TPOUNOEVTES Ko
GLVEPYATEG TOVG, Y10, VO LTOPOVV va TalpaKoAovBovv, va eviomilouv Kot vo eEAEYYovV
v €EEMEN NG TOpPEing TOV TOPOYYEAMY TOVS Kol TV SPOLOAOYIMV TOVS, EVOD TO
Twitter ypnoiporomOnke TeEPIGGOTEPO Y10 EXKOLVOVIQL.

KAetvovrog kot ot 12 amd tovg 1010KTTES, avEPEPAV TG 1| O1EIGIVOT TOV
NAEKTPOVIKOD gUTOPiov 6T dEGOUEVA TNG TAYKOGUIOG TOVPIGTIKNG 0YOpdis,
GLYKPITIKA LE TO TAPOUSOCIKO HOVTEAO EUTOPIOV, EXEL EMPEPEL TOAD TTEPLOTOTEPQL
0PEAN. Avtd, peta&y dAL®V glval, n dSvvatdTnTa S0P UGS, TPOPOANG Ko
TPOMONONG TV TPOIOVIMV KOl VINPECUDY TOVG GE VEEC AYOPES OWPERY, 1 SOLVATOTNTA
e0peONC TOV KAADTEPOV TPOIOVIMV, AALN KO GVHVOESNG LLE TOVG TEAATES TOVG, EYEL
ONpovpyNoet Evav vEo KOKAO TEAATMV, EVA £XEL EDVONGEL KOt GUUPAAAEL e
mowkiAovg tpdmovg ot Pedtioon, avdmtuén kot emPBimo, KpOV Kol LeyGAwv
EMYEPNOEDV OTMG TOVIGTNKE YOPAKTNPIOTIKA TOPOTAV®.

Axdpa, Oewpovv mwg Oa enweeAndovv Bpayvurpddecua Kot LoKpoypOVia G€ TOAD
HeYOADTEPO PaBId GLYKPITIKA e TO TAPASOCIAKO LOVTEAO EUTOPIOL, KAOMS amotelel
TAL0V aVATOOTAOTO KOUUATL TNG Cm1G TOVG Kol ToapAAANAL £XEL ONLIOVPYNCEL VEES
KOTOVOAWOTIKEG VOPLLEC.

Téhog, ToviCovv mwg amotelel Eva TOAD XPNGIHO EpYOAEID YO TIG EMYEPNOELS KO

TOVG OLOKTHTEG TOVG, 101G TOV LKPITEPWOV, ALPOV TOVG TPOGPEPEL T OLVATOTNTA GE
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OVTEG VO OVTOLYOVIGTOVV TIG LEYUAVTEPEG UECH TOV AMEPIOPLOTOV KO TOAD YPTCULDV
SLVATOTHTOV TOV, TOALDY €K TOV OTOI®V aVOPEPONKOV TOPATAV®.

Me Bdon Ao To TAPUTAVE®, GOUTEPOIVETOL TOS TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, O
YNOLOKOG LETACYNUATIGHOG KoL TO VEQ TEXVOAOYIKE PECH KoL epyaAeio £xovv
EVOOUAT®OEL KO YPNGILOTOI0VVTAL OO TIG TEPIGCOTEPES, EAV OYL OAES, TIG
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS, KADGTOVTAG TEG KATA ALTOV TOV TPOTO, OVOTOCTAGTO
KOUPATL TAEOV TNG Aettovpyiag Kot dpactnplottds Toug. H cmwotd oyediaouévn kot
OTOTEAECUATIKT] EPOPLOYN KOl YPNON TOV TOPOUTAV®, LLE TNV AVTIGTOLYT COGTA
dtpopeopévn otpatnyiky akolovdia ce pia emyeipnon, pmopet vo odnynocel otnv

TpodONoN, avanTuEn Kot e£EMEN Tovg pHéca o€ o ayopd.
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8. XYZHTHXH - XYMIIEPAXMATA

Eivor miéov yeyovac, g 1 Touplotikn Bropnyovio petd tnv £i6000 Tov d1081KTHOV,
&xetl petodhayOet kan eEglyBel ynoaxd, mopovctdlovtog Eva VEO ETLYEIPTLLOTIKO
LOVTELO oTa UEYPL TOPO dESOUEVA TOV TOLPLOTIKOD TTepPdArovtoc (Vasenska &
Koyundzhiyska-Davidkova, 2021). Méoa 6€ a0Th TV 0OAOKANP®TIKY aAlay1|, 1| omoia
UETATOTIGE TO LEYPL TP ETLYEIPELV G SLOUOPPOGCT TOL YNPLOKOV TAEOV KOGLOV,
avadvONKaAY VEQ GTPATYIKA KOt ETYEPNUOTIKG epyaleia, Ta omoio cOvVTopa KpiOnkav
dpeong Kot {oTikng onuosciog, eve 1 v1ofEon Kol EVGOUATOCNC TOVS OO TIC
EMYEPNGELS, TOVPIOTIKEG KO LT, YOPAKTNPIGTNKE LOVOIPOUOC, TPOKELEVOL VL
Kata@éPovy vo, flomoptotodv, va avartvoybovv kot va eEedyfovv oty ayopd (Tabuena
et al., 2022), (lllingworth, 2021).

AVTEG OTMG avaPEPALE GTNV EPEVLVA LOG, APOPOVV TIG VEES TEXVOAOYIES, TO
NAEKTPOVIKO EUTOPLO, TIC KIVITEG GLGKEVES LLE TIC EPOPLOYEG TOLG KOL TNV EIGOYMYN
YEVIKOTEPQ TOV YNPLOKOD UETACYTLATIGHOV, KOODS TAEOV ATOTEAOVY TO
ONUOVTIKOTEPO GVYYPOVO EPYOAEIN OVATTUENG KOl ELNUEPTIOG TOV EMLYEIPTCEDYV,
ave&optNToLv LEYEDOVG Kot dpacTnpLOTNTaS, EVM TAVTOYPOVE, | GUVEXNS EEEMKTIKY|
TOVG VOT) GE GLVOLOGUO LLE TNV OTOTELEGUATIKY] KOl OVGLOGTIKT TOLG XP1 o,
OMUOVPYOVV KOVOTOUIO KOl KOTOYVPDVOLY TO OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTILOL TNV
ayopd (Tabuena et al., 2022).

ZOUPOVA KO LE TO TOPOTAVE, TPOKEYEVOL [0 TOVPLGTIKTY EMLYEIpNON VOl
Kataeépet va froropiotel, va avarntuyBel kot va Eeywpiost TAéov oty ayopd e, o
TPEMEL APYA 1] YPNYOPO VO EVOOUATMGCEL T dPAGTNPLOTNTO TG, OLTA TO LOVALOTKEL
epyareio (Tabuena et al., 2022).

Q61060, TPOKEEVOL VAL AEITOVPYNGOVV OTOTEAEGLOTIKG TO TOPOTAV®, OAAL Kot
TPOS OPELOG L0 TOVPICTIKNG EMLYEipNoNG, Ba Tpémel avTéC va elvar evEMKTES, VoL
enovanpocdlopilovv Tig otpatnyikéc marketing avaAoya Le TIG AMOLTNOELS KOl AVAYKEG
NG EKAGTOTE AYOPAS KO VO, TPOGPEPOVY VEX KOVOTOLA TTPOTOVTIO KOl VITNPEGIES, e
GKOTO VoL KOADWOLV TIG OVAYKEG Kol TG EMBVUIES TOL KATOVOANDTIKOD TOLG KOOV
(Zhou, 2019).

EmumAéov, Ba mpémet 10 véo emiyepnpatikd povtédo va eivar capés kot Eexdbopo g
TPOG TOVG PPayvTPoHECOVS Kot LOKPOTPOOEGOVG GTOYOVG TOVG, VOl
Ppocolopilel emaxplPdg TIG LETOTPOTES KO TIG KATOPYNGELS TOVG, TO OPOLLO. KOL TO

KOWO 610 0moio amevBivovtal, eved Bo TPETEL VoL EGTIAGOLV GTY| SIUUOPPOGCT) KOt
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avamTuén TOVE TEAUTOKEVTPIKOD TOVE YaPOKTHPA, Kot oTo 6o0, avtdg mnyaletr (Hadi, et
al., 2020).

YOVETMG, AAUPAVOVTOC VITOYV Lio TOVPLIGTIKN EMLYEIPNON 1| £Vl TOLPIGTIKO
KOTAGTN A TO TOPOTdve, o LmopEcel avaroya e TNV KOTAGTAOT TOV PLdVEL 6TV
avtiotolym ayopd tov, gite vo otabeponombei, gite va avomtuybel, eite va apyioet va
eEeMooeTan Ko vo evnuepEt.

Dok yio vo Yivouy TpoyLoTikOTNTO OAC TO TOPOTAV®, OTOLTEITAL YNPLOToinom
TOV TOVPLGTIKOV KAAOOV KOl 1] EVOOUATMOT TOV VEOV TEYVOAOYLDV Ol TIG EMIYEPNOELS
TOV, OAAG Ko va ANeBohv VITOYY Ol TEPLOPICTIKOL TaPAyovTES TG KAOE emyeipnong,
elte gtvon 010 emMyEPNUATIKO KOLUATL £1T€ 6TO O1KOVOKO £minedo, £ite 6TO
Aettovupykd Topéa Kot vo Stopopebet Eva oTpatnykd TAAVO Kot ol GTPOTNYIKN
aKOAOLOI0L GLYKEKPIUEVOV EMYEPNUATIKOV PNUATOV, EWOIKOV Y10 KAOE KoTAoTnNa,
TPOKEEVOD VA GUUTEPIANPOOVV GTO GYEOAGUO OAOL Ol TOPAyovVTES, BeTikol Kot ),
(MOTE VO UTOPEGOLV VO, 0ELOTOCOVY TO EPYAAELR TOVS OGO TO JVVATOV KAAVTEPO KO

VO VAOTTIOMGOLV TOVG GTOYOVS TOVG OGO TO KOTA duvatov akplBéatepal.
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10.IMopaptipato

10.1 IMapdptnuo 1: Epeotoeic [Ipocorukadv Hudounuévav Xuvevtedéemv

H mapovoa épevva, diepeuva ) Betikn 1 Ot GLUPOAN TOL NAEKTPOVIKOD gpumopiov,
TOV YNOLOUKOD LETOAGYNUATIGHOD KOl TOV KIVITOV GUGKELOV LE TIS EPAPLOYES TOVG
OTIG TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS, OAAL KOL TN YPTOT KO EPOPLOYT TOVG OO AVTEC, TNV

ueta Covid-19 emoyn.

To nAekTpovikd UTOPLO, 01 KIVIITEG GLGKELES KO O1 EQAPLOYES TOVG OTIG
EMLYEPTOELS.

1) I'vopilete Tt evvooi e ynelokd PLETOCYNUATICUOG KOl TL EPUPLOYES KIVITOV
ovokev®V (mobile apps);

H andvinon cog

2) Eiote e€okeltmpévol pe Tig KV TEG GUOKEVES KOl TIS EPUPLLOYEG TOVG;

H andvtnon cog

3) Xpnowomnoteite kivntéc cuokevég/mobile devices (iPods, smartphones, tablets
etc.), oto kotdotnud coc; Av val, Tt tpofAnpota mopovctalovrol Kot Tt O aAAdlate
o1 XPoN TOVG;

H andvtnon cog

4) Xpnoyomoteite eQapproyES YLoL KIvNTEG

ovokevég/mobile apps (m.y. Email, PayPal, Skype, Booking.com,

Airbnb, Skroutz, Viber, Facebook etc.) 6to katdotpnd cog; Av vat, TOg EXNPEACTNKE
N xpnon tovg pe v £€apon tov Covid-19;

H andvtnon cog

5) Exet petaoynuatiotel yneloka 1 enyeipnon oog, petd 1o Eéomacua tov Covid-
19 ko av vat, pe mowov tpdmo; Tr dAro Ba Béhate va deite vo aAralel 1} dev Oa BOéhate
va cupPet;

H andvtnon cog

6) [Tiotevete TOG 0 YNELOKOC LETOCYNUOTIOUOC KOl Ol EPOPLOYES Y10 KIVNTES
oLokeLEG (mobile apps), £xovv Bedtidoet TV anddocn Kot TNV KEPOOPOoPia TNG
eMElpMONG GOG KOL OV VOLL, LLE TOLOV TPOTO;

H andvtnon cog
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7) [Iotedete TG 1 €PAPLOYN KoL 1] ¥PTOT] TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPION KO TWV

KWV TOV GLGKEVAOV, ATOTEAOVV TALOV amapaitntn tpoimdbeon yia ) Piowcotra,
avamtuén Kot eunuepio TG ETLEPNONG GOG KoL oV VoL, YoTi;

H andvinon cog

8) [Tiotevete TG M EQPOPLOYN KOL 1) YPNON TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KO TOV

KWV TOV GLOKEVAOV, OmOTEAOVV TAEOV amapaitntn tpobmodHeon yia ) Procydtra,
avamtuén Kot eunuepio TG ETLEPNONG GOG Kot oV VoL, YoTi;

H andvinon cog

9) Xpnoyomoteite KavaAlo KOWVOVIKNG SIKTOVMGNG — EPOPLOYES KIVITMV GUGKELOV
(YouTube, Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram, TikTok etc.), yio tnv Tpom6non
TOV TPOIOVIMV/VTNPECIDOV GOG KO OV VO, TOL EIVOL OVTA KOl LE TOL0V TPOTO
ouvEBaiay;

H andvtnon cog

10) ITow fvor n yvodun 6og yuo Ty 91eicovon T0L NAEKTPOVIKOD EUTopiov GTa
O€JOUEVO TNG TAYKOGULOG TOVPLOTIKNG AYOPAS, GE OXEGN UE TO TAPOUOOGIOKO LOVTELO
eumopiov;

H andvtnon cog
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