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Περίληψη 

Η έλευση της Τέταρτης Βιομηχανικής Επανάστασης εγκαινίασε μια νέα εποχή για την 

τουριστική βιομηχανία, που χαρακτηρίζεται από την ενσωμάτωση τεχνολογιών αιχμής όπως 

η ρομποτική και η τεχνητή νοημοσύνη. Καθώς η τουριστική βιομηχανία υφίσταται άνευ 

προηγουμένου μετασχηματισμούς στην ψηφιακή εποχή, η  παρούσα διατριβή διερευνά τη 

δυναμική διασταύρωση της ρομποτικής και της τεχνητής νοημοσύνης (AI) με τη διαχείριση 

προορισμών και τις εμπειρίες των επισκεπτών στη σφαίρα των έξυπνων τουριστικών 

προορισμών.  

Το σύγχρονο τοπίο του παγκόσμιου τουρισμού χαρακτηρίζεται από τη διάχυτη επιρροή των 

προηγμένων τεχνολογιών, ιδιαίτερα της τεχνητής νοημοσύνης και της ρομποτικής. Αυτή η 

έρευνα παρουσιάζει μια ολοκληρωμένη επισκόπηση της τρέχουσας κατάστασης του 

τουρισμού στο πλαίσιο αυτών των τεχνολογικών εξελίξεων. Η μελέτη εμβαθύνει στις 

αποχρώσεις του έξυπνου τουρισμού, αποκαλύπτοντας τον πολύπλευρο ρόλο της 

τεχνολογίας στη διαμόρφωση της τουριστικής βιομηχανίας. Η τεχνητή νοημοσύνη 

αναδεικνύεται ως κεντρική δύναμη, οδηγώντας τις καινοτομίες στις πρακτικές διαχείρισης 

προορισμών και φέρνοντας επανάσταση στον τρόπο με τον οποίο οι επισκέπτες 

αλληλεπιδρούν με το περιβάλλον τους.  

Στη σφαίρα του έξυπνου τουρισμού, η ενσωμάτωση της ρομποτικής γίνεται κομβικό σημείο, 

προσφέροντας μετασχηματιστικές δυνατότητες για τη διαχείριση προορισμών. Η διατριβή 

εξετάζει τον αντίκτυπο της ρομποτικής στη λειτουργική αποτελεσματικότητα και την 

ικανοποίηση των επισκεπτών έξυπνων τουριστικών προορισμών. Στην πρώτη γραμμή αυτής 

της έρευνας βρίσκεται η διερεύνηση του τρόπου με τον οποίο η ρομποτική και η τεχνητή 

νοημοσύνη συμβάλλουν στην ανύψωση των εμπειριών των επισκεπτών. Από 

εξατομικευμένες υπηρεσίες και δια δραστικές δεσμεύσεις έως εμπειρίες επαυξημένης 

πραγματικότητας και ενισχυμένα μέτρα ασφαλείας, η μελέτη αποκαλύπτει το φάσμα των 

δυνατοτήτων που εισάγει η τεχνολογία για την ικανοποίηση και την αφοσίωση των 

επισκεπτών.  

Μέσα στο πολλά υποσχόμενο τοπίο, η έρευνα παίρνει μια κριτική στάση διερευνώντας τις 

ηθικές και κοινωνικές επιπτώσεις που σχετίζονται με την ενσωμάτωση της ρομποτικής και 

της τεχνητής νοημοσύνης στον τουρισμό.   
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Η συλλογή δεδομένων περιλαμβάνει πολλαπλές στρατηγικές για τη συλλογή σχετικών 

πληροφοριών. Τα ποιοτικά δεδομένα λαμβάνονται μέσω συνεντεύξεων και ερευνών με 

επαγγελματίες του κλάδου, διευθυντές τουριστικών οργανισμών και ειδικούς στον τομέα.  

Τα ποσοτικά δεδομένα συλλέγονται μέσω ερωτηματολογίων που θα διανέμονται σε δείγμα 

τουριστών ή επισκεπτών σε έξυπνους τουριστικούς προορισμούς. Αυτές οι έρευνες θα 

μετρήσουν την ικανοποίηση, τις αντιλήψεις και τις προτιμήσεις των επισκεπτών σχετικά με 

τη χρήση της ρομποτικής, της τεχνητής νοημοσύνης και των τεχνολογικών εφαρμογών για 

τη βελτίωση των εμπειριών τους. Τα δεδομένα που συλλέγονται αναλύονται με τη χρήση 

κατάλληλων τεχνικών ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης. 

 

Λέξεις κλειδιά: Έξυπνος τουριστικός προορισμός, Ρομποτική στον Τουρισμό, Τεχνητή 

Νοημοσύνη στον Τουρισμό, Διαχείριση προορισμού, Εμπειρίες επισκεπτών 
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ABSTRACT 

The advent of the Fourth Industrial Revolution ushered in a new era for the tourism industry, 

characterized by the integration of cutting-edge technologies such as robotics and artificial 

intelligence. As the tourism industry undergoes unprecedented transformations in the digital 

age, this thesis explores the dynamic intersection of robotics and artificial intelligence (AI) 

with destination management and visitor experiences in the realm of smart tourism 

destinations. 

The contemporary landscape of global tourism is characterized by the pervasive influence 

of advanced technologies, particularly artificial intelligence and robotics. This research 

presents a comprehensive overview of the current state of tourism in the context of these 

technological developments. The study delves into the nuances of smart tourism, revealing 

the multifaceted role of technology in shaping the tourism industry. Artificial intelligence is 

emerging as a central force, driving innovations in destination management practices and 

revolutionizing the way guests interact with their environment. 

In the realm of smart tourism, the integration of robotics is becoming a focal point, offering 

transformative possibilities for destination management. The thesis examines the impact of 

robotics on the operational efficiency and visitor satisfaction of smart tourism destinations. 

At the forefront of this research is exploring how robotics and artificial intelligence can help 

elevate guest experiences. From personalized services and interactive engagements to 

augmented reality experiences and enhanced security measures, the study reveals the range 

of possibilities that technology brings to guest satisfaction and engagement. 

Within the promising landscape, the research takes a critical stance by exploring the ethical 

and social implications associated with the integration of robotics and artificial intelligence 

in tourism. 

Data collection involves multiple strategies for gathering relevant information. Qualitative 

data is obtained through interviews and surveys with industry professionals, managers of 

tourism organizations and experts in the field. Quantitative data is collected through 

questionnaires that will be distributed to a sample of tourists or visitors to smart tourism 

destinations. These surveys will measure guest satisfaction, perceptions and preferences 

regarding the use of robotics, artificial intelligence and technology applications to enhance 
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their experiences. The data collected is analysed using appropriate qualitative and 

quantitative analysis techniques. 

Keywords: Smart Tourism Destination, Robotics in Tourism, Artificial Intelligence in 

Tourism, Destination Management, Guest Experiences
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Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή στους έξυπνους τουριστικούς 

προορισμούς 

Στην εποχή της ραγδαίας τεχνολογικής εξέλιξης, η συμβίωση μεταξύ καινοτομίας 

και τουρισμού οδήγησε σε μια μετασχηματιστική έννοια, την έννοια των Έξυπνων 

Τουριστικών Προορισμών. Καθώς η τεχνολογία διεισδύει σε κάθε πτυχή της ζωής μας, η 

επιρροή της εκτείνεται πολύ πέρα από τις ατομικές εμπειρίες και καλύπτει ολόκληρους 

προορισμούς. Αυτό το κεφάλαιο χρησιμεύει ως μια διερευνητική πύλη στον περίπλοκο 

κόσμο των έξυπνων τουριστικών προορισμών, αναλύοντας τα βασικά συστατικά του και 

ξετυλίγοντας τη συμβιωτική σχέση μεταξύ τεχνολογίας και τουρισμού. Στην αρχική 

ενότητα, εμβαθύνουμε στην ίδια την ουσία του παραδείγματος των Έξυπνων Τουριστικών 

Προορισμών. Τι σημαίνει για έναν προορισμό να είναι «έξυπνος» στο πλαίσιο του 

τουρισμού; Κατανοώντας τις θεμελιώδεις αρχές που στηρίζουν αυτό το εξελισσόμενο 

φαινόμενο, θέτουμε τις βάσεις για την κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι προορισμοί 

προσαρμόζονται και ενστερνίζονται το ήθος της ευφυΐας για να βελτιώσουν τη συνολική 

τουριστική εμπειρία. Προχωρώντας προς τα εμπρός, αναλύεται η ανατομία του ίδιου του 

Έξυπνου Τουρισμού. Παρουσιάζονται τα καθοριστικά χαρακτηριστικά και τα στοιχεία που 

διακρίνουν έναν προορισμό ως «έξυπνο» στο τουριστικό τοπίο. Αυτή η ενότητα στοχεύει 

να αποσαφηνίσει την πολύπλευρη φύση του έξυπνου τουρισμού, διερευνώντας τα 

αναπόσπαστα στοιχεία που συμβάλλουν στη ιδιαιτερότητά του. Τέλος, καθώς 

πλοηγούμαστε περαιτέρω, η τελευταία ενότητα φωτίζει τον κεντρικό ρόλο της τεχνολογίας 

στη σφαίρα του έξυπνου τουρισμού δείχνοντας πως η τεχνολογία ενσωματώνεται 

απρόσκοπτα με τον κοινωνικό ιστό των προορισμών και ποιες τεχνολογικές εξελίξεις 

προωθούν την έννοια των Έξυπνων Τουριστικών Προορισμών. Αυτή η ενότητα επιδιώκει 

να αποκαλύψει την περίπλοκη ταπετσαρία της επιρροής της τεχνολογίας στο τουριστικό 

τοπίο. 

 

1.1 Έννοια των έξυπνων τουριστικών προορισμών 

 

Η ταχεία ανάπτυξη των τεχνολογιών εισάγει την εξυπνάδα σε όλους τους 

οργανισμούς και τις κοινότητες. Η έννοια των Έξυπνων Τουριστικών Προορισμών 
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προκύπτει από την ανάπτυξη των Έξυπνων Πόλεων. Εφαρμόζοντας την έννοια της ευφυΐας 

για την αντιμετώπιση των αναγκών των ταξιδιωτών πριν, κατά τη διάρκεια και μετά το 

ταξίδι τους, οι προορισμοί θα μπορούσαν να αυξήσουν το επίπεδο ανταγωνιστικότητάς τους.  

Ενώ οι μελετητές στον τομέα του τουρισμού υποστηρίζουν ότι η έννοια των έξυπνων 

τουριστικών προορισμών εξακολουθεί να μην έχει κατανοηθεί πλήρως στην πράξη ή ως 

επιστημονική έννοια (Gretzel & de Mendonça, 2019), ορισμένες πτυχές που βρίσκονται 

στους ορισμούς και τις περιγραφές προσφέρουν ευκαιρίες για νέες προοπτικές για τους 

προορισμούς και τη διαχείρισή τους (Femenia-Serra & Ivars-Baidal, 2018; Ivars-Baidal et 

al., 2019). Η τεχνολογία της πληροφορίας, μια βασική πτυχή, κατέχει κεντρικό ρόλο στην 

ανάπτυξη της τουριστικής βιομηχανίας (Werthner & Klein, 1999; Buhalis & Law, 2008). 

Με την ευρεία χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), ο όρος 

«έξυπνος» έχει γίνει συνθηματικό για οτιδήποτε θεωρείται ότι ενισχύεται από τις ΤΠΕ 

(Werthner et al., 2015; Gretzel, Sigala et al., 2015). Η έννοια των έξυπνων τουριστικών 

προορισμών εμφανίστηκε καθώς οι ΤΠΕ θεωρήθηκαν ως βασικοί μοχλοί 

ανταγωνιστικότητας των προορισμών.. Ωστόσο, παρά τις πολυάριθμες μελέτες, οι 

μελετητές υποστηρίζουν ότι η έννοια του «έξυπνου», ειδικά όσον αφορά τους τουριστικούς 

προορισμούς, είναι εννοιολογικά ασαφής (Buonincontri & Micera, 2016). 

Η κατανόηση του «έξυπνου» είναι μια κρίσιμη πτυχή που δεν έχει συζητηθεί 

διεξοδικά στην τουριστική βιβλιογραφία, σύμφωνα με τους Gretzel και de Mendonça 

(2019), οι οποίοι τονίζουν ότι οι περισσότερες έρευνες επικεντρώνονται στην τεχνολογία 

και τη διακυβέρνηση. Από ερευνητική άποψη, τα θεωρητικά θεμέλια του «έξυπνου» 

παραμένουν επιστημονικά ασαφή, υποδεικνύοντας την ανάγκη για περαιτέρω έρευνα για 

την αποσαφήνιση της έννοιας και την αναγνώριση των συστατικών της (Li et al., 2017). Η 

αυξημένη χρήση των ΤΠΕ έχει μεταμορφώσει τον τρόπο με τον οποίο γίνεται κατανοητή η 

διαχείριση τουριστικών προορισμών, αμφισβητώντας τους παραδοσιακούς ορισμούς και 

προσεγγίσεις (Buhalis & Law, 2008· Xiang, 2018). Οι αλληλεπιδράσεις μεταξύ των 

ταξιδιωτών και του τεχνολογικού περιβάλλοντος έχουν διαμορφώσει τον ρόλο της 

διαχείρισης προορισμού εντός του ψηφιακού τουριστικού οικοσυστήματος (Benckendorff 

et al., 2014). 

  Οι βαθιές δομικές αλλαγές που προκαλούνται από την αυξημένη χρήση τεχνολογίας 

έχουν κάνει τα συστήματα τουριστικών προορισμών δύσκολο να διαχειρίζονται και να 

προβλέπονται (Baggio & Sainaghi, 2011). Η διαχείριση έχει γίνει μια νέα πρόκληση που 



  7 

αντιμετωπίζεται μέσω της χρήσης νέων ΤΠΕ, οδηγώντας στην εμφάνιση έξυπνων 

τουριστικών προορισμών (Xiang, 2018). Οι μελετητές στον τουρισμό έχουν αντιμετωπίσει 

κριτική για την παραγωγή λίγων θεωριών και έλλειψη εννοιολογικής έρευνας ενώ η απουσία 

εννοιολογικής σαφήνειας και ο ενοποιημένος ορισμός των έξυπνων τουριστικών 

προορισμών υπογραμμίζουν την ανάγκη συστηματικού εντοπισμού εννοιολογικών 

προόδων και συναίνεσης εντός της επιστημονικής βιβλιογραφίας (Femenia-Serra & Ivars-

Baidal, 2018).  

 

1.2 Χαρακτηριστικά και στοιχεία έξυπνου τουρισμού 

 

Οι έξυπνοι τουριστικοί προορισμοί αντιπροσωπεύουν μια αλλαγή παραδείγματος 

στην τουριστική βιομηχανία, που αγκαλιάζει τις τεχνολογικές εξελίξεις για να βελτιώσει τη 

συνολική εμπειρία των επισκεπτών και τη διαχείριση προορισμών. Όπως τονίστηκε από 

τους Nam και Pardo (2011), η έννοια της εξυπνάδας, στη γλώσσα μάρκετινγκ, είναι 

προσανατολισμένη στο χρήστη, καθιστώντας την εγγενώς πιο φιλική προς τον χρήστη από 

την παραδοσιακή έννοια της νοημοσύνης. Κάνοντας παραλληλισμούς με την ευρύτερη 

έννοια των έξυπνων πόλεων, αυτοί οι προορισμοί στοχεύουν να δημιουργήσουν συνέργειες 

μεταξύ τεχνολογίας και κοινωνικών στοιχείων για τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των 

πολιτών και τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των υπηρεσιών της πόλης (Egger, 2013). 

Οι έξυπνοι τουριστικοί προορισμοί ενσωματώνουν μια πολύπλευρη προσέγγιση για 

τη βελτίωση της συνολικής τουριστικής εμπειρίας μέσω της ενσωμάτωσης προηγμένων 

τεχνολογιών, βιώσιμων πρακτικών και αποτελεσματικών δομών διακυβέρνησης (Gretzel & 

de Mendonça, 2019). Κεντρική θέση σε αυτούς τους προορισμούς είναι η απρόσκοπτη 

ενσωμάτωση της τεχνολογίας, ενσωματώνοντας στοιχεία όπως το Διαδίκτυο των 

Πραγμάτων (IoT), η τεχνητή νοημοσύνη και η ανάλυση δεδομένων, για τη βελτιστοποίηση 

διαφόρων πτυχών της διαχείρισης προορισμών (Buhalis & Amaranggana, 2015). 

 Στο πλαίσιο των έξυπνων τουριστικών προορισμών, δίνεται προτεραιότητα στην 

προσβασιμότητα πληροφοριών, παρέχοντας πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο στους 

τουρίστες σχετικά με τοπικά αξιοθέατα, εκδηλώσεις, μεταφορές και υπηρεσίες (Buhalis & 

Amaranggana, 2015). Αυτή η έμφαση στη διάδοση πληροφοριών ευθυγραμμίζεται με τις 
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αρχές της διαφάνειας στα συστήματα διακυβέρνησης, μια βασική διάσταση της ευφυΐας που 

τονίζεται στον Τροχό Έξυπνης Πόλης (Cohen, 2012). 

 Η αειφορία είναι χαρακτηριστικό χαρακτηριστικό των έξυπνων τουριστικών 

προορισμών, που περιλαμβάνει περιβαλλοντικούς, κοινωνικούς και οικονομικούς 

παράγοντες (Buhalis & Amaranggana, 2015). Αυτή η δέσμευση για τη βιωσιμότητα 

ευθυγραμμίζεται με την ευρύτερη έννοια των έξυπνων πόλεων, όπου η βιωσιμότητα είναι 

αναπόσπαστο στοιχείο για την επίτευξη υψηλής ποιότητας ζωής και βιώσιμης οικονομικής 

ανάπτυξης (Caragliu et al., 2009). 

 Η διασύνδεση των υποδομών είναι μια κομβική πτυχή, η οποία διασφαλίζει ότι οι 

μεταφορές, η διαμονή και οι δημόσιες υπηρεσίες συνδέονται απρόσκοπτα μέσω ψηφιακών 

πλατφορμών (Buhalis & Amaranggana, 2015). Αυτή η διασυνδεδεμένη υποδομή 

υποστηρίζει τον πρωταρχικό στόχο των έξυπνων προορισμών να ανταποκρίνονται έξυπνα 

σε διαφορετικές ανάγκες, συμπεριλαμβανομένων των καθημερινών υπηρεσιών διαβίωσης 

και της πόλης (Su et al., 2011). 

 Η εξατομίκευση διευκολύνεται μέσω της χρήσης δεδομένων, επιτρέποντας 

προσαρμοσμένες εμπειρίες για τους τουρίστες με βάση τις ατομικές προτιμήσεις (Buhalis 

& Amaranggana, 2015). Αυτό ευθυγραμμίζεται με τη διάσταση της Έξυπνης Ζωής του 

Smart City Wheel, η οποία λαμβάνει υπόψη την ποιότητα ζωής όσον αφορά τα υγιή 

περιβάλλοντα, την κοινωνική συνοχή, τα τουριστικά αξιοθέατα και τις πολιτιστικές και 

εκπαιδευτικές υπηρεσίες (Cohen, 2012). 

 Η έξυπνη κινητικότητα αποτελεί βασικό επίκεντρο, ενσωματώνοντας έξυπνα 

συστήματα μεταφορών και λύσεις κινητικότητας για τη βελτίωση των ταξιδιών εντός του 

προορισμού (Buhalis & Amaranggana, 2015). Αυτή η έμφαση στην κινητικότητα είναι 

διασυνδεδεμένη με τη διάσταση Smart City Wheel της Έξυπνης Κινητικότητας, η οποία 

περιλαμβάνει την προσβασιμότητα εντός και εκτός πόλης, καθώς και σύγχρονα συστήματα 

μεταφορών (Cohen, 2012). 

 Η δέσμευση και η συν-δημιουργία ενθαρρύνονται, αξιοποιώντας την τεχνολογία για 

την ενεργή συμμετοχή των τουριστών στη συνδημιουργία εμπειριών. Η έννοια των 

Έξυπνων Πόλεων ως οικοσυστημάτων καινοτομίας υπογραμμίζει τη σημασία της 
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κοινοτικής συν-δημιουργίας για τον σχεδιασμό καινοτόμου διαβίωσης (Schaffers et al., 

2011). 

 Η ασφάλεια και η προστασία αντιμετωπίζονται μέσω της χρήσης τεχνολογίας, 

ενσωματώνοντας συστήματα επιτήρησης, εφαρμογές απόκρισης έκτακτης ανάγκης και 

άλλα μέτρα ασφαλείας (Buhalis & Amaranggana, 2015). Αυτή η έμφαση στην ασφάλεια 

ευθυγραμμίζεται με τη διάσταση της Έξυπνης Διακυβέρνησης του Smart City Wheel, η 

οποία περιλαμβάνει πτυχές της διαφάνειας στα συστήματα διακυβέρνησης (Cohen, 2012). 

 Οι αποτελεσματικές δομές συνεργασίας και διακυβέρνησης είναι κρίσιμα στοιχεία 

για την υλοποίηση έξυπνων τουριστικών προορισμών, απαιτώντας τη συνεργασία μεταξύ 

δημοσίων και ιδιωτικών φορέων (Buhalis & Amaranggana, 2015). Αυτή η συνεργατική 

προσέγγιση επαναλαμβάνεται στη διάσταση της Έξυπνης Διακυβέρνησης του Smart City 

Wheel, δίνοντας έμφαση στη διαφάνεια και τη συμμετοχή του κοινού στα συστήματα 

διακυβέρνησης (Cohen, 2012). 

 Η πολιτιστική διατήρηση είναι εγγενής στην έννοια του έξυπνου τουριστικού 

προορισμού, καθώς η τεχνολογία αξιοποιείται για να ενισχύσει, αντί να μειώσει, την 

αυθεντικότητα της τουριστικής εμπειρίας (Buhalis & Amaranggana, 2015). Αυτό 

ευθυγραμμίζεται με την ευρύτερη αντίληψη ότι οι έξυπνες πόλεις πρέπει να βασίζουν την 

εξυπνάδα τους σε τρεις βασικούς πυλώνες, συμπεριλαμβανομένου του ανθρώπινου 

κεφαλαίου, της υποδομής/πληροδομής και της πληροφορίας (Komninos et al., 2013). 

 Συμπερασματικά, οι έξυπνοι τουριστικοί προορισμοί αντιπροσωπεύουν μια 

ολιστική προσέγγιση στη διαχείριση προορισμών, ενσωματώνοντας τεχνολογία, 

βιωσιμότητα και δομές συνεργασίας διακυβέρνησης για τη δημιουργία μιας βελτιωμένης 

και εξατομικευμένης τουριστικής εμπειρίας (Gretzel & de Mendonça, 2019). Αυτή η 

ολοκληρωμένη στρατηγική αντανακλά το εξελισσόμενο τοπίο των έξυπνων πόλεων και τις 

εφαρμογές τους στον τουριστικό τομέα. 

 

1.3 Η τεχνολογία στον έξυπνο τουρισμό 
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Η ενσωμάτωση της τεχνολογίας στον τουριστικό τομέα έχει υποστεί μια 

αξιοσημείωτη εξέλιξη, επηρεάζοντας σημαντικά τον τρόπο με τον οποίο τα άτομα 

αλληλεπιδρούν με τις ταξιδιωτικές υπηρεσίες. Αυτή η εξέλιξη μπορεί να εντοπιστεί στα τέλη 

του 20ου αιώνα, όταν τα ηλεκτρονικά συστήματα κρατήσεων (CRS) σημείωσαν μια 

κομβική αλλαγή στον εξορθολογισμό των διαδικασιών κράτησης (Buhalis & Law, 2008). Η 

εμφάνιση του CRS έθεσε τα θεμέλια για μια πιο αποτελεσματική και πελατοκεντρική 

προσέγγιση, επιδεικνύοντας την έγκαιρη αναγνώριση των δυνατοτήτων της τεχνολογίας για 

την ενίσχυση των λειτουργικών πτυχών του κλάδου. 

Στα τέλη του 20ου αιώνα έγινε επίσης μάρτυρας της εμφάνισης του Διαδικτύου, μια 

εξέλιξη που επέφερε έναν επαναστατικό μετασχηματισμό στο τουριστικό τοπίο. Τα 

διαδικτυακά ταξιδιωτικά γραφεία (OTAs) όπως η Expedia και η Booking.com αναδείχθηκαν 

ως ισχυρές πλατφόρμες, παρέχοντας στους ταξιδιώτες άνευ προηγουμένου έλεγχο στα 

δρομολόγιά τους (Xiang et al., 2017). Αυτή η εποχή σηματοδότησε μια σημαντική απόκλιση 

από τα παραδοσιακά μοντέλα ταξιδιωτικών πρακτορείων, δίνοντας τη δυνατότητα στα 

άτομα να σχεδιάζουν και να κάνουν κράτηση για τα ταξίδια τους ανεξάρτητα. 

Στο σύγχρονο τοπίο, η σημασία της τεχνολογίας στον τουρισμό έχει ξεπεράσει τις 

βασικές επιφυλάξεις. Οι εφαρμογές για κινητά έχουν γίνει απαραίτητα εργαλεία για τους 

ταξιδιώτες, προσφέροντας ενημερώσεις σε πραγματικό χρόνο, εξατομικευμένες προτάσεις 

και απρόσκοπτη πλοήγηση (Neuhofer et al., 2015). Η πανταχού παρουσία των smartphones 

έχει μετατρέψει τη διαχείριση ταξιδιών σε μια εν κινήσει εμπειρία, εμπλουτίζοντας το 

συνολικό ταξίδι. 

Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης (AI) και της ανάλυσης μεγάλων 

δεδομένων έχει αναδιαμορφώσει περαιτέρω το έξυπνο τουριστικό τοπίο. Τα chatbot που 

βασίζονται στο AI παρέχουν άμεση υποστήριξη πελατών, βελτιώνοντας την επικοινωνία 

μεταξύ παρόχων υπηρεσιών και ταξιδιωτών (Sigala, 2017). Τα αναλυτικά στοιχεία μεγάλων 

δεδομένων παρέχουν πολύτιμες πληροφορίες για τις προτιμήσεις των ταξιδιωτών, 

διευκολύνοντας την παράδοση εξατομικευμένων προσφορών και στοχευμένων υπηρεσιών. 

Οι πλατφόρμες κοινωνικών μέσων διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στη σύγχρονη 

ταξιδιωτική εμπειρία, λειτουργώντας ως εικονικοί χώροι για την ανταλλαγή εμπειριών, την 

αναζήτηση συστάσεων και την οικοδόμηση μιας παγκόσμιας ταξιδιωτικής κοινότητας 

(Xiang et al., 2017). Το περιεχόμενο που δημιουργείται από χρήστες και οι κριτικές από 
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ομοτίμους σε πλατφόρμες όπως το Instagram, το TripAdvisor και το Facebook επηρεάζουν 

σημαντικά τις ταξιδιωτικές αποφάσεις. 

Η εισαγωγή των τεχνολογιών εικονικής πραγματικότητας (VR) και επαυξημένης 

πραγματικότητας (AR) έχει προσθέσει μια νέα διάσταση στην εμπειρία πριν από το ταξίδι. 

Οι εικονικές περιηγήσεις, οι καθηλωτικές προεπισκοπήσεις καταλυμάτων και η διαδραστική 

εξερεύνηση προορισμού έχουν γίνει αναπόσπαστα στοιχεία, επηρεάζοντας τις διαδικασίες 

λήψης αποφάσεων των ταξιδιωτών (Neuhofer et al., 2015). 

Συμπερασματικά, η ιστορική εξέλιξη της τεχνολογίας στον τουρισμό απεικονίζει ένα 

ταξίδι από τις θεμελιώδεις εξελίξεις στη σύγχρονη εποχή του έξυπνου τουρισμού. Η 

αναγνώριση αυτής της εξέλιξης είναι απαραίτητη για την κατανόηση του 

μετασχηματιστικού αντίκτυπου της τεχνολογίας στη βιομηχανία και την κατανόηση του 

διαρκούς ρόλου της στη διαμόρφωση του μέλλοντος του έξυπνου τουρισμού. Οι αναφορές 

που παρουσιάζονται σε αυτή τη διατριβή παρέχουν μια ολοκληρωμένη εξερεύνηση της 

ακαδημαϊκής βιβλιογραφίας που στηρίζει αυτές τις τεχνολογικές εξελίξεις στον τουριστικό 

τομέα. 

 

Κεφάλαιο 2: Επισκόπηση της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) 

Στο συνεχώς εξελισσόμενο τεχνολογικό πεδίο του σήμερα, η τεχνητή νοημοσύνη 

(AI) ξεχωρίζει ως επαναστατική επιρροή που επαναπροσδιορίζει τον τρόπο με τον οποίο 

αλληλοεπιδρούμε με τον κόσμο. Αυτή η ενότητα προσφέρει μια συνοπτική εξέταση της 

τεχνητής νοημοσύνης, περιλαμβάνοντας τα βασικά της χαρακτηριστικά, την ιστορική 

εξέλιξη και τα κρίσιμα ορόσημα που την έχουν ωθήσει σε μια βασική θέση στη σύγχρονη 

κοινωνία. Ξεκινώντας με την καθιέρωση θεωρητικών θεμελίων από τον οραματιστή Alan 

Turing, διασχίζουμε τις πρακτικές σφαίρες της μηχανικής μάθησης και της εξερεύνησης με 

γνώμονα τα δεδομένα, παρουσιάζοντας μια συμπαγή επισκόπηση της εξελικτικής 

διαδρομής της τεχνητής νοημοσύνης. 

Καθώς πλοηγούμαστε σε αυτό το τεχνολογικό έδαφος, η εστίασή μας μετατοπίζεται 

στη συμβιωτική σχέση μεταξύ της τεχνητής νοημοσύνης και της τουριστικής βιομηχανίας. 

Η εκκολαπτόμενη συνεργασία μεταξύ της τεχνητής νοημοσύνης και του τουρισμού έχει 
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ξεπεράσει τις θεωρητικές εικασίες για να γίνει μια δυναμική συνεργασία που επηρεάζει τον 

τρόπο με τον οποίο σχεδιάζουμε, βιώνουμε και διαχειριζόμαστε τα ταξίδια. Αυτό το 

κεφάλαιο θέτει τη βάση για μια πιο προσεκτική εξέταση του αντίκτυπου της τεχνητής 

νοημοσύνης στην αποτελεσματικότητα των τουριστικών επιχειρήσεων και του ρόλου της 

στην εξατομίκευση της εμπειρίας των επισκεπτών. Κατανοώντας πρώτα τις ευρύτερες 

επιπτώσεις της τεχνητής νοημοσύνης, μπορούμε να εμβαθύνουμε στις ιδιαιτερότητες της 

εφαρμογής της στον τουριστικό τομέα, αποκαλύπτοντας τους διαφορετικούς τρόπους με 

τους οποίους αναδιαμορφώνει αυτή τη ζωτικής σημασίας βιομηχανία. 

 

2.1: Ορισμός τεχνητής νοημοσύνης 

 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) αποτελεί μια μεταμορφωτική δύναμη στη σύγχρονη 

κοινωνία, επηρεάζοντας διάφορες πτυχές της καθημερινής ζωής. Οι ρίζες του ανάγονται στο 

πρωτοποριακό έργο του Άλαν Τούρινγκ στα μέσα του 20ου αιώνα, όπου άρχισε να 

διαμορφώνεται η σύλληψη των ευφυών μηχανών (Turing, 1950). Ο όρος «τεχνητή 

νοημοσύνη» κέρδισε επίσημη αναγνώριση κατά τη διάρκεια της Διάσκεψης του Dartmouth 

το 1956, σηματοδοτώντας μια κομβική στιγμή στην ιστορία του κλάδου (McCarthy, 

Minsky, Rochester, & Shannon, 1955). Οι επόμενες δεκαετίες υπήρξαν μάρτυρες 

αξιοσημείωτων ορόσημων, όπως η ανάπτυξη έμπειρων συστημάτων στη δεκαετία του 1970 

(Feigenbaum & McCorduck, 1983) και η άνοδος των τεχνικών μηχανικής μάθησης στη 

δεκαετία του 1980 (Mitchell, 1997). 

Τα θεωρητικά θεμέλια της τεχνητής νοημοσύνης, που έχουν τις ρίζες τους στο όραμα 

του Τούρινγκ, εξελίχθηκαν σε πρακτικές εφαρμογές τον 21ο αιώνα. Η σύγκλιση των 

μεγάλων δεδομένων, οι προηγμένοι αλγόριθμοι και η αυξημένη υπολογιστική ισχύς ώθησαν 

την τεχνητή νοημοσύνη σε ευρεία χρήση. Οι καινοτομίες μηχανικής μάθησης επέτρεψαν 

στα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης να αναλύσουν τεράστια σύνολα δεδομένων, όπως 

διερευνήθηκε από τους Hastie, Tibshirani και Friedman (2009), αντλώντας σημαντικές 

γνώσεις. 

Οι εφαρμογές της τεχνητής νοημοσύνης έγιναν όλο και πιο διαδεδομένες σε όλους 

τους τομείς, από την υγειονομική περίθαλψη μέχρι τη χρηματοδότηση και τις μεταφορές. 
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Οι εικονικοί βοηθοί, τα συστήματα συστάσεων και οι τεχνολογίες αναγνώρισης εικόνων 

εμφανίστηκαν ως απτά παραδείγματα ενσωμάτωσης της τεχνητής νοημοσύνης στην 

καθημερινή ζωή (Russell & Norvig, 2010). Η διάχυτη φύση του AI αποδίδεται στην 

ικανότητά του να αντιμετωπίζει σύνθετα προβλήματα, να αυτοματοποιεί εργασίες και να 

βελτιώνει τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων. 

 Καθώς οι τεχνολογικές εξελίξεις επιταχύνθηκαν, η τεχνητή νοημοσύνη έγινε 

αναπόσπαστο συστατικό της καθημερινής ρουτίνας, επηρεάζοντας τα πάντα, από 

εξατομικευμένες υπηρεσίες ροής περιεχομένου έως προτάσεις διαδικτυακών αγορών. Αυτή 

η αυξημένη εξάρτηση από τεχνολογίες που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη 

σηματοδοτεί μια αλλαγή παραδείγματος, με την τεχνητή νοημοσύνη να γίνεται σταδιακά 

μια απαραίτητη και πανταχού παρούσα δύναμη που διαμορφώνει το μέλλον (Bostrom, 

2014).  

Εν κατακλείδι, το ταξίδι της τεχνητής νοημοσύνης, από μια θεωρητική ιδέα σε ένα 

απαραίτητο συστατικό, ήταν μια αξιοσημείωτη οδύσσεια. Τα πρωτοποριακά έργα του 

Turing, σε συνδυασμό με τις μετέπειτα εξελίξεις, έχουν ανοίξει το δρόμο για τη διάχυτη 

ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης στη σύγχρονη κοινωνία. Η κατανόηση αυτών των 

ιστορικών τροχιών είναι ζωτικής σημασίας για την κατανόηση του ρόλου της τεχνητής 

νοημοσύνης σε διάφορους τομείς, συμπεριλαμβανομένου του μετασχηματιστικού της 

αντίκτυπου στην τουριστική βιομηχανία, όπως διερευνάται σε αυτή τη διατριβή. 

 

2.2: Βασικά συστατικά της τεχνητής νοημοσύνης 

 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) παρουσιάζει ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που καθορίζουν 

τον μετασχηματιστικό αντίκτυπό της σε διάφορους τομείς. Αυτά τα χαρακτηριστικά, που 

έχουν τις ρίζες τους σε θεμελιώδεις εργασίες και σύγχρονη έρευνα, συμβάλλουν στην 

πολύπλευρη φύση της τεχνητής νοημοσύνης. 

Ένα θεμελιώδες χαρακτηριστικό της τεχνητής νοημοσύνης έγκειται στην ικανότητά 

της να προσομοιώνει ανθρώπινες γνωστικές λειτουργίες, όπως προτείνεται από τον Άλαν 

Τούρινγκ στην εργασία ορόσημο του (Turing, 1950). Αυτή η εξομοίωση της ανθρώπινης 
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νοημοσύνης χρησιμεύει ως ο θεμελιώδης στόχος της τεχνητής νοημοσύνης, οδηγώντας στην 

ανάπτυξη συστημάτων ικανών για συλλογισμό, μάθηση και επίλυση προβλημάτων. 

Η προσαρμοστικότητα και οι δυνατότητες εκμάθησης των συστημάτων AI 

υπογραμμίζονται από τις εξελίξεις στις τεχνικές μηχανικής μάθησης (Mitchell, 1997). Η 

μηχανική μάθηση επιτρέπει στην τεχνητή νοημοσύνη να αναλύει τεράστια σύνολα 

δεδομένων, να βελτιώνει επαναληπτικά την απόδοση και να αντλεί σημαντικές γνώσεις, 

όπως διευκρινίζεται σε έργα όπως τα «Τα στοιχεία της στατιστικής μάθησης» των Hastie, 

Tibshirani και Friedman (2009).  

Επιπλέον, η τεχνητή νοημοσύνη χαρακτηρίζεται από την ικανότητά της να 

επεξεργάζεται και να ερμηνεύει πολύπλοκα δεδομένα, που διευκολύνεται από τη σύγκλιση 

μεγάλων δεδομένων και προηγμένους αλγόριθμους. Αυτή η δυνατότητα είναι αναπόσπαστο 

μέρος της ανάπτυξης εφαρμογών τεχνητής νοημοσύνης σε διάφορους τομείς, από την 

υγειονομική περίθαλψη έως τη χρηματοδότηση και πέρα από αυτήν.  

Η πρακτική ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης στην καθημερινή ζωή 

χαρακτηρίζεται από την άνοδο των εικονικών βοηθών, των συστημάτων συστάσεων και των 

τεχνολογιών αναγνώρισης εικόνων (Russell & Norvig, 2010). Αυτές οι εφαρμογές 

αποτελούν παράδειγμα της ικανότητας του AI να αυτοματοποιεί εργασίες, να βελτιώνει τις 

διαδικασίες λήψης αποφάσεων και να παρέχει εξατομικευμένες εμπειρίες χρήστη. 

Όπως περιγράφεται στο "Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies" του Bostrom 

(2014), ένα άλλο χαρακτηριστικό της τεχνητής νοημοσύνης είναι οι δυνατότητές της για 

εκθετική ανάπτυξη και υπέρβαση της ανθρώπινης νοημοσύνης. Αυτή η ιδέα προκαλεί 

ηθικούς προβληματισμούς και υπογραμμίζει την ανάγκη για υπεύθυνη ανάπτυξη 

τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης. 

Συμπερασματικά, τα χαρακτηριστικά της τεχνητής νοημοσύνης, που περιλαμβάνουν 

την ανθρώπινη γνώση, τις ικανότητες μάθησης, την ικανότητα επεξεργασίας δεδομένων και 

τις μετασχηματιστικές εφαρμογές, οριοθετούν τη βαθιά επιρροή της στη σύγχρονη 

κοινωνία. Η αναγνώριση αυτών των χαρακτηριστικών είναι ζωτικής σημασίας για την 

κατανόηση του διαφοροποιημένου ρόλου της τεχνητής νοημοσύνης σε διάφορους τομείς, 

συμπεριλαμβανομένου του αντίκτυπού της στην τουριστική βιομηχανία, όπως διερευνάται 

σε αυτή τη διατριβή. 
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2.3: Η τεχνητή νοημοσύνη στον τουρισμό 

 

Η συμβιωτική σχέση μεταξύ της τεχνητής νοημοσύνης (AI) και της τουριστικής 

βιομηχανίας έχει ξεδιπλωθεί ως μια πολύπλευρη και συνεχώς εξελισσόμενη δυναμική, 

προσελκύοντας κλιμακούμενη προσοχή τα τελευταία χρόνια. Καθώς το τοπίο των 

τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης έχει ωριμάσει, η ενσωμάτωσή του στον ιστό του 

τουριστικού τομέα έχει φτάσει σε υψηλότερο επίπεδο προβολής. Αυτή η ενοποίηση δεν 

είναι μόνο αξιοσημείωτη αλλά και καθοριστική, παρουσιάζοντας τον εαυτό της ως 

καταλύτη για μετασχηματιστικά πλεονεκτήματα σε διάφορες διαστάσεις, 

συμπεριλαμβανομένης της αυξημένης λειτουργικής αποτελεσματικότητας, της εισαγωγής 

εξατομικευμένων υπηρεσιών και της βαθιάς ανύψωσης της συνολικής εμπειρίας των 

επισκεπτών. Η λεπτή συνεργασία μεταξύ της τεχνητής νοημοσύνης και του τουριστικού 

τομέα έχει, επομένως, γίνει μια περίπλοκη ταπετσαρία, συνδυάζοντας τις τεχνολογικές 

εξελίξεις και τις ανάγκες της βιομηχανίας με τρόπο που αντηχεί στις σύγχρονες απαιτήσεις 

ενός εξελισσόμενου παγκόσμιου τουριστικού τοπίου. 

Η διασταύρωση της τεχνητής νοημοσύνης (AI) και του τουριστικού τομέα βρίσκει 

τις ρίζες της στις αφοσιωμένες προσπάθειες του κλάδου να βελτιώσει τη λειτουργική 

αποτελεσματικότητα και να προσφέρει εξατομικευμένες υπηρεσίες που καλύπτουν τις 

διαφορετικές ανάγκες των ταξιδιωτών. Η κομβική συγκυρία όπου η συνέργεια μεταξύ της 

τεχνητής νοημοσύνης και του τουρισμού άρχισε να παίζει κρίσιμο ρόλο μπορεί να 

εντοπιστεί στις αρχές του 21ου αιώνα. Αυτή η περίοδος υπήρξε μάρτυρας μιας 

αξιοσημείωτης αύξησης στην ανάπτυξη προηγμένων αλγορίθμων τεχνητής νοημοσύνης, 

σημαντική αύξηση στην υπολογιστική ισχύ και ευρεία υιοθέτηση διαδικασιών λήψης 

αποφάσεων με γνώμονα την ανάλυση δεδομένων. Αυτές οι τεχνολογικές εξελίξεις όχι μόνο 

έχουν μεταμορφώσει το τοπίο της τουριστικής βιομηχανίας, αλλά έχουν επίσης εγκαινιάσει 

μια νέα εποχή καινοτομίας, δίνοντας τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να κατανοήσουν 

καλύτερα και να εκπληρώσουν τις μοναδικές προτιμήσεις του πελατολογίου τους. 

Η τεχνητή νοημοσύνη έχει βαθύ αντίκτυπο στη λειτουργική αποτελεσματικότητα 

των τουριστικών επιχειρήσεων, επιφέροντας σημαντικούς μετασχηματισμούς. Η χρήση των 
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αλγορίθμων μηχανικής μάθησης, όπως περιγράφεται στο "The Elements of Statistical 

Learning" των Hastie, Tibshirani και Friedman (2009), παρέχει στις τουριστικές 

επιχειρήσεις τη δυνατότητα να αναλύουν σχολαστικά τεράστια σύνολα δεδομένων. Αυτή η 

αναλυτική ικανότητα τους επιτρέπει όχι μόνο να προβλέψουν τις αναδυόμενες τάσεις αλλά 

και να βελτιστοποιήσουν μια πληθώρα διαδικασιών. Αυτό το στρατηγικό πλεονέκτημα είναι 

ιδιαίτερα επωφελές σε κρίσιμους τομείς όπως η πρόβλεψη ζήτησης, η κατανομή πόρων και 

η ανάπτυξη στρατηγικών τιμολόγησης. Κατά συνέπεια, οδηγεί στην καλλιέργεια μιας πιο 

αποτελεσματικής και ανταποκρινόμενης προσέγγισης στη διαχείριση του τουρισμού, 

διασφαλίζοντας ότι οι επιχειρήσεις παραμένουν μπροστά από την καμπύλη σε ένα συνεχώς 

εξελισσόμενο βιομηχανικό τοπίο. 

Επιπλέον, η επιρροή της τεχνητής νοημοσύνης επεκτείνεται σε εφαρμογές που 

αλληλεπιδρούν άμεσα με τους πελάτες, δίνοντας μεγάλη έμφαση στη σημασία της 

προσαρμογής και των υψηλών εμπειριών των χρηστών. Οι εικονικοί βοηθοί που βασίζονται 

στην τεχνητή νοημοσύνη διαδραματίζουν κεντρικό ρόλο στην παροχή στους ταξιδιώτες με 

σύγχρονες πληροφορίες, εξατομικευμένες προτάσεις και απρόσκοπτα κανάλια 

επικοινωνίας. Αυτή η ευθυγράμμιση αντηχεί με το σενάριο που περιγράφεται στο «Τεχνητή 

Νοημοσύνη: Μια Σύγχρονη Προσέγγιση» των Russell και Norvig (2010), υπογραμμίζοντας 

τον κεντρικό ρόλο της τεχνητής νοημοσύνης στην ανάπτυξη ευφυών πρακτόρων ικανών να 

προσαρμοστούν στις διαφορετικές προτιμήσεις των χρηστών. Η ενσωμάτωση της τεχνητής 

νοημοσύνης στις αλληλεπιδράσεις που αντιμετωπίζουν οι πελάτες σηματοδοτεί μια αλλαγή 

παραδείγματος, όπου η τεχνολογία γίνεται διευκολυντής στην προσαρμογή των υπηρεσιών 

για την κάλυψη των μεμονωμένων αναγκών. 

Τα τελευταία χρόνια παρατηρήθηκε μια αξιοσημείωτη αύξηση των τεχνολογιών που 

βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη και είναι προσαρμοσμένες στην τουριστική 

βιομηχανία. Για παράδειγμα, τα chatbot με τεχνητή νοημοσύνη και οι εικονικοί θυρωροί 

γίνονται αναπόσπαστα στοιχεία στον τομέα της φιλοξενίας, βελτιστοποιώντας την 

επικοινωνία και αντιμετωπίζοντας τα ερωτήματα των πελατών με αποτελεσματικότητα και 

αμεσότητα (Bostrom, 2014). Επιπλέον, ο ρόλος της τεχνητής νοημοσύνης στην ανάλυση 

δεδομένων οδήγησε σε πιο αποτελεσματικές στρατηγικές μάρκετινγκ, δίνοντας τη 

δυνατότητα στις τουριστικές επιχειρήσεις να στοχεύσουν συγκεκριμένα δημογραφικά 

στοιχεία και να προσαρμόσουν τις προσπάθειες προώθησης. 
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Η παγκόσμια πανδημία COVID-19 όχι μόνο έχει αναδιαμορφώσει το τοπίο του 

τουρισμού, αλλά έχει επίσης επιταχύνει την ευρεία υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης 

στον κλάδο. Υπάρχει μια αξιοσημείωτη αύξηση στην ιεράρχηση των ανέπαφων λύσεων, 

των συστημάτων παρακολούθησης της υγείας και των προγνωστικών αναλυτικών στοιχείων 

για την αποτελεσματική πλοήγηση στις συνεχώς μεταβαλλόμενες συνθήκες. Η απαράμιλλη 

ικανότητα της τεχνητής νοημοσύνης να επεξεργάζεται και να αναλύει γρήγορα τεράστια 

σύνολα δεδομένων σε πραγματικό χρόνο έχει αποδειχθεί απαραίτητη για την 

αποτελεσματική διαχείριση των διακοπών και τη διασφάλιση της ασφάλειας των 

ταξιδιωτών. Αυτή η τεχνολογική ολοκλήρωση σηματοδοτεί μια κομβική αλλαγή στον τρόπο 

με τον οποίο ο τουριστικός τομέας αντιμετωπίζει τις προκλήσεις και προσαρμόζεται στις 

εξελισσόμενες ανάγκες και ανησυχίες των ταξιδιωτών σε αυτούς τους πρωτόγνωρους 

καιρούς. 

Εν κατακλείδι, η διασύνδεση μεταξύ της τεχνητής νοημοσύνης και του τουριστικού 

τομέα διαμορφώνει μια αμοιβαία επωφελής συνεργασία που έχει σημειώσει σημαντική 

ανάπτυξη τα τελευταία είκοσι χρόνια, αναδιαμορφώνοντας τη δυναμική του κλάδου. Η 

ενσωμάτωση των τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης οδήγησε σε αξιοσημείωτες βελτιώσεις 

στην αποτελεσματικότητα διαφορετικών πτυχών στον τουρισμό, καλύπτοντας τις 

επιχειρησιακές διαδικασίες σε προσαρμοσμένες αλληλεπιδράσεις με τους πελάτες. Οι 

συνεχιζόμενες εξελίξεις στις εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης, σε συνδυασμό με την 

αυξανόμενη εξάρτηση της βιομηχανίας από έξυπνα συστήματα, υποδεικνύουν ένα 

επερχόμενο σενάριο όπου η τεχνητή νοημοσύνη πρόκειται να αναλάβει μια σταδιακά 

καθοριστική θέση στον επηρεασμό και τη διαμόρφωση της συνολικής τουριστικής 

εμπειρίας. 

 

Κεφάλαιο 3: Ρομποτική στον Τουρισμό 

Σε μια εποχή που χαρακτηρίζεται από τα ραγδαία βήματα της τεχνολογίας, η 

ταξιδιωτική βιομηχανία αναδεικνύεται ως η πρωτοπορία της καινοτομίας. Η έγχυση της 

ρομποτικής διαμορφώνει περίπλοκα τον πυρήνα των ταξιδιωτικών συναντήσεων. Η 

συμβιωτική συμμαχία μεταξύ τεχνολογίας και τουρισμού έχει υποκινήσει έναν 

παραδειγματικό μετασχηματισμό, εγκαινιάζοντας μια εποχή όπου η ρομποτική 

αναλαμβάνει κεντρικό ρόλο στην καθοδήγηση τόσο της διαχείρισης προορισμού όσο και 
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της αύξησης των εμπειριών των επισκεπτών. Όπως παρατηρεί έντονα η Dr Maria Sigala, 

μια διακεκριμένη αυθεντία στον τομέα του τουρισμού, «Η συγχώνευση τεχνολογίας και 

τουρισμού δεν αναμορφώνει απλώς τον τρόπο λειτουργίας των ταξιδιών μας, αλλά, στην 

πραγματικότητα, επαναπροσδιορίζει τον ίδιο τον ιστό των ίδιων των προορισμών». Αυτό το 

κεφάλαιο διερευνά σχολαστικά τις πολλαπλές διαστάσεις του ρόλου που διαδραματίζει η 

ρομποτική στη βελτίωση της διαχείρισης προορισμών και στη βελτίωση των εμπειριών των 

επισκεπτών στο πλαίσιο των ευφυών τουριστικών προορισμών. 

 

3.1: Ορισμός Ρομποτικής και εφαρμογών στον τουριστικό τομέα 

 

Ο τομέας της ρομποτικής, στο εκτεταμένο του πεδίο εφαρμογής, εμβαθύνει στις 

διεπιστημονικές σφαίρες της μηχανικής και της επιστήμης, αφιερωμένο στην καινοτομία 

ευφυών μηχανών που διαθέτουν την ικανότητα να εκτελούν εργασίες ανεξάρτητα ή 

ημιαυτόνομα. Μέσα στο δυναμικό τοπίο του τουριστικού τομέα, αυτή η σύλληψη λαμβάνει 

διαφοροποιημένες διαστάσεις, αντιπροσωπεύοντας μια κομβική δύναμη που στοχεύει στην 

ανύψωση της λειτουργικής αποτελεσματικότητας, στην ενίσχυση της αριστείας 

εξυπηρέτησης πελατών και στη συμβολή σημαντικά στην ολιστική βελτίωση της συνολικής 

εμπειρίας των επισκεπτών. Ουσιαστικά, η ρομποτική στον τουρισμό ξεδιπλώνεται ως ένα 

πολύπλευρο εργαλείο, έτοιμο να φέρει επανάσταση στις βιομηχανικές πρακτικές, 

προσφέροντας τη δυνατότητα για άνευ προηγουμένου προόδους στην παροχή υπηρεσιών 

και την τεχνολογική καινοτομία. Μέσω της ενσωμάτωσης των ρομποτικών τεχνολογιών, η 

τουριστική βιομηχανία προσδοκά όχι μόνο αυξημένη παραγωγικότητα αλλά και μια 

μεταμορφωτική στροφή προς μια πιο απρόσκοπτη, δια δραστική και ελκυστική συνάντηση 

για τους επισκέπτες, επαναπροσδιορίζοντας έτσι τον ίδιο τον ιστό της τουριστικής 

εμπειρίας. 

Στον τομέα του τουρισμού, τα ρομπότ βρίσκουν απασχόληση σε ένα φάσμα 

λειτουργιών, που εκτείνεται από την εξυπηρέτηση πελατών έως τις λειτουργίες 

υλικοτεχνικής υποστήριξης. Για να διευκρινιστεί, τα ξενοδοχεία ενσωματώνουν όλο και 

περισσότερο ρομποτικά θυρωρεία στις υπηρεσίες τους για να παρέχουν στους επισκέπτες 

πληροφορίες και βοήθεια, ενώ τα αεροδρόμια ενσωματώνουν ρομποτικά καθαριστικά για 
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αποτελεσματικές εργασίες συντήρησης. Αυτές οι εφαρμογές όχι μόνο βελτιστοποιούν τις 

επιχειρησιακές διαδικασίες, αλλά ενθαρρύνουν επίσης μια ξεχωριστή και στραμμένη προς 

το μέλλον ατμόσφαιρα, θέτοντας έτσι τις βάσεις για μια εντελώς νέα και καινοτόμο 

τουριστική εμπειρία. Αυτή η ενοποίηση της ρομποτικής τεχνολογίας χρησιμεύει στον 

εξορθολογισμό διαφόρων πτυχών της τουριστικής βιομηχανίας, ενισχύοντας τόσο την 

αποτελεσματικότητα όσο και τη συνολική ποιότητα του ταξιδιού του επισκέπτη. 

Η εισαγωγή της ρομποτικής στην ταξιδιωτική βιομηχανία εναρμονίζεται με την 

ευρύτερη ψηφιακή μεταμόρφωση που έχει αναδιαμορφώσει θεμελιωδώς τη δυναμική του 

τρόπου με τον οποίο οι ταξιδιώτες αλληλεπιδρούν με προορισμούς και υπηρεσίες. Όπως 

τόνισαν οι Gretzel και Sigala στην ανάλυσή τους το 2017, η έναρξη της ψηφιακής εποχής 

έχει ξεκινήσει μια αλλαγή παραδείγματος, θέτοντας προκλήσεις και ευκαιρίες για τις χώρες 

του τουριστικού τομέα. Η αφομοίωση της ρομποτικής αναδεικνύεται ως μια καινοτόμος και 

μεταμορφωτική προσπάθεια, έτοιμη να αναδιαμορφώσει όχι μόνο την εμπειρία των 

επισκεπτών, αλλά και να ενισχύσει τη λειτουργική αποτελεσματικότητα στους τουριστικούς 

προορισμούς, παρουσιάζοντας έτσι ένα νέο σύνορο στην εξέλιξη της βιομηχανίας. 

Επιπλέον, αντλώντας έμπνευση από αρχαιοελληνικές λογοτεχνικές αφηγήσεις, οι 

οποίες συχνά παρουσίαζαν μύθους και ιστορίες με αυτόματα και μηχανικά θαύματα, η 

ενσωμάτωση της ρομποτικής στον σύγχρονο τουρισμό μπορεί να ερμηνευθεί ως μια 

απρόσκοπτη επέκταση της διαρκούς γοητείας της ανθρωπότητας με αυτοδιοικούμενες 

οντότητες και τεχνολογικά θαυμαστά. Στον μύθο του Τάλως, ένα τεράστιο χάλκινο 

αυτόματο που κατασκευάστηκε σχολαστικά από τον Ήφαιστο για να χρησιμεύσει ως 

φύλακας για την Κρήτη, διακρίνουμε απόηχους της αέναης γοητείας με τα τεχνητά όντα, 

αντικατοπτρίζοντας την πανάρχαια αναζήτηση της ανθρωπότητας να δημιουργήσει 

οντότητες που διαθέτουν αυτονομία. Αυτή η αφήγηση όχι μόνο αντανακλά τη βαθιά γοητεία 

των αυτόνομων οντοτήτων, αλλά υπογραμμίζει επίσης τη διαχρονική ανθρώπινη φιλοδοξία 

να δώσει ζωή σε τεχνητά όντα στην επιδίωξη της τεχνολογικής προόδου. Η σύγκλιση των 

παλαιών μύθων και της σύγχρονης τεχνολογίας υπογραμμίζει τη διαρκή γοητεία της 

ανθρωπότητας με τη δημιουργία ευφυών μηχανών. Η ενσωμάτωση της ρομποτικής στη 

σφαίρα του τουρισμού όχι μόνο σηματοδοτεί ένα σημαντικό βήμα στην τεχνολογική 

πρόοδο, αλλά και αξιοποιεί την πολυετή πολιτιστική γοητεία που περιβάλλει τις 

αυτοματοποιημένες οντότητες. 
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3.2: Η χρήση της ρομποτικής στη διαχείριση προορισμού 

 

Η διαχείριση προορισμού περιλαμβάνει τον στρατηγικό συντονισμό και την 

ενοποίηση διαφόρων πόρων, ενδιαφερόμενων μερών και δραστηριοτήτων με στόχο τη 

βελτιστοποίηση της συνολικής τουριστικής εμπειρίας σε μια συγκεκριμένη γεωγραφική 

περιοχή. Αυτή η ολοκληρωμένη προσέγγιση περιλαμβάνει σχολαστικό σχεδιασμό, 

στοχαστική ανάπτυξη και αποτελεσματικό συντονισμό για να διασφαλιστεί όχι μόνο η 

ανάπτυξη του προορισμού αλλά και η βιωσιμότητά του, ενώ ταυτόχρονα ενισχύεται η 

ποιότητα των εμπειριών για τους επισκέπτες. Η αλλαγή παραδείγματος στη διαχείριση 

προορισμού γίνεται εμφανής με την ενσωμάτωση της ρομποτικής, σηματοδοτώντας μια 

σημαντική εξέλιξη στον τρόπο με τον οποίο η τεχνολογία συμβάλλει στον τομέα. Αυτή η 

ενσωμάτωση προηγμένης τεχνολογίας παίζει καθοριστικό ρόλο στη βελτίωση της 

λειτουργικής αποτελεσματικότητας και στην προώθηση βιώσιμων πρακτικών, 

διαμορφώνοντας έτσι ένα πιο δυναμικό και ανταποκρινόμενο σύστημα διαχείρισης 

προορισμών. 

 Η περίπλοκη φύση της διαχείρισης προορισμού περιλαμβάνει την αντιμετώπιση 

μυριάδων προκλήσεων, που εκτείνονται από την κατανομή των πόρων έως την 

αποτελεσματική διαχείριση του πλήθους. Οι Gursoy, Chi και Lu (2013) υπογραμμίζουν την 

ύψιστη σημασία της ενσωμάτωσης των αρχών βιωσιμότητας στη σφαίρα του τουρισμού και 

τονίζουν τον κεντρικό ρόλο που παίζει η διαχείριση προορισμού στην υλοποίηση αυτού του 

πρωταρχικού στόχου. Η ενσωμάτωση της ρομποτικής σε αυτόν τον τομέα, αξιοποιώντας 

την ικανότητά της στην αυτοματοποιημένη συλλογή και ανάλυση δεδομένων, συμβάλλει 

αξιοσημείωτα στην εφαρμογή βιώσιμων πρακτικών στη σφαίρα της διαχείρισης 

προορισμών. Αξιοποιώντας τις δυνατότητες της ρομποτικής, οι διαχειριστές προορισμών 

μπορούν να ενισχύσουν την ικανότητά τους να συλλέγουν και να ερμηνεύουν δεδομένα, 

οδηγώντας τελικά σε πιο ενημερωμένες και περιβαλλοντικά συνειδητές διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων. 

Τα drones, που χαρακτηρίζονται ως υποσύνολο της ρομποτικής τεχνολογίας, έχουν 

αναδειχθεί ως απαραίτητα εργαλεία στη σφαίρα της διαχείρισης προορισμών. Όπως 

διατυπώθηκε από τη Sigala το 2018, οι επιπτώσεις απρόβλεπτων περιστατικών, 

συμπεριλαμβανομένων των φυσικών καταστροφών και των παγκόσμιων πανδημιών, 
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υπογραμμίζουν την ανάγκη για προσαρμοστικές στρατηγικές στον τομέα του τουρισμού. Τα 

drones συμβάλλουν σημαντικά προσφέροντας άμεσες, εναέριες προοπτικές σε πραγματικό 

χρόνο. Αυτή η ικανότητα εξουσιοδοτεί τους διαχειριστές προορισμών να επιβλέπουν και να 

ρυθμίζουν προληπτικά τη δυναμική των τουριστικών ροών, επιτρέποντας την ταχεία 

αντιμετώπιση κρίσεων και ενισχύοντας τις προσπάθειες για τη διασφάλιση της προστασίας 

και της ευημερίας των επισκεπτών. Ουσιαστικά, η ενσωμάτωση των drones όχι μόνο 

ενισχύει την επίγνωση της κατάστασης των διαχειριστών προορισμών, αλλά διαδραματίζει 

επίσης καίριο ρόλο στην προώθηση μιας πιο ανθεκτικής και ανταποκρινόμενης τουριστικής 

βιομηχανίας απέναντι σε απρόβλεπτα γεγονότα. 

3.3: Η χρήση της ρομποτικής στη βελτίωση εμπειριών 

 

Η συνεχής εξέλιξη της τουριστικής βιομηχανίας δίνει μια αυξανόμενη έμφαση στη 

βελτίωση των εμπειριών των επισκεπτών, μια πολύπλευρη προσπάθεια που στοχεύει στη 

δημιουργία στιγμών διαρκούς σημασίας. Η δημιουργία μιας εμπλουτισμένης τουριστικής 

εμπειρίας περιλαμβάνει την υπέρβαση των υλικοτεχνικών πτυχών του ταξιδιού, την 

εμβάθυνση στη σφαίρα της δημιουργίας ανεξίτηλων αναμνήσεων μέσω ουσιαστικών 

αλληλεπιδράσεων και καθηλωτικών συναντήσεων που έχουν απήχηση με την κουλτούρα 

και την ιστορία του προορισμού.  

Στο πλαίσιο των αυξημένων προσδοκιών για καθηλωτικές εμπειρίες, η ρομποτική 

αναδεικνύεται ως μια κομβική δύναμη, αλλάζοντας θεμελιωδώς το τοπίο της τουριστικής 

δέσμευσης. Στο επίκεντρο αυτής της εξελικτικής αλλαγής βρίσκονται οι ρομποτικοί οδηγοί, 

στρατηγικά εξοπλισμένοι με αλγόριθμους τεχνητής νοημοσύνης αιχμής, 

επαναπροσδιορίζοντας έτσι το παραδοσιακό πλαίσιο των ξεναγήσεων, όπως υπογράμμισαν 

οι Xiang και Du στη μελέτη τους το 2018. Αυτοί οι έξυπνοι σύντροφοι υπερβαίνουν τον 

συμβατικό ρόλο, όχι μόνο παρέχοντας πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο για ιστορικούς 

χώρους και πολιτιστικά ορόσημα, αλλά και προσαρμόζονται δυναμικά στις ατομικές 

προτιμήσεις και ενδιαφέροντα των επισκεπτών, προσθέτοντας ένα άνευ προηγουμένου 

επίπεδο εξατομίκευσης στην τουριστική εμπειρία. Αυτό σημαίνει μια βαθιά μεταμόρφωση 

στον τρόπο με τον οποίο οι τουρίστες αλληλεπιδρούν και αντιλαμβάνονται το περιβάλλον 

τους, εγκαινιάζοντας μια νέα εποχή διαδραστικής και εξατομικευμένης εξερεύνησης. 



  22 

 Στην πρωτοποριακή εργασία των Xiang και Du (2018), η ενσωμάτωση αλγορίθμων 

τεχνητής νοημοσύνης σε ρομποτικά προγράμματα οδήγησης επισημαίνεται ως βασικός 

μοχλός αυτής της αλλαγής παραδείγματος. Οι ρομποτικοί σύντροφοι, μέσω των 

αλληλεπιδράσεών τους σε πραγματικό χρόνο, όχι μόνο παρέχουν έναν αγωγό για 

πληροφορίες αλλά επίσης εμπλέκουν ενεργά τους ταξιδιώτες σε καθηλωτικές εμπειρίες που 

υπερβαίνουν τις συμβατικές ξεναγήσεις (Xiang & Du, 2018). Καθώς αυτοί οι 

αυτοματοποιημένοι οδηγοί προσαρμόζονται στις μοναδικές προτιμήσεις κάθε ατόμου, 

εξελίσσονται σε εξατομικευμένους αφηγητές, προσθέτοντας ένα στρώμα διαδραστικότητας 

και δυναμισμού στην εξερεύνηση ιστορικών χωρών και πολιτιστικών ορόσημων (Xiang & 

Du, 2018). 

Ωστόσο, η αφήγηση που περιβάλλει την ενσωμάτωση της ρομποτικής στις 

τουριστικές εμπειρίες εκτείνεται πολύ πέρα από το πεδίο των παραδοσιακών ξεναγήσεων. 

Η συγχώνευση της ρομποτικής με τεχνολογίες επαυξημένης και εικονικής πραγματικότητας 

όχι μόνο ενισχύει αλλά και διευρύνει τον ορίζοντα των εμβυθιστικών δυνατοτήτων. 

Φανταστείτε τον εαυτό σας να περιηγείστε σε περίπλοκα σχεδιασμένες εικονικές 

αναπαραστάσεις ιστορικών γεγονότων, να συμμετέχετε σε προσομοιώσεις που σας 

μεταφέρουν απρόσκοπτα σε περασμένες εποχές και να αποκτάτε μια βαθιά κατανόηση που 

αποκαλύπτει σχολαστικά επίπεδα γνώσης για τον προορισμό με τρόπους που προηγουμένως 

θεωρούνταν αδιανόητοι. Αυτή η συμβίωση τεχνολογίας και τουρισμού όχι μόνο 

μεταμορφώνει τον τρόπο που εξερευνούμε, αλλά εμπλουτίζει επίσης τη συνολική μας 

εκτίμηση και ενασχόληση με την πολιτιστική και ιστορική ταπετσαρία μιας δεδομένης 

τοποθεσίας. 

Στην αγκαλιά της ρομποτικής, η τουριστική εμπειρία υφίσταται μια βαθιά 

μεταμόρφωση. Γίνεται ένα ταξίδι όχι μόνο φυσικής εξερεύνησης αλλά και ολιστικής 

οδύσσειας, που εμπλέκει τις αισθήσεις, τη διάνοια και τα συναισθήματα του ταξιδιώτη. Οι 

συνδέσεις σφυρηλατημένες με ρομποτικούς οδηγούς, τον πλούτο της γνώσης που 

αποκτήθηκαν μέσω εμπειριών επαυξημένης πραγματικότητας και τα συναισθήματα που 

προκλήθηκαν κατά τη διάρκεια των εμβληματικών συναντήσεων συμβάλλουν συλλογικά 

στη δημιουργία διαρκών αναμνήσεων. 

Κεφάλαιο 4: Ηθικοί και κοινωνικοί προβληματισμοί 
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Καθώς η τουριστική βιομηχανία υφίσταται μια αλλαγή παραδείγματος με την 

ενσωμάτωση των έξυπνων τεχνολογιών, της τεχνητής νοημοσύνης (AI) και της ρομποτικής, 

είναι επιτακτική ανάγκη να εξεταστούν οι ηθικές και κοινωνικές διαστάσεις αυτής της 

τεχνολογικής επανάστασης. Αυτή η ανάλυση επιδιώκει να εμβαθύνει στις ηθικές ανησυχίες 

που σχετίζονται με την τεχνητή νοημοσύνη σε έξυπνους τουριστικούς προορισμούς, 

εστιάζοντας σε ζητήματα όπως οι μεροληπτικοί αλγόριθμοι λήψης αποφάσεων, η διαφάνεια 

και η λογοδοσία. Επιπλέον, διερευνά τις επιπτώσεις της τεχνητής νοημοσύνης στη 

διαχείριση προσωπικών δεδομένων, πιθανές παραβιάσεις του απορρήτου και την 

εμπορευματοποίηση των πληροφοριών των καταναλωτών. Επιπλέον, εξετάζεται ο 

αντίκτυπος της τεχνητής νοημοσύνης στην απασχόληση, που περιλαμβάνει τόσο την 

μετατόπιση θέσεων εργασίας όσο και τη δημιουργία νέων ρόλων. Τέλος, συζητούνται οι 

ευρύτερες κοινωνικές επιπτώσεις, συμπεριλαμβανομένου του κινδύνου κοινωνικής 

αποξένωσης και της δυνατότητας διεύρυνσης του ψηφιακού χάσματος. Βασιζόμενη σε μια 

ολοκληρωμένη ανασκόπηση της υπάρχουσας βιβλιογραφίας και επιστημονικών εργασιών, 

αυτή η ανάλυση στοχεύει να παρέχει μια λεπτομερή κατανόηση των πολύπλευρων ηθικών 

και κοινωνικών ανησυχιών που προκύπτουν από τη διασταύρωση της τεχνητής νοημοσύνης 

και του τουρισμού. 

 

4.1: Τεχνητή νοημοσύνη και ηθικοί προβληματισμοί 

 

Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης (AI) στον τομέα του τουρισμού προκαλεί 

μια μυριάδα ηθικών ανησυχιών που απαιτούν προσεκτική εξέταση. Ένα σημαντικό ζήτημα 

περιστρέφεται γύρω από τις ανησυχίες σχετικά με το απόρρητο, καθώς η τεχνητή 

νοημοσύνη συχνά περιλαμβάνει τη συλλογή και ανάλυση τεράστιων ποσοτήτων 

προσωπικών δεδομένων για τη βελτίωση των εμπειριών των χρηστών. Η πιθανή κακή χρήση 

ή κακή διαχείριση αυτών των ευαίσθητων πληροφοριών αποτελεί σημαντική απειλή για την 

ιδιωτική ζωή του ατόμου, εγείροντας ερωτήματα σχετικά με την ανάγκη για ισχυρά μέτρα 

προστασίας δεδομένων και διαφανείς πολιτικές. 

Μια άλλη ηθική πρόκληση πηγάζει από τον αντίκτυπο της τεχνητής νοημοσύνης 

στην απασχόληση στον τουριστικό κλάδο. Η αυτοματοποίηση ορισμένων εργασιών, όπως 
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η εξυπηρέτηση πελατών ή οι διαδικασίες κράτησης, μπορεί να οδηγήσει σε μετατόπιση 

θέσεων εργασίας για τους εργαζόμενους. Η επίτευξη ισορροπίας μεταξύ των κερδών 

αποδοτικότητας που προσφέρει η τεχνητή νοημοσύνη και της διατήρησης των ευκαιριών 

απασχόλησης καθίσταται κρίσιμη για τον μετριασμό των κοινωνικών επιπτώσεων των 

τεχνολογικών προόδων. 

Επιπλέον, οι προκαταλήψεις που είναι εγγενείς στους αλγόριθμους τεχνητής 

νοημοσύνης θέτουν ένα σοβαρό ηθικό δίλημμα. Εάν οι αλγόριθμοι εκπαιδεύονται σε 

μεροληπτικά δεδομένα, ενδέχεται να διαιωνίσουν ή ακόμη και να επιδεινώσουν τις 

υπάρχουσες κοινωνικές προκαταλήψεις. Στο πλαίσιο του τουρισμού, αυτό θα μπορούσε να 

εκδηλωθεί με πρακτικές που εισάγουν διακρίσεις σε τομείς όπως συστάσεις διαμονής, 

ταξιδιωτικές προτάσεις ή ακόμη και εγκρίσεις βίζας. Η αντιμετώπιση και ο μετριασμός της 

αλγοριθμικής μεροληψίας είναι επιτακτική ανάγκη για τη διασφάλιση δίκαιης και ισότιμης 

μεταχείρισης σε διάφορα δημογραφικά στοιχεία χρηστών. 

Η διαφάνεια και η επεξήγηση των συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης στον τομέα 

του τουρισμού εγείρουν επίσης ηθικές ανησυχίες. Οι χρήστες συχνά αλληλεπιδρούν με 

πολύπλοκους αλγόριθμους των οποίων οι διαδικασίες λήψης αποφάσεων είναι αδιαφανείς. 

Αυτή η έλλειψη διαφάνειας μπορεί να οδηγήσει σε δυσπιστία μεταξύ των χρηστών, καθώς 

μπορεί να μην είναι βέβαιοι για το πώς χρησιμοποιούνται τα προσωπικά τους δεδομένα ή 

πώς δημιουργούνται οι συστάσεις. Η θέσπιση σαφών κατευθυντήριων γραμμών για τη 

διαφάνεια της τεχνητής νοημοσύνης και η παροχή στους χρήστες κατανοητών επεξηγήσεων 

των αλγοριθμικών αποφάσεων είναι κρίσιμα βήματα για την οικοδόμηση εμπιστοσύνης και 

τη διασφάλιση της λογοδοσίας. 

Τέλος, η δυνατότητα για τον αυτοματισμό που βασίζεται στην τεχνητή νοημοσύνη 

να διευρύνει το ψηφιακό χάσμα είναι μια ηθική σκέψη που δεν μπορεί να αγνοηθεί. Εάν η 

πρόσβαση σε τουριστικές υπηρεσίες που βασίζονται σε τεχνητή νοημοσύνη δεν είναι δίκαιη, 

οι περιθωριοποιημένες κοινότητες μπορεί να μείνουν πίσω, επιδεινώνοντας τις υπάρχουσες 

ανισότητες. Η διασφάλιση ότι τα οφέλη της τεχνητής νοημοσύνης είναι προσβάσιμα σε ένα 

ευρύ φάσμα της κοινωνίας απαιτεί προληπτικές προσπάθειες για τη γεφύρωση του 

ψηφιακού χάσματος και την προώθηση της ένταξης. 

Κατά την πλοήγηση στην ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης στον τουριστικό 

τομέα, οι ενδιαφερόμενοι πρέπει να αντιμετωπίσουν προληπτικά αυτές τις ηθικές ανησυχίες 
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για να προωθήσουν μια υπεύθυνη και βιώσιμη χρήση της τεχνολογίας που δίνει 

προτεραιότητα στην ιδιωτικότητα, τη δικαιοσύνη, τη διαφάνεια και την κοινωνική ένταξη. 

 

4.2: Τεχνητή νοημοσύνη και προσωπικά δεδομένα 

 

Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης (AI) στον τουριστικό τομέα εγείρει μια 

μυριάδα ηθικών ανησυχιών που χρήζουν προσεκτικής εξέτασης. Ένα σημαντικό ζήτημα 

περιστρέφεται γύρω από τις ανησυχίες περί απορρήτου, καθώς τα συστήματα τεχνητής 

νοημοσύνης συχνά βασίζονται σε τεράστιες ποσότητες προσωπικών δεδομένων για την 

παροχή εξατομικευμένων συστάσεων και τη βελτίωση των εμπειριών των χρηστών. Η 

συλλογή, αποθήκευση και πιθανή κακή χρήση ευαίσθητων πληροφοριών μπορεί να 

οδηγήσει σε παραβιάσεις του απορρήτου, αφήνοντας τα άτομα ευάλωτα σε κλοπή 

ταυτότητας ή μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση. 

Η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης στον τουρισμό μπορεί να επιδεινώσει τις 

υπάρχουσες ανισότητες. Καθώς αυτές οι τεχνολογίες γίνονται πιο διαδεδομένες, υπάρχει ο 

κίνδυνος ορισμένες ομάδες, όπως αυτές με περιορισμένη πρόσβαση στην τεχνολογία ή τον 

ψηφιακό γραμματισμό, να αποκλειστούν από τα οφέλη των υπηρεσιών που βασίζονται στην 

τεχνητή νοημοσύνη. Αυτό θα μπορούσε να δημιουργήσει ένα ψηφιακό χάσμα και να 

περιθωριοποιήσει περαιτέρω τις ήδη μειονεκτούσες κοινότητες. 

Μια άλλη ηθική ανησυχία είναι η πιθανότητα μετατόπισης εργασίας. Η 

αυτοματοποίηση εργασιών μέσω της τεχνητής νοημοσύνης, όπως τα chatbot που χειρίζονται 

ερωτήματα πελατών ή τα συστήματα κρατήσεων με τεχνητή νοημοσύνη, μπορεί να 

οδηγήσει σε μείωση της ανθρώπινης απασχόλησης στον τουριστικό τομέα. Αυτό εγείρει 

ερωτήματα σχετικά με την ηθική ευθύνη των επιχειρήσεων και των υπευθύνων χάραξης 

πολιτικής για την αντιμετώπιση των κοινωνικών επιπτώσεων του αυτοματισμού που 

βασίζεται στην τεχνητή νοημοσύνη, συμπεριλαμβανομένης της ανάγκης για προγράμματα 

αναπροσαρμογής και μετάβασης στην εργασία. 

Επιπλέον, υπάρχουν ανησυχίες σχετικά με τη διαφάνεια και την επεξήγηση των 

συστημάτων AI. Πολλοί αλγόριθμοι τεχνητής νοημοσύνης λειτουργούν ως «μαύρα κουτιά», 
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κάτι που καθιστά δύσκολο για τους χρήστες και ακόμη και τους προγραμματιστές να 

κατανοήσουν πώς λαμβάνονται οι αποφάσεις. Η έλλειψη διαφάνειας μπορεί να διαβρώσει 

την εμπιστοσύνη, καθώς οι χρήστες μπορεί να είναι δύσπιστοι σχετικά με το να βασίζονται 

σε συστήματα που δεν μπορούν να κατανοήσουν. Η αντιμετώπιση αυτού του ζητήματος 

απαιτεί προσπάθειες για τη βελτίωση της επεξήγησης των μοντέλων τεχνητής νοημοσύνης 

και τη θέσπιση σαφών προτύπων για τη διαφάνεια στον κλάδο. 

 

 4.3: Αντίκτυπος στην απασχόληση 

 

Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης (AI) στον τουριστικό τομέα αποφέρει 

διαφοροποιημένο αντίκτυπο στην απασχόληση. Από τη μια πλευρά, η ανάπτυξη 

τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης, συχνά με τη μορφή αυτοματοποιημένων συστημάτων 

και «ρομπότ», έχει τη δυνατότητα να μειώσει τις εργασίες που παραδοσιακά εκτελούνται 

από ανθρώπους. Καθήκοντα ρουτίνας όπως η εισαγωγή δεδομένων, τα βασικά ερωτήματα 

πελατών και η επεξεργασία συναλλαγών μπορούν να αυτοματοποιηθούν, οδηγώντας σε 

μετατόπιση ρόλων που κάποτε αποτελούσαν τη ραχοκοκαλιά ορισμένων εργασιακών 

λειτουργιών στον κλάδο. 

Αντίθετα, η έλευση της τεχνητής νοημοσύνης στον τουρισμό δημιουργεί ζήτηση για 

ειδικευμένους επαγγελματίες υπεύθυνους για την ανάπτυξη, τη συντήρηση και την 

επίβλεψη αυτών των τεχνολογιών. Οι περίπλοκοι αλγόριθμοι που τροφοδοτούν τα 

συστήματα AI απαιτούν εξειδίκευση σε τομείς όπως η επιστήμη δεδομένων, η μηχανική 

μάθηση και η μηχανική λογισμικού. Ως αποτέλεσμα, εμφανίζονται νέες ευκαιρίες εργασίας 

για άτομα που διαθέτουν τις δεξιότητες να σχεδιάζουν, να εφαρμόζουν και να διασφαλίζουν 

τη βέλτιστη λειτουργία των λύσεων που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη. 

Ενώ η αυτοματοποίηση μπορεί να μειώσει τις θέσεις εργασίας σε ορισμένους τομείς, 

ιδιαίτερα σε αυτούς που περιλαμβάνουν επαναλαμβανόμενες εργασίες, η ανάγκη για 

ανθρώπινη συμμετοχή παραμένει κρίσιμη. Οι εργασίες που επικεντρώνονται στη 

συντήρηση, την αντιμετώπιση προβλημάτων και τη βελτίωση των συστημάτων τεχνητής 

νοημοσύνης γίνονται αναπόσπαστα στοιχεία για τη διατήρηση της απρόσκοπτης 

λειτουργίας αυτών των τεχνολογιών. Αυτή η αλλαγή υπογραμμίζει τη σημασία ενός 
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εργατικού δυναμικού ικανού να προσαρμοστεί και να συνεργαστεί με την τεχνητή 

νοημοσύνη, σε αντίθεση με το να αντικατασταθεί πλήρως από αυτήν. 

Ουσιαστικά, ο αντίκτυπος στην απασχόληση της ενσωμάτωσης της τεχνητής 

νοημοσύνης στον τουριστικό τομέα αντανακλά μια δυναμική αλληλεπίδραση μεταξύ της 

μείωσης των θέσεων εργασίας μέσω της αυτοματοποίησης και της δημιουργίας θέσεων 

εργασίας σε τομείς που απαιτούν εξειδικευμένες δεξιότητες που σχετίζονται με την τεχνητή 

νοημοσύνη. Τα προληπτικά μέτρα, όπως προγράμματα κατάρτισης και εκπαιδευτικές 

πρωτοβουλίες, είναι απαραίτητα για τη διευκόλυνση της μετάβασης του εργατικού 

δυναμικού σε ρόλους που συμπληρώνουν τις δυνατότητες της τεχνητής νοημοσύνης, 

διασφαλίζοντας ένα ισορροπημένο και προσαρμοστικό τοπίο απασχόλησης στην 

εξελισσόμενη τουριστική βιομηχανία. 

 

4.4: Κοινωνικές επιπτώσεις 

Πέρα από τις ατομικές εμπειρίες, η ανάπτυξη της ρομποτικής και της τεχνητής 

νοημοσύνης στον τουρισμό έχει ευρύτερες κοινωνικές επιπτώσεις. Μια πιεστική ανησυχία 

είναι η πιθανότητα κοινωνικής αποξένωσης καθώς τα αυτοματοποιημένα συστήματα 

αντικαθιστούν τις ανθρώπινες αλληλεπιδράσεις. Στον τομέα της φιλοξενίας, η αυξημένη 

εξάρτηση από υπηρεσίες που υποστηρίζονται από AI μπορεί να μειώσει την εξατομικευμένη 

και ανθρώπινη επαφή που παραδοσιακά συνδέεται με τις αλληλεπιδράσεις επισκέπτη-

οικοδεσπότη. 

Επιπλέον, υπάρχει κίνδυνος διεύρυνσης του ψηφιακού χάσματος εντός των 

κοινωνιών. Η άνιση κατανομή της πρόσβασης και η εξοικείωση με τις προηγμένες 

τεχνολογίες μπορεί να επιδεινώσει τις υπάρχουσες κοινωνικές ανισότητες. Όσοι στερούνται 

ψηφιακού γραμματισμού ή πρόσβασης στην τεχνολογία μπορεί να βρεθούν αποκλεισμένοι 

από τα οφέλη των τουριστικών εμπειριών με γνώμονα την τεχνητή νοημοσύνη, 

συμβάλλοντας στις κοινωνικές ανισότητες. 

Συμπερασματικά, η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης σε έξυπνους 

τουριστικούς προορισμούς όχι μόνο μεταμορφώνει τη βιομηχανία, αλλά εγείρει και 

περίπλοκες ηθικές και κοινωνικές ανησυχίες. Αυτή η ανάλυση υπογραμμίζει την ανάγκη για 
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μια ισορροπημένη προσέγγιση που δίνει προτεραιότητα στη διαφάνεια, τη λογοδοσία και 

την υπεύθυνη διαχείριση δεδομένων για την αξιοποίηση του θετικού αντίκτυπου της 

τεχνητής νοημοσύνης στον τουρισμό. Η πλοήγηση σε αυτές τις προκλήσεις απαιτεί 

συντονισμένη προσπάθεια από τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής, τους ενδιαφερόμενους 

φορείς του κλάδου και τους προγραμματιστές τεχνολογίας για να διασφαλιστεί ότι τα οφέλη 

της τεχνητής νοημοσύνης στον τουρισμό πραγματοποιούνται χωρίς συμβιβασμούς των 

ηθικών προτύπων και διεύρυνση των κοινωνικών διαφορών. 

 

Μεθοδολογία Έρευνας 

 

Μέθοδος Έρευνας 

Η μεθοδολογία που χρησιμοποιείται στη παρούσα διπλωματική εργασία 

περιλαμβάνει μια προσέγγιση μεικτών μεθόδων, που συνδυάζει ποιοτικές και ποσοτικές 

τεχνικές. Αυτή η σκόπιμη ενσωμάτωση ποικίλων ερευνητικών μεθόδων βασίζεται στην 

αναγνώριση ότι μια ολοκληρωμένη κατανόηση του ερευνητικού θέματος απαιτεί την 

αποτύπωση της πολύπλευρης φύσης του. Όπως αναγνωρίζεται από τους Creswell (2017), η 

ενοποίηση αυτών των δύο ερευνητικών παραδειγμάτων ενισχύει την ευρωστία της μελέτης 

αξιοποιώντας τα αντίστοιχα δυνατά σημεία κάθε προσέγγισης. Οι παραπάνω τονίζουν ότι 

αυτή η προσέγγιση επιτρέπει στους ερευνητές να αξιοποιήσουν τα δυνατά σημεία τόσο των 

ποιοτικών όσο και των ποσοτικών δεδομένων, ενισχύοντας τη συνολική αυστηρότητα και 

εγκυρότητα της μελέτης. 

Οι ποιοτικές μέθοδοι έρευνας, οι συνεντεύξεις και τα ερωτηματολόγια ανοιχτού τύπου, 

προσφέρουν μια σε βάθος διερεύνηση των υποκείμενων κινήτρων, αντιλήψεων και 

εμπειριών των συμμετεχόντων (Creswell, 2013). Από την άλλη πλευρά, οι ποσοτικές 

μέθοδοι, συμπεριλαμβανομένων των ερευνών και των στατιστικών αναλύσεων, παρέχουν 

μια ευρύτερη προοπτική ποσοτικοποιώντας τα πρότυπα και τις σχέσεις μέσα στα δεδομένα 

(Bryman, 2016). Συνδυάζοντας αυτές τις προσεγγίσεις, αυτή η έρευνα στοχεύει να επιτύχει 

μια βαθύτερη κατανόηση που υπερβαίνει τους περιορισμούς κάθε μεθόδου μεμονωμένα. 
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Δειγματοληψία και Συλλογή Στοιχείων 

 

 Η διαδικασία συλλογής δεδομένων περιλαμβάνει προσέγγιση μικτών μεθόδων για 

την απόκτηση των σχετικών πληροφοριών. Οι συνεντεύξεις με επαγγελματίες του κλάδου, 

διευθυντές τουριστικών οργανισμών και εργαζομένους στον τομέα αποτελούν τη βάση για 

τη λήψη ποιοτικών δεδομένων. Αυτές οι αλληλεπιδράσεις δίνουν πολύτιμες γνώσεις για τις 

υπάρχουσες πρακτικές, τα εμπόδια και τις προοπτικές που σχετίζονται με την ενσωμάτωση 

της ρομποτικής, της τεχνητής νοημοσύνης, του Διαδικτύου των πραγμάτων και των 

τεχνολογικών εφαρμογών στους σύγχρονους τουριστικούς οργανισμούς. 

  Τα ποσοτικά δεδομένα συγκεντρώνονται μέσω ερευνών που στοχεύουν σε μια 

τυχαία επιλογή τουριστών ή επισκεπτών σε έξυπνους τουριστικούς προορισμούς. Μέσω των 

ερωτηματολογίων κλειστού τύπου, καλύπτεται ένα ευρύ φάσμα πληροφοριών, 

συμπεριλαμβανομένων των δημογραφικών στοιχείων, της ταξιδιωτικής συμπεριφοράς, των 

λεπτομερειών για συγκεκριμένο προορισμό, της ευαισθητοποίησης της τεχνολογίας, των 

εμπειριών χρήσης, των επιπέδων ικανοποίησης και του απορρήτου και της ασφάλειας. 

 Τόσο στις ποιοτικές όσο και στις ποσοτικές διαδικασίες συλλογής δεδομένων, 

υπογραμμίζεται η σημασία της τυχαιότητας στην επιλογή του δείγματος.  Αυτό εξασφαλίζει 

μια ποικιλόμορφη αναπαράσταση εντός του δείγματος, επιτρέποντας μια ολιστική 

κατανόηση της δυναμικής του κλάδου. Αυτή η δέσμευση για τυχαία επιλογή δειγμάτων 

ενισχύει την εγκυρότητα και τη γενίκευση των συλλεγόμενων δεδομένων, παρέχοντας μια 

ισχυρή βάση για ολοκληρωμένη ανάλυση και ουσιαστικές γνώσεις.Τέλος, διασφαλίζει ότι 

τα αποτελέσματα της έρευνας είναι αμερόληπτα και αντικατοπτρίζουν τις ποικίλες 

προοπτικές στο ευρύτερο κοινό.  

  

 

Ερευνητικό Εργαλείο 
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 Τα ερευνητικά εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν σε αυτή τη μελέτη επιλέχθηκαν 

ώστε  να εξασφαλιστεί μια ολοκληρωμένη διερεύνηση του θέματος. Τα κύρια εργαλεία που 

χρησιμοποιήθηκαν για τη συλλογή δεδομένων ήταν δομημένα ερωτηματολόγια και 

ερωτήσεις ημιδομημένης συνέντευξης.  

Το ερωτηματολόγιο είναι δομημένο σε τρεις κύριες ενότητες, που περιλαμβάνει 

συνολικά 13 ερωτήσεις. Το αρχικό τμήμα εστιάζει σε δημογραφικές πληροφορίες, που 

περιλαμβάνει τρεις ερωτήσεις που αφορούν την ηλικία, το εισόδημα και τη χώρα 

προέλευσης του ερωτώμενου. Προχωρώντας, η δεύτερη ενότητα εμβαθύνει σε προσωπικές 

πτυχές που σχετίζονται με τα ταξίδια. Αυτό περιλαμβάνει τέσσερις ερωτήσεις που 

διερευνούν τις ταξιδιωτικές συνήθειες του ερωτώμενου, συμπεριλαμβανομένης της 

συχνότητας των ταξιδιών, των στρατηγικών σχεδιασμού για ταξίδια, των λεπτομερειών 

σχετικά με τον πιο πρόσφατο έξυπνο προορισμό που επισκέφτηκε ή έμεινε, και την 

κατάταξη με αστέρια του καταλύματος που το συνοδεύει. Το τελευταίο μέρος του 

ερωτηματολογίου επικεντρώνεται σε τεχνολογικές πτυχές, με έξι ερωτήσεις που διερευνούν 

τη συνειδητοποίηση των τεχνολογιών διαμονής του ερωτώμενου, την ικανοποίησή του από 

τις τεχνολογικές υπηρεσίες που παρέχονται από τα καταλύματα και την αξιολόγηση του 

μεγέθους των προβλημάτων που προκύπτουν από τη χρήση αυτών των τεχνολογιών. Αυτή 

η ολοκληρωμένη δομή εξασφαλίζει μια ενδελεχή εξερεύνηση δημογραφικών, προσωπικών 

και τεχνολογικών διαστάσεων, παρέχοντας πολύτιμες γνώσεις για τα προφίλ και τις 

εμπειρίες των ερωτηθέντων. 

  Οι ερωτήσεις των συνεντεύξεων έχουν σχεδιαστεί για να διερευνήσουν διάφορες 

διαστάσεις της ενσωμάτωσης της τεχνολογίας στη διαχείριση προορισμού, εστιάζοντας στις 

αλλαγές στους ανθρώπινους εργασιακούς ρόλους, τις επιπτώσεις για το εργατικό δυναμικό 

και τις εμπειρίες των επισκεπτών, και παραδείγματα από τον πραγματικό κόσμο βελτιώσεων 

που βασίζονται στην τεχνολογία. Επίσης, εμβαθύνουν στις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν 

οι επαγγελματίες του κλάδου κατά την εφαρμογή τεχνολογικών λύσεων, τον αντίκτυπο των 

δεδομένων και των αναλυτικών στοιχείων στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων και ζητήματα 

ηθικής και βιωσιμότητας που σχετίζονται με τη ρομποτική, την τεχνητή νοημοσύνη και τις 

τεχνολογίες IoT σε έξυπνους τουριστικούς προορισμούς. 
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 Άδεια Εθνικής Επιτροπής Βιοηθικής Κύπρου 

 

Η παρούσα έρευνα διεξάγεται σύμφωνα με το εγκεκριμένο ερευνητικό πρωτόκολλο 

με τίτλο «Εξέταση του ρόλου της ρομποτικής και της τεχνητής νοημοσύνης στη βελτίωση 

της διαχείρισης προορισμών και της εμπειρίας των επισκεπτών σε έξυπνους τουριστικούς 

προορισμούς». Το ερευνητικό πρωτόκολλο έχει υποβληθεί και εγκριθεί από την Επιτροπή 

Δεοντολογίας-Βιοηθικής του Πανεπιστημίου Νεάπολις Πάφος. 

Η έγκριση ελήφθη στις 22 Νοεμβρίου 2023 από την εν λόγω Επιτροπή και 

επιβεβαιώνει ότι η έρευνα πληροί τα αναγκαία ηθικά πρότυπα και ρυθμίσεις, επιτρέποντας 

την διεξαγωγή της έρευνας. Επιπλέον, η έγκριση αποτελεί διασφάλιση της συμμόρφωσης 

προς τις ηθικές αρχές και τα πρότυπα που διέπουν την έρευνα με ανθρώπινα υποκείμενα. 

Συνεπώς, η προσθήκη αυτής της έγκρισης ενισχύει τον επιστημονικό χαρακτήρα και 

την αξιοπιστία της παρούσας έρευνάς. Όλες οι διαδικασίες που περιγράφονται στο 

πρωτόκολλο εφαρμόζονται με σεβασμό προς την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και με στόχο τη 

διασφάλιση της ασφάλειας και της ευημερίας των συμμετεχόντων. 

Επομένως, η παρούσα έρευνα στηρίζεται σε επιστημονικές και ηθικές βάσεις, 

καθιστώντας την έγκυρη και αξιόπιστη για την επίτευξη των επιδιωκόμενων 

αποτελεσμάτων. 

 

Στατιστικές Αναλύσεις- Σχολιασμός Αποτελεσμάτων 

 

Περιγραφική Ανάλυση Ερωτηματολογίων 
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Ο Πίνακας 1 -Διάγραμμα 1, δείχνουν τις συχνότητες και τις σχετικές συχνότητες αναφορικά 

με την ηλικία των ατόμων που συμμετείχαν στην έρευνα. Το υψηλότερο ποσοστό του 

δείγματος είχε ηλικία 26-35 ετών με ποσοστό 34.72%, έπειτα με ποσοστό 20.83% ήταν οι 

ηλικίες από 36 έως 45 ετών ενώ μικρότερη συμμετοχή, 2 άτομα, υπήρχε από άτομα ηλικίας  

66 ετών και άνω. 

Πίνακας 1: Συχνότητα και σχετική συχνότητα της ηλικίας των ερωτώμενων 

Εικόνα 1: Συχνότητα και σχετική συχνότητα της ηλικίας των ερωτώμενων 
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Ο Πίνακας 2 -Διάγραμμα 2, δείχνουν τις συχνότητες και τις σχετικές συχνότητες αναφορικά 

με τον τόπο καταγωγής των στελεχών που συμμετείχαν στην έρευνα. Το υψηλότερο 

ποσοστό του δείγματος ήταν ελληνικής καταγωγής ποσοστό 58.33% και ακολουθεί η 

Γερμανία με ποσοστό 15.33%.  

Πίνακας 2: Συχνότητα και σχετική συχνότητα του τόπου καταγωγής των ερωτώμενων 

Εικόνα 2: Συχνότητα και σχετική συχνότητα του τόπου καταγωγής των ερωτώμενων 
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Ο Πίνακας 3 -Διάγραμμα 3,  δείχνουν τις συχνότητες και τις σχετικές συχνότητες αναφορικά 

με το εισόδημα των ερωτώμενων της έρευνας. Πάνω από το 50% των ερωτώμενων συνολικά 

δηλώνουν πως το εισόδημά τους είναι κάτω των 25.000€. Πιο συγκεκριμένα, το 34.72% έχει 

εισόδημα από 10.001€ έως 25.000€ ενώ αμέσως μετά ακολουθεί το ποσοστό της τάξεως του 

30.56% που δηλώνει εισόδημα κάτω των 10.000€.  Αμέσως μετά, με ποσοστό 19.44% 

ακολουθούν τα άτομα με εισόδημα από 25.001€ έως 40.000€.  

 

Πίνακας 3: Συχνότητα και σχετική συχνότητα του ύψους εισοδήματος των ερωτώμενων 

Εικόνα 3: Συχνότητα και σχετική συχνότητα του ύψους εισοδήματος των ερωτώμενων 
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Ο Πίνακας 4- Διάγραμμα 4,  δείχνουν τις συχνότητες και τις σχετικές συχνότητες 

προγραμματισμού ενός ταξιδιού επαγγελματικό ή αναψυχής των ερωτώμενων της έρευνας. 

Το υψηλότερο ποσοστό είναι αυτοί που ταξιδεύουν σπάνια, με ποσοστό 40.3%, έπειτα 

ακολουθούν όσοι ταξιδεύουν περιστασιακά με σχετικά υψηλό ποσοστό της τάξεως του 

36.1%. Με κοινό ποσοστό 4.2% κλείνουν τα δύο άκρα των απαντήσεων, όσοι δηλαδή 

ταξιδεύουν πολύ συχνά ή ποτέ. 

 

Πίνακας 4: Συχνότητα και σχετική συχνότητα της πραγματοποίησης ταξιδιών από τους ερωτώμενους 

Εικόνα 4: Συχνότητα και σχετική συχνότητα της πραγματοποίησης ταξιδιών από τους ερωτώμενους 
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Ο Πίνακας 5- Διάγραμμα 5,  δείχνουν τις συχνότητες και τις σχετικές συχνότητες της 

μεθόδου προγραμματισμού ενός ταξιδιού από τους ερωτώμενων της έρευνας. Το υψηλότερο 

ποσοστό το οποίο ξεπερνά το 50% δηλώνει πως προγραμματίζει το ταξίδι μέσω 

διαδικτυακών ταξιδιωτικών γραφείων (Airbnb, Booking.com κτλ). Αμέσως μετά ακολουθεί 

η τηλεφωνική κράτηση μέσω του ξενοδοχείου με ποσοστό 19.4%. Τέλος παρατηρούμε πως 

πολύ μικρό ποσοστό, της τάξεως του 4.2% προγραμματίζει τα ταξίδια του μέσω 

Πίνακας 5: Συχνότητα και σχετική συχνότητα της μεθόδου προγραμματισμού ταξιδιών από τους ερωτώμενους 

Εικόνα 5: Συχνότητα και σχετική συχνότητα της μεθόδου προγραμματισμού ταξιδιών από τους ερωτώμενους 
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ταξιδιωτικού πράκτορα. Παρατηρούμε πως η διαφορά μεταξύ των δύο συχνότερων τρόπων 

κρατήσεων είναι μεγάλη,  των ποσοστών είναι μεγάλη, περίπου 36%. 

 

 

 

Ο Πίνακας 6- Διάγραμμα 6,  δείχνουν τις συχνότητες και τις σχετικές συχνότητες των 

ταξιδιωτικών προορισμών των ερωτώμενων. Στη συγκεκριμένη ερώτηση, δεν παρατηρούμε 

μεγάλη απόκλιση μεταξύ των δημοφιλέστερων απαντήσεων. Την πρώτη θέση λαμβάνει το 

Πίνακας 6: Συχνότητα και σχετική συχνότητα προορισμών επίσκεψης από τους ερωτώμενους 

Εικόνα 6: Συχνότητα και σχετική συχνότητα προορισμών επίσκεψης από τους ερωτώμενους 
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Ρέθυμνο με ποσοστό 23.61%, ακολουθεί ο προορισμός των Χανίων με ποσοστό 20.83%και 

ακολουθεί η Αθήνα με 19.44%. Έπειτα με μικρή διαφορά ακολουθεί το Ηράκλειο με 12.5%. 

 

 

 

 

Ο Πίνακας 7- Διάγραμμα 7, δείχνουν τις συχνότητες και τις σχετικές συχνότητες των 

βαθμολογιών των καταλυμάτων στα οποία διέμειναν οι ερωτηθέντες. Με ίσο ποσοστό της 

τάξεως του 33.33% και 24 απαντήσεις το καθένα, προηγούνται τα καταλύματα τριών και 

τεσσάρων αστέρων. Άξιο σημείωσης είναι το γεγονός πως σχεδόν το ένα τέταρτο του 

δείγματος δεν γνώριζε την κατάταξη του καταλύματος στο οποίο διέμεινε, το ποσοστό 

φτάνει το 23.61%. 

Πίνακας 7: Συχνότητα και σχετική συχνότητα κατάταξης καταλύματος σε αστέρια 

Εικόνα 7: Συχνότητα και σχετική συχνότητα κατάταξης καταλύματος σε αστέρια 
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Ο Πίνακας 8- Διάγραμμα 8, δείχνουν τις συχνότητες και τις σχετικές συχνότητες της γνώσης 

των επισκεπτών ότι το παρόν κατάλυμα διέθετε υπηρεσίες ρομποτικής ή έξυπνης 

τεχνολογίας. Με πολύ μικρή διαφορά, 2 μόλις απαντήσεις, το μεγαλύτερο ποσοστό, το 

51,4% απάντησε πως δεν γνώριζε πως το ξενοδοχείο στο οποίο διέμεινε, παρείχε λειτουργίες 

έξυπνης τεχνολογίας ή ρομποτικής ενώ το 48.6% το γνώριζε εκ των προτέρων.   

Πίνακας 8: Συχνότητα και σχετική συχνότητα γνώσης για την παροχή λειτουργιών έξυπνης τεχνολογίας 

Εικόνα 8: Συχνότητα και σχετική συχνότητα γνώσης για την παροχή λειτουργιών έξυπνης τεχνολογίας 
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Ο Πίνακας 9- Διάγραμμα 9, δείχνουν τις συχνότητες και τις σχετικές συχνότητες της χρήσης 

έξυπνης τεχνολογίας ή ρομποτικής κατά τη διάρκεια της διαμονής των ερωτώμενων. Αν και 

το ποσοστό των ατόμων που δεν γνώριζαν για την διάθεση έξυπνων τεχνολογιών των 

καταλυμάτων είναι σημαντικά μεγάλο, το ποσοστό των ατόμων που τελικά έκαναν χρήση 

αυτών των τεχνολογιών είναι το 63.9%. Το υπόλοιπο 36.1% δεν χρησιμοποίησαν τις έξυπνες 

τεχνολογίες που παρείχαν τα καταλύματα.   

Πίνακας 9: Συχνότητα και σχετική συχνότητα χρήσης λειτουργιών έξυπνης τεχνολογίας 

Εικόνα 9: Συχνότητα και σχετική συχνότητα χρήσης λειτουργιών έξυπνης τεχνολογίας 
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Ο Πίνακας 10- Διάγραμμα 10, δείχνουν τις συχνότητες και τις σχετικές συχνότητες των 

αξιολογήσεων των εμπειριών των ερωτηθέντων από τη χρήση των υπηρεσιών έξυπνης 

τεχνολογίας ή ρομποτικής. Από τα 46 άτομα που έκαναν χρήση των παραπάνω υπηρεσιών, 

ένα σημαντικό ποσοστό ήταν αυτό που έμεινε ικανοποιημένο από αυτές. Πιο συγκεκριμένα, 

το 34.78% δήλωσε πολύ ικανοποιημένο και το 32.61% τις αξιολόγησε ως πάρα πολύ καλές. 

Το 21.74% έμεινε μετρίως ικανοποιημένο ενώ σε 2 άτομα (4.35%) απάντησαν δεν δόθηκε 

καμία ικανοποίηση.  

 

Πίνακας 10: Συχνότητα και σχετική συχνότητα ικανοποίησης από τη χρήση λειτουργιών έξυπνης τεχνολογίας 

Εικόνα 10: Συχνότητα και σχετική συχνότητα ικανοποίησης από τη χρήση λειτουργιών έξυπνης 

τεχνολογίας 



  42 

 

 

 

 

Ο Πίνακας 11- Διάγραμμα 11, δείχνουν τις συχνότητες και τις σχετικές συχνότητες της 

βελτίωσης των συνολικών εμπειριών από τη χρήση υπηρεσιών έξυπνης τεχνολογίας ή 

ρομποτικής σε έξυπνους τουριστικούς προορισμούς. Στην παρούσα ερώτηση υπάρχουν 

πολύ μικρές διαφορές στις απαντήσεις που βρίσκουν βελτίωση μέσω αυτών των 

Πίνακας 11: Συχνότητα και σχετική συχνότητα για τη βελτίωση εμπειριών από τη χρήση λειτουργιών έξυπνης 

τεχνολογίας 

Εικόνα 11: Συχνότητα και σχετική συχνότητα για τη βελτίωση εμπειριών από τη χρήση λειτουργιών 

έξυπνης τεχνολογίας 
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τεχνολογιών. Το 34.72% δείχνει πως πιστεύει σε πάρα πολύ βελτιωμένες εμπειρίες, το 

30.56% σε μια ικανοποιητική βελτίωση και το 27.78% σε μία μέτρια βελτίωση. Μηδενικό 

είναι το ποσοστό που θεωρεί πως η χρήση της έξυπνης τεχνολογίας και της ρομποτικής δεν 

βελτιώνουν τις εμπειρίες των επισκεπτών. 

 

 

 

 

Πίνακας 12: Συχνότητα και σχετική συχνότητα για τη αναλογία επισκεπτών που αισθάνονται άνεση με την 

ασφάλεια των δεδομένων 

Εικόνα 12: Συχνότητα και σχετική συχνότητα για τη αναλογία επισκεπτών που αισθάνονται άνεση με 

την ασφάλεια των δεδομένων 
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Ο Πίνακας 12- Διάγραμμα 12, δείχνουν τις συχνότητες και τις σχετικές συχνότητες της 

άνεσης των ερωτώμενων για τη συλλογή, το απόρρητο και την ασφάλεια των δεδομένων 

τους κατά τη διάρκεια της διαμονής τους. Αν και, όπως είδαμε παραπάνω η ικανοποίηση 

από την χρήση τεχνολογιών κατείχε ικανοποιητικό ποσοστό, μόνο το 16.7% αισθάνεται 

τελείως άνετα με τη συλλογή δεδομένων, το 25% αισθάνεται πολύ. Το ποσοστό αυτών που 

νιώθουν μετρίως άνετα είναι το υψηλότερο και αγγίζει το 34.7%. 

 

 

 

 

Ο Πίνακας 13- Διάγραμμα 13, δείχνουν τις συχνότητες και τις σχετικές συχνότητες της 

έμφασης της τεχνολογίας σε επόμενες επισκέψεις σε ξενοδοχείο με παροχή έξυπνων 

τεχνολογιών ή ρομποτικής. Άξιο σημείωσης είναι πως το μεγαλύτερο ποσοστό, 48.6%,  δεν 

Πίνακας 13: Συχνότητα και σχετική συχνότητα για τους επισκέπτες που θα επέλεγαν ξανά ξενοδοχείο που παρέχει 

λειτουργίες έξυπνης τεχνολογίας 

Εικόνα 13: Συχνότητα και σχετική συχνότητα για τους επισκέπτες που θα επέλεγαν ξανά ξενοδοχείο 

που παρέχει λειτουργίες έξυπνης τεχνολογίας 
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γνωρίζει σίγουρα αν θα επέλεγε ξανά στο μέλλον ένα κατάλυμα που να παρέχει τέτοιες 

υπηρεσίες. Το 47.2 % δηλώνει σίγουρο πως θα το έκανε ενώ μόνο 3 άτομα δεν θα το 

προτιμούσαν στο μέλλον. 

 

Ανάλυση Απαντήσεων Συνεντεύξεων 

 

1.Κατά τη γνώμη σας, πώς έχει αλλάξει ή εξελιχθεί ο ρόλος της ανθρώπινης εργασίας με 

την ενσωμάτωση της τεχνολογίας στη διαχείριση προορισμών; Τι επιπτώσεις έχουν 

αυτές οι αλλαγές για το εργατικό δυναμικό και για την εμπειρία των επισκεπτών; 

Η έγχυση της έξυπνης τεχνολογίας στη διαχείριση προορισμών είχε ως αποτέλεσμα 

έναν βαθύ επαναπροσδιορισμό του ρόλου της ανθρώπινης εργασίας στην τουριστική 

βιομηχανία. Οι έξι εκ των δέκα ερωτώμενων δεν θεωρούν πως η τεχνολογία αντικαθιστά 

τους ανθρώπινους εργαζομένους, αλλά έχει γίνει συνεργατικός εταίρος, ωθώντας τους 

εργαζόμενους να στρέψουν την προσοχή τους σε εργασίες υψηλής αξίας. Αυτό 

περιλαμβάνει την παροχή εξαιρετικών υπηρεσιών, την ανταπόκριση στις μοναδικές ανάγκες 

των επισκεπτών και τη συμμετοχή σε πιο στρατηγικές, πελατοκεντρικές δραστηριότητες. 

Ένα αξιοσημείωτο αποτέλεσμα αυτής της τεχνολογικής ολοκλήρωσης είναι η 

αυξημένη εξατομίκευση της εμπειρίας του επισκέπτη μέσω καινοτόμων λύσεων. Σε ένα από 

τα ξενοδοχεία διατίθεται εξειδικευμένο προσωπικό χειρίζεται πλέον την τεχνική συντήρηση 

και παρακολούθηση συσκευών έξυπνης τεχνολογίας, απελευθερώνοντας ανθρώπινο 

δυναμικό ώστε να επικεντρωθεί σε πτυχές που απαιτούν μοναδικές ανθρώπινες δεξιότητες, 

όπως η επικοινωνία και η καινοτομία. Οι εργαζόμενοι είναι πλέον σε θέση να επικεντρωθούν 

σε δημιουργικές και καινοτόμες πτυχές των αλληλεπιδράσεων με τους επισκέπτες, 

ενισχύοντας τη συνολική αποτελεσματικότητα. 

Παρά τις θετικές αλλαγές που επιφέρει η τεχνητή νοημοσύνη, υπάρχει μια κοινή 

παραδοχή μεταξύ των ειδικών ότι το εργατικό δυναμικό μπορεί να αντιμετωπίσει ορισμένες 

αλλαγές ρόλων. Οι περισσότεροι από τους ερωτώμενους συμφώνησαν ότι η 

αυτοματοποίηση εργασιών όπως οι κρατήσεις δωματίων και τα check-in έχει 

αναμφισβήτητα κάνει τις εργασίες πιο εύκολες και πιο προσανατολισμένες στον επισκέπτη, 

ωστόσο υπάρχει συνειδητοποίηση ότι ορισμένες θέσεις μπορεί να αντικατασταθούν από 

τεχνητή νοημοσύνη. 
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Εν μέσω αυτών των ραγδαίων αλλαγών, αναγνωρίζεται ότι η τεχνολογία όχι μόνο 

έχει κάνει την ανθρώπινη εργασία πιο ποιοτική, αλλά έχει συμβάλει επίσης στη δημιουργία 

μιας φιλόξενης ατμόσφαιρας για τους επισκέπτες. Η ενσωμάτωση της τεχνολογίας οδήγησε 

έτσι σε έναν μετασχηματισμό σε ολόκληρη τη βιομηχανία, όπου το ανθρώπινο δυναμικό 

εστιάζει στην παροχή μιας πιο πλούσιας, πιο εξατομικευμένης εμπειρίας επισκεπτών. 

 

2.Μπορείτε να μοιραστείτε συγκεκριμένα παραδείγματα ή μελέτες περιπτώσεων όπου η 

τεχνολογία έχει διαδραματίσει καθοριστικό ρόλο στη βελτίωση των εμπειριών των 

επισκεπτών ή των πρακτικών διαχείρισης προορισμών στον οργανισμό σας; 

Στην τουριστική βιομηχανία, η ενσωμάτωση τεχνολογίας έχει φέρει επανάσταση 

στις εμπειρίες των επισκεπτών σε διάφορους τομείς. Οι ερωτώμενοι έχουν αξιοποιήσει με 

επιτυχία την τεχνητή νοημοσύνη (AI) και τη ρομποτική για να δημιουργήσουν 

εξατομικευμένες και αποτελεσματικές υπηρεσίες. 

  Μια αξιοσημείωτη καινοτομία είναι η εφαρμογή εφαρμογών για κινητά που 

χρησιμοποιούν τεχνητή νοημοσύνη για να προσαρμόσουν τις εμπειρίες των επισκεπτών. 

Αυτές οι εφαρμογές προτείνουν κοντινά αξιοθέατα, επιλογές για φαγητό και 

δραστηριότητες που βασίζονται σε ατομικές προτιμήσεις και μοτίβα συμπεριφοράς, 

ενισχύοντας σημαντικά την ικανοποίηση και την αφοσίωση των επισκεπτών. Η ρομποτική 

έχει ενσωματωθεί απρόσκοπτα στις λειτουργίες της υπηρεσίας δωματίου, διασφαλίζοντας 

ταχύτερη και ακριβέστερη παράδοση των παραγγελιών. 

Ο ρόλος της τεχνολογίας εκτείνεται πέρα από τις εφαρμογές για κινητά, με τις 

εικονικές υπηρεσίες θυρωρού που υποστηρίζονται από AI να γίνονται αναπόσπαστες στην 

παροχή εξατομικευμένων προτάσεων για τη διαμονή κάθε επισκέπτη. Αυτό το επίπεδο 

εξατομίκευσης όχι μόνο ενισχύει τη συνολική εμπειρία, αλλά συμβάλλει επίσης στην 

αυξημένη ικανοποίηση των επισκεπτών. Επιπλέον, η ενσωμάτωση της ρομποτικής στις 

υπηρεσίες καθαρισμού εγγυάται υψηλότερο επίπεδο υγιεινής, δημιουργώντας ένα 

ασφαλέστερο και πιο ευχάριστο περιβάλλον για τους επισκέπτες. 

  Επιπλέον, η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης για εξατομικευμένες συστάσεις, όπως 

κοντινά αξιοθέατα ή επιλογές για φαγητό, έχει γίνει μια τυπική πρακτική στον κλάδο. Αυτή 

η προσέγγιση, που παρομοιάζεται με έναν χρήσιμο οδηγό, βελτιώνει σημαντικά τη συνολική 

διαμονή, καθιστώντας την πιο ευχάριστη και προσαρμοσμένη στις ατομικές προτιμήσεις.  
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Ένας από τους ερωτώμενους, απάντησε πως τα ηλεκτρονικά κλειδιά παρέχουν 

εύκολη πρόσβαση στο δωμάτιο. Τα εξελιγμένα συστήματα διαχείρισης κρατήσεων 

προσφέρουν απρόσκοπτες αλληλεπιδράσεις με τους επισκέπτες, παρέχοντας 

προσαρμοσμένα πακέτα και επιτρέποντας άνετα το online check-in. 

Ο θετικός αντίκτυπος της τεχνολογίας δεν περιορίζεται σε μεμονωμένες 

εγκαταστάσεις, αλλά επεκτείνεται σε ολόκληρους τουριστικούς προορισμούς. Οι εφαρμογές 

για εξατομικευμένες εκθέσεις και η χρήση έξυπνης τεχνολογίας στην εξυπηρέτηση 

επισκεπτών αποτελούν παράδειγμα της μεταμορφωτικής επίδρασης της τεχνολογίας στη 

βελτίωση της συνολικής τουριστικής εμπειρίας. 

 

3.Από την εμπειρία σας, ποιες είναι οι σημαντικότερες προκλήσεις που αντιμετωπίζουν 

οι επιχειρηματίες ή οι επαγγελματίες του κλάδου κατά την εισαγωγή και εφαρμογή 

λύσεων με γνώμονα την τεχνολογία σε έξυπνους τουριστικούς προορισμούς; Πώς έχετε 

αντιμετωπίσει εσείς ή ο οργανισμός σας αυτές τις προκλήσεις; 

Οι επιχειρηματίες στον τουριστικό τομέα αντιμετωπίζουν διάφορες προκλήσεις όταν 

ενσωματώνουν λύσεις που βασίζονται στην τεχνολογία. Τα κύρια εμπόδια περιλαμβάνουν 

το αρχικό κόστος επένδυσης, την εκπαίδευση του προσωπικού και την πιθανή αντίσταση 

στην αλλαγή. Για την αντιμετώπιση αυτών των ζητημάτων, οι οργανισμοί μας ακολουθούν 

μια προληπτική προσέγγιση, επενδύοντας σε ολοκληρωμένα προγράμματα κατάρτισης και 

εισάγοντας σταδιακά την τεχνολογία.   

Κατά την πλοήγηση στον ταχύ ρυθμό των τεχνολογικών εξελίξεων, οι 

επιχειρηματίες αντιμετωπίζουν συχνά την ανάγκη για απρόσκοπτη ενσωμάτωση στις 

υπάρχουσες δραστηριότητες. Οι 3 στους 10 ερωτηθέντες δηλώνουν πως έχουν 

αντιμετωπίσει επιτυχώς αυτήν την πρόκληση καλλιεργώντας μια κουλτούρα καινοτομίας, 

ενθαρρύνοντας τη διαλειτουργική συνεργασία και σχηματίζοντας στρατηγικές συνεργασίες 

με ειδικούς της τεχνολογίας. Αυτή η προσέγγιση τους έχει τοποθετήσει στην πρώτη γραμμή 

των τάσεων του κλάδου. 

  Η ομαλή ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών, ιδιαίτερα της τεχνητής νοημοσύνης, θέτει 

συγκεκριμένες προκλήσεις. Ορισμένοι επισκέπτες αρχικά δίστασαν, ζητώντας από εμάς να 

παρέχουμε σαφείς οδηγίες και βοήθεια. Καθώς οι επισκέπτες είδαν τα οφέλη, όπως 
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ταχύτερα check-in και εξατομικευμένες εμπειρίες, η άνεσή τους με την τεχνολογία 

αυξήθηκε με την πάροδο του χρόνου. 

  Η εκπαίδευση του προσωπικού αναδείχθηκε ως μια σταθερή πρόκληση, που 

απαιτούσε εξειδικευμένες γνώσεις για την υιοθέτηση της τεχνολογίας. Οι 6 στους 10 

ερωτηθέντες, δήλωσαν πως δίνουν προτεραιότητα στη συνεχή εκπαίδευση, εστιάζοντας 

στην ανάπτυξη προγραμμάτων κατάρτισης και στην καλλιέργεια ενός περιβάλλοντος που 

ενθαρρύνει την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών. Η κατάλληλη προετοιμασία και υποστήριξη 

αποδείχθηκε αποτελεσματική στον μετριασμό των προκλήσεων που σχετίζονται με το 

κόστος εγκατάστασης και τις ανησυχίες του προσωπικού σχετικά με την εξειδίκευση. 

  Ενώ οι ανησυχίες των εργαζομένων σχετικά με την εξειδίκευση εμφανίστηκαν σε 

ορισμένες περιπτώσεις, δεν εντοπίστηκαν γενικές προκλήσεις πέρα από τη συνεχή ανάγκη 

να συμβαδίζουν με τις τεχνολογικές εξελίξεις. Η προσαρμογή σε αυτές τις αλλαγές και η 

προώθηση ενός περιβάλλοντος συνεχούς μάθησης είναι απαραίτητα για τους επιχειρηματίες 

της τουριστικής βιομηχανίας. 

 

4.Ο έξυπνος τουρισμός δίνει συχνά έμφαση στη χρήση δεδομένων και αναλυτικών στοιχείων για 

την ενίσχυση της λήψης αποφάσεων. Πώς οι γνώσεις και οι τεχνολογίες που βασίζονται σε 

δεδομένα έχουν επηρεάσει τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων στον τουριστικό κλάδο; Μπορείτε 

να μοιραστείτε παραδείγματα στρατηγικών που βασίζονται σε δεδομένα που έχουν αποδειχθεί 

επιτυχημένες; 

 

Η τουριστική βιομηχανία έχει υποστεί σημαντικό μετασχηματισμό με την ενσωμάτωση της 

γνώσης και των τεχνολογιών που βασίζονται στα δεδομένα. Οι ειδικοί του κλάδου τονίζουν τον 

κεντρικό ρόλο της ανάλυσης δεδομένων στην αναμόρφωση των διαδικασιών λήψης αποφάσεων. 

Χρησιμοποιώντας προηγμένα αναλυτικά στοιχεία, τα 6 στα 10 ξενοδοχεία, μαζί με άλλα, κατανοούν 

τη συμπεριφορά των επισκεπτών για να προσαρμόσουν τις προωθητικές προσφορές και υπηρεσίες. 

Αυτή η προληπτική προσέγγιση όχι μόνο βελτιώνει την εμπειρία των επισκεπτών, αλλά και 

βελτιστοποιεί τη λειτουργική αποτελεσματικότητα προβλέποντας τις διακυμάνσεις της ζήτησης. 

Επιπλέον, η τεχνητή νοημοσύνη (AI) αναγνωρίζεται ότι παίζει κρίσιμο ρόλο στη λήψη 

αποφάσεων. Αναλύοντας δεδομένα σχετικά με τις προτιμήσεις και τα σχόλια των επισκεπτών, οι 

επιχειρήσεις αποκτούν πολύτιμες γνώσεις για τις ανάγκες των πελατών, επιτρέποντας τη λήψη 

τεκμηριωμένων αποφάσεων και την προσαρμογή των υπηρεσιών. Η ενσωμάτωση της τεχνητής 
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νοημοσύνης διευκολύνει τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων που βασίζονται σε δεδομένα, 

διασφαλίζοντας ότι οι υπηρεσίες ευθυγραμμίζονται με τις αξίες των επισκεπτών. 

  Στο ευρύτερο πλαίσιο, οι πληροφορίες από την ανάλυση δεδομένων συμβάλλουν στην 

πρόβλεψη των τάσεων των επισκεπτών και στην προσαρμογή της οικονομίας ανάλογα. Ο κλάδος 

αξιοποιεί δεδομένα για να κατανοήσει τις προτιμήσεις των επισκεπτών, προσφέροντας 

εξατομικευμένες υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένων προσαρμοσμένων προτάσεων για 

δραστηριότητες και εστιατόρια. Ο έξυπνος τουρισμός εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την ανάλυση 

δεδομένων για τη λήψη αποφάσεων, ιδιαίτερα στην προσαρμογή υπηρεσιών, όπως οι προτάσεις 

εστιατορίων με βάση τις ατομικές προτιμήσεις. 

  Ουσιαστικά, η ανάλυση δεδομένων βρίσκεται στον πυρήνα της στρατηγικής λήψης 

αποφάσεων στον τουριστικό κλάδο, με έμφαση στην εξατομίκευση και την πρόβλεψη των αναγκών 

των επισκεπτών. 

 

5.Η ηθική και βιώσιμη χρήση της τεχνολογίας αποτελεί σημαντικό παράγοντα. Από την 

εμπειρία σας, ποια ηθικά διλήμματα ή ανησυχίες σχετικά με τη βιωσιμότητα έχουν 

προκύψει στο πλαίσιο της εφαρμογής τεχνολογιών ρομποτικής, τεχνητής νοημοσύνης ή 

IoT σε έξυπνους τουριστικούς προορισμούς; Πώς αντιμετωπίστηκαν στην πράξη αυτές 

οι ανησυχίες; 

Στον τομέα των έξυπνων τουριστικών προορισμών, οι ειδικοί του κλάδου 

αναγνωρίζουν τον κεντρικό ρόλο της ηθικής και της βιωσιμότητας στην εφαρμογή της 

ρομποτικής και της τεχνητής νοημοσύνης. Ένα πρωταρχικό ηθικό δίλημμα περιστρέφεται 

γύρω από το απόρρητο των δεδομένων των επισκεπτών, ειδικά όσον αφορά την 

εξατομίκευση των δεδομένων. Για να αντιμετωπιστεί αυτό, οι 4 στους 10 ερωτώμενοι 

δηλώνουν πως έχουν εφαρμόσει αυστηρές πολιτικές απορρήτου, διασφαλίζοντας διαφανή 

επικοινωνία με τους επισκέπτες, λαμβάνοντας ρητή συγκατάθεση για τη συλλογή 

δεδομένων και δίνοντας στους επισκέπτες τη δυνατότητα να ελέγχουν τα προσωπικά τους 

στοιχεία. 

  

Μία από τις ανησυχίες  επεκτείνονται στις πιθανές περιβαλλοντικές επιπτώσεις της 

τεχνολογίας. Ένας από τους δέκα ειδικούς που ερωτήθηκε, τονίζει τη σημασία της 

υιοθέτησης φιλικών προς το περιβάλλον τεχνολογιών και αναζητούν ενεργά λύσεις που 

ελαχιστοποιούν το αποτύπωμα άνθρακα. Τα έξυπνα ξενοδοχεία, για παράδειγμα, 
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ενσωματώνουν ενεργειακά αποδοτικά συστήματα, συμβάλλοντας σε μια ευρύτερη 

δέσμευση για οικολογική ευθύνη. 

  

Πέρα από τις περιβαλλοντικές εκτιμήσεις, τα ηθικά διλήμματα περιλαμβάνουν 

επίσης την κοινωνική ευθύνη και την πολιτισμική συμβατότητα. Η συνεργασία με τις 

τοπικές κοινωνίες αποτελεί βασική στρατηγική, η οποία περιλαμβάνει επενδύσεις σε φορείς 

καθαρισμού και διαχείρισης απορριμμάτων. Το προσωπικό εκπαιδεύεται για τη 

βελτιστοποίηση της χρήσης της τεχνολογίας, μειώνοντας την κατανάλωση ενέργειας, 

σεβόμενοι τις πολιτιστικές αξίες και προάγοντας την κοινωνική βιωσιμότητα. 

  

Η προστασία δεδομένων αναδεικνύεται ως κρίσιμη πτυχή της υπεύθυνης χρήσης 

τεχνολογίας. Επιτυγχάνοντας μια ισορροπία μεταξύ της βελτίωσης της εμπειρίας των 

επισκεπτών και της διαφύλαξης του απορρήτου, οι οργανισμοί εφαρμόζουν αυστηρά μέτρα 

προστασίας δεδομένων. Η διαφανής επικοινωνία σχετικά με τη χρήση δεδομένων όχι μόνο 

οικοδομεί εμπιστοσύνη αλλά και ευθυγραμμίζει τις πρακτικές με ευρύτερους στόχους 

βιωσιμότητας. 

  

Η ενσωμάτωση της τεχνολογίας προσεγγίζεται με προσεκτική εξέταση των 

επιπτώσεών της στην μετατόπιση θέσεων εργασίας. Αν και αναγνωρίζουν την πιθανή 

αρνητική πλευρά των τεχνολογικών εξελίξεων που οδηγούν σε απώλεια θέσεων εργασίας, 

οι ειδικοί τονίζουν την ανάγκη για ηθική χρήση της τεχνολογίας και τις ευρύτερες 

κοινωνικές επιπτώσεις. Αυτό περιλαμβάνει δέσμευση για συνεχή επικοινωνία σχετικά με 

συστήματα τεχνητής νοημοσύνης, διασφαλίζοντας ότι οι επισκέπτες αισθάνονται ασφαλείς 

και κατανοούν την αξία που προσφέρει η τεχνολογία στη συνολική εμπειρία τους. 
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Συμπεράσματα- Προτάσεις  

 

Συμπεράσματα 

 

Η παρούσα έρευνα έχει εμβαθύνει στην περίπλοκη αλληλεπίδραση μεταξύ της 

ρομποτικής, της τεχνητής νοημοσύνης και της τουριστικής βιομηχανίας, ιδιαίτερα στο 

πλαίσιο των έξυπνων τουριστικών προορισμών. Η εξερεύνηση των θεωρητικών θεμελίων 

που περιβάλλουν αυτές τις τεχνολογίες παρείχε μια ολοκληρωμένη κατανόηση των πιθανών 

επιπτώσεών τους στη διαχείριση προορισμού και στις εμπειρίες των επισκεπτών. 

Τα ευρήματα αυτής της μελέτης αποκάλυψαν αρκετές βασικές ιδέες. Η έγχυση της 

έξυπνης τεχνολογίας στη διαχείριση προορισμών δεν έχει αντικαταστήσει τους 

ανθρώπινους εργαζομένους, αλλά έχει επαναπροσδιορίσει τους ρόλους τους. Οι 

ερωτηθέντες τόνισαν τη συνεργατική φύση της τεχνολογίας και τον ρόλο της στην ανύψωση 

των ανθρώπινων καθηκόντων σε πιο στρατηγικές και πελατοκεντρικές δραστηριότητες. Η 

τεχνολογία, ιδιαίτερα η τεχνητή νοημοσύνη και η ρομποτική, έχουν βελτιώσει σημαντικά 

τις εμπειρίες των επισκεπτών. Από εξατομικευμένες προτάσεις έως βελτιωμένες υπηρεσίες, 

η ενσωμάτωση της τεχνολογίας έχει συμβάλει στην υψηλότερη ικανοποίηση και αφοσίωση 

των επισκεπτών. 

Οι επιχειρηματίες και οι επαγγελματίες του κλάδου αντιμετωπίζουν προκλήσεις 

στην εφαρμογή λύσεων που βασίζονται στην τεχνολογία. Το αρχικό κόστος επένδυσης, η 

εκπαίδευση του προσωπικού και η αντίσταση στην αλλαγή είναι αξιοσημείωτα εμπόδια. Η 

υπέρβαση αυτών των προκλήσεων απαιτεί μια προορατική προσέγγιση, 

συμπεριλαμβανομένων ολοκληρωμένων προγραμμάτων κατάρτισης και την προώθηση μιας 

κουλτούρας καινοτομίας. 

Οι τεχνολογίες που βασίζονται στα δεδομένα και τη γνώση, συμπεριλαμβανομένων 

των αναλυτικών στοιχείων και της τεχνητής νοημοσύνης, έχουν αναδιαμορφώσει τις 

διαδικασίες λήψης αποφάσεων στην τουριστική βιομηχανία. Οι επιχειρήσεις αξιοποιούν 

δεδομένα για να κατανοήσουν τη συμπεριφορά των επισκεπτών, να προσαρμόσουν τις 

υπηρεσίες και να προβλέψουν τις τάσεις των επισκεπτών, ενισχύοντας τελικά τη συνολική 

εμπειρία των επισκεπτών. 



  52 

Η ηθική και βιώσιμη χρήση της τεχνολογίας αποτελεί κρίσιμο ζήτημα στους 

έξυπνους τουριστικούς προορισμούς. Οι ανησυχίες για την ιδιωτικότητα, οι 

περιβαλλοντικές επιπτώσεις και η κοινωνική ευθύνη αντιμετωπίζονται μέσω της εφαρμογής 

ισχυρών πολιτικών απορρήτου, τεχνολογιών φιλικών προς το περιβάλλον και συνεργασίας 

με τις τοπικές κοινωνίες. 

Καθώς αναλογιζόμαστε τις επιπτώσεις αυτής της έρευνας, γίνεται προφανές ότι η 

ενοποίηση της ρομποτικής και της τεχνητής νοημοσύνης δεν είναι απλώς μια τεχνολογική 

πρόοδος, αλλά μια μεταμορφωτική δύναμη που διαμορφώνει το μέλλον του τουρισμού. Ο 

κλάδος βρίσκεται σε ένα σταυροδρόμι όπου η καινοτομία και οι ηθικοί προβληματισμοί 

πρέπει να συμβαδίζουν. 

Με βάση τα ευρήματα, προκύπτουν διάφορες συστάσεις για τους ενδιαφερόμενους 

του κλάδου. Η συνεχής επένδυση σε προγράμματα κατάρτισης είναι ζωτικής σημασίας για 

την αντιμετώπιση των προκλήσεων στην εφαρμογή της τεχνολογίας, διασφαλίζοντας ότι το 

εργατικό δυναμικό διαθέτει τις απαραίτητες δεξιότητες για να προσαρμοστεί στις 

τεχνολογικές εξελίξεις. Η δημιουργία στρατηγικών συνεργασιών με ειδικούς της 

τεχνολογίας μπορεί να διευκολύνει την ομαλή ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών. Η 

συνεργασία μπορεί να οδηγήσει σε καινοτόμες λύσεις και να τοποθετήσει τις επιχειρήσεις 

στην πρώτη γραμμή των τάσεων του κλάδου. 

Δεδομένης της σημασίας των δεδομένων στη λήψη αποφάσεων, οι οργανισμοί θα 

πρέπει να δώσουν προτεραιότητα στον ηθικό και ασφαλή χειρισμό των δεδομένων των 

επισκεπτών. Η διαφανής επικοινωνία, η ρητή συναίνεση και τα μέτρα προστασίας 

δεδομένων χτίζουν εμπιστοσύνη με τους επισκέπτες. Η αειφορία θα πρέπει να βρίσκεται 

στην πρώτη γραμμή των τεχνολογικών εφαρμογών. Η βιομηχανία θα πρέπει να αναζητήσει 

ενεργά και να υιοθετήσει φιλικές προς το περιβάλλον τεχνολογίες για να ελαχιστοποιήσει 

το οικολογικό της αποτύπωμα. 

Συμπερασματικά, η σύγκλιση τεχνολογίας και τουρισμού είναι μια δυναμική και 

διαρκής διαδικασία. Αυτή η έρευνα συμβάλλει στην κατανόηση αυτής της περίπλοκης 

σχέσης και παρέχει τα θεμέλια για περαιτέρω εξερεύνηση. Καθώς οι έξυπνοι τουριστικοί 

προορισμοί συνεχίζουν να εξελίσσονται, η υιοθέτηση της καινοτομίας με ταυτόχρονη 

τήρηση των δεοντολογικών προτύπων θα είναι πρωταρχικής σημασίας για τη διαμόρφωση 

ενός βιώσιμου και επισκεπτοκεντρικού μέλλοντος. 
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Προτάσεις 

 

Υπό το πρίσμα των αποτελεσμάτων  της παρούσας μελέτης σχετικά με το ρόλο της 

ρομποτικής και της τεχνητής νοημοσύνης στη βελτίωση των εμπειριών σε έξυπνους 

τουριστικούς προορισμούς, αναδεικνύονται αρκετές οδοί για περαιτέρω έρευνα. Αυτές οι 

προτάσεις στοχεύουν να επεκτείνουν την τρέχουσα κατανόηση και να συμβάλουν στη 

συνεχή εξέλιξη της τεχνολογίας στον τουριστικό τομέα. 

Μια πολλά υποσχόμενη κατεύθυνση για μελλοντική έρευνα περιλαμβάνει τη 

διεξαγωγή μιας ολοκληρωμένης μακροπρόθεσμης αξιολόγησης επιπτώσεων της 

τεχνολογίας. Μια διαχρονική μελέτη θα μπορούσε να παρακολουθεί τις αλλαγές στις 

προτιμήσεις των επισκεπτών, τη δυναμική του εργατικού δυναμικού και τις συνολικές 

πρακτικές διαχείρισης προορισμού για εκτεταμένη περίοδο, παρέχοντας πολύτιμες 

πληροφορίες για τις συνεχείς επιπτώσεις των τεχνολογικών εξελίξεων. 

Για να παρέχεται μια πιο λεπτή κατανόηση, θα μπορούσαν να πραγματοποιηθούν εις 

βάθος περιπτωσιολογικές μελέτες συγκεκριμένων έξυπνων τουριστικών προορισμών. 

Αυτές οι μελέτες  περιπτώσεων θα εμβαθύνουν στις μοναδικές στρατηγικές που 

χρησιμοποιούνται από μεμονωμένους προορισμούς, διερευνώντας τόσο τις επιτυχίες όσο 

και τις προκλήσεις στο πλαίσιο των συγκεκριμένων πλαισίων τους. Πέραν αυτού, εξίσου 

σημαντική είναι η κατανόηση των αντιλήψεων και της συμπεριφοράς των επισκεπτών ως 

απάντηση στην ενσωμάτωση της τεχνολογίας είναι ζωτικής σημασίας για τη διαμόρφωση 

μελλοντικών στρατηγικών. Οι ερευνητές μπορεί να διερευνήσουν πώς η τεχνολογία 

επηρεάζει την ικανοποίηση, την αφοσίωση και τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων των 

επισκεπτών, συμβάλλοντας στη βαθύτερη κατανόηση της ανθρώπινης εμπειρίας σε 

έξυπνους τουριστικούς προορισμούς.  

Επιπλέον, τα ζητήματα απορρήτου και ασφάλειας που σχετίζονται με την υιοθέτηση 

τεχνολογίας σε έξυπνους τουριστικούς προορισμούς δικαιολογούν ειδική έρευνα. Η 

διερεύνηση των βέλτιστων πρακτικών, των νομικών πλαισίων και των αντιλήψεων των 

επισκεπτών σχετικά με τη συλλογή και τη χρήση προσωπικών δεδομένων θα συμβάλει στην 

ηθική και ασφαλή τεχνολογική ενοποίηση. 

Ένα αρκετά ενδιαφέρον θέμα προς μελέτη είναι η προσαρμογή του εργατικού δυναμικού 

στις τεχνολογικές αλλαγές στην τουριστική βιομηχανία είναι μια κρίσιμη πτυχή που αξίζει 

περαιτέρω διερεύνηση. Η έρευνα θα μπορούσε να εμβαθύνει στην αποτελεσματικότητα των 
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προγραμμάτων κατάρτισης, των πρωτοβουλιών ανάπτυξης δεξιοτήτων και των 

στρατηγικών για τη διασφάλιση μιας αρμονικής συνεργασίας μεταξύ ανθρώπων και 

τεχνολογίας. 

Τέλος, στη μετά την πανδημία εποχή, η κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι έξυπνοι 

τουριστικοί προορισμοί έχουν προσαρμοστεί στις παγκόσμιες προκλήσεις είναι υψίστης 

σημασίας. Η έρευνα θα μπορούσε να επικεντρωθεί στον ρόλο της τεχνολογίας στην 

ενίσχυση της ανθεκτικότητας, στη διαχείριση κρίσεων και στην ανάκαμψη του τουριστικού 

τομέα ενόψει απρόβλεπτων γεγονότων. 

Εν κατακλείδι, αυτές οι προτάσεις για περαιτέρω έρευνα στοχεύουν να καθοδηγήσουν 

μελετητές και επαγγελματίες προς ολοκληρωμένες εξερευνήσεις συγκεκριμένων 

διαστάσεων στη σφαίρα των έξυπνων τουριστικών προορισμών, διασφαλίζοντας μια συνεχή 

και ενημερωμένη εξέλιξη της τεχνολογίας στον τουριστικό κλάδο. 
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Παράρτημα Α: Ερωτηματολόγιο 

Στα πλαίσια της διπλωματικής μου διατριβής ερευνώ τον ρόλο της ρομποτικής και 

της τεχνητής νοημοσύνης και πώς αυτές επηρεάζουν τις εμπειρίες των επισκεπτών σε 

έξυπνους τουριστικούς προορισμούς. 

Θα σας παρακαλούσα για τη συμπλήρωση του κάτωθι ερωτηματολογίου, που δεν θα 

κρατήσει πάνω από 10 λεπτά. Οι απαντήσεις είναι ανώνυμες και θα χρησιμοποιηθούν 

αποκλειστικά για ερευνητικούς σκοπούς..  

1. Ποια είναι η ηλικία σας; 

❑ 18-25 ετών 

❑ 26-35 ετών 

❑ 36-45 ετών 

❑ 46-55 ετών 

❑ 56-65 ετών 

❑ 66 ετών και άνω 

2. Ποια είναι η χώρα καταγωγής σας; 

❑ Αυστραλία 

❑ Βουλγαρία 

❑ Γαλλία 

❑ Γερμανία 

❑ Ελλάδα 

❑ Ιταλία 

❑ Κίνα 

❑ Κύπρος 

❑ Ρουμανία 

❑ Σουηδία 

❑ Τουρκία 

❑ Άλλο 

3. Ποιο είναι κατά προσέγγιση το ετήσιό σας εισόδημα; 

❑ Κάτω από 10.000€ / Under €10,000 

❑ 10.000€-25.000€ 

❑ 25.001€-40.000€ 
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❑ 40.001€-60.000€ 

❑ 60.001€-80.000€ 

❑ Πάνω από 80.000€ / Over €80,000 

4. Πόσο συχνά ταξιδεύετε για αναψυχή ή επαγγελματικούς λόγους; 

❑ Πολύ συχνά  

❑ Συχνά 

❑ Περιστασιακά  

❑ Σπάνια 

❑ Ποτέ  

 

5. Πώς προγραμματίζετε συνήθως τα ταξίδια σας;   

❑ Διαδικτυακά ταξιδιωτικά γραφεία (π.χ. Airbnb, Booking.com) 

❑ Απευθείας μέσω της ιστοσελίδας του ξενοδοχείου 

❑ Μέσω ταξιδιωτικού πράκτορα 

❑ Τηλεφωνική κράτηση απευθείας με το ξενοδοχείο 

❑ Άλλο 

 

6. Ποιον έξυπνο προορισμό έχετε επισκεφθεί τελευταία ; 

❑ Αθήνα  

❑ Θεσσαλονίκη 

❑ Μύκονος  

❑ Ρέθυμνο 

❑ Ρόδος  

❑ Χανιά 

❑ Ηράκλειο 

❑ Άλλο 

 

7. Ποια είναι η κατάταξη σε αστέρια του ξενοδοχείου όπου διαμένετε; 

❑ 1 αστεριού 

❑ 2 αστεριών 

❑ 3 αστεριών 

❑ 4 αστεριών 

❑ 5 αστεριών 
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❑ Δεν γνωρίζω 

 

8. Γνωρίζατε ότι αυτό το ξενοδοχείο προσφέρει λειτουργίες έξυπνης τεχνολογίας (π.χ. 

check-in μέσω κινητού, αυτοματισμός δωματίου) πριν από την επίσκεψή σας; 

❑ Ναι 

❑ Όχι 

 

9. Χρησιμοποιήσατε λειτουργίες έξυπνης τεχνολογίας ή ρομποτικής κατά τη διάρκεια 

της διαμονής σας (π.χ. check-in μέσω κινητού, αυτοματισμός δωματίου);   

❑ Ναι 

❑ Όχι 

 

10. Εάν ναι, αξιολογήστε τη συνολική ικανοποίησή σας από τη χρήση της τεχνολογίας 

(π.χ. υπηρεσίες με τεχνητή νοημοσύνη, ρομποτική, εφαρμογές για κινητά) κατά την 

επίσκεψή σας σε αυτόν προορισμό. 

❑ Καθόλου 

❑ Λίγο 

❑ Αρκετά  

❑ Πολύ 

❑ Πάρα πολύ 

 

11. Πόσο πιστεύετε ότι η χρήση της τεχνολογίας έχει βελτιώσει την 

αποτελεσματικότητα των υπηρεσιών και των εγκαταστάσεων σε αυτόν τον προορισμό; 

❑ Καθόλου 

❑ Λίγο 

❑ Αρκετά  

❑ Πολύ 

❑ Πάρα πολύ 

12. Πόσο άνετα αισθάνεστε με τη συλλογή, το απόρρητο ή την ασφάλεια των δεδομένων  

που σχετίζονται με τη χρήση της τεχνολογίας, κατά τη διάρκεια της διαμονής σας; 

❑ Καθόλου 

❑ Λίγο 

❑ Αρκετά  

❑ Πολύ 
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❑ Πάρα πολύ 

 

13. Με βάση την εμπειρία σας σε αυτό το ξενοδοχείο, θα είχατε περισσότερες 

πιθανότητες να επιλέξετε ένα ξενοδοχείο στο μέλλον που θα δίνει έμφαση στη χρήση 

τεχνολογίας και τεχνητής νοημοσύνης στις υπηρεσίες επισκεπτών; 

❑ Ναι 

❑ Όχι 

❑ Μπορεί 

 


