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YNEYOYNH AHAQZH

O AedoyAiong Anuntpiog, yvmpilovtag Tig CLUVERELES TNG AOYOKAOTNG, INADV® vItevhuva OTL M
mapovoa epyocio pe Titho «H emidpaocn g ynelakng texvoAoyiag 6ToV TOVPICUO KoL 0 POLOG
TOV KOWOVIKOV HEGOVY, ATOTELEL TPOTOV AVGTNPE TPOCSHOTIKNG EPYACING Kot OAEG OL TNYES TTOL
€Y YPNOLOTOMGEL, £X0VV ONA®OET KATAANAQ GTIC PIBAIOYPOPIKES TOPATOUTES KO OVOPOPES.
Ta onueio 0mov €y ypMNOLOTOMOEL 10€€G, KelEVO M/Kol TNYEG GAADV GLYYPOQE®V,
avaQEPOVTOL EVOAKPITO OTO KEIPUEVO LE TNV KATAAANAN TOPATOUTH KOl 1) CYETIKN OVOPOPE
neptlhopPdvetal 6to TR TOV BPAOYPUPIKOV OVOPOP®OV LLE TANPT TEPLYPOON.
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EuyxaploTieg

O va eKPPAo® TIG EIMKPIVEIG POV &uYOPIoTIEC TTPOG OAOVG OGOV GUVEROAMY GTNV
OAOKANP®OOT OLTHG TNG OWAMUATIKNG epyaciog. Xmpic ™ ompiEn cog Kol TNV OUEPLOTN
Bonbeld cog, avt N mopeia Oa rav TOAD To SVGKOAN.

Exgppdlo T gvyvopocihvec pov mpog tov emPAémovia Kobnyntiy TOL HOV TOPEixE TNV
KaBodMynon Tov Katd ™ dtdpkeln avTod Tov TaEd100 6ToV KOG TG £pguvag. Ot cuufoviég
GOC KO 1) EUTIGTOGHVI] TOV LOL dMCATE NTOV KAHOPIOTIKEG Y10 TNV EMUTEVEN TOV GTOYWOV LOV.
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MepiAnyn

H dimAopatikn epyoasio ovth €0TIALEL GTNV ENTIOPOACT TG YNPLOKNG TEXVOAOYIOG GTOV TOVPIGUO
KOl TOV pOAO TOV KOWOVIKGOV pécmv. O Touptopdg eivar évag kAadog mov €xel vrooTel
ONUOVTIKES OAAAYEC AOY® TNG YNOLOUKNG EMOVACTOONG KOl TNG OVATTLUENG TOV KOWMVIKOV
HECQV.

H ymoewaxn teyvoroyio €xel emovompocsolopicel Tov TPOTO 7OV Ol TOEWOIDTEG avalnTovy,
KOTAGKELALOVV Kol KATAGTPOVOLV Ta Ta&idta Toug. Ot SlodIKTVAKES TAATQOPUES KPUTHGEDV,
omm¢ M Airbnb kot ot 16Tt06eMOEG KpdTnong Eevodoyeiwv, Exouv aALAEEL TOV TPOTTO TOV Ol
TalO10TEG EMAEYOLV TNV Olapov) tovs. EmmAéov, ot kowovikés TAaTEOpUES, OT®MG TO
Facebook, to Instagram kot to Twitter, dtadpapotiCovv onpovtikd poro otnv tpomdOnomn twv
a1V Kot TN dNUIOVPYIN EUTEIPLOV TOVPIGHOV.

H gpyaocia avaiiel Tdg ot TaEOUDTEG YPNOYLOTOIOVV TIG YNPLOKEG TAATOOPLLES Y10l TNV EDPEST
KOl TOV TPOYPOUUATIOHO ToV TaEO1DV TOVS, KAO®MS Kol MG Ol EMYEPNOELS TOL TOVPLOTIKOD
KAAdoL avTamokpivovtal 6e otV TV ynotokn odiayn. Emiong, e€etdlel Tov tpoémo pe tov
omoio potpalovtat Tig umepieg TOVg He POTOYPaPieg Kot Bivieo HECH TOV KOWMVIKOV LECHV
Kol TG avTd ennpedlel TNV TPodONGN TOL TOLPIGHOV Kot TOV EVIGYLUEVO pOAO TV influencers
GTOV KAGOO.

H épeuva emmAéov, e€etdlel v TPOKANGT TG TPOSTAGIOG TNG WOIMTIKOTNTOG KOL TNV OVAYKN
Y10 KOAEC TPOKTIKEG GTOV YNeLokd KOGHo tov tovpiopov. [apéyel eniong mopadsiypota Ko
TEPUTMOCELS LEAETIG TTOV OVAOELKVOOVY TOV TPOTO LIE TOV OTOI0 1) YNPLOKT TEYVOAOYIOL KOl TOL
KOWOVIKO pHECO €(OoVV OAAAEEL TNV EMYEPNUOTIKY OTPOTNYIK TOV ETYEPNCEDV TOL
TOVPLoTIKOV KAGJoL. H emidpaom avtn £xel T000 BeTiKEG 0G0 Kot 0pvNTIKEG TTVYESG KOl ATOTEAET
ONUAVTIKO avTiKeEieVO HEAETNG Yo TN PEATIOGT TOV TOVPIGTIKOV TOUEN KOt TV TPOGOAPLOYN
TOV GTOV YNO1oKO KOGLLO.



Abstract

This thesis focuses on the impact of digital technology on tourism and the role of social media.
Tourism is an industry that has undergone significant changes due to the digital revolution and
the growth of social media.

Digital technology has redefined the way travelers are searching, construct and plan their trips.
Online booking platforms such as Airbnb and hotel booking sites have changed the way
travelers choose accommodation. In addition, social platforms such as Facebook, Instagram,
and Twitter play an important role in promoting travel and creating tourism experiences.

Furthermore, it analyzes how travelers are using digital platforms to find and plan their trips,
and how tourism businesses are responding to this digital change. It also examines how they
share their experiences with photos and videos through social media and how this affects tourism
promotion and the enhanced role of influencers in the industry.

The research also examines the challenge of protecting privacy and the need for good practices
in the digital world of tourism. It also provides examples and case studies that highlight how
digital technology and social media have changed the business strategy of tourism businesses.
This effect has both positive and negative aspects and is an important subject of study for the
improvement of the tourism sector and its adaptation to the digital world.



KepdAaio 1
Eicaywyn

1.1 Eicaywyn o1o B€pa TNG Yn@IaKAG TEXVOAOYiOG KOl TOU TOUPIGHOU

H taydtom mpdodoc g ynelakng texvoroyiag £xel oAAEEL pLLIKA TOV TOUEN TOL TOVPIGLLOV.
Ao TV ekdNA®OT TNG TPAOTNG YNOLOKNG ETAVAGTACNG, O TOVPIGHOS Prover po eEEMEN Tov
emmpedlel v eumepio TV TaOIOTOV 68 TOAATAG enineda. H dieiodvomn g teyvoloyiog
TNV TOVPLoTIKN Prounyavia ivatl epeavig og kdbe oTddo TG TaEIOIMTIKNG ddIKAGTaG - omd
TOV TPOTO KPATNONG E1G1TNPIWV Kot Slopovig LéEypt v e&epehivnon Tpoopiopdv pe m Pondeia
YNOLKOV EQAPLOYADV KOL TNV OVATTVEN VE®V TOVPIOTIKGV Tpotdvtwv. H cuveyng eEEMEN g
YNOIKNG EMOVACTACTG ONUOVPYEL Lo 0A0EV ovEAVOEVT GYEOT LETOED TNG TEXVOAOYING KO
TOV TOLPLOUOV, emnPedlovtoc TOGO TV eumelpia TV TAIOTOV OGO Kol TIG TPOUKTIKES TMV
EMYEPTCEDV GTOV TOUEN.

H gpappoyn tov ynolokov epyaieimv 6Tov TOVPIGHO £XEL ETAVOTPOGOIOPIcEL TIG neBddovg Kot
TIG EVEPYELEG OV OMOLTOVVTOV £MG CNUEPQ, OVOTYOVTAG VEEG TPOOTTIKES 6TOVG TaddtmTeg. Ot
TEXVOAOYIKEG KOVOTOMIES, OMMG M EIKOVIKN TPOYUOTIKOTNTO, 1) TEXVNTH VONUOGHVN Kol Ot
eEEMYUEVEC EQAPUOYES KIVITAV, EMTPENMOVY GTOVG TASIOIDTES VO, EEATOMKEDOVV TIC EUTELPIEG
ToVG, OAAGLOVTAG TOV TPOTO e ToV omoio avtihapPdavovtar kot amoAapupfavovy tov kocpo. H
duvatdmTo TPOcPaoNS o€ MOALUEGO Kol TANpogopies HEC® TOL AOIKTUOL KOl TOV
KOWOVIK®OV HECOV EMTPETEL GTOVG TASIOUDTES VO, EEEPEVVOVV TIG TAPAOOGELS, TNV TEXVN KO TNV
10TOpi0. TOV TPOOPICUOV TOLG HE €vav O TAOVCL0 Kot GToYeLUEVO Tpodmo. Emumdéov, ot
EMYEPNOEL TOV TOVPICUOV EKUETOAAEDOVTOL OVTEC TIC TEXVOAOYIEC Yl VO TPOGPEPOLV
eEapetikég VINPecieg, vo PEATIOGOVY TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO KO VO AVTATOKPLOOUV GTIC
avayKeS TOL GUYYPOVOL TASIOLDT.

Q061660, TOPA To TOAAG OQEAN, 1] ELEKTACT) TNG YNPLOKNG TEXVOAOYING GTOV TOUPIGHO QEPVEL
KOl VEEC TPOKANCELS, OTMG 1 TPOSTUGIO TNG WOIOTIKOTNTAS KOL 1) OVTILETMIICT TOV YNOLOKOV
YOO LLOTOG TTOVL EVOEXETAL VO INUovpYN el LETAED VT®OV OV £YOVV TPOGPACT GTNV TEYVOAOYiN
Kol avtov mov oev Eyovv. H vmepPoikn yprion teyvoroyiog pmopel vo omopakpHVeEL TOVG
avOpOTOLG amd TNV AOEVTIKT ETAPN LLE TOV TPOOPIGUO Kot TOVG vTomovs minbucpote. Eivat
onpovTiKo va eElcoppomnBel | xpnon ™ texvoroyiag pe TN S1Tpnomn TG ALOEVTIKOTNTAG KO
T0V TOMTIGHOY kABe mpoopiopod. H dwyeipion tng arinienmidpoong petald ymeloakov
ePYOrEiV Kot ovOpOTIVOV EUTEIPIOV OMOTEAEL EVOV KPIGILO TAPAYOVTA Y10l T SLOTH|PNON LG
Bldotung TouploTikng Propnyoviag.

e k6Be mepintwon, N oyEon LETAED TNG YNOLOKNG TEXVOAOYING KOl TOL TOVPIGHOV cuveyilel va
eEedlooetal, OMMOLPYOVTAG VEEG OLVATOTNTEG KOl TPOKANGCELS 7OV Omoutovv £Eumveg
npooceyyioelc. H olokAnpwon g teyvoroyiag pe v avBpodmivny eumepio 6Tov TOUEN TOL
TOUPIGHOV Oa TPEMEL VL EMIUDKETOL TPOKEUEVOL VoL dNUIovpyNOel o 10oppomnuévn Kot
TAOVG10 TASIOIMTIKT EUTTELPIN Y10 TOVS EMGKENTES, SLOTNPDOVTOS TAVTOHYPOVA TOV GERAGUO TPOG
TOVG TPOOPIGUOVG KOl TO TEPPAALOV. XVVOAKE, 1 €vTaEn TG WNOLIKNG TEXVOLOYiOG GTOV
TOVPIOUO EYEL AVASIOUOPPDOGEL TOV TPOTO OV TASIOELOVUE, AVOTYOVTOG VEES EVKALPIES Yld
avoKGAVYT|, EKTAiOEVOT KOl OGKEDAOT), EVAD TapdAANAa dnpovpyel VEES TPOKANGELS OV
TPEMEL VO, OVTLLETMOTLIGTOVV Yid va, dtortnpnOel pia 1coppomnuévn Kot ETOQEANG EEMEN 6€ avTdV
TOV GLVOPTOGTIKO TOUEQ.
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1.2 Zkorog Kai 01006 TnG ArrAwpatikng Epyaagiag

H duthopatikn epyacia pe 0épo "H enidpaon g ynelokng texvoAoyiog 6Tov Toupiopd Kot o
POLOGC TV KOWVOVIK®OV HEGMV" €xEl OC KOPLO OKOTO TNV €EETAGN TOV TPOTOL LE TOV OTO10 1)
YNOLOKN TEYVOAOYIOL EXEL AVUSIAUOPPADCEL TOV TOVPICUO KoL TAOG TO KOWOVIKA péca mailovv
KaBop1oTIKO POLO € VTNV TNV dladtkacio. Méca amd T cLALOYN Kol avAaAvoTn dedouEvav, 1|
gpyocio ETIOIMKEL VO SIEPEVVIGEL TOV TPOTO LE TOV OO0 1 YPNOT YNOLOKDV TEYVOAOYLDV -
O™ 1 OLOOIKTLOKY] KPATNGN, 01 TASIOIMTIKEG EPUPLOYES KOL 1] YPTOT) TOV KOIVOVIK®V HEGMV -
EXEL EMMPEAGEL TNV OVTIANYN, TOV TPOTO GKEYNG KoL TIS OMOPAGELS TV TASdwTOV. EmmAov,
N SWIAOUOTIKN pyacio 6TIALEL GTOV POLO TV KOWVOVIK®OV UECHV Kl TOV TPOTO LE TOV 0010
emnpealovy TV EMKOWVAOVIO, TNV OVTOALNYT TANPOPOPIOV KOl TN SIOUOPPMCT| TPOTUNCEDY
GTOV TOUEN TOV TOVPIoHOV. O okomdg lval va avaAvdel 0 cLVIVAGUOG TOV TEYVOLOYIDV Kol
TOV KOWOVIKOV HECOV KOl O TPOTOG HE TOV 0moio emMpedlovy v avalnTnon TANpoPopL®YV,
TNV TPOYPAUUOATICUEVT OpacTnPdTnTo Kot TNV ondpacn tagdov gv yévetl. [Iépav avtov,
EMOLOKEL VO SIEPEVVIGEL TNV EMOPOACT AVTAOV TOV TEYVOAOYLDY GTNV EUTEPIN TOL TAELOIDTN
KaBdG Kot GTIG EMXEPNGELS TOV TOVPIGHOV. TeAkd, oKomdg TG eivat va Tpocpépet epPfaduvon
GTNV KOTOVONGT TOL TG 1 YNPLIKI TEXVOAOYID Kol TO KOWWOVIKA HEGH GLVEPYOUV Yl VO
LETACYNUOTICOUV TOV KAGOO TOL TOUPIGHOD, TPOGPEPOVTOG TPOOTTIKEG YLl UEAAOVTIKEG
e€eAilelg kot PEATIOGELS 6TOV TPOTO TTOL 01 AvBpTol TAEdeVOVY Kol AAANAOETIOPOVV LE TOV
TOVPLOTIKO TOUEQ.

O o016)0¢ ™G NMAOUATIKNG epyociog mov e&etdlel TV eMidpacT TS YNPLOKNG TEYVOLOYIOG
GTOV TOVPIGUO KOl TOV POAO TOV KOWMVIK®OV HEC®V givol TOAOTAELPOG. LTOYELEL GTNV
KOTOVON GO KOl TNV avAAVGCT TOL TPOTOL LE TOV OTTOl0 1 YNeLoKn eEEMEN Exel emnpedcel Tov
KAAOO TOVL TOLPOUOD, OAAG KOt OGS Ol KOWMVIKEG TAATQOPUES OLLLOPPOVOLY Kot
O1ELKOADHVOLV VTNV TNV ETOPACT|. ZVYKEKPIUEVA, 1) EPEVVO, ETOUDKEL VO OVOADGEL TOV TPOTO
LE TOV omoio M yPNoN TNG YNPLOKNG TEXVOAOYING, OTMG 1GTOGEMOES KPATINOEMVY, EQAPLOYES
o101V ko GAAa ymeakd epyareia, £xel petafdAretl Tov TpOTO MOV Ot TASIOIMTEG ovalnToHV,
mpoypappotilovv Kot Provovv ta tagidie tovg. EmmAéov, eotidlel 6T0 DS 01 KOWMVIKEG
mhateopueg O0mmw¢ to Facebook, to Instagram, 1o Twitter kot dAAo dikTvo EMIKOVOVING
SWHOPOOVOVY TS TASOIOTIKEG TPOTIUNCELS, €MMPEAlOVY TIS OmMOPACELS KPATNoMg Kot
poPdArovv Tpooptopovs. EmmAiéov, n Suthopotikny epyacio £xel G 0TOYO VA O1EPEVLVIGEL TOV
TPOTO LLE TOV OO0 1) GLVEXNG EEEMEN TOV YNPLOKDOV TEYVOAOYLDY, GLVOLAGUEVT LLE T dVvauN
TOV KOWOVIKOV HECOV, EMNPEAlEL TNV eumelpia Tov TagdumT, TNV TPOPOAY| T®V TPOOPIGUAOV
KOl TIG OTPATNYIKES UAPKETVYK TOV TovplopoV. Téhog, pécm g dlepehivnong avT®dv TomvV
TTUY®V, N €pYacia amookonel oty fabiTepn KATAVONGT TOL TAOC 1) YNOLOKT| TEXVOAOYin Kot TO
KOW®VIKA LEGO OLOUOPPDVOLV TNV TOVPLGTIKY| Propunyavia, evBappivovtog emmAiéov eEeMEelc
KOl KOVOTOUIEG Yoo TO HEAAOV TOV KAGOOL TOL TOLPIGHOV, KOl VO TPOCOEPEL L0 TANPN
KATOVONGN TOV GULVETEIDMV TNG YNOKNG TEXVOAOYIOG KOl TOV KOWOVIKOV HECWOV GTOV
TOVPIOUO, TPOGOI0PILoVTaC TIG BETIKEG EMMTMGELS, TIC VEEG TAGELS OAAL KOl TIC TPOKANGELS TOL
Umopel va ETMPEPOLYV GE AVTOV TOV KAADO.
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1.3 Aiatutrwon Tou TPOBANHOTOG KOI TWV EPEUVNTIKWV EPWTNHATWY

To mpoPAnua mov ovadvetal oty OWAMUATIKY gpyacio €0TdlEl oTNV  avAayKn Vo
KOTOVOT|COVLLE TANPWG TOV TPOTO LLE TOV OTTOL0 1 YNQLOKT TEXVOAOYia, cupumeptAapufovouévov
TOV KOWOVIKOV HECOV, £XEL LETAGYNHOTIoEL TOV TOVPIopo. To mpdPAnua teptypdpet Tov Tpdmo
pe tov omoio M dvodog TG YNOLUKNG TEXVOAOYIOG Kol 1] EVEOUATNOOT TOV KOWVOVIKOV HECHV
&xet aAraEel prlikd Tov tpomo mov ot dvBpwmot avtikapupdvovtal, Tpoypappatitovy kol {ovv
T1¢ Ta&1WTIKEG TOLG epmelpiec. Kabiotd onuaviko tov poro ¢ texvoroyiag otnv tpoddnon,
TANPOEOPNON, Kol AAANAETIOPAOT TOV TOEIOIMTMOV LLE TOV TOVPLOTIKO TOUEA.

[To ocvykekpyéva, epeuvd Tic 01dpopeg eMOPACELS VNG TG EEEMENG TG TEXVOAOYiNG GTOV
TPOTO IOV avalnTovvTal, TpoypappatiCoviat kot Pidvovrot ot TaEdtmTike epmelpiec. Emyeipet
va avadeiEel TIG VEeg TAGELS, TIG TPOKANCELS KO TIC EVKALPIEG TOL TPOKVTTOLV GO VTV TNV
GUUTAELON TEXVOAOYIOG KOl TOLPIGHOV, VD TapdAAnia eEetdlel Tov TpOTO He TOV omoio Ta
KOW®VIKA HEGH SLUUOPPADVOLV TIC ATOPACELS KO TIG TPOTIUNGELS TOV TOSIOIMTOV. ZUVOMKA,
T0 TPOPANUA ATOCKOTEL GTNV AVAALGN TNG GUVOAIKNG EMIOPACNG TNG YNPLOKNG TEXVOAOYIOG,
GUUTEPIAQUPOAVOUEVOV TOV KOWOVIKOV HECWOV, GTOV TOVPIGUO Kol TN SWUOPO®OOT NG
Ta&1OTIKNG epmelpiag, TapovctdlovTog TapAAAN AL TPOKANGELS KOl EVKALPIES TTOL TPOKVTTOLV
amd auTnv TV e£EMEN.

Ta epevvnTIKE EPOTHUOTO T OOl ETIIOKOVTOL VAL oavTO0HV HIopoV va, S1aTumBovy ¢
edng:

1. Tlog éxer e€elyBel 0 pOAOG TS YNPLOKNG TEYVOAOYIOG GTOV TOVPIGUS Kot TOlEG Eivart Ot
KLPLOTEPEG TEYVOAOYIKEG KAVOTOWIES IOV EMNPeAloVV TOV TOUEN,

2. Tlow glval 10 TPAYHOTIKO OVTIKTUTO TMV KOWMVIKOV HECOV GTNV SOUOPP®CT) TOV
TAEIOTIKOV TPOTYUNCEDV KOl TPOYPOUUATIGHOD TV TASIOIDV;

3. Tlog &xel aAAdEel | cLUTEPIPOPA TOV TAEIOIOTAOV AOY® TNG YNOLUKNG TEXVOLOYING Kol
TO1EG €lvan 01 VEEG TAGELS KO TPOUKTIKES GTOV TOUEN TOL TOVPIGHOV TTOV EMNPEALOVTOL
amo TNV YNPOKY EMOVAGTOON;

4. Tlow eivor to 0OQEAN KOl Ol TPOKANGELS OV AVTIUETORILOVY Ol TOEWOIDTEG HE TNV
avaANYN TEPIGCOTEPOV SLOOIKAGIOV TPOYPUUUATICHOD TOEWIOV HECH YNOLUKOV
EQAPLOYDV;

5. Tlotog givar 0 pOAOG NG YNEOKNG TEYXVOAOYIOG KOl T®MV KOWMVIKOV HUECOV GTNV
Tpo®dOnon g PLOGOTNTAS GTOV TOVPIGUO Kot TN SLEIPIon TV TEPIPAALOVTIKAOV
TPOKANGEMV;

6. Tloleg eival ol EMATOGELS TS YNOLOKNG TEYVOLOYIOG KOl TV KOWOVIKAOV HEGHOV GTNV
TPOCTAGIO TNG WIOTIKOTNTOS TOV TOEIOIOTAOV KOl GTNV ACPAAELL TOV OEOOUEVOV;

7. Tlow eivor M omodoTIKOTNTO TWV TPOMONTIKOV KAUTOVIOV HECH YNOPOKAOV Kol
KOW®VIK®OV HECHOV GTNV TPO®ONGN TOL TOLPIGUOD KOl THV oOENGN TG TOLPLCTIKNG
EMOKEYILOTNTOG;

AVTA TO EPOTALATA AVOIEIKVOOLV TIG KUPLES TTVYES TNG EPELVNTIKNG EEMENG TTOL B e€eTdioet
N OMA®UATIKY EPYOCIO GYETIKA HE TN OYEOT UETAED YNOLOKNG TEXVOAOYING, TOLPIoHOD Kot
KOWVOVIKOV LEGMV.
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KepdAaio 2
ToupionO6G KAl TOUPIOTIKA Blopnxavia

2.1 O opIOOG KAl T XAPOKTNPIOTIKA TOU TOUPICHOU

O 6pog Tovplopdg givor okelog oe OAoLG. Qotoco av avatpéletl Kaveig otn PipMoypaeia, Ha
SMOTMOGEL OTL Y10 TOV TOVPIGUO VTAPYEL COPEID OPICUMY YEYOVOS OV KOTAOEIKVVEL TNV
TOAVTTAOKOTNTA TOV MG Patvopevo. ' avtov to Adyo o Taykdoog Opyaviouog Tovpiopov,
(United Nations World Tourism Organization, UNWTO) avdaueco oto 2005 xar 2007
dNovpynce Eva cHVOAO OPIGHAOV 01 0TToiot Bal e£NyovV TOVE OPOLG TOL YPNGLLOTOLOVVTOL GTOV
touptopd. O opiopdg mov £dmwae NTav o0 e&Nc: Tovpiopds etvat £va KOWVOVIKO, TOMTICUIKO Kot
OKOVOUIKO QotvOpEVO TO omoio meptlopuPdvel T petaxivnon avlpdnwv ce yopeg 1 UEPN
SpopeTikd amd 10 ovvnbeg mepPdAlov dtofiwong Tovg €ite Yo TPOOWOTIKOVG €ite Ya
EMAYYEAMLOTIKOVG AOYOVG. Ot AvBpmmot avtol voodvtot mg entokénteg (01 omoiot pnopei va eivarn
elte TovplioTeg, gite ekdPOpEIC, VTOTIOL N OxL) KOt O TOLVPIGUOG APOPE GTIG HPATTNPLOTNTEG TOVC.
Ot Vo Paocikdtepor Adyol mov 00Myovv éva dtopo va taléyel elvar youyayoykol Kot
enayyeApatikol. Q¢ tovpictag Bewpeitor 1o dropo mov tagdevel TovAdyiotov 80 yrldueTpa
oo TO GTUTL TOL Y1t TOVAQYIOTOV 24 MPEG, Yio SOVAELY 1 Yuyay®yia 1] AAAOVS Adyovc. (Zepépn
2018). Emiong mopakdtm akolovbohv opiopévol and Tovg mo avIITPOCOTEVTIKOVS OPLGHOVG
OV TPAyLOTOTOMmONKaY amd £101KOVG EMGTILOVEG 1) KOl OPYOVIGLOVG :

O 06pog "tourist" eppaviCetor o 1800 onv AyyAia, evéd to [Maykdopo Aegkd tov 19 amva
10 1876 ovopdlel tovpioteg o dropa mov taldevovy and mepiEpyela Kot ampaia, yio v
guyopiotnon tov tasdede (Zpakioavakng, 2000).

H mpom avagopd eaivetar va vadpyel to 1936, 6mov n Emutponr| Eunepoyvoudévov g
Kowoviag tov EOvov ovopace kdmolov tovpiota, avtdv mov Ta&devnel 0moudnmote aAlob ord
TN POVIUN KaTotkio Tov Kot e dtdpketa Tagloton TovAdyiotov 24 dpec, eved 1o 1945, o OHE,
TPOTOTOINGE TOV TPONYOUUEVO Oplopd, opiloviag Kot Tn HEYIOTN SLAPKEWL OLOUOVIG TOL
tovpiota otovg 6 unves. Atyo apyotepa, to 1942 o1t Hunzikel kou Kraft, ovopdalovv toupiopod
TO GUVOAO TV POIVOUEVOV TTOV OMpiovpyovvton omd Eva Taidl, ¢’ 0cov To Taidl Tovg dev £xel
okomd TN dnuovpyio véag HOVIUNG Katotkiog kot dgv amookonel otn dnpovpyia képdove. To
1954 o Joshke avapépetor otov Tovpiopnd wg po katavaiotiky cuvhfela. Eniong, to 1963 n
cuvoldokeyn Tov Hvouévov EBvov mov yivetal yuo to 1010 8€pa, mpoodiopilel o¢ emokéntn
Kk&Oe dtopo mov Ta1devEL OTOVLONTOTE AALOD EKTOC TNG LOVIUNG KOTOIKIOS TOV Y10 OTTOLOVONTOTE
okomd extdg amd emayyepotikovs Adyovc.(I'ktokovpakng, 2021).

e mo cOyypoveg emoyEG pe TV Vapén mAEOV TOL d1ad1KTVOV, KaTd Tov BapPapéso to 1998,
N évvola ToL TOLVPISHOV Eival TO GUVOAD TV PUIVOUEVAOV KOl TOV GYEGEMV TOV TPOKVTTOLV
HETOED TOVPLOTMV, EMYEPNCEMV, TPOUNOELTOV OAAE Kot KVPBepVNoE®V OTIS YMPES. Apydtepa
o Held, To 2000 6pioe tov Toupiopd oc Pacikd dEova Tng moyKoouomoinong, agol gaivetol vo
amoteAel (o amd Evav TOAD GNUOVTIKO Topdyovtag mov evavel tov koouo.(I'kiakovpdkng,
2021).

['evikd o0 ToVPIoUOG AVAPEPETAL GTNV dPACTNPLOTNTA TNG LETAKIVIIONS 0vOP DTV atd TOV TOTO
OWHOVAG TOVG TTPOG GAAEG TEPLOYES, TPOKEWEVOD VO avalnTHoOoVY avoyvyr], ovakdivyn,
TEPUTETELD, TOMTIOTIKTY OVTOAAQYN 1) GAAEC LOPPEG avanTuENG. O TovploUOg evepyomoteiTat
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pEC® NG OeEayyNnS TaSdumVY Kot TG SLOUOVIG O OIAPOPES TEPLOYES EKTOG TNG GLVNOIGUEVNG
KaOnuepwotrag. [Iépa amd v amAr peTaKivnon, 0 TOVPIGUAG TEPIAAUPAVEL TNV EUTELPID TOV
Ta1OIMTOV 68 VEOLG TOTOVG, CLVNOMG UE GKOTO TNV AVATTLEN KaTavonomng Kot apotPaiog
EKTIUNONG NG KOLATOVPAG, TV TOPASOCE®V KOl TOL TEPPAAAOVTOC T®V TEPLOYDV OV
emokéntovtal. ‘Eyel eniong cvvoéoelg pe v owovopia, kabmg 1 Propnyoavio tov amoteiet
ONUAVTIKO UEPOG TOAAGDV YWpaV, mopéyoviog 0écelg epyociog kot cvpPaiiovtag otnv
avATTLEN TOV TOTIKMOV OTKOVOULOV.

ZUVOMKA, AVTITPOCOTEVEL £VAL EVPL PAGLO OPUGTNPLOTHTMY TOV EUTAOVTIOVV TNV KOWV®VIKT,
OIKOVOUIKY] KOl TOALTIGTIKT] OVTOAAQYT LETOED OLOPOPETIKDOV TEPLOYDV TOV KOGLOV.

000 apopd Ta KHPLA YOPAKTNPLOTIKE TOV, TEVTE PTopovV va eEaxpiBwbolv

EVVOLOAOYIKA KOl GLYKEKPLUEVA Ta EENG:

A) O 1ouplopdg eivarl amotéAeslo. LEHOVOLEVNG M| OMOOIKNG HETOKIVIION avOpoOmov o€
SLAPOPOVG TOVPLGTIKOVG TPOOPISHOVS KOt 1] SIOUOVT TOVS GE QLTOVS TOLAAYIGTOV Eva 24®PO L
GKOTO TNV KOVOTOINGT TMV TOVPLGTIKAOV OVAYKAOV 1) TBVHDY TOVG,.

B) Ot 014popeg LopPég TOuPIGLOD, OTTOLEG Kol VaL VAL AVTES, TEPLEYOVY amapaiTnTa dVO PoctKA
oTolyEln KOl CLYKEKPIUEVA TO TAEIOL GTOV TOVPIGTIKO TPOOPIGHO KOl TNV SO0V GE OVTOV LIE
TNV €upLTEPN EVVOla TOL OPOV, ONAAOT GCLUTEPTAAUPOVOLEVG KOl TNG OLATPOPNG.

I') To ta&idt kot n Sapovy Aapfdavovy ympo eKTOC TOL TOTOL TNG UOVIUNG OLOUOVIG TOV
avOpOT®V oL AToPAUGilovV Vo LETAKIYNO0VV Y10 TOVPLETIKOVG AOYOUG.

A) H petaxivnon avOpdrov cg S1dpopous ToupioTikods TPooPIGHODS Eival TPOsmPLvoy Kot
Bpayvyxpdviov yapaktnpa, Tov onuaivel 0Tt Tpdheomn Tovg eivar va ETIGTPEYOLV GTOV TOTO TNG
LOVIUNG OLOLOVIG TOVG HEGO GE Alyec LEPES, ELOOUAOES, 1) UNVEC.

E) Ou avBpomol emoxkéntoviar O1QOPOvS TOLPIGTIKOVS TPOOPICUOVS Y10 TOLPLGTIKOVG
OKOTOVG, OMAON Yo 6KOmoVUS GAAOLG omd ekeivovg TG pOVUNG SOHOVAG TOUG 1 NG
EMAYYEAULATIKNG omacyOANomn Tovs.(MiyeAlovddxng, 2018).

Omnowadnrote tpoomdbeio KatafAnOel, Tpokeévov va opilotel pe akpifelo 0 TOLPIoUOG Kot Vol
TEPLYPAPEL LE GOPTVELDL TO EVVOLOAOYIKO TOV TEPIEXOLEVO B 0mOTOYEL, OV dEV ANPOOHV VTTOYN
01 018poPEC OUASES TOV GLUUETEXOVV GTNV TOLPICTIKN Propmyovia Ko exnpedlovtol amd auTnv
.(Hyovpevéxng, 1999 ).

2.2 Mop@ég TOU TOUPIOHOU

O tovpopndg oyetileton pe 10 TOEId0L TOV ATOUMV GE SAPOPOVLS TPOOPIGHOVS. Bdoet tov
Ta&10100 oL TpaypaToTOlEiTal, pUmopel va dtokpBel ot TapaKaTo £10m:

* GTOV EYYMOPLO0 TOVPIGUO, ONANOT GTOVE KOTOIKOVG piog YDpag Tov Tagldedovy evtog TG 10106
xOpag,

* GTOV E1GEPYOLEVO TOVPIGUO, ONAAST GTOLG U1 KOTOTKOVG Piog YMPOC, o1 0oiol TaEeHoLY GE
oTI KO

* otov e€epydpevo Tovpiopd, dMNAad 6ToVS KATOTKOLG piag Y®PoS, ot omoiotl Talldevovy Ge
AN yopa (Middleton et al., 2009).
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EmimAéov, umopet va dtaympiotel og 000 gupeieg katnyopies, oG Halikdg Kol MG EVOALAKTIKOC
Touptopds. O palikdc ToLPIoUOG OVOPEPETOL GTNV HETOKIVION €VOG peydlov aptBpov
TOVPIOTAOV KOl O EVOALUKTIKOS TOVPIGUOC OmOTEAEL POIVOUEVO NTLOG EEEMENC KO TTOPOVGIALEL
ONUAVTIKO EVOLAPEPOV KOTA TN SLAPKELN TV TEAEVTOI®V SEKAETIOV.

O1 000 TOPATAVED KOTNYOPIEG TPOGEAKDOLV APKETOVG AVOPOTOVE TAYKOGUIME Kot KOADTTOVY
O\ Ta €101 EMOKENTAOV. AVOALTIKG, 0 HolKOG TOVPIoUOS Elval ) KAt yopio, TOVPIGHOY GTNV
oToi0 0 EMOKEMTNG AMOAAUPAVEL TAONTIKA VTG TOV 01 OPYAVOUEVES OLUKOTEG TPOCPEPOLV,
KUPlG ToV MO Kot TNV BAANGGO Kol TIC VINPESIES Tov TapEyovtal amd To. EEvodoyeio kot
dAheg eykotaotdoelc. O evOAOKTIKOG TOVPIGUOG amoTeAEl pio kavovplo. S1doTOoT GTOV
TOVPLOTIKO TOUEN Kot TEPAaUPAEveL OAa Ta €101 TOLPIGHOV TOV TPOGEAKVOVY TOVS TOVPICTES LE
e0d evolpépovia.(Zolmvaxkn,2019) Avtd 10 €idoc Tovpiopov yapoaktnpiletor ywoo TV
onuacio mov divet:

* GTNV TPOGTAGIN TOL TEPPAAALOVTOC,

* GTNV O10THPNGCT TOL OIKOGVGTILATOG,

* GTNV OAAAETIOPOGT] TV TOVPLGTAOV E TO TOATICTIKA LV LLEia,

* GTNV OTOPLYT] KAAGGIKAOV TOVPLGTIKDOV TPOGPOPDYV,

* GTNV VTOGTNPIEN OYPOTIKAV TEPLOYDV KOl

* otV enilvon tov BEpatog oyeTKd pe Tov emoylokd tovpiopd (Beiiooapiov, 2000).

[Iépav tov mpoavapepfivimv 0 TOVPIGUOC EKONADVETOL GE TOAAEG Kol O18POPES LOPPEGS,
TPOCOEPOVTOG TOIKIAES eumeLpiec 0TOVG TALO1DTES 68 OA0 TOV KOGHO. [Tapakdtm avaivovpe
KATOES OO TIC KUPLOTEPEG LOPPEG TOV TOVPIGHOV:

1. Tovpiopdg avayvymg Ko avokoveiong: [Ipoxeitat yio Tov TumiKd TOVPIGHO, OTOL Ot
avBpwmot tagidebovy Yo va EEQUYOLV amd TNV KaONUEPVOTNTA TOVG, VO XAAAPDGOVV
K01 VO OTOAQVGOVY YPOVO GE TaPABEPIGTIKOVG TPOOPLGLOVG.

2. TloMtiotikdg TOVPoHOG: e avTOV TOV TOTO, Ol TOEWIDTES EMOKENTOVIOL UEPN WE
EUEOoN 6TOV TOAMTIGUO, TNV 1oTopia Kot To pvnueio. Lkomwdg Toug ival va pabovv
TEPLCCOTEPO Y10 TNV TOMIKN KANPOVOLULA Kot TapAdOOoT).

3. Tlepumetemong Touptopog: AvTdc 0 THTOG TOVPIGUOD EMIKEVIPOVETOL GE dPAGTNPLOTNTES
omwg opev modniacio, opelfacio, okt M GAAG akpai OTOp, TPOGPEPOVTOG
GUVOPTOCTIKEG EUTELPIEG o€ akpaia TEPPAALOVTOL.

4. OwoAoY1KOG TOVPIoUOG: AVTN 1N LOPPT TOVPIGHOV £YEL GTOYO VO SLOTNPNGEL TN UGN
kot 10 mepPairov. Ot Ta&didTeg EMOKENTOVTIOL TPOOPIGHOVS LE EUOOCT OTN
Blrocyotra Kot Tov 6efacHO TPOG TO PLGIKO TEPIPAALOV.

5. Kowwvikdg touptopodg: Ztov topéa ovtod, ot TasiddTeS COUUETEYOVY GE TPOYPAULOTO
N 0pAGTNPLOTNTEG TTOL GTOXEVOLY GTNV KOWMVIKY OVATTLEN TG TOTIKNG KOWOTNTOG,
omwg eBehovtikn epyacio | Tpoypdppata fondetog.

6. Tovpiouodg yootpovopiog: Ot Adtpelg g yaotpovopiog avalntobv véeg yeboelS Kot
KOL(IVEG, EMOKENTOUEVOL EGTIOTOPLO, YOUGTPOVOLIKES EKONAMOELG KOl AYOPES TPOPIU®V
o€ 016.popeg TEPLOYES.

7. Tovpiopudg abintikdv ekonimoewv: Ot afAntéc kol ot omadol Ta&devovy Yoo va
TapoKoAoLONcOVY  AOANTIKEG JOPYOVAGELS OGS TOLPVOLEH, TPOTAUOANUOTH KOt
OAvpumoKos oymVEG.
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Ot 018popeg LOPPES TOV TOVPIGLOV TPOGPEPOLY EVKALPIES Y1 TNV €EEPEVLVN O, TNV EKUAONON
KOL TNV avAmTuén, VA GUUPBAALOVY GTNV OIKOVOUIKT AVATTUEN KO GTHV TOALTIGTIKY) AVTOAAGYN
UETOED OLOPOPETIKDOV KOWVOTHTMV.

2.3 H ToupioTikA Biopnxavia Kai 0 pOAOG TG OTNV TTAYKOOG I OIKOVOUia

H emruyio ™c tovpiotikng Popnyoviog oty maykosuo owovopio eEaptdton amd v
KavoTnTa va €EIG0PPOTNGEL TV avarTLEN Le TN dtathpnomn Tov tdépwv. H vioBéton fiocipov
TPOKTIKOV KOl 1] E0OGONTOTOINGN GYETIKA UE TIC KOWMVIKEG Kol TEPPOAALOVTIKEG EMATOCELS
TOV TOLPIOUOV AMOTELOVV Kpicluo {nTApato yio Tn HoKpompoBeoun emituyio ovTng Tng
Bopnyoaviag. Amotelel €vov onuovtikd Kot SUVOUIKO TOUEN GTNV TOYKOGULO, OIKOVOMIQL,
cuufairovtag oty dnpovpyio Bécewv epyaciog, TNV avATTLEN TOV TOTIKAOV OIKOVOULMY KOl
mv eunuepio mMOAGDV yopov. Amotelel por moAvdldotorn Prounyovio mov mepthapPavet
taidla, @uoevia, yuyaymylo kot vanpeciec o€ MOAAG emimeda, ovuPailoviag oTnv
OWKOVOUIKT] €mTuyio. TOAADV YOP®OV. AmacyoAel exotoppvpla avlpmdmovg maykocpimd,
TapExovtag epyocio oe EEvodoyein, E0TIOTOPLO, OEPOTOPIKES £TOUPEiES, TAEOIMTIKA Ypapeia
Kot TOAAOVG GAAovG KAGOovG. EmumAéov, mpoopépel evkaipieg yioo HKPES EMXEPNOELS Ko
TOTIKOVG TAPOYOVG VINPECIAV, GUUPAAAOVTAG 6T SNULOVPYIC EIGOSNUOTOS KOl GTNV OVATTUEN
TOV TOTIKOV KOWOTNTOV.

"Evag amd Toug KOplovg pOAOLG TNG TOVPIGTIKNG Propunyaviag eivatl 1 dnpiovpyio EVKAPLOV Yo
OLKOVOUKT] aVATTTUEN GE AvanmTUGCOUEVES XDPES. O TOVPIGUAC UTTOPEL VAL AMOTEAEGEL KLV T pLaL
dvvapn v ) Pertioon Tng LVIOSOUNG, TG ATUGYOANCNG KOl TG TPOMONOoNG TNG TOMKNG
KOVATOUPOG Kol TOPASOCTG.

EmmAéov, ocouPdiier oty mpodOnon g SmoMTICUIKYG Katovonong kot e epnvng. H
aAMAETIOpaOT HETOED OLOPOPETIKAOV KOVATOVP®V HECH TOL TOVPIGHOL UTOpel Vo GUUPAAEL
ot pelmon TV TPoKOTAANYE®V Kol TG avtmapaleong petasy Aawv. EmmAéov, cvyva
amoterel TOV KVNTAPLO HOYAO Yot TNV avAmTTLEn Kot TV aval®oydvnon OlKOVOH®V Tov
avtpetonilovv ovokoliec. TToAAEég @opég, meployéc mov eEapTOVTOL CNUOVTIKE Omd TOV
TOVPIGUO AVOTTUGGOVY TG VITOJOOUES TOVGS, EMEKTEIVOLV TIG VINPEGIES TOVG Kat avafaduilovv
TNV TOTKY OIKOVOUIQ Y10t VoL EAKVGOVV TEPLGGATEPOVG EMICKEMTEG.

Adwoppiopnmera, n TaOTIKNY Kot ToLPloTikY] Propnyavio givarl pio amd TG HEYOADTEPES
Bropnyoavieg moykoopimg pe mTaykOGULN. OIKOVOUIKY emppon| (Gve Ttov 8,27 Tpioekatoppvpioy
dorapiov to 2022). O1 GLVTOVIGUEVES OTKOVOLIKEG EMMTMGELS TNG Propnyavios, LETPOVIS TOV
Slapovn, TIg LETAPOPES, TNV Yuxaywyia kot to aSobéata, NTav mepimov 2,57 TPIGEKATOUUVPLO
dolapra HITA exeivo 10 £10¢. Opropéva £€0vn, dmwg n [N'oAlio kot o Hvopéva EOvn, arotelodv
a&10MeTOVE GTOYOVS TOVPIGHOV, EVAD OAAN, AYOTEPO YVOGTH Kpdtr, eéelMocovtol TayEme,
TPOKEWEVOD VO GUYKEVIPADOCOVYV TO, OLKOVOLKA 0QEAN NG Propnyaviag. e 60 TOV KOGLO, 1
tovploTikn Prounyavia yvopiler avdmtoén oyxedov kdbe ypdvo. Ot KaBOAIKEG EMOKEYELS
EMOKENTOV avéNOnkav and 528 exatoppvpro o 2005 og 1,19 dioexatoppvpo 1o 2015. Ta
apOunTikd otoryeia mpoPAEpOnKav va Eemepdoovy ta 1,8 dioekatoppvpia péxpt to 2030. Kabe
xpévo, n Evponn amoxtd Tic meptocOTEPES TAYKOOUIEG CUUUETOYXES ToSOwToV. Emmiéov,
TOPAYEL TOVG TEPIOTOTEPOVS TAEIOIMTESG IE TTepimov 607 ekatoppdplo eEepYOUEVOVG TEPTNYNTES
10 2015. Onwg eaiverar ot pétpnon, o Tovptopodg Toilel KAToAVTIKO POAO GTNV TAYKOGULOL
owovopuio and to 2006 £mg kot to 2017 6mov kot Votepa amd o otadepd avodlK| Topeia
Kopue®vel Tn oLUPoOA TOL o mepimov 2,57 TpioekaToppdpler  doAdpla. Xe  avtd
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EVOOUOTOVOVTOL 1] UETOPOPH EUTOPEVUATOV KOl TPOCOT®V, To a&lobéata, o1 VANPECIES
eEummpéong, oitiong Kot yuyoywyiog Kadmg Kot ELUEGES KOl EIGEPYOUEVES EIGPOPES. (Ze@EpM
2018).

Ooco apopd tov Tovpiopd oty EALGOa amotedel £va TOAD onpavtikd AEova TG OUKOVOULKNG
dpaoctnprotag oty yopa. H xdpa pog Aoym g mAovoiag 16Topiag TG Kot TOL TOAITIGHOD
g, €xel kataSiwbel g évog oA emBLUNTOG TOVPIGTIKOG TPOOPIGUOS Kol TOAOG EAENG TV
emokento®Vv and v Evponn. A&ilet va avagpepBel 6Tt 0 TOLPIOTIKOC KAASOC, AOY® TNG LEYAANG
Kivnong mov €xel oty EAAGOa, elvar kot kOplog KAASOG EmOyYEAUATIKNG amacyOANoNG Yo
neplocdtepovg amd 360.000 avOpodmovs. Me Pdon ta mopamdve kot Kabmdg 1 avepyia
TAYKOGHIMG Tapapével oe DYNAG eminedo 1010iTEPO GTOVG VEOVG, 1) TOVPLOTIKY Prounyovia
umopel va Ponbncel onuavIIKG oI HETPIOOT) OUTOV TOV QUIVOUEVOL KOOMDC O TOLPIoUOG
oLUPAAAEL Gpeca Kot EUPESO AoV GE OTOLNONTOTE TOVPIOTIKY] EMEVOVOT] EUTAEKOVTOL KOt
dAlol Ttopelc OMMG EMYEPNOCES KATAOCKELDOV, TPOPIL®V, TANPOPOPIKNG, VYELOVOULKOD
evolapEPOVTOC, Broteyvieg Kot ToAAES dALec. MdAAoTa ekTipdTol OTL Yo kOe pio 0éom epyaciog
OTOV  TOLPOTIKO  KAGOO  Onmuovpyovvionr  emmAéov  mepimov 1,5  éupeceg  OBéoelg
epyaciag.(I'kiaovpdrng,2021)

2.4 Toupiopo6g kai AladikTuo oTnv EAAGSa

H ocvveyng kot aApatdong Tpoodog g TeXVOAOYiaG Kot TG YPoNS TOV S1adtkTOoL dnpovpyel
VEeEG gukopieg Yo TNV TPo®ONGM TOV TOVPIGHOD GTN XDPA HaS, TOVILOVTAG TV avayKOLOTNT
Y10 XPNOT ATOSOTIKOTEP®V Kot «EELTVOTEP®VY HUEBOSWMV TPOGEAKVGNC TOVPIGTAOV, KAOMDS Kot
vy T dwtnpnon g embopiog toug ywo mpayportonoinon Swkondv otnv EAAGSa. Tdco
onuepa, 660 Kot 6To TaPEABOV, YEOTOMTIKEG KPIGELG GTNV EVPVTEPT TEPLOYN OTOTEAOVV ATEIAN
Y10 TOV TOVPICUO OTN YOPA Lag. Ot LokpoTpOBEGES GUVETELES OTTO GUVEYOLEVES OTOTUYTLLEVES
TOVPLOTIKEG TEPLOOOVS, GE GLVIVAGHO LE TOV OVTAYDOVIGHO ATt AALES YDPES, EVEXOLV GOR0POVC
KIVOUVOULG: TOPOKUT TOV TOVPICTIKAOV EYKATAGTACEWDY GTY| YDOPO KOl TEPULTEP® EPNLMOCT TOV
ynolov, ta omoia Pacilovtal, Katd YEVIKT OLOAOYi0, GTO GUVAAAAYLO TOV EEVOV EMIGKETTOV,
aALA KO 6T TOGA IOV E0dgvovy ot EAANnveg Ta&didtes Katd v Kahokarpvi mepiodo. TToAld
UmopoHV va YIVouV - Kot YivovTal - Y10l TNV OVTILETMOTICT] ALTOV TOV KIVOUVOV KOt 01 TEYVOAOYIEG
NG TANPOPOPIKTG UTOPOVV VO TPOGPEPOLY oNUAVTIKES VInpeciec.(Tevekétin ,2011)

H EALGSa amoterovoe avékabev Evav emBountd touptotikd mpoopicpd, yeyovog 1o omoio
emPefordvetor and o apOuUNTIKE peyédn mov agopohv GTN GLVEICEOPA TNG TOVPIGTIKNG
Bropnyaviag 1660 oto AEIT ¢ ydpag, 660 kot oty anacyoinon. Eivar tpopavéc mmg ya
Y®Opeg 6mwc M EALGSa pe Ayodtepo woyvpn Propnyavia kot acfevég epmopikd 16oldylo o oyéon
pe dAAeg otnv Evpdmn, 1o KOPUATL 0VATTUENS TNG TOVPICTIKNG Propmyaviag eivat avamdoTacTto
amd TO GUVOAO TMV EVEPYEIDV TOL €lval OmapaiTNTES VO YivOuV TPOKEIEVOL apeVOS Va
OVOKAUYEL 1) YOPOL OO TNV OIKOVOULKT] VPECT] TOL SLOVVEL T TEAEVTOLN POV KO OUPETEPOV
va Umopécel vo eEac@aAioel Ta amapaitnto £600a Yo TV 0pLOUN AstTovpyio TOL KPATIKOV
unyaviopot kot ™ Beitioon tov Protikov emumédov TV katoikwv tc.(Xepépn ,2018) Oco
aPOPA TO EPYATIKO SUVOUIKO GTNV XDPO LG OTOCYOAEITAL EUUEGA 1] AUEGH GTOV TOVPIGHO 1
6ToV¢ 4 KOTO1KOVG.
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H xwntplog dbvaun diddoong tov tovptopov givor to Méoa Malikng Evnuépmong kot
10wiTePa TO VIEPVET TOV GNUELDVEL GALOTMOON AVATTVUEN LE TNV TAPOOO TV ETAOV divovTag £T01
™V gukapio KdAvyng pag B€ong oty ayopd akoOp Kol LKpov entyeipnocmv. H moykdopuo
eEAMAMOT TOL JAGIKTLOV KOl 1] XPNOT) TOV MG EVOG OO T 1oYLPOTEPO LEGO EVIUEPOONG KO
dlakivnong mAnpoeoplidv kabiotobv avaykaioo v oaélomoinon tov omd OAOVE TOVG
OLKOVOIKOVG KAAOOVG, ETOUEVMG KO 0Td TOV TOUEN TOV TOVPIGHOV. To d1adikTvo EMNpéace Kot
dA\hace oe PdBoc v alvcida a&loag (value chain) tov TovpioTiKoD TOpEN, KAOMDS Exel TAEOV
KOTAoTel TO VEO HEGO Ylo. GLUVOAAAYEC TTOV, UEXPL TTPOGPATO, SEEAYOVTAV SLOPOPETIKA (Yo
TOPAdELY O avapesa oto EEVOdoyeia Kol Toug meldteg Toug. Emiong, £xetl emtpéyel tnv dueon
EMOPN OVAUESH GE TEAATEG KOt TPOUNOeLTEG (.. TaIOTIKA TpakTopein), ExEl ennpedost
dpeca 1o poLo mov Emonlav mTaPad0GLoKOol, MG TMOPO, TAPAYOVTES TNG AYOPES Kat EYEL EVIGYVGEL
0 polo Véwv pecaldviov, mov dpactnplomolovvtal TAEoV pécm dtadiktvov. EmumAéov,
eueavifetan 1oyvpn TALOV 1 TAOTN EVOOUATMOONG KOl CLYKEVIPMONG «TOUKTOV» GTNV dAVGidn
a&ilog tov topéa (TaEWILTIKOL TPAKTOPES, AEPOTOPIKEG eTOupEiec, Eevodoyein), pe otdyo va
onovpynBovv otkovopieg KAIpokag kot vo eAeyyBel kahdtepa 1 OAN dadikacio, aAAL Kot Ot
Tipég. Tehkdg otdYog avtig G evoopdtoons eivor va avénbovv ta mepimpla
Kképdovs.(Atardyrov , 2011)

KaBag kietvoope ovtd T kKe@AAO, avTIAAUPOVOLOCTE TEPIGGOTEPO QO TOTE TN CUAGTO KO
TNV TOAVTAOKOTNTA TNG TOLVPIGTIKNG Prounyoviag. Amd tov avepyOUevo cuvolkd aplBpd Tov
TaIOTOV PEXPL TNV OVATTUEN TOMTICTIKOV OVIOAAAYDV Kol TNV E€MOPACT GTNV TOMIKN
owovopia, 1 TOLPOTIKY Propmyovios AVAOEIKVOETOL ®G KWvNTHplo. dvvaun ToyKOGHLOG
ovvepyasiog kot avimruéng. Kobbhg mapokoiovBovpe v €£EMEN NG TOVPIOTIKNG
Brounyaviag, cvvedntomoodpe 6tL M dvvaun Tov TOVPGHOL dev meplopiletar PdvVo otV
OIKOVOUIKT] TOV cuveEIsPopd. Eivar éva péco mov supuPdiiel otny kotavonon Kot otny apooio
avTOAAOYT] TOMTICUIK®OV a&UdV, TPomBel TNV e1pnvT Kot TV Katovonon peta&d Tov Aadv. 1o
péALOV, gtvar Kpioo va 01 tnpoovE pa 16oppomion LETAED TG avamTuéng TG TOLVPICTIKNG
Bropmyaviog Kot Tng 610TPMNGNG TOL TOMTIGTIKOV, PLGIKOV KOt KOWVmVIKOL TteppdArovtog. Me
NV KOTAAANAT O10XEIPIoT KOt TOV GUVETO GYEOOGHO, UTOpOoVUE Vo EacPaAiicovEe Eva LEAAOV
Y10 TNV TOVPLOTIKT Propnyovia mov Ba gival oo, EVHQEPOV Kot EDEPYETIKO Yo OAOVS. Ze
KkéBe TpdKAnom mov pokvTTEL, PAETOVLE EVKOPiES Yo KauvoTopia Kou BeAtioon. H Tovpiotikn
Brounyavia dev givar pdévo pia myn avayvyng oAAG Kot Evog duvapkog mapdyovTag yio.
GLVOEGHOAOYIO TOL KOGLOV KO TN dNpovpyio HoG KOW®VIOS TOV EMOIOKEL TNV 1GOPPOTIO Kot
mv agwpopio.
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KegpdAaio 3
H emidpaon Tng yn@iakng TeXxvoAoyioag oTov TOUPIOHO

3.1 EEEAIEN TNG YNOIOKNAG TEXVOAOYiOG OTOV TOUPIOHO

Ot ddkaoieg viomoinong evog Talldtod amd TNV EMAOYT TOL TPOOPICUOL HEYPL Kol TNV
EMOTPOPT] TOV EMOKEMTN OTO ONUEio ekKivnomg, OWPEPOLY OPKETE Oomd OAVTEG TOL
axolovBovvtav otig dekaetiec tov 80 kot Tov 90. O TapadoGlaKol TPOTOL EVNUEPMONG
TPOCPOPOV ad TOVG TAEWIMTIKOVG TPAKTOPES EYOLV aAAGEEL onpovTikd. Ot £vTumes apiceg
€Youv oYe0OV OLOKANPOTIKA avTIKOTAOTOOEl PE aVOPTAGELS GE SLOOIKTLOKOVS TOTOLG KOl
kupiowg o€ social media, to ToyLOpoKE KOLVTOVIOL T EVNUEPOTIKG QLAAGSIL EYOLV
avtikotootodel pe newsletter oto nAekTpovikd tavdpopsia, N eniokeyn oe va TOEBIOTIKO
npaktopeio £xel avrikataotadel pe pia elkovikn Tepmynon o€ avTd Kot TEA0G 1) KPATNOoN KoL 1
TANPOU OTOLGONTOTE LOPPNG EG1TNPIOL HTopel va Yivel HEC® VTOAOYIGTN 1 KIVITOL avd
nwhoo otiyun omd omovdnmote Ppioketor o dvvntikdg Talwimwtng. H teyvoroyio mapéyel oto
KATOVOA®TIKO KOO ameploploTn TANPoeOpNoT KuPImg LEGH TOL SLOSIKTVOV SLOUOPPDOVOVTOG
€161 100G TA&101MTIKOVS —KOi O)1 LOVO- TEAATEC GE dToa. LE TATPT) EIKOVO TOGO TOL TTPOOPIC OV
7oL emAEYOLV 600 Kot Tov budget mov drotifevton va ypnoomomoovy. H teyvoloyia tov 210V
alova eaivetor vo €xel “aykoidoer” tov TouploTikd kAGdco. Ov avafabuion tov pécwv
Kpatnong pe toug Tas1dtmTikovs popeic £xel amAomom el oe eEapeTikd onUovTiKO Badud apov
mAéov to online booking diatifetat Yo 10 peYAAHTEPO TOGOGTO TOVPICTIKOV TPOOPICUADY GE
TANOOPA EKPAVEEDMY OTMOC OEPOTOPIKE EIGITNPLA, KOTAAVUOTO, £0TIOTOPLO, 0El00E0To Kot
TOAAG AALaL(Ze@épn, 2018)

H teyvoloyia €xel emavacyedldcel ToV KOGUO TOV TOVPIGHOD, emnpedlovtag KABe TTuyY| TG
Bropnyaviag. Avt 1 enidpacn avTikatonTpileTon TNV EVKOAOTEPT TPOCPACT GE TANPOPOPIES,
mv eEEMEN ¢ eumepiag Tov TaSOIOTN Kot oV avddelln véov touploTikav tdoemv. To
oladiktvo €xel avaderyBel g Evag oNUaVTIKOG TOPAYOVTOG GTOV TOUEN TOV TOvpicopov. Ot
Ta&IDTEG TOPO UTOPOVV EVKOAN VO BPovV TANPOPOPIES Yo TPOOPIGHOVS, Eevodoyeia Kt
opactnpromreg. Ot 10T06EMIEG KPATNOMG Kol Ol TASIOIMTIKEG TAATPOPLES TOVG TPOCPEPOVY
eMAOYEG, oxOAMa Kot aE0OA0YNGELS, BonBmvTag Tovg va AdPovy amropiaceELS.

H ewooyoy] g €wWovikng TPOoyHoTIKOTNTOS KOl TOV  TEYVOAOYIDV  ETAVENUEVNG
TPAYLATIKOTNTOS £YEL AALAEEL TOV TPOTO TTOV Ot TASIOIMTEG TTPOYpoppatiCovy Ta Tagidia TovG.
Mmnopobv va {60V EIKOVIKEG TEPIMETELES GE TPOOPIGLOVE TPV KAV TOEWEYOVY, KATL TOV
emnpealet Tig emAoyég tovg. EmumAéov, n teyvoloyia cvpuBdirer omn PBeAitioon tng aepdpag
otov Touptopd. H ypnom tng €Eumvng teyvoloyiag oe Egvodoyeio Ko HECH LETAPOPAS UTOpPEl
VO LEUDGEL TNV KATAVAA®GCT EVEPYELNG Kol TNV Topaymyn amofintwv. Q6Tt060, 1 VTEPPOAIKT
e€hptnon and v tervoroyion umopel vo €xel apvnTikég emmntOoels. Opiopévol Ta&lotmTeg
UTOpEl VO OMOLOVAOVOVTOL OTO TNV TPOYUOTIKY EUTEPIN TOV TAEO00, EMKEVIPOVOVTOS TNV
TPOGOYN TOLG GTO KIVNTO TOLG TNAEPMVA 1) 68 OAAEG CLOKEVEG, avti v amolapupdvovy 1o
neplPdArov. Ze «kdaBe mepimtmorn, M TEYVOAOYiDL €XEL UETOCYNUATICEL TOV TOLPICUO,
dtevkohbvovtag v mpoOcPacn o TANPOPOPIES, AVASEIKVOOVTOG VEEC eumelpieg Kot
TPOo®ODVTOS [ol O PLOGLUT TPOGEYYION GTOV TPOTO OGS VO TOEIOEVOVLLE.
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AxoArovBohv peptkd onpovtikd mopadsiypota g eEEMENG TG TEXVOAOYING GTOV TOVPIGUO:

1. Pnowxég [Mateopuec Kpatoemv: Ot 10t06eAMdeg kpatnoewy 0nm¢ to Booking.com,
t0 Airbnb kot to Expedia avapopedvouv tov tpdmo mov ot TaEidunteg avalntohv Kot
KAgivouv KoTOAOHATO Kot HETAPOPES. O1 ypnoTEG UTOPOVV VO dOLV PMOTOYPOPIES,
a&loAoyNoELg KOl Vo KAvVouV Kpatnoelg online, TpocQEPOVTAG EVKOAMO Kot Ypryopn
npdsPoacn oTig TANpoPopieC.

2. Kwntég Epapuoyég Ta&idiov: Ot epappoyéc 0nmg to Google Maps kat to TripAdvisor
TPOGPEPOLY YPNOUEG TANPOPOPIES TYETIKA [ TomoBeaies, eoTlaTtopla Ko a&lobéata,
EVA EMTPEMOVY GTOVS TOEWOIMTEG VO AELOAOYGOVY KOl VO LOPOCTOVV TIG EUTEIPIES
TOVG.

3. Ewovum kot Eravénpévn Hpaypatikdmra: H teyvoroyia VR kot AR gmitpénetl otovg
Tal010TES Vo €€epeVVOVV TPOOPIGLOVG Kot a&lo00Ta TPV O TNV TPAYUATIKY TOVG
eniokeyn, enekteivovtog TV ToEOIOTIKY TPOETOWAGIO KOl TPOCPEPOVTOS MU0, VEL
dudotaon oty e&epedivnon).

4. Eoappoyn Teyxvnmcg Nonpoovvng kor Avdivon Asgdopévov: H yprion texvntig
VONUOGUVNG Kol OEdOUEVOV OVOOEIKVIEL TAGELS KOl TPOTIUNGCELS TOV TOEWOMTOV,
TPOcapLOLOVTOS TIG TPOTAGELS KOt TIG EUMELPIEG TOVG GE TO EEATOMKEVUEVA. EMTEDQ.

5. Teyvoroyia yia t Biwoodtta: AioOnmpeg kot £E0mves TeXVOLOYIEC EVOOUOTOVOVTOL
oe Eevodoyeilo Kol mPOGPEPOVY AVCELG Yo TN OLEIPION EVEPYELNS KOl TTOPOV,
TPO®ODVTOS TNV AEIPOPO AVATTVE.

H €&&MEN avtdv TtV TEQVOLOYIOV OVOOEIKVUEL TOV TPOTO HE TOV OMOi0 Ol TASIOUDTEG
AAMAOETOPOVV LE TOV KOGLO TOVG, ONULOVPYADVTOG [0l TAOVGLO KO TPOCUPUOGIEVT] EUTEPIN
taSowwy. TlapdAinia, 1n avantuén TV TEXVOAOYIDV OUTAOV EVICYVEL TNV €MOI®MEN NG
Buwoyotntag kot v tpocnddeta yio vay wo vrevhuvo kot TEPPAALOVTIKA PIAMKO TOVPIGHO.
[Mopaxdtw Bo avaldcovpe S1EE0OTKE TO TOPASELYHLO TOV YNPLOIKOV TAATPOPUOV KPOTCEMV
Kol TG £XEL ENNPEAGEL TNV 0PYAVAOGT TV TASIOIDV.

3.2 Emppoég TG TEXVOAoyiag oTnv opydvwon Twv Tagidiwv

H enidpaon g teyvoroyiag oty Kpdtnomn TaSidtdy £XEL aVaTPEYEL TNV TAPUSOCIHKT) SOLVOLLKN
TOL TOMED TOV TOUPIGHOV. H S1001KTLOKY TOpOoLGio TV TAATEOPU®Y KPOTHGEMY Kol M
AVATTUEN KIVITOV €QapUOYDOV £xovv aAAGEel prlikd Tov Tpdmo mov ot TaldinTes avalntovv
Kol KAEIvouv Tig 010KoméG Toug. Ot 1oToceAidEC Kpatnoemy, Onwg To0 Booking.com, 1o Expedia
kot to Airbnb, mpoceépovv o tepdoTi TOKIAIL ETAOYDV KOTOAVUATOV GE TOYKOGLULO
eminedo. O ta&1d1dTeg pmopoHv va tepyndodv e dAPopeg EMAOYEC, VA SOVV PMTOYPAPIES,
va d1oacovy 0EI0A0YNGELS Kot VO KAVOLV KPATNGEL e EVKOAIN HECH U0G LOVO TAATQOPLLOG.
O kivntég epapuroyég TaSdton Omme ot yapteg tov Google kot 1 TripAdvisor emttpémovy 6TOVG
Talo10TeS Vo €yovv TpoOcPacn o€ TANpogopies yio tomobeciec, eotiatdpla kot aglobéata
kabmg ko va dtafdlovv katl vo aprvouv aglohoynoelg yio tasidl Kol gumelpieg mov Eyovv
{Moet. Emumiéov, n teyvoroyia €xel evoopatmbel o dadikosio Tov Taldiotdv, Kaddg ot
TAEIOUDTES UTOPOVV VO PEPOLV OO TO. AmaPOiTNTO £YYPOPO TOVG YNOLOKAE Gto smartphones
TOVG, AmOPEVYOVTOG TNV AVAYKT Yo EKTVTOUEVO Elo1Tpla Ko dAha Eyypaea. H texvoroyia,
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Aoumdv, €xel SLEVKOADVEL TOVG TASIOUDTEG, TTapEyovTag dueon mpdsPfacn o€ TANPOPOpPIEC,
aSloAOYNOELS KOl dUVOTOTNTA  KPATNONG, €EOIKOVOUAVTAS YPOVO KOl  TPOGREPOVTAG
€EATOUIKEVUEVES ETAOYEG Y10, LLLOL TTLO ATOAOGTIKY TASIOUMTIKY EUTEPIaL

Ot yMo1okég TAATQOPUES KPOTNGEDV OVOPEPOVTOL GE SAUOIKTVOKEG 1| KIVITEC EQUPLOYEG TTOV
EMTPEMOVY GTOVG YPNOTEC Vo avalnTovv, vo Bpickovv, Kot Vo KAEIVOUV S1apOopES VIINPETiEg
oxeTKéEG e to Tasidw. AvTtég ot mTAaTeOpUES cLVNOME TEPIAOUPAVOLY KATOAVUATO, TTNOELS,
EVOIKLAGELS OVTOKIVITOV, KPOLALIEPES, TOKETO SLOKOTIMV KOt AAAEG TAEIOIMTIKEG LI PECIES.
Ot TAATQOPUES AVTEG EMTPENMOVY GTOVG TASIOUDTEG Vo TEPMYNOOVV Ge o PEYAAN TolKIAio
EMAOYMV KOl VO GUYKPIVOLV TIUES, KPITIKES KoL YOPUKTNPIGTIKG TPOOPIGUAOV. Mepikéc amd Tig
O ONUOPIAELS YNOLOKEG TAATQOPLES KpaTHoE®V TTEPAapPavouy To Booking.com, to Airbnb,
1o Expedia, to Skyscanner, to Kayak kot moAAég dAleg. Ot talididteg pmopovv va mAonyndovv
G€ QVTEG TIG TAATPOPUES, VA TPOPAAAOVY S10OECILES EMAOYES Y10 SLOUOVI 1] LETOPOPAEL, VO SOVV
QOTOYPAPIES, OELOAOYNOELG KOl YOPAKTNPIOTIKA, KOl 6T CLVEXEWR VO KAEivouv amevBeiog Tig
eMAOYEG TOVG PES® NG TAateOproc. Eva and ta facikcd mheovektpata ivat 1 evkoAio kot n
ypryopn mpocPocn oe mAnpogopies. Ot ypfoteg UmTopovV vo. GuyKpivovv TIHEG, va dovv
QOTOYPOQies Kol a&lOAOYNCELS, Y®PIC Vo ¥peldleTal Vo EMOKEPTOVV OPKETES OLUPOPETIKES
10T00eMdeC Egywpilotd. EmimAéov, mpos@épovv cuyvad TPOGPOPES, EKTTMGELS KOl TOKETA,
KAvovTag TNV KPATNGOT MO TPOGLTH Y10 TOVG TUEWUDTEG. LVVOAIKA, Ol YNOLUKES TAATQOPLES
KPOTNCEDV EXOVV EXOVATPOGIOPIGEL TOV TPOTO LLE TOV OTTOI0 01 AVOPMTOL KAVOLV TIG KPATNGELS
TOV TaSOUOV TOVG, TPOCPEPOVTOS TEPICCOTEPT EVKOALN, YPTYOPT TPOGPACT GE TANPOPOPIES
Kol EEQTOUIKEVUEVEG ETIAOYEG.

Olo ta mpoavagepBévia emnpéocay SNUOVIIKG TOV TPOTO LE TOV ONOI0 OPYOVMVOLLLE,
emAéyovpe kol amorappdvovpe ta Ta&ido pag, kdvovtag tn dtadikacio To e£aTopKeELUEVT,
OLLOAY| KOl TPOGOPLOGUEVT] OTIG avaykeg KAOE Ta&odT.

3.3 Wneiakd epyaleia oTnv Tpowonon Tou TOUpIGHOU

H mpdodog g teyvoroyiog €xel emnpedost onuovtikd tn Propunyovie tov Tovpispov,
glodyovrog €vo gupd @Acpa ymeokov gpyoreiov mpoddnone. Ta ymoelaxd epyoieio
TPOMONGNG TOLPICUOD AVOPEPOVTOL GE OLAPOPO NAEKTPOVIKE HEGO KOl TAATQOPULES TOL
YPNOLOTOIOVVTOL YOl TNV TPOMONGN TV TOVPLOTIKAOV TPOOPIoU®V, a&loféatwv, Eevodoyeiwv
Kol EUTEPLADV TPOG TO VPV KOWO. Avtd T epyareia BonBodv 6TV TPoPoin TV TPOOPIGUOY,
GTNV EVNUEP®OT TOV TOEWIWTOV KOl GTNV 00ENCT NG EMOKEYILOTNTASG TWV TOVPICTIKAOV
TPOOPICU®V. AVTE TO EpYAAEiDt TPOCPEPOLY UPKETA TAEOVEKTILLATO TTOV OVOLLOPPDVOVY TOV
TPOTO pE TOV 0Toi0 01 TAEWIDTEG ovalNTOUV, ETIAEYOLV KOl OPYAVAOVOLV TIG TASIOUMTIKEG TOVG
gumelpiec.

‘Eva and ta facikd mAeovektipota etvon 1 evkoria TpdcsPaocng oe mAnpopopiec. Ot Ta&1dunTES
UTOPOVV VO, OTOKTHCOVV YPNYOPT| Kot E0KOAN mpdSPact oe TANPOPOPIES Yot TPOOPIGLOVG,
KatoAbpaTa, eototopla, afloféata kol OpaoTnPOTNTEC UECH 10TOGEAMOMV, KIWVNTOV
EQOPUOYDV KOl KOWOVIKOV HEC®V. AVTO EMTPEMEL TN YPNYOoPN ANYN OTOQPACE®MV Kol
TPOYPAUUATIGHO TOV Ta&10100 € Alya povo kM. 'Eva dAAo ovoiddeg TAoVEKTNLO 0pOpPEL TNV
wpocappoyr] ko v e&otopikevorn. Ot taldidteg Umopovv vo emAEEOVY EMAOYEC TTOL
ToplalovV OTIC TPOTIUNCELS TOVS, &VO TAOTEOpUEG Omw¢ to TripAdvisor mapéyovv
a&lohoyNoELg Kot KPITIKEG amd GAAOVG TAEIOIDTES, TOPEXOVTOG TOAVTIUES TANPOPOPIES YiaL TIG
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emAoyég Toug. Ta ymoelaxkd epyoareio mpom®Onong tovpiopov evBappdvovy v avénon twv
Kpotnoewv. H duvatdtmta 6hykpiong S10pdpmv Tpocpopmdy Kot EVOALIKTIKGV ETA0YOV Bondd
TOVG TASIODTES Vo KAEIVOUV KOADTEPEC KOl O evnUEP®UEVEG Kpatnoels. Emiong, avtd ta
gpyodreia mpooeépovv avadpopr] kot a&ordynon. Ot taldidteg Umopovv Vo, aQpnvovV
aE10A0YNGELG Kol KPLTIKES, TOPEXOVTOS TANPOPOPIEG 6 AALOVG TALIOIMTEG KOl dNULOVPYDVTOG
€101 éval vOLopEPOV Kat E0YpNoTo okosVoTNHe a&loloynoewy. TELOC, Tpodyouv TNV gupvTEPN
npdPacn oe ToOVPIOTIKOVS TPOOPIoUOVS, EMTPETOVTOS GTOVG POPEIS TOLPICUOV VO PTAVOVV GE
&va eupLTEPO KOV PEGH JAPOP®Y TAUTPOPUDV TPODONONC.

AvTd Ta TAEOVEKTNUOTO OTOTEAOVV T fAOT Vi T GLVEYN AVATTLEN Kol XPTON TOV YNPLOKOV
gpyoreiwv TPo®ONONG TOVPIGUOV, TPOGPEPOVTAG £VO TAOVGLO Kol EVEMKTO TTEPIPAALOV Yio
TOVG TAEOUDTEG KOl TOVG (POPELG TOVPIGHOYD.

Opiopéva amd avtd To epyoleio avaiOnkay Tponyovuéves Kot Tephapupdvouy:

1. Iotooerideg kot Epappoyés Kpatioewv: [Thatpopues dnwg to Booking.com, o Airbnb,
1o Expedia kot to TripAdvisor Tpo®Bobv Kot mopEyovv KpaTNOELS Y10, KOTOADUATO,
exdOpopéc, a&roféata kot AALEG TAEOIOTIKEG LI PEGIES.

2. Kowwvikd Aiktva kor Kowdtmreg: [TAatedpueg Ommg to Instagram, to Facebook kat to
Twitter ypnNGUOTOIOVVTIOL Y10 TNV TPOMONON TOV TOVPIOTIKOV TPOOPIGUAOV UECH
QOTOYPOPLOV, Bivieo Kol Onpovpyiog KOWOTHTOV TOSIOIOTOV.

3. Kwntég Eeappoyéc Tovpiopov: AMOKAEIGTIKES EPOUPUOYEG VIO GUYKEKPILEVOLG
TOVPLOTIKOVG TPOOPIGUOVG TOL  TOPEYOVV  TANPOQOPIes, VANPECIES Kol  EOKEG
TPOGPOPES Y10 TOVG EMIOKEMTEG,

4. EuWwég Iotooehideg kar [Todeg ITAnpogopiodv: Opiopévol tovpilotikoi mpoopiopol
ONUIOVPYOVV EOIKES 1GTOGEMOEG 1) TOAEG TANPOPOPLOV TTOV TOPEXOVY OAOKANPOUEVES
TANPOPOPIES Y10 TOV TTPOOPIGHO, TIG OPASTNPLOTNTES KO TIG SLOUOVES.

5. Bivteo kot Ewoveg 360 popdv: Xpnon edkov Pivteo 1 ewodvov 360 popdv yo v
TPOM®ONGN TV TPOOPIGUAV, EMTPEMOVTOG 6TOVS TaSdImTEG Va "(ncovv" v gumelpia
TP oKopa to Tagiot.

Avo amd 1o mo Paocikd gpyoreion otnv mpo®ONoN TOL TOVPIGHOV Eival TO AlOOTKTLAKO
Mépketvyk kou n Kyt enkowvevio ta onoia 0o avaivBodv topakdto.

3.3.1 A1adikTUO KOI HAPKETIVYK

To Awdiktvo €yt woyvpd avtiktomo ot eroevia kol tov Tovptopd. Ot ey GES TOV
KvoOvtol o€ autdév Tov KAAS0 HECH TOL SdIKTOHOL PprnKav Tov TPOTO Vo, Umopodv va
EVNUEPOVOLY dpecso Tov TagddT Kot vo. TpomBohv TOAAY Kol S10POPETIKE TPOTOVTO Kot
vanpecieg yopic va yperalovror pHecsalovies Kot €Tol Vo UTOpPovV va eELINPETOVV Kol Vo
KOVOTTOL00V TIG OVAYKES TV TEAATAOV Tovg. Emiong, n mpodBnon tov touplotikod mpoidvtog
pEc® TOL SadIKTOLOV divel TRV dvvatodTNTa 6e KOs emyeipnon Omwg Eva Egvodoyeio, Eva
E0TIOTOPLO OALG OKOLO KOt VO YPOPEID 0pyAvmONG EKOPOUGY va pmtopet va armevBuviel o éva
TOYKOGO KOO UE GYETIKA HUIKPO kOoTOoC. H pdtn epmeipio evog meddtn pe v emtyeipnon
OV KWVEITAL YOP® O TOV TOVPLoHO, Eival 1) EMicCKEYN GTOV 10TIOTOTO TNG. AVTO TEPAapPdver
™V €££TO0N QOTOYPAPLOV KOlU KPUTIKOV 0omd mponyovpevous emokéntes. Eivor (otikng
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onNUoGiog Yo pio EmLEipnom Vo YPNCULOTOLEL OTOTEAEGLLOTIKA T1G O1OTKTVOKES OLOLPT UIGELS, TO
KOW®VIKG HECOL, KOt TIG O10OIKTVOKES OYOPEG Y10l VO SIEVKOADVEL TOVE TEAATES TOVG, ELOIKA OTOV
Ol OVIOY®VIOTEG TOVG KAvouv To 1010 mpdyupo. H mopovsio oto dwndiktvo amoterel mio
LOVOJPOLO YioL TNV cOYYPOVN EMYEIPNON, €OIKA OTOV KAAS0 0vTd 7OV 1 €KOVO KOl 1)
TAnpogopia mailel TPOTAYOVIOTIKO polo. MdAoto @oivetor OTL 1| OMOOOTIKOTNTO LLOG
10TOGEADOG EMLYEIPNONG TOVPIGHOD, e€apTdTal ad TNV XPNOT TNG EIKOVOS KoL TNV TOPOVGIooN
™G TANpoPopioc, 1 omoia TPEMEL VoL Eval OTAN, TEPLEKTIKT] OALG Ko YPNOIUN YOPIG TEPLTTA
ototyeio. EmmAéov, facikd {ntoduevo amotelel 1 GuvEXNG EMKALPOTOINOT KOt EYKLPOTNTO TOV
dedopévev m.y. ototyela emkovoviag, yaptes, THES, KAT.(I'kiaovpdrng, 2021)

3.3.2 Kivntn €miKoIvwvia

H teyvoloyia avt anoterel Tov KupLdTEPO GLGTATIKO TG OpYavESN S £VvOG Ta&1d100. Ta popntd
tablet kot to smartphone avtikatéotnoov TOLG HEYAAOVS EMTPATELIONG VTOAOYIOTEG,
KaoTOVTOG TOVG GYEAOV E€aPaviGEVOLS. To KvnTd TNAEP®OVO £YEL OVTIKATOGTNGEL TOAAOVG
amd TOLG EUmAEKOpEVOVG o€ €vo ToSiol Ommg Tov Eevayd, TOV MO EVNUEPOUEVO KOl
KOTOTOTOTIKO YOPTH, TO TOEWOTIKO Ypageio, TOV iAo KOl TOV YVOGTO TOL WOG TOPEXEL
TAnpoeopieg Ko moALL GAAa. Eivor poll pog xébe otrypn tov ta&tdtod pog, £T0o Vo Hog
amovinost o KaBe amopia pog. Toavtdoypova ot emiyelpnoelg @rhoéeviag pmopodv va
EVNUEPDVOLYV TOVG TEAATES Y10 OAAAYEG KOl KABVOTEPTOELS OTIC KPOTHGELS TOVGS, VO TPOGPEPOLV
TPOcPOPES Kot va, dtapnuilovor ypnoomolidviag v mapakorovdnon GPS. Zouewva pe
épevva Tov paypatoroince 1o TripAdvisor, 10 45% TtV TaSIOIOTOV XPNGILOTOIOVV TO KIvNnTd
TOVG Y10, OTWONTOTE £XEL VO KAVEL e TIG OKOTES TOVG. [l 'avTd VIAPYEL GLVEXNG OVAYKT
TPOCAPUOYAG TOV TPOYPOUUUATOV TOL Tap€yovy mTANpoeopieg kot Pondela oTig KvnTég
ocvokevéc. H KLM, yuo mapdostypa, €xet 101 KOUKAOQOPNGEL Lo EQAPLOYT TAPOPOPIDOV Y10
ToVG TaS1IODTES HEG® TOL TTpoYpappatog Facebook Messenger. AnAaodr 6tovg TeAdTEG TG TOV
TpoKerTal va Ta&déyouv OAeg ot mAnpopopieg Aoppdvoviol HEC® TNG TOPATAVE® EPUPLOYNG
ommg M kapta emPiPacnc Kot OAES Ol GYETIKEG EVNUEPDCELS CYETIKA LLE O TPOYPUUUOTIGUEVO
ta&idl Tov. O medldtng £Tot Exel OAES TIC OYETIKEG TANPOPOpPieg Yia To Ta&idl Tov palepéveg 6To
kvntd tov. Olo ta mapoamdve Ponbovv otnv TpomdONcn TwV TOLPIGTIKOV TPOOPICUMDY,
KaoTOVTOG TNV EVNUEP®ON TOV TAEWIOTOV o EVKOAN, TPoceyyilovtag Toug TePIGGOTEPO
EVEPYA KL TPOGPEPOVTAG EVOAMAKTIKEG eMA0YES Ko epumelpiec.(Ikiaovpaxng, 2021)

3.4 E¢ETaON TWV EMITTTWOEWYV TG YNQPIAKAS TEXVOAOyYiag oTnv Tpowdnon Twv
TOUPICTIKWYV TTPOOPICHWV

Ta gpyodreio TpodONONG TOVPIGHOD HECH TNG TEXVOAOYING QPEPVOLYV TOALA TAEOVEKTNLLATO,
OALG TOVTOYPOVO GUVAVTOVV KO OPICUEVO LELOVEKTNLLATO, T OO0 TPEMEL VoL ANPOOVY vITdYM
Yo TN ooty ypnon kot a&oddynon tovs. Eva amd 1o Pacwkd pelovektiuoto ivor m
vrepPolikn| e€dptnon and v texvoroyia. H vrepPoikn xpnon SadtKTuok®V TAATPOPUDV
umopel vo. 0ONYNOEL GE OMAOAENL EMOPNG HE TOV TPOYUOTIKO KOGHO 1 otV LIEPPOAKN
EUTMIGTOGVVY] GE OVTEG, LE OMOTEAEG LA TNV TapAPAeyn TOavAV TPoPANUATOV TOV prmopel va
TPOKLYOVV KATA TNV opydvwon Tov Ta&dtov. Eniong, n vrepPoikn mAnpopdpnon pmopei vo
ONUIOVPYNGEL GUYYVOM N KOt EEAVAYKAGEL TOV TOEWOUDTI O OVOTOTEAEGUATIKES amopdoels. H
VREPPOAIKY] TOGHTNTA TANPOPOPLOY amd Odpopeg TNYEG Umopel Vo TPOKAAEGEL GOyyvon M
OVOTTOTELEGULATIKOTNTA TNV ETAOYY| TV TOEWOIOTIKOV ototyeimv. Eva dAlo petovéktnpa etvat
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N OVEMOPKNG OSOMOTION 1] TOWOTNTO TO®V TANPOPOPLOV. ZE OPICUEVEG TEPUTTOGELS, Ol
TANpoopieg mov mapEyovtal and dSAPopes TAATEOPUES Hopel va unyv elvar a&omoTes N va
UMV aVTOTOKPIVOVTOL TNV TPOYUOTIKT EUTELPIO TOV TOEWOIOTOV.

Emumdéov, 1 vepPorikn yneromoinorn umopel va 00NYHoEL 6€ ATOAELD TS LOEVTIKOTNTAG Kot
™G OEVTIKNG EMOPNG LE TOVG TOMIKOVS TOMTIGHOVG. H vepfoiikn eEdptnon omd ynelakég
EQOPUOYEG UTTOPEL VO QPOPESEL OO TNV TPAYUOTIKN omdAavotn TG sumelpiog tov Ta&tdtov.
Télog, m vmepPolxn ovadelln OPIGUEVOV  TPOOPIGUADV UTOPEL VO 0ONYNOEL OTOV
VEPHEUATIOUO OPIGUEVMV TOVPIGTIKADV TEPLOYDV, LE OUMOTEAEGLO TNV VIEPPOAIKT TOVPIOTIKN
Kkivnomn, Tov mEPOPIGUd TS avBevTikOTNTOG TOV TPOOPIoUoD Kot Thava TpoPAnpaTe o
Bliootdtta Tovg. AVTA TOL LELOVEKTAUOTO KOAOVVTIOL VO, OVTILETOTIOTOVV UE a&loAdynon,
CMOTN YPNON KOl 1GOPPOTID MGTE VO HEYIGTOTOMOOUV Ta 0PEAN TNG TEYVOLOYIOG OTOV
TOVPLGHO, SATNPOVTOG TNV ALOEVTIKOTNTA KoL TNV TTo1dOTNTA TG TAEOIMTIKNG EUTEPLOC.

Edv epPabbvovpe mepiocodtepo Bo ovumepdvoope Ot M ynoewoky  texvoloyio  €xet
AVOUEIGPNTNTO ETOVOCYEOIAGEL TOV TPOTO TOV Ol TOLVPIGTIKOL TPOOPIGHOL TPOPAAAOVTOL Kol
mpoceAKOovV Tovg emokéntec. [lapd ta moAAG mAeovektruata, 1 adENon TS YPNONG NG
YMEKNG TeXVOAOYiOg TNV TPodiNnon TV TOVPICTIKOV TPOOPIGUAOV GLVOSEVETAL OO
opopéva apvntikd ototyeio. 'Eva and ta kdpla apvntikd otoryeio etvon n vrepPoikn eEdptnon
amo v texvoroyia. H cvuveyng mpodcPacm o dtapnuicelg Kot TepleyOrevo Umopel va oo ynoet
6€ KOM®GT KOl VoY GTT SLUPULGT), LEUDVOVTOG £TGL TV OMOTEAECULATIKOTNTA TS EmmAov,
N vrepPorkn] xpNon SWENUCEDV KOl YNOLIKOV TAATQOPUOV UTOPEL Vo dNUOVPYNGEL
TAnpoeoplakd B0pvfo. H mAnbdpa minpo@opidv mov mapéyetal 6Toug ToSdMTEG UIopel va
EMPEPEL GLYYLON 1 OKOUN KOl VO ETIPEPEL TNV OATMOAELN TNG TPAYHATIKNG epmepiag Tovg. To
dAlo opvnTikd otoyeio eivar M dvoAettovpyia kot M un a&omoetn mAnpoeopnon. H
EMAVELPAVIOT AAVOUGUEVOV TANPOQOPIOV 1 1] ATOVGIN EVIUEPOUEVOV OEGOUEVOV UTTOPET VO
odnynoet oe avakoiovdieg Kot Suokories otov TadWTIKO oyedaco. H ynoaxn teyvoroyia
EMioNG £YEL TNV TAOT VO ATOUOKPVVEL TOVS avOpdToLg ard TV awBevtikn emagn. H vrepPoiwn
APNON KV TAOV GLGKELAOV KATA TN S1PKELD TOVL TOEWO00 UITopEl VoL LEMGEL TNV dAANAETIOpOoN
LLE TOV TTPOYLLOTIKO KOGO KO TNV TOTIKT) KOLATOVpO. AKOUT, N vTepPorikt) TpoPoAr] oplGUéEVEOV
TPOOPICUDV UTOPEL VAL 0OONYNCEL GTNV VIEPTEPT ELPAVICT) OPIGUEVAOV TTEPLOYXDV. AVTO €XEL (OC
OTOTEAECUO. TNV VTEPPBOAIKN TOLPIOTIKY] Kivnom, TV am®AEW TG avevtikdTNTOS TOV
TPOOPISHOV Kot TNV VIEPPOAKT] EKUETAALELGT TOV PLGIKMOV TOPWV.

YUVOAIKA, M YNk TeEYVOAOYio £XEl AVASIOUOPPDOGEL TOV TPOTO TOL TPORAALOVTIOL Ot
TOVPLOTIKOL TPOOPLIGHOL KO TTPETEL VO AVTILETOTIGOVLE TPOGEKTIKA TO, OPVNTIKA GTOLXELD, DOTE
Vo Ol0TNPYCOVUE U0 1GOPPOTTNUEVT Kot vrevBuvn ypnom g TeYvoloyiag Yy TNV
QTOTEAECULATIKY] KOl VY] TPOMONON TOV TOVPICTIKOV TPoopicpu®dv. To counépacua and v
apVNTIKY enidpacn elvar 6Tt 1) vtepPoAikt| e€dptnomn amd v TEYVOAOYio LITopel va 0N YNOEL
oe odpopo mpoPfAnuota 6tov Tovptopd. Eivar onpovtikd va yivetor cuvern ypnomn tov
YMNEKOV PYOAEi®V TPODONONG TOV TOLPIGTIKAOV TPOOPICU®V. ZuvoyilovTag 1 eXidpact TG
TEYVOLOYiOG GTOV TOLPICUO Elvar SUTAN: TPOCSEEPEL EVKOAIM, TPOSPAGILOTNTO Kot eveMEin GTO
GUOTNHO KPATNGE®V, 0ALG amattel €OGTOYM XPNON Yo VO, 0ToPELYOOVV 01 APVNTIKEG EMTTMOOELG
otV awBevTiKOTNTA, T PLOGOTNTO KO TNV TPOCMOTIKN EUTEPIN TOV TOEOIOTOV.

YUVOAIKA, M emdpacT TNG YNPLOKNG TEXVOAOYIaG oToV Toupoud eivan eEoupetikd Padud kot
SLHOPPAOVEL EVOV EVIEAMG VEO TPOTO OV 01 dvBpmmot avtihapupdvovral, oyxedalovy Kot {ovv
T1¢ Ta&101LTIKEG TOVG eumelpies. H ymookn| eravdotaon £xel LETATPEYEL TOV TOVPICUO OO Ld
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amAn dpacTNPOTNTE o€ £vav SlodPACTIKO, TPOGAPUOCUEVO Kol EVIVTTOOIOKO kOouo. Ot
TAEIDTES TOPA EYOLV TN SLVOTOTNTA VO EEEPEVLVOVY TPOOPICUOVE, VO AvalNTOLY TANPOPOPIES
Ko va kKAetvouv ta&idw pe éva KAK. To Kotvemvikd Héco Kot o1 O1adIKTUAKES KPITIKEG KATEYOLV
KEVIPIKO pOAO OTN ANYYN OTOQACE®V, €VM Ol EQUPUOYEG KOl Ol WYNOLOKES TAUTOOPLESG
TPOGPEPOVY TPOGUPUOCUEVES epmeElpieg. H ouvdovaouévn dvvaun tov eikovev, tov Bivieo, g
EIKOVIKNG TPOUYUATIKOTNTOS KOl TOV S0OPUCTIKAOV TEPLEYOUEVOV OMOVPYEL o TAOVGLO Kot
EUTVELGUEVT] EKOVA TV TIPOOPIoUAOV. Ot ToEI010TEG, TAEOV, 08V AMAMG EMOKETTOVTAL VAV
o610, AAAG cLPpETEYOLV G o aAnOwn epmetpio. [TapdAinia, 0 TOLPICUOG SLALOPPAOVEL Kot
avaoynuatilel mv ynoeloxn enoyn. Emyeipnoeig tpocapuoélovion 6Tic avaykes TV Ynelokmy
KOTAVOADTOV, a&lomoldvtag deE10TnTeEG OTMG oL TeYVNTH vonuoovvn, to blockchain kot ot
peydeg dedopéves. QotdG0, Topd TNV YNELOKN TPO0d0o, VAL OTUOVTIKO VO OLOTNPOVUE TNV
ooppomia petalhd g Ynelokng Kot tng avlpdmivng eraeng. H avbevtikdtra kot 1 epmeipia
TOPOUEVOVYV TOAVTIHES, KAOMG ot Ta&dldTeg avalnTovV TPAYUATIKEG GUVOECELS UE TOVG
TPOOPIGLOVE KOl TOVS GLVAVOPADOTOVE TOVS. ZVVOAKE, 1| YNPLOKT| TEXVOAOYia ExEl avoi&etl vEOUG
opilovteg Yo TOV TOVPGHO, KOOOTAOVTOG TIG TOEWIOTIKEG gumelpieq Mo TPOSPAGLEC,
EVIVTTOGLOKEG Ko Tpocaprocpéveg amd moté. Kabwg eEelMooetor cuveyms, avapévove e
AVLTTOLOVNGLa VO 00V UE TG Bl GUVEYIGEL VOL SLULOPPADOVEL TOV KOGLLO TOL TOVPLIGLOV GTOL Y POV,
OV £PYOVTOLL.
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KepdAaio 4
Wneiaké JAPKETIVYK KAl TOUPIOHOG

4.1 H évvolda Kal 0 OpIONOG TOU YNPIAKOU HAPKETIVYK

To PHapPKETIVYK OVTITPOCMOTEVEL £VOL SLVOUIKO Kot 6UVOETO TTEdio TOV apopd TN OMpovpyia, T
duyeipton Kot TV TPo®ONnon TPoIdVTOV Kot VINPESIOV TPog Eva Kowvo. Eivar pia otpatnykn
TPOGEYYION TOV GTOYEVEL GTO VO KATOVOTOEL KO VO TKOVOTIOOEL TIC OVAYKEG Kol TIG EMBVIEG
TOV KOTOVOAOTOV, EVO TopaAAnia onpovpyel a&ia yio v entyeipnon. H ovsia tov facileton
oTNV 1060 NG OVTOAAOYNG: Ol EMXEPNOEIS TPOGPEPOVY TPOTOVTIO 1) VANPECIES, Kol Ot
KOTOUVOAWMTES OVTOTOKPIvovToL He TNV oyopd Toug. Kevipikdg 6tdyoc Tov pdpKetivyk givot vo
ONWOVPYNOEL U0 OVTOY®VIOTIKY TAEOVEKTIKY O€om yio TV emyeipnon, Kabiotdviag v
TPOTOVTO 1) LANPECIEG TNG EAKVOTIKE KO OVTOTOKPIVOVTOG OTIS avdykes Tov kKowoL tg. Ta
Baocwd otorela tov meprhapPdvouv v €pgvva ayopds, TOV GTOXO TPOGOIOPICUO, TOV
oYEOAGLLO KOl TNV DVAOTTOINGT GTPATNYIK®V TPomOnongs, kabdg kot tn diayeiplon TV oYEcEmV
pe toug meddtes. H teyvoloyia kot n ymeiokn emoyn £(ovv emiong ennpedoel GNUOVIIKO TO
UAPKETIVYK, EMITPEMOVIONG OTIC EMLYEPNOGES VO PTACOVYV OTO KOWO TOVG UECH dpOpmV
ynowkov kovolomv. ‘Eva ond ta kabopiotikd octotyeio g enttuyiog Tov glvar 1 katovonon
TOV GTOYOL KOOV KOl 1) TPOGUPUOYN TV GTPUINYIKAOV avdioyo. H dnpovpyio oyxéoewv pe
TOVG TEAATEG, 1| SLOTHPNOT TNG TOLOTNTOGS KOL ) GLVEYNG KalvoTopia amoteAoVv Bepédia ototyeia
oL KalBopilovv TNV OMOTEAECUATIKOTNTA TOV. LVUVOAIKA, TO HAPKETIVYK OVTUTPOGMTEVEL £V
SVVOAHIKO KOt GTPOTNYIKO TESTO TOL SULUOPPDVEL TNV EMLTVYINL TV EMYELPTCEDV GTOV GVYYPOVO

emyEPNUOTIKO KOopo. [Tapakdtm axoAovbodv pepikoi emotnuovikoi opicpoi tov marketing.
Marketing sivau :

o «elvor M droumrikn dradkacio, mov eivor vrevOBVVN Yo v eEakpifwon, TpdPreyn
KOl KOVOTOINGoN TOV OTOITHCE®Y TOL TEAATY, kKepdopopa» (chartered institute of
marketing)

* «lvar M Odkacia oYedOGHOD KoL EKTEAEONG NG GUAANYNG, TILOAOYNONG,
TPoMONONG Kol OVOUNG WOEDV, TPOTOVTI®V KOl LINPECIHOV, TOV UEGH Omd TNV
OLVOALOYT, TKOVOTIOOUV TOVG GTOYOLC TMV aTtOM®V Kol opyavicudv» (American
management Association)

e «elvar M KOWmVIKN Kol SLOIKNTIKY O1001KaGia, LE TNV OToid To GTOMOL 1] Ol OMHAOES
amoKTOVV OTL €Y0VV avAyKn Kot emiBopovv, péso amnd v onmpovpyio, Tpocseopd,
KOl GLUVOAAOYN TPOTOVI®V 1) VLANPECIOV 1 1WEDMV, TOV TOLG TPOSPEPOVY  aioy
(Philip Kaotler, marketing guru)

Onwc avagépnke kot TponyoHUEVOS TO UAPKETIVYK givar £va €upY Kot SVVAUIKO TTEdT0 TOL
TePAAUPEVEL TOAAEG OLUPOPETIKEG OPAGTNPLOTNTES Kot TTVYES. Ta fACIKA YAPOKTNPIOTIKA TOL
nepapPavovy:

1. Kartavonon g Ayopds: To papketivyk Eekival Pe TV EKTEVH KATAVONOT TG OyOPas

Kot Tov Kowvov. H épgvva ayopdg mailer onuaviikd polo GTOV TPOGOOPIGUO TV
aVaYK®OV, TOV TPOTIUNGEMY KOl TG CLUTEPIPOPES TOV KATAVIADTOV.
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Anuovpyio A&loc: Emdudker va dmpovpynoet o&io yio Toug TEAATEG HEC® TNG
TPOGPOPAS TPOTOVIMV 1 VINPECIOV TOL KAVOTO0VV TIG avdykes Tovs. H a&ia etvan
KkaBop1oTikn Yia TV enitevén emituyiog 6TV ayopd.

2Tpatnyikog Xyedtoopog: Arartel otpatnyikd oxedlacud. Avtd coprnepthappdver mv
Béomion oTtoOY®V, TNV OVAALGT TOL AVTIUYOVICTIKOV TEPIPAAAOVTOG, KOl TOV GYESIOGULO
GLUVOMK®OV GTPOTNYIKOV TPOoOONomnG.

Evoopdtoon tov 4P (Ilpoiov, Tiun, Ilpomdnon, Témog): To poviéro tov 4P amotelet
™ PBdomn tov pdpkeTvyK Kot mepAapPavel ) dwyeipton TV ctoygiov TPoidvTog,
TIUNG, TPOMOMNONG Kol TOTOL Y1 TNV EMITELEN TOV GTOHY®V TNG EMYEIPNONG.
Anpovpyia Xyéoewv pe toug [ehdteg: H dnpovpyia kot 1 d1at)pnon oxEGEDV LE TOVG
meAITEG amoTeAEl onUAvVTIKO UEPOC Tov papkeTvyk. H wavomoinon twv melatdv
GUUPBAAAEL GTNV TGTOTOINOT KOl TNV EMAVOANTTIKY OyOpdL.

Koawotopio kot EEEMEN: TIpénel va eivan gvéhikto Kou mpocappootikd. H cuveymg
Kotvotopio Kot 1 TopakoAovinon tev Tdoemv ayopds amoteAohv Kpioia GTot Eln Yo
™V €mTuyn TopEia.

Awgpnuion xkor Emikowvovio: H dwaenuion kot 1 emkotvovio, amoteAovv GNUOVTIKO
KOUUATL TOV Y10 TNV EVIULEPWOGT KOl TNV TPOGEAKVOT] TOV KOVOU.

2VVOMKAL, TO LAPKETIVYK EIVOL [0 GTPATNYIKY TPOGEYYIGT TOL GTOYXEVEL 6T dnpovpyia a&iag,
TNV 1KOVOTOINGT TOV oVayK®V TOL Kool Kol TNV emitevén Pldcung ovtoyovioTIKNG
TAEOVEKTIKTG B€omg otV ayopd.

2Opeova e OAo To TOPATAVE® Kol Ao AABovpe LIOYV To XOLPOUKTNPLGTIKA TOV UTOPOVUE VO
oynuoticovpe pio eKOvVO Yo 1o Ynerokd HapkeTvyk. To yneoko LApKETIVYK OVTITPOCOTEVEL
NV €QPUPUOYN TOV CTPOTNYIK®OV HAPKETIVYK UECH YNOLOKOV KOVOAMOV, TEYVOAOYUDV KOl
TAOTEOPU®V. AVTO TO €100¢ papKeETVYK €xel exkTvayBel onuoavtikd pe v avantoén tov
ALodOIKTOOV KO TOV YNOLOKOV LECOV, EMTPETOVTOS OTIG EXLYEPTGELS VO PTAGOVYV GTO EVPVTEPO
KOWO TOVG Kol VO OAANAETIOPAGOLV LE TOVG MEANTES TOVG WE VEOLG KOl TPMOTOTOPLUKOVS
TPOTOVE. AG avaAVGOVLE T PACTKE GTOLXELD TOV YNELOKOD HLAPKETIVYK:

1.

Iotocelideg ko Kataokevn Iotooeridwv: H 1otocelida amotelel kevipued onpeio yo
T0 YyMoaKo pdpxetvyk. Elval to dadiktvaxkd "omit" pog emyeipnong kot Tpénet va
elvat AeLTovpyikn, GIAKY TPOGS TOV ¥PNOTN Kol EVOUGON TN GTIC GUOKEVEC.

Kowwovikd Aiktva: H mopovcio 6 KoveviKd diKTuo ETITPENEL OTIG EMYEPNCELS VA
AAAMAETIOPOVY PE TO KOWO TOVS, Vo TPoPdAlovv to brand tovg Kot vo dnpovpyovv
KOWOTNTES YOP® Omd TNV €MyElpNON TOVC.

[Tepreyopevo: H onuiovpyia ko n kotavoun mepieyopévov tailovv kpicipo poro. Avtd
umopet va meprhappdver apbpa, Pivteo, podcast kot GAAa péca mov TPosPépouvy atio
GTO KOWO.

Mapretvyk HAiextpovikov Toyvdpopeiov (Email Marketing): To email marketing
EMTPEMEL TNV OMOGTOAN EENTOMKEVUEVOV TANPOPOPLOV KOl TPOGPOPDOV  GTOVG
GLVOPOUNTEG, EVIGYVOVTAG TN OXECN LE TOVS TEAATEG.

Awpnuon ot Avalntioeig (Search Engine Advertising - SEA): Ot diapnpicelg otig
avalntoelg epgoaviCovror otav ot ypnoteg kavovv avalntnoelg o€ Kwnta 1
VIOAOYIOTES, TPOCPEPOVTOS ALEST) OPATOHTNTA.

Maépxetivyk pésm Kivntaov Xvokevdv: To mobile marketing expetaiieveron tn ypnon
KIVITOV GLUGKELMV, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV Slopnuice®mVy, €PapHOYdV Kot mobile-
friendly 1otocelidmv.
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7. Avdivon Asgdopévov ko Analytics: H ovAdoyn kot avdAvorn oedopévav mopéyet
TOADTILEG TANPOPOPIEG GYETIKA [LE TNV ATOS0CT TOV KOUTOVIDV Kol TI| GUUTEPLPOPH
TOV YPNOTOV, BonddVTag TN AYT ATOPAGE®V.

8. Texyvntm Nonuoovvn kot Avtopatiopoc: H teyvnt) vonuoohvn Kot 0 auTOHOTIoUOG
EMTPEMOVY TNV TPOGOPUOYY TOV EKGTPATEIDV UAPKETIVYK Kol TNV ovénuévn
ATOTEAECLATIKOTNTO.

To YNeoKd HAPKETIVYK OVTUTPOSMIEVEL L0 GUVOALKY], EVOOUATOUEVT] TPOCEYYION Yo TV
EMKOWVOVIOL HE TO KOWO, TN OMUOvPYio EMTLYNUEVOV KOUTOVIOV KOl TN HETPNOY TOV
QTOTELECUATOV.

4.2 TouploTIKO Yn@1ako MAPKETIVYK

To ynoerakod TouploTIKO HEPKETIVYK OVTITPOCOTEVEL TNV EPAPLOYT TOV YNPLUKOV GTPUTNYIKOV
UAPKETIVYK GTOV TOUEN TOL TOVPIGHOV Kol TG eriogeviog. Xe o emoyr] Omov 1 TeXVoroyi
SHOPPOVEL TIG GLVIOELES TOV TAEOIMTMV, TO YNPLUKO HAPKETIVYK OVOIEIKVOETOL O KPIGLULO
gpyoreio yoo v mpo®ONnon TV TOVPETIKOV Tpooptopmv. H xevipikn 10éa tov eivor m
a&10moinon YNELOKOV KOVOAM®OV KOl EPYOAEIMV Y0 TNV EXKOVOVIO LLE TOVG TOEIOUDTEG KOL TNV
TOPOYN| EUMEPLOV TOV TOVG KOAVTTOUV o€ KdBe otddo tov Ta&Wov TOoLS. AVTO
GUUTEPIAQUPAVEL TNV aVATTUEY KoL TN JLOXEIPIOT) IGTOGEAIOWV TTOV TOPEYOLV TANPOPOPIES Yo
TOVG TPOOPIGLOVG, KPUTNGELS, KPITIKEG Kot dALeC vanpecies. To yneokd HAPKETVYK GTOV
TOUPIOUO EKTEIVETAL OTO KOW®VIKG O1KTLO, OTOL Ol TPOOPIGHOL SNUOLPYOVV KOWOTNTEG,
popdlovtar potoypapieg kot aAANAETIOpoVV e Tovg Taldintec. Ta Bivieo péow YouTube kot
TIG 16TOCEADEG KOWOTNTOV, Ow¢ To TripAdvisor, ¥pNGIHOTOI0VVTOL ETIGNE Yo TN dNUovpYia
TePEXOUEVOL OV TPOPAALEL TOVS TPpoOPIGHOVG. H e&umvn| yprion tov ot dtapron propei va
TPOGEAKVOEL TOVS TAEWINTES, L TN ypNon targeted dwapnuicewv péow Google AdWords 1
KOWoVIK®V Oktvwv. EmmAéov, 1 tpocomiky emkowvmvio pécow email marketing mpoceépet
€EATOUKEVUEVEG TIPOCPOPEG KOl eEVNUEPMOELS. To  ynelokd TOLPICTIKO UAPKETIVYK
OWHOPOAOVETOL Omd TIC OVOYKES KOl TIC TPOTIUNAGES TOV GLUYYPOVOV  TOEWOIOTAOV,
EKUETAAAEVOUEVO TIC VEEC TEYVOAOYIEG YLOL VO TOPEYEL CLVOPTUCTIKEG Kol ESOTOUIKEVUEVEG
eumepiec TaEW0100. AVTN 1 GTPUTNYIKY AVTOTOKPIVETOL GTOV GUYYPOVO, YNOLOKO TpoTo {ong,
KaO1GTOVTOS TOV TOLPIGUO TPOGCITO, EVOLIPEPOV KOl 0EEXACTO.

To tovprotikd digital marketing amotedel évov 0vGLAGTIKO TLAGVA Yoo TV TPOo®ONON TOV
TOVPIOTIK®V TPOOPICUDV KOl TNV EMTEVEN UEYOADTEPNS OPATOTNTAS GTOV YNOLokd y®po. Ta
YOPOKTINPIOTIKA TOV givor o peydAo Pabpd dpota pe avtd ToV YEVIKELIEVOL HOPKETIVYK KOl
nepapPavovy:

1. IotooeAideg kot Landing Pages: Anpovpyio BéATioTov 16Tt00eAidmv Kot landing pages
Y10l TOVG TOVPLOTIKOVE TPOOPIGHOoVE. H 10100eAid0 amotelel To keEVTPIKO onpeio dmov ot
EVOLAPEPOLEVOL UTTOPOVV VO BPOVV TANPOPOPIES Kol VO KAVOLV KPUTHGELC.

2. Kowwvikd Aiktva: [Tapovsio o€ kowvovikd diktoa, 6mov ot ta&idimteg sivor evepyoi. H
onuovpyio Ko daxeipion mepeyopévon oe mhateopues Omwg Facebook, Instagram,
Twitter kot LinkedIn evioyvet v emkowvovia pe 10 KOWO.

3. Ynowkéc Koumdviec: Anpovpyio ynelokdv KOUTovidv mov Tpomwdody ToupleTikons
TPooplopos pécw dwpnuicewv otig avalnmoelg, display dwpnuicenv kot AoV
OLLPNUIOTIKOV HECOV.
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[Tepreyopevo kan Blogging: Anuovpyio mhovciov mepieyopévov 0mtmg blog posts, dpbpa
Kot Bivteo mov a@opobv TOV TPOOPIGUD, TIG SPACTNPLOTNTEG KOl TIC EUTELPIEG OV
TPOCPEPEL.

Email Marketing: Xpnon email marketing yio TV 0t0GTOAY] EVIIUEPDOEMVY, TPOGPOPDV
Kot VEQV TPOOPIGUAV GE EVOLOPEPOUEVOVS TAELOLDTEG.

Kotavalotikés Kpitikég wor  A&odoynoewg: H  dwyeipion kot mpomOnon
KOTAVOAOTIK®OV KPITIKOV KOl 0EI0A0YNCEDV 68 TAUTPOpUEG Ontwg TripAdvisor yia tnv
€viGYLOT TOL KVPOLG TOV TPOOPIGLOD.

Kwntoé Marketing: H onuovpyio mobile-friendly epapuoydv kot n ypnon SMS
marketing yia va @Téoel Toug TaEOIDTES HECH KIVNTAOV GLOKEVMV.

Avaivon  Agdopévov:  Xpnomn avdivong  Ogdopévev Yo T PETPMOTN  TNG
QTOTELECUATIKOTNTOG TOV KOUTOVIOV KO TN BEATIOON TS GTPOTNYIKNG.

To tovplotikd digital marketing amortel onpovpykdTe, KoA Kotavonon Tov Kool Kot
emOEIOTNTES OTN XPNON YNPOKOV EPYOAEI®V Yol VO TPOGEAKVGEL, VAL EVIUEPDGEL KO VO
STNPNGEL TOVG TUEIOUDTEG.

4.3 NMA€OVEKTAMATA KOI JEIOVEKTHMATA TOU YNPIOKOU JAPKETIVYK OTOV TOUPICHO

To digital marketing 6tov TovpIoPd TPOGEEPEL TOALL TAEOVEKTHLATA TOVL EMNPEGlovY BeTikd
mv Tpo®dnon Kor TV ovATTLEN TOV TOVPICTIKOV TPoopcuayv. Kdmowo amd ta xvupla
TAEOVEKTNLOTO TEPIAAUPAVOLV:

1.

KoatevBuvopevn Ztpatnykn: Emtpénet m dnpovpyio Katevbuvopevmy oTpotnyikoy,
OTOYEVUEVOV GE GULYKEKPUUEVO, KOWVE, MAMKIOKES OUAOES, YEOYPUPIKEG TEPLOYES, N
evolpépovta, fondavtag £T61 TNV OMOTEAECUOTIKN TPO®ON o).

EveMi&io koaw Avramoxpioyotnra: Or mhateoppeg digital marketing stvon svéhikteg ko
EMTPETOVY YPIYOPN AVTOTOKPION GE AAAAYES OTIG TAGELS TG AYOPAS, EMTPENOVTOS THV
TPOGOPLOYY] TOV KOUTAVIDV KOl TOV TPOGPOPDV.

Kolvtepn Katavonon tov Kowvov: Ta ymoelokd péoca mapéyovv duvatdTnTeg yo )
GLAAOYN KO OVAALGT dedOUEVAYV, TTapEyovTag BabiTepn Katavon o T®V TPOTIUCEDY
TOL KOWOV.

Evioyvpévn Enikowvovia: Ta kotvovikd diktua kot GAAEG TAATEOPLEG EMTPETOVY GTOVG
TaS101DTEC VO OAANAETIOPOVV GUECH LE TOVG TPOOPIGHOVS, ONUIOLPYDVTOG TLO
EUTAEKOEVEG KOWVOTNTEC.

Avénpuévn Opatdtra: H ymeloxn mopovsio EXITPENEL GE TOLPIGTIKOVS TPOOPIGLOVS VO
elval mePLGGOTEPO 0pATOVS GE TMOYKOOUIO €MImedo, €vioydovtag TV evkoupio yio
Oebvelig emoxéntec.

Amotedeopatikétnra Koéotovg: Zvyvd, eivar mo owovopikd omd mwopodoGLokEg
peBdo0vG dLoPN oS, KAOMG TOPEYEL TTLO ATOJOTIKA HECH LETPNONG TNG ATOOOGTG.
[Tpocpopd E&atopukevpévov Euneiprov: To digital marketing emtpénetl t dnuovpyia
eEATOLUKEVUEVOV TTPOGPOPDV KOl EUTEIPLOV, TPOGUPUOGUEVOV GTIG ATOUIKESG OVAYKES
TOV TaS101OTOV.

Awpkng  TlapaxkorobOnon «or Beltimon: H ovveyng mapoakorobOnon twv
AMOTELECUATOV EMTPETEL T SLOPKT PEATIOON TOV KOUTOVIDV KOL TV TPOGAPLOYN OTIC
aAhayEG NG ayopdic.
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Yvvolkd, to digital marketing cuvioTd £va 10LPO Epyareio Tov GVUPBAAAEL GTNV AvVATTTVEN TOV
TOVPLOTIKOL TOUEN WE TPOTO OwKovoulkd, €Eumvo kot amotelecpatikd. Ilapd to moArd
TAEOVEKTNUOTO, TO YNPLOKO UAPKETIVYK GTOV TOUPIGUO EMPEPEL KOl OPIGUEVO LELOVEKTLATO
Kot TpokAncels. Kamowo amd avtd neptlopfdavouv:

1. YmepPoikry EEdptnon amd v Texyvoloyia: H vmepPoikn eEdptnon amd v
teyvoloyio umopel va odNyNoel o€ mPOPANUATO OTOV VIAPYOLV TEXVIKES OVAGTOALS,
OlOKOTEC pELLLOTOG ) GALD TEXVIKA OEpaTa.

2. Avtayoviopog kot YrepmAnpoedpnon: H vrepmAnpoopnon Tov KoTovalmT®y pumopet
Vo 001 YNoEL 6€ KOTMOT Kot advvapio d1dKkplong Hetalh Tmv TOAADY TANPOPOPLDOV TOL
dwatiBevtan online, KaO1GTOVTOG O SVGKOATN TNV OMOKTNGT TPOGOYNC.

3. AvemBounteg Awpnuiceis: Ot KotavoAotég pumopel vo Bempnoovy evoyAnTikég Tig
YNOOKES JOPNIICELS, €0IKA OTav eivar VIEPPOAIKEG 1 Oev elval OYETIKEG ME TO
EVOLLPEPOVTA TOVC.

4. Avenapxng Ipootacia g [diwtikomtag: H cvAloyn peydiov OYKOL TPOCOTIKMYV
oedopévev pmopel vo dMUOLPYNCEL avVNOLYIEG OYETIKA HE TNV TPOGTAGIO TNG
WOTIKOTNTAG, 1010¢ 0TV dev dtayepileTor cOOTA.

5. Avédykn Zvveyoug Evnuépmong: H tayeio e€€MEN TV ynolok®dv 1exvorloyldv omontel
ouveyn EKMOIOELON KOl EVNUEPMOOTN TOL TPOCMOTIKOD YO VO  TOAPOUEVOLV
OTOTEAEGLOTIKOL.

6. Kivovvog KvuBepvoameihdv: H ymoeloxn mapovcio ekBéter tovg TOLPLOTIKOVG
TpooplopoVs o€ kuPepvoameilés, Omwc kuvPepvoemiBéostg kot mopoaPldoslg g
AGPALELNG TOV OEOOUEVOV.

7. Emxowwvwokd ITpopiquota: H amocOyypovn emikowvwvio peta&d tov doupdpov
Topéwv tov Tovplopov (Eevodoyeia, aepomopikég etaipeieg, aflobéata) pmopel vo
ONMMOVPYNGEL TPOKANGELC.

[Toporo avtd, n KoAr Swyelpton kot 1 cvveyng mpocsapuroyn otig e€eMéelg pmopovv va
BonfMcovy 6TV AVTILETOTIOT OVTAOV TOV TPOKANCE®V KOl GTNV OTOKTNOT TOV OPEADYV TOV
YNOLKoD HAPKETIVYK GTOV TOLPIGUO. XvvoAkd, To digital marketing anotedel évav onpoavtikd
TOPAYOVTO GTOV TOVPLOTIKO TOUEN, TPOCPEPOVTOS AUETPNTES EVKALPieg Kol TPokANcels. Ot
TEYVOLOYIKEG eEeMEELS KL 1 ALENUEVT] YNPLOKT TOPOVGIO TOV KATAVIADTOV £X0VV ovadEiEet
to digital marketing g amapaitmro gpyoieio yoo v wpo®ONoN, TV €MKOw®VioL Kot TNV
AVATTUEN TOV TOVPIGTIKMY TPOOPIGUMV. MECH TMV KOWOVIKOV SIKTH®V, TOV S0OPACTIKAOV
1GTOGEAIO®V, Kol GAADV YNOLOKOV KOVOAIDV, 01 TPOOPIGLOL UTOPOVV VO GAANAETLOPOVY AUECOL
LE TO KOWO, IMNUOVPYADVTOS KOWVOTNTES Kot TPomBmVTAG (o vEa d1doTaoT NG EUTEPING TOV
ta&1d100. H dvvatdtnta mopakoAohOnong Kot avaivong 0E00UEVAOV EMLTPETEL TNV TPOGOUPLOYY
TOV GTPUTNYIKOV, VO 01 EEEMEEIS OTOV YNELOKO KOGLO ONILOVPYOHV GLUVOPTACTIKEG EVKALPIES
Yo OMUOVPYIKEG Kol TPOTOMOPLOKEG Kaumavieg. Ilapdia ovtd, eivoar onupoviikd va
QVTILETOMIGTOVV OPIGUEVEG TPOKANGELS. H 1c0ppomia LeTaED TG WNneaKkng Tapovsiog Kot tng
avBevtikng epmepiog Tov tagido tpénetl va dtnpndel, evd N TpooTacia TG WIOTIKOTNTOG
TV Katovolotdv sivor (otikng onuaciag. H ocuveyng ekmaidevon kot evnuépmon tov
EMAYYEALATIOV GTOV TOUEN €lval OmapaitnTn Yo TNV OMOTEAEGUATIKY] AE10TOINCT TOV VEOV
teyvoloyiov. Ot mpoopiopol mov avIETONILOVY aVTEG TIC TPOKANGCELS HE €vevio Kot
Kkavotopia Ba Exovv ™ dvvatdHTNTA Vo ETOEEANBODV pe TOV TAEOV AmOJOTIKO TPOTO Ao TO
opéAn tov digital marketing, gvicyvovtag £Tol TV TAPOLGio TOVG GTOV deBvn ¥bptn TOL
TOVPIOUOV KOl TPOCPEPOVTAG LOVOIIKES Kot a&EY0oTEG EUTEIPIEG GTOVS TASIOUDTEC.
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Ke@dAaio 5
O pOAOG TWV KOIVWVIKWYV NECWV OTOV TOUPIOHO

5.1 Ti gival Ta KOIVWVIKA péoa

Opilovue 1otOTOTOVG KOW®VIKNG OtkTuwong/social media, cav vanpeciec Paciopéveg oto
dwdikTvo ov emttpémovy ota dropa tnv dvvatdtra (1) va katackevdoovy va dNUoOclo M
€VPVTEPO dNUOGLO TPOPIA OV TTEPIKAEiETON PHECO GE £va cVGTNUO, (2) Vo apBpdcovy a Alota
pe GAlovg ypnoteg pe Tovg omoiovg potpalovtar pia ocvvoeon, kot (3) va Kortalovv kot va.
dtaoyilovv ToV KOTAAOYO TOV EMAPOV KOl TIC CLVOECELS TOL KaTOBAALOVTAL 0O TOVG GALOVG
péca oto svotnua.(Atdroyiov, 2011) Ta Kowvevikd péso amotelodv Eva Kupilapyo otvOUEVO
o1 CLYYPOVI KOWMVIO, ETIPEPOVTOC ONUAVTIKEG HETAPOAEG GTOV TPOTO TTOL Ol AVOp®TOL
EMKOVOVOVY, EVNUEPOVOVTOL KOl OOUOPOAOVOLY TNV KOWMVIKN] TOVG TPAYLATIKOTNTO.
AmoteAovvTol amd TAATPOPLES KOL EPAPLOYES GTO OLAOTKTVO OV EMTPETOVYV GTOVS YPT|OTESG VOl
onuovpyovv, va popalovior kot vo aAAnAemidpovv pe mepieyduevo. Ileprappdvovv
Kowovikd olktva, 0nwg to Facebook, to Twitter, to Instagram, to LinkedIn, kaBd¢ kot
TATEOpEG Kovomoinong Bivteo, 6mmwg to YouTube. H e£6MEN TV HEoOV ATV £xel EMPEPEL
EKPNKTIKNY avENnon oty tpdcsfact oty TANpoPopia Kot TNV ETKOVOViK LETAED avOpOTOV G
aykoco eninedo. ‘Eva and ta khpia opaktnpioTikd Toug ivat 1 dnpovpyio evOg E1KOVIKOD
ADPOV, OTOV 01 YPNOTEG ULTOPOVV VO ETKOVAOVOVV, Vo, potpdlovtal umeipieg kot va ekepdlovv
amoOYELS. AVTO £xel EMNPEAGEL TOV TPOTO TTOV 01 AVOP®ITOL SNLOLPYOVV KoL SLATNPOVY GYECELS.
EmmAéov, n dnuodclo @Uon TovV KOWOVIKOV HECOV €xel dMOEL OONON e VEEC LOPOLEG
ONUOKPOTIOG Kol TOATIKNG GUUUETOYNG, KOOGS ot ToAiteg £xovv TALOV TN duvatdTnTo Vo
ekQpalovv TIg amdWYELG TOVG KOl VO ETKOVOVOVV omevbeiog pe Toug avtimposmmovg tovg. H
KaOnpepvi xpnom KOWOVIKOV HEGMV ETIONG SIOUOPPDVEL TNV TOAMTIGTIKY TPOYUOTIKOTNTA.
Ot téoelg, ot 10éeg Ko ot a&ieg evpéwg ddidovIal HEGH TV SLOIKTVOK®MV KOWVOTHTMV.
EmimAéov, ol dnuovpyol mepieyopévov otig mAatpopueg 6nwg to YouTube kot 1o TikTok €yovv
QITOKTNGEL GNUOVTIKY EMPPOTN OTN SWOUOPPMOOT NG TOT KOLATOVUpaS. Ta kowvovikd péco
OVTUTPOGMOTEVOLV EVO CNUOVTIKO KOUUATL TNG TEYVOAOYIKNG €EEMENG OV SLOUOPPOVEL TN
ocvyypovn kowwvia. Evd tpocepépovv mAnboc opelmv, mpénet vo Aopfdvoviot voyTn Kot ot
TOAVES APVNTIKEG EMIATAOGELS, OGS 1| ETOPOUT] CTNV WOIOTIKOTNTO Kol 1] S10O00T TOV YELODV
€0NCEMY. ZVVEMMGS, eivar (oTKNg onuaciog vo emaypumvodue kot vo eEetalovpe Tov poOAo
QLTOV OTNV KOW®Vio, HaG, TPOKEWWEVOL VO OELOTOOVUE TO. OPEAT] TOUG EVA TALTOYPOVA
aVTILETOTILOVUE TIG TPOKANGELS TOV EVOEYETOL VAL ELOAVIGTOVV.

5.2 H repimrTwon Tou Instagram

To Instagram 13pvOnke to 2009 omd tovg Kevin Systrom wkor Mike Krieger. Avolvtikd,
amOTEAEL 1O EPOPLLOYT KO VIINPESTO KOVNG YPNONG POTOYPUPLOV Kat Pivteo mov Pacilovrot
o€ Kivntd TNALQP@Va, eMTPATELIONS VTOAOYIOTEG Kot OOIKTVOKES EQappoyEC. Emtpénel otoug
xpnoteg vo  avefalovv gowtoypagieg wor Pivteo, va mpocBétovv hashtags, ypagikd
OLTOKOAANTO, avTIKEIpEVO emoENUEVNG TpoypoTKOTTOS, KaBMdg Ko va  epappolovv
TOALOTAL Ypapkd ¢idtpa Yo voo oAAdlovv potoypagies. H emdoyn E&epevvnon emrpénet
GTOVG YPNOTES Vo Ppickovv INUoEILElc poToypapies Kot Bivteo Kovtd Tovg. Me v yprion tov
hashtags, ot ypfioteg g TAATEOPUAG UTOPOVY VO GUVIEOLY MTOYPOPieS Kot PBivieo mov
avepalovv pe GAAo meplexOuevo, kabmdG Kol Vo 0KOAOVOOUV GUYKEKPIUEVEG ETIKETEG
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nepteyopuévon. EmmAéov, pe tig Aertovpyieg tov Instagram Direct ot ypnoteg pmopovv va
oteihovv apotPaio WiwTKd pnvopato Kot pe T Asrtovpyia Iotopieg (Stories) yio T cvppaen
TOALATADV QOTOYPAPL®V Kot Bivieo oe éva cuvtopo omodnkevpévo slideshow yia kown ypron
(Dogtiev, 2018).

Evpotepa, pe v ypnon tov Instagram pmopet va enttevydei n kotvovikn aAAnAenidopacn HEcw
NG KOWNG ¥PNONS TANPOPOPLaC, TNG AVTOTPOPOANC 1] EKOPAOTG, TNG KATOYPUPG KaBNUEPIVDV
YEYOVOT®V Kot OA ALTA LEG® TOV SLOUOPAGHOD TNG EKOVAS. EmumAéov, mpoteivel poTtoypapieg
N Pivteo GAAov ypnotdv, oyxetildpeva pe 16TopKod avalnTnong e €PUPUOYNS. Akoun,
UTOpOoHV Vo VTAPEOLY TPOTACELS OTOLMV, TOL OTTOL0L O YPNOTNG EVOEYOUEVOS VA YVOPILet Kot Le
AT TOV TPOTO VO ONUIOVPYOHVTAL KOWOVIKE diKTua amd akOAovBovg kot akoAovBoveEVOLG.
EmnpocBeta, o1 ypriotec umopohv va mapovctdcovy TPOTIUN o Yo vo cuvoedovV e dtopa TG
apeokeiog Toug N pe ot mov NoN yvaopilovv. Me 6ha ta mapoandve ot ypnotes tov Instagram
ONUIOVPYOVV KOl GLUUETEYOVV GE OLUOIKTLOKEG KOWOTNTES, OO TIG OMOIES WUTOPOVV Vo
aVTANoOLV 1] Ko va wapEyovy mAnpoeopieg (Kim & Kim, 2018).

Avopopwcd pe tov toupiopd, ot eortoypapieg tov Instagram aAdalovv TOovV TPOMO TOL
npayparorotovvion ta tatidw. O tpdmog pe tov omoio ot Ta&dunteg Tpoypopupatilovy Ta
ta&idlo ToOuG Kot 0 KOTAA0YOS TV TomofesudY oL TPEMEL VoL dovV gtvar o mlavo v, oploTel
and o eotoypapio. mov PAémovv oto Instagram, moapd amd éva QUAAGOIO oe KdAmolovV
Ta&OIOTIKO TPAKTOPO. TN OMUEPIVY| EmOYN TO Instagram cuvelcEEPEL 6T ANYT| TOVPIGTIKNG
amogaong pécw Tov feeds Instagram kot Oa propovce vo emmwbel 6TL amoteAel £va TAyKOGHLO
@VAALGOI0 TaEwdy (Dogtiev, 2018).

EvpVtepa, pécsa amd i mpocsdokies Tov ToupioTa Kot TIg amopAcELS TOV Kol To oxOMa, €iTE O
HOpON KEWEVOL, €lTE€ GE HOPON €KOVOG Onpiovpyeitoar éva €i00¢ avadpaong HeTaéd TV
Ta&1OTAOV KoL TOV TPOOPIGUAV. LYETIKA LE TNV EKOVA, 1] YNOLOTOINGN TS Kot 1) 140001 TV
KOWOVIK®OV OIKTO®V 001 yNcE 6€ pia avénom tov aptfpod tov ootoypapltodv og &va ta&idol. Ot
QOTOYpOQies dev popdloviol avotpd 6e W1OTKO TAaico, oAAd B uropovce va BewpnBet
OTL amoTeAOVV UEPOG piag evphtepnNg Kowotntag, otnv omoio pmopel va €xel mpocPacn o
Kabévag amd omotodnmote onueio Tov mhavity (Paiil i Agusti, 2018)

2VYKEKPEVQ, Ol EIKOVEG OV potpalovrtal oto Instagram mapovcsialovv peydio evolapépov yia
TOVG YPNOTES, YEYOVOG TTOL EVOEYOUEVMG VO TOVG 0ONYNOEL VO avoTtapdyouv avtd mov BAETOVY
KOl PE LTO TOV TPOTO Vo AGBouV TV amdeocT TOLG Y10, KATO0V TOVPIGTIKO TPOOPIGLUO.
AM®OOTE, L€ TN YEOYPUPIKT GNLLOVOT), OL XPNGTES LTOPOVV VO, EVTOTIGOLV TN BEom LG EKOVOS
Ko va 01eEdyouy Tepattép® avalnTNoELS, EVM 01 amodnkevpéveg BE0ELS TV POTOYPAPLDY TOV
TOVG TPOKOAAOVV TO EVOLPEPOV V1o EMCKEYT UTOpovV vo opyovwBolv 6e curroyég (Dogtiev,
2018).

Ao ™V TAELPE TOV TOVPLOTIKMY TPOOPIGUAV, £XOVV JEL Lol ADENON TV TOVPICTIKADV OPLOU®V
KOl 01 EUTAEKOEVOL TOVPLOTIKOT POpPELG 0V Ba pmopovca va Tovg ayvonoovv. o mopdostypa,
n Trolltunga ot Noppnyia, pio fpoymong meployn Tov UTOPEL Vo ONUIOVPYNGEL THY 1O0VIKO
tomio yw selfie, £yl 6e1 Tovg apBpovg emokentov vo avEdvovtor amd S00 og 40.000 petady
2009 ko 2014, xvpimg Adym g TpoPoing e péow tov Instagram. Axoun, to povadikd tomio
m¢ Iohavdiog, pe tov katappaxtn Seljalandsfoss, éxer emiong tpaPfnéer v mpocoyn twv
ypnotdv tov Instagram. Ot apBpoi twv tovpiotdv oty Iohavdia dumhacidomray petald 2011
kot 2015, e€antiag tng mpoPoing g oto Instagram (Dogtiev, 2018).
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5.3 H Nepitrtwon Tou Trip Advisor

[Mopdiinio pe ta mopamdve PEGH KOWmVIKNG diktbmong Asttovpyel kot to TripAdvisor, to
omoio Eexivnoe va Aettovpyel To 2000 pe amootoAn vo fonbnoet Toug Taédimteg o€ OAO TOV
KOGHO va oyedtalovy Kot vo Kavouv kpatnon evog téhetov talidtov. To TripAdvisor amoteiet
TOV HEYOADTEPO TOEIOIMTIKO 1GTOTOTO GTOV KOGUO e 456 KOTOUUDPLO LOVOOIKOVS EMCKEMTEG
T0 unva. AvTpoo®mevEL po onUavTiKy €EEMEN 6TOV KOGUO TOV TOEIOUDY Kol TOV TOVPIGLOV.
Eivon meprocdtepo and éva amhd epyodreio avalnmnone, oAAd pio OAOKANPOUEVT KOWVOTNHTO
Ta&1OTOV TOL HoPdlovTol TIG EUTELPIEG TOVG KOl TAPEXOVY XPNOIUEG GUUPBOVAEG Y1or GAAOVG
Amotelet éva epyareio pe TOALES SLVOTOTNTES GYETIKA LE TOV TOVPLGHO, fonBd Tovg TaE1dUDTES
VO VOKOAOWOLV omepLOpIoTes SOLUVOTOTNTES Yo KAOE TOVg Taidt péow TV 661 ekatoppvpiov
KPITIKOV KOl YVOU®DV OV KOADTTOVV TN HEYOADTEPT GLALOYN TASIOIOTIKOV KOTOYMPNCEDV
otov koopo (mepimov 7,7 exotoppvplo EEVoOOyEin, O0EPOTOPIKEG ETOIPEIEC, EUTEPlEg Kot
eottopla)(Zolmvakn, 2019). Méocw tov kptik®v, moapéyel 6Tovs TaSdMTES T ORI TOL
mAn0ovg v va toug fondnoet va arnopacicovv mov Ba peivovy, mog Oa metaEovv, Tt Oa kdvouvv
Kot wo¥ Ba mave Yo aynto. EmmAéov, GAAN pia duvatdmra tov eivor 0Tt Guykpivet Tipég amd
neplocotEPoLS amd 200 otdtomovg kpatioemv Eevodoyeiwv, Ponbmviog tovg tagidimTeg va
Bpovv ™ yaunAdtepn tipn oto Eevodoyeio mov Tovg tapralet ("Lyetwkd pe to TripAdvisor",
2017). Emméov, ov xatnyopiec PpaPeiwv Travelers' Choice mov avakow®dvoviol €Tneimg
AVOOEIKVOOLV TOL KOADTEPO LEPT KOl EMLYEPT|CELS, TPOCPEPOVTAS £VAV TAOVTO EMAOYDV Yl
TOVG TOEOLDTEG,

H tovprotikny mAnpoeopia mov Bpicketar o6to TripAdvisor Baciletor kKupimg 6TIg omdYELS TmV
APNOTOV TOL, elvar dpBovn Kot 1 TpdcPacn oe oty yiveTton 0koA Kot Tailgl oNUAVTIKO pOLO
oIV 0pYAvwon evog Ta&1d100. AVOAVTIKA, Ol GUOTAGELS TOV TOLPLCTOV HEc® Tov TripAdvisor
emmpedlovv T amoPAcES AA®Y TASIOOTOV Y10 TOAAEG TTTLYES TOL TASIOOL TOVS, OTTMS Yo
TAPASELY LA Y10 TNV EMAOYN €VOG TOLPIGTIKOD TPOOPIGHOV, T dlapovi) kot to aglobéata yio
emiokey. [Tapd to yeyovdg 0TL KAmo1ot LeAETNTEG EXOVV VTTOOEIEEL OTL TOAAEG KPITIKEG OEV Elvat
aAnOwég N etvan vepPolikd BeTikéc N apNTIKES, Ol KATAVOA®MTES Bepovv avth v online
TANPOPOPIN MG TTO AELOTIOTN OO TO TEPLEYOUEVO TOL TTAPEYETOL OO TIC EXICNUES IGTOGEAIDES
TOV TPOOPICUAOV Kot Kobiotovv to TripAdvisor g éva ToAD GNUAVTIKO PEGO KOWMVIKNG
diktvmone oyetikd pe tov tovpopnd (Pantano, Priporas & Stylos, 2017). Xvvolkd, to
TripAdvisor mopéyel €va 1oxvpd gpyorelo Y TV KOADTEPT TPOETOAGIN TOV TAEOIDV,
EVIGYVOVTOG TN CLVOAIKY| EUTELPIO TV TASIOIOTOV Kol TPOGPEPOVTOS TOAVTIUES ETAOYEG KO
GLUPOVAEC.

5.4 Social Media Marketing

To Social Media Marketing (SMM) ovTItpoc®OTELEL Ui SLVOUIKT KOL OVOTTUGGOWUEVN
O10TA0T TOV YNOPLOUKOD HAPKETIVYK, OV EMITPENEL OTIG EMYEIPNOELS VO ETKOWVOVOVV LLE TO
KOWO TOVG HECH TMV KOWMVIK®V OIKTO®V. Mg TV £Kkpnén g ynelokng oS, To KOWVOVIKA
diktva 0mw¢ 1o Facebook, 1o Instagram, to Twitter kot to LinkedIn &yovv e€ghyBel amd amid
HEGO KOWOVIKNG SIKTOMONG GE 10YLPEG TAATOOPLES EMKOV@Viag Kot dtaenuons. O Pacikog
61dY0¢ TOL givorl Vo dNUOVPYNGEL Kot va. dlatnpoet po OeTikn mapovsio ylo pio emxtyeipnon
OT0 KOWOVIKA dTKTLO. AVTO EMTLYYAVETOL LEGM TNG ONUIOVPYIOG TOLOTIKOD TEPLEXOUEVOD TOV
aVTOTOKPIVETOL OTIG aVAYKES TOV KOWVOU evBappOVOVTOG TN 010 dPOCTIKN EMKOV®Via LETAED
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™G EmyelpNoNg KOl TOL KOWOU HEG® TV GUVOMIM®Y, TOV OYOAM®V Kol TIG KPITIKEG
oNUoLPYOVTOS pio aicOnon cvppetoyng kot aAinienidopacnc. H dnpovpyia otpatnyucod
nepteyopuévou eivan (otikng onuaociog. Keipeva, swoveg, Pivieo kot GAla moikilo péca
YPNOCILOTOIOVVTOL Y10 VO TPOGEAKVGOVV KOl VO SLOTNPGOVY TO EVOLOPEPOV TOV KOOV Kol
EKUETAAELOVTAG TIG OLVATOTNTEG OLOLPNUICTC TPOCPEPOLV OTIS ENMLYEPNOELS TN SLVATOTNTA VO
(PTAGOLV GE GUYKEKPIUEVA KOIVE L€ GTOYXEVUEVEG KAUTAVIES.

To Social Media Marketing (SMM) mpoc@épel mOAAG OQEAN Yo TIG EMLYEPNOELS KOl TOVG
enayyerpaties. Kdmola and ta khpia o@éAn meptrappdvouv:

1. Avénuévn Emoxeyyommra kot Emkowovia: H moapovsioa oe xotvovikd odiktva
EMTPEMEL GTIC EMYEIPNOELS VO EMKOIVOVOVV AUECO LLE TO KOWO TOvG. To Koo pmopet
Vo avtomokpiveTal, vo oxoAldlel kKot vo polpdletol TeEPIEYOUEVO, ONUOVPYDVTAG L0
OLdPACTIKY EUTEIPLQL.

2. Evioyopévn Avayvopioipdmra Mdapkoag: To SMM emitpénel oT1c mXEPNOES Vo
onuovpynoovy kot va dttnpnoovy pia Betikn ewova papkoc. Ot otabepéc won
TOLOTIKEG KOWMVIKEG TTOPOVGIEG GLVOEOVTOL LLE TNV OOENCT TNG OVAYVOPIGULOTNTOG.

3. Avamntoén Kowdmrog: Ta xowvovikd Siktva emTPEMOVY OTIS EMYEPNOCES VO,
OMUIOVPYHGOLY Kot Vo S1oTnprioovy KowotnTeg YOpw amd T Hapko Tovg. AvTtég ot
KOWOTNTEG UWITOPOVV VO EVIGYDGOVV TNV TIGTOTTOINGT| KO TNV TGTN TOL KOWOoV.

4. Kaidtepn Koatavonon tov Kowov: Ot mlat@dpreg KovoviKOv OIKTO®V TopEYOLV
dgdopéva Kot avaAvoelg Tov fonbovv TIC ETXEPNGELS VO KATOVONGOVV KAADTEPO TIC
TPOTIUNGELS KOt TIG GLVIOEIEG TOL KOOV TOVG.

5. Avénuévn Epmictoohvn kot Atapdvelo: H dtopkng emtkovovia Hécm Tmv KOWOVIKOV
HEGOV eVIoyDLEL TN dloPAveLn Kol dNUovpyel evkonpieg yio avBevtikn aAAnienidpaot).
Av16 cuvBmg 0dnyel o aLENUEVN EUMIGTOGHVN OO TO KOWO.

6. Amotelecpatiky Awenuon kot Koumdvieg: Ot mAat@dpueg Kovovikov SiktOmV
TPOCPEPOVY EEEIOIKEVUEVES DVVATOTNTEG OLOLPTLLIOTG, EMTPETOVTOS OTIG EMLYELPTCELS VO
GTOYEVOVV GUYKEKPIUEVO KOVE KOl VO LETPOVV TNV OTOS00T] TMV KOUTOVIDY TOVG,.

7. E&ehooouevn Ayopd wor Ztpatnywkés: To SMM emitpémel oTIG EMYEPNOE VO
apakolovBohv T TdoElg TG ayopds Kol Vo TPOcopUOlovV TIG GTPATNYIKES TOVG
avVAaAOYQL.

YvvoAikd, to Social Media Marketing dev givot povo éva epyaieio yia tnv tpomOnon npoidoviwv
KOl DANPECIOV, OAAGL Kot €va HEGO Yo TV €VOLVAUMOT TNG OYXEONG LE TO KOWO Kol TN
onuovpyia Babudv cuvéécemv e TOVg TEAATEG.

Evd 10 pdpretvyk pécm mapoadoclok®mv HEC®V, OMMC Ol €QNUEPIOES, TO TEPLOOKA, M
TNAEOPOGT KO O1 EWONGEOYPAPIKOL IGTOTOTOL GTOYEVE AMAG GTNV KOWOTOINoM evOg UnvOLATOG,
T0 papkeTvyk péow tov Social Media amotelel pia tpoonddeto dnpovpyiog dppnkng oyéong
UE TO KOwo. Agv vrdpyel povo pio dibdotacn, agov N oxéon petaéd enwvopiog (brand) xou
KATOVOA®TIKOL Kool yivetar apeidpoun. To épecpa mAéov, dev eival amddg 1 emtkovmvia
evOC IMVOLLOTOC G€ poL oryopd 6T0X0, aAAd 1) aviodhayh amdyemv Kot 13edv. (Bayyehvov, 2012)
Ot emkowvoviakég Kaumavieg péow tov Social Media kot ev yével pécm tov d1adtkTdov,
eEamhdvovtat dpeoa kat givar «toyeveic» (viral), yeyovog mov avtopata peta@paletol 6 ToAD
UEYOADTEPO APIOUO KOTAVOADTOV — 6TOY®V. YTAPYOLV £TOLPIES, Ol OTTOIEG LEGM TNG KOUTAVIOG
TOVG OTO UECO OVTE £yvay 1O104TEPO ONUOPIAEIS €V il VUKTI, EVED UE TO TOPOOOGLOKE HEGH
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umopel vo  omoutobvtov Kol UNveES TPOPOANS, Yoo vo  emitvyovv Tov 1010 Pobud
avayvopiootntag. Aéoroidvrog to Social Media, kébe emyeipnon €xel ™ dvvatdTTO VO
Kafepdoel O10OAOVE AUPIOPOUNG EMKOIVOVING LLE TO KOO GTO 0moio amevfvvetat. ZOUQ®Va
pe ) Bewpia Tov KOKAOL (NG TPOIOVTOC, GTO GTAJIO TNG EIGAYMYNG TOL, TO VEO TPOTOV givar
OYETIKA dyvwoto. Ot TOAAcE Tov avEdvovtol pe YouUnAovg puOpove Kot ta. KEPOM oL
amo@épel otV emyeipnon eivan mepopopéva. Emyeipnoelg pe té€toln véa mpoiovia
enweelobvtar and Tig dvvatodtnteg tov Social Media, avantdiocoviag éva muprvo Thavov
ayopaot®v, [ online kowotnto yopw omd ta brands tovg Kot enexTeivovtag GTOSIOKA TN
ocoaipa emppong Tovs. To khedl oy emrvyio o elvarl TavTo TO TEPIEYOUEVO EVOG 1GTOTOTOV.
To mowotikd mepieyopevo mov Ba deyeipet to epapykd poviélo marketing AIDA (Attention-
Interest- Desire-Action) kou Oa Topodothoet mpoyuatikny dpdon Kot avtidpaon dtadpopatiCel
Tov o onuavtikd poro. To mepieydpevo mpémnet va odnyel oe d1adpacn Kol dAANAETIOpOCT LE
dAhovg 1otdTOTOVG. Kabds 0 ammdTepog 6TOYO0G LG GTPATNYIKNG LAPKETIVYK EIVOIL VO OTOPEPEL
Kbmolo Opelog oty emyeipnon kol To TPoiov NG, €ite avtd eivonr mpoticTwg M
avayvoploodtta gite givar n dpeon avénon tov kepdav, ta Social Media aAldlovv tov tpdmo
OV OAMAOETISPOVY Ol KOTAVOADTEG KOl KOTO GUVETELD SMHIOVPYOVV TAGELS GTNV oyopd.
(Bayyehvov, 2012)

2UVOAIKA, 0 POAOG TV KOWMOVIKOV HEGOV GTOV TOVPIGUO givan Kpioyog ko e&edlooeTon
paydaio, avtikatontpiloviag Tig cVyYpoveG TAGES GTNV KOwmvio, Kot TOV TPOTO TOL Ol
dvOpomot avtiappdvovtal, emiéyovv kat potpalovtar Tig TaEmTikég Tovg eumepieg. Ta
KOW®VIKO HEGO TPOGOEPOVV Vo TAOIGLO OTOL Ol TASOIDTEG UTOPOVV VO OVTUAAIGGOLV
OTOYELS, VO AVOKOADTTOVV VEQN TPOOPICUOVS Kol VO, EUTVEOVTAL OO TIS EUmEPiEG GAA®V.
Eniong, amoteAodv moAdTIHo gpyadeio yio Tov ToVPIGHO Kot To social media marketing, kaBmg
TaPEYOVY  UloL TAATEOpUO Yoo TNV amevbeiog emkotvavio pe 1o kowvo. To social media
marketing, jLe TN xprion SENUICEDV, TEPLEYOUEVOD KOl ETIKOVOVIOKMV GTPUTNYIK®V, EVIGYVEL
™V TPOPOAT] TV TOVPLOTIKOV TPOOPIGHAY, ONUOVPYAOVTOS 0L 10YLPT YNOLOKY TOPOLGIaL.
EmmAéov, 10 cuvaisOnuotikd mepleyOpevo Kot ot 1otopieg mov popaloviol HECH TV
KOWOVIK®OV HECOV GLUBAAALOVY 0TI dNpovpyio Lo ox€ong EUMIGTOGHVNG LETAED TOVPIOTIKOD
TPoopIopol Kot kowvov. Qotdc60, eivar onuovtikd va datnpeitor 1 100ppomio HETAED TNG
YMEKNG Topovsiog Kot e avbevtikng taldiwtikng eunepioc. Ot ta&idnteg avalntovv
YVNOlEG OTIYHEG Kol QBEVTIKEG CUUTEPIPOPES, KoL 1) SOTNPNON VTG TNG WBEVTIKOTNTOG
amotedel KAEWL Yo TV emituyio. X10 HEAAOV, 0 POAOG TV KOWOVIKOV UECHV GTOV TOLPIGHO
avopéveron vo eEelyfel mepatépm, e vEeg TEXVOLOYIES KO TAGELS TOL Bal SLUOPPDOVOLY TOV
TPOTO OV TAEIOEVOVLE, AVAKAADTTOVLE Kol LOPALOUAOTE TIG KAAVTEPES GTIYUES TNG LONG HOG.
Me 1t ocwot) mpocéyylon, o Kowmvikd péca kot to social media marketing mapapévoov
woYVpa epyoreia yuo ™ OSWUOPP®OT KOl TPOMONCT TOL TOLPIGUOV, KANGTAOVTAG TIG
Ta&IIOTIKEG EUTELPIES TPOOITES Kot 0EEXAOTES Vi KAOE TaSIOUDTY.
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KepdAaio 6
EpwTtnuatoAdyio kail avaAuon dedopévwyv

e autd 10 KeQAAao Oa avorlvcovpe To dEGOUEVO TOV GUAAEYTNKAY, ETELTA OO EPEVVO TTOV
oeEnyin péom epotnuatoroyiov, and éva ostypo peyébovg 51 aropwv. Ga mapovcslacTovV
OAeg o1 epToELS Lall Le TIC TOCOOTIONES OMAVTIOELS OTMC CTUTIOTIKA £X0VV dStopopPmBEel amd
mv epapuoyn “Google Docs”.

Epoton 1:

®OANO

51 anavtrioelg

@ ANTPAZ
@ NYNAIKA

ZOUQOVO PE TNV TPMOT EPOTNON TO delypa KaTavEUETAL 6YedOV 106moGa 6T V0 PUANN LE
LKPT amOKALON VO, amavTaV TEPIGGOTEPOL AVOPES 56,9% Evavti 43,1 % yovaukdv.

Epdtmon 2 :

HAIKIA

51 anavtrioelg

@ cug 18 eTthv
® 19-24
@ 25-30
® 30-40
® avw Twv 50
® 30-4-

[TAn00¢ S10POP®V NAMKIOK®OV OHAd®V £dMGAV TIG ATAVTIGELS TOVGS ,UE TO HEYUAVTEPO TOGOGTO
va gotidlel petagd 25-30 & 30-40 1o omoio vwodnAdvel 6Tt Ta dTopa avtd, BepnTikd givan
eEokelOUEVA LE TV YPNOT| NG TEXVOLOYINGS.
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Epdtnon 3 :

MOP®QTIKO EMIMEAO

51 anavtnoelg

@ MpwroBdaduIa EKTTAIBEUCT
@ AcutepoBdbuia ekTraideuon
@ TpiropaduIa ekTTaideuon

2V epdTON LT eldape OTL 1) TAEOYN OO TOV GUUUETEXOVTOV GTNV £pevval £ival ATOLLO TTOV
€xouv ekmodevTikd VdPabpo Tprrofaduiag ekmaidevong kot Bewpodpe OTL TAL ATOUO OVTA
yvopilovv va yepiloviar KoAVTEPA TIC TEYVOAOYiES Kot evnuepdvovtal Yo v e&EMEN ™G
KaOnpepvotToS , AapPavovioag vVITOYLY Tovg TNV EKTOUOEVCT| TOVG.

Epoton 4 :

Mooo ouxva tagldevete
51 anavtrnoelg

@ 1-2 gopég Tov Xpdo

@ 3-4 gopég Tov Xpdvo

@ mavw a6 5 Qopég Tov XpOVo
@ «xapia

H ovyvémra xotd v onoio ta&devovy to dropa mowkilel Kot to mOcooTd eivor oxeddv
16000VOpO. ENUOVTIKO efvarl OTL €YOLHE PNOEVIKES OMOVINGELS Y1O. GTOUO TTOL OEV £YOLV
Talldéyel TOTE.
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Epdton 5 :

Motog gival o okomdg Tou Tagldlov
51 anavtnoelg

@ Aiaokédaon

@ Epyaoia

@ Emiokeyn o€ oikoyéveia / Giloug
® aMo

To peyaAdtepo m0GOGTO TOV GUUUETEXOVTOV TAEIOEVOV Y1 S10.6KEACT] — YLYOY®Yio KOl GTNV
GULVEYELN Y10 ETAYYEALATIKOVG AOYOLGS. H damdvn Tov Tpocmmikov ypovou yia S1acKESUCT) LEGH

a1V UTopel va 00N YNOEL GE GNUOVTIKG GUUTEPAUCLLATO.

Epotnon 6 :

Me moleq pe6OS0LG OPYAVWVELG Kal AOKTAG TIANPOWPOpPie yia To Ta&idl oou

51 anavtrnoelg

@ TagidiwTIKG ypageia

@ Social Media

@ AIOSIKTUAKEG TINYEG

@ Ta&idiwTikG BiBAia

@ Eviutia Sla@nuioTIKé

@ AGBIKTUAKEG TAEIBIWTIKEG EQAPHOYEG
® a\o

2TIC amAVTNGOELS TNG EPATNONG OVTNG KLPLAPYOLV 01 AOIKTLOKES TOEWOIMTIKES EQPAPUOYES
OelyvovTag Hag TNV CNUAVTIKOTNTO TOL S10OIKTVOV GTNV TOVPLOTIKY] fropnyavia. XTnv cuvéyela

01 ENOUEVEG EMAOYEG KOTAVELOVTOL LIGOTOGO.
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Epdtmon 7 :

Mooo onuavTikég BEWPELS TIG KPLTIKES aTOUG S1APopoug TAELOLWTIKOUS LOTOTOTIOUS I
EPAPHOYEQ

51 anavthoelg

@ KaBoAou onpavTikEg

@ Aiyo onuavTikég
@ OpKeTG ONPAVTIKEG
@ mdpa oAU onUaVTIKEG

Bdon tov oamavtioemv g £pOTNONG OVTNG Ol KPITIKEG GTOVG SopOpovg Ta&tdmTikong
pooplopol avtilopBdvovior o¢ wwaitepa oNUOVTIKEG amd TOVG TASOIMTEG OMOKAEIOVTOG
evtelmg v emrioyn "Kaborov onuavtikés”

Epoton 8 :

Kata néoco oe ennpeddouv ot Stapnpioetg yla tTagidiwtikoug npooplopols ata Sidgpopa social

&

51 anavtnoelg
[Tapa moAd emdg Apketd onuaviikd emnpedlovial o1 GUUUETEXOVTES OO TIG OPNUICES TOV
TaE10TIKGOV Tpooplopmy oto Social media oe mocootd 62,4% abpoloTiKd 670 GVVOLD TOL
delyporog ,paon Tov omoiov cvumepaivovue Ty aAlayn mov éyel yivel oto marketing oyetikd
HE TNV S0P LUeT KoL TG TNV OVTIAOUPEVETOL O KOTOVOAMTNG .

@ KaBshou
® Aiyo

© Apkerd

@ MNdpa oAU
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Epdtmon 9 :

Kata tnv 6idpketa tou Tagtdlol aou Tooo XpOVo APLEPWVELS OTNV XPon Kat otnv dlpociévon ota

social media mAnpogoplwy and to tagidL cov
51 anavtroelg

@ KaBohou
@ Aiyo

@ opkera

@ mdpa oAU

Edd vrapyet pio motkiMo oyeTikd He TIG amavtioels yio T xpnon tov social media pe v
OPKETN YPNOT| VO EMKPATEL EVAVTL TOV GAA®V ETAOYDV.

Epoton 10 :

Kata ndéco eumioTeEVEDTE TIG NAEKTPOVIKEG UTINPECIEG KPATHOEWY AEPOTIOPLIKWY ELOLTNPIWY
51 anavtroelg

@ KaBoAou
® Aivo

© Apketd

@ Ndpa ToAu”

I[ToAd onuavtikdg elvar kot o Pabudg eumotooOVg HeTAED MNAEKTPOVIKMOV VLANPECIDV
KPOTHGEDV 0EPOTOPIKMV EIGITNPIOV Kol KATOVIAOTOV [e T0c006TO 88,2 % 610 OpoIsLLe TOVS
G€ 00T LLE TO GUVOAO TOL OELYLLOTOG TTOV OEV TIG EUMIGTEVETOL.
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Epdton 11 :

Mooo ouxva XpnoLUoToLELTAL NAEKTPOVIKEG UTINPECIEG KPATHOEWYV AEPOTIOPLKWY ELOLTNPLWV

51 anavtnoelg
@ Kabdhou
® Aiyo
© Apketd
@ Ndpa ToAY

Ot amavINGELG GYETIKA LE TNV YPTON TOV NAEKTPOVIKMV VINPECUDY KPUTHGEMV HolpaleTal GTO
GUVOAO TOL JEIYUATOG LE TNV EMAOYN APKETH VO VITEPTEPEL.

Epoton 12 :

Kata ndéco eumioTeVEDTE TIG NAEKTPOVIKEG UTINPECLEG KPATAHOEWY SLAPOVNG
51 anavtnoelg

@ Kabdhou
® Aiyo

@ Apketd

@ Ndpa ToAG

‘
58,8% 11,8%

[ToAd onpavtikdg elvar kot o Pabudg eumotocOvig PeTad MAEKTPOVIKMOV VLINPECIOV
KPOTNOEMV SLOUOVIG KOl KOTAVOA®TOV e T0G00TO 86,3 % 610 AOpoisia Tovug 6g oYEN UE TO
GUVOAD TOL JElYUATOG TTOL OEV TIG EUTICTEVETAL.
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Epdtnon 13 :

Moo cuxva xpnotpotmoleital NAEKTPOVIKEG UTINPECLEG KPATHOEWV SLAPOVNG

51 anavtnoelg
@ Kabdhou
@ Aiyo
@ Apketd
@ Napa oAu”
*

Ol GUUUETEYOVTEG YPNOLUOTOOVV OPKETH GLUYVE TIG NAEKTPOVIKEG VANPEGIEG KPATNOEMV GE
1060010 47,1 % Ko eEldyioTol eival avTol TOL TIC ATOPEVYOLV.

Epotnon 14 :

Me Ttolov TpOTOo Ba ETUAEYATE VA OPYAVWOETE TO EMOUEVO 0ag TAidL
51 anavtroelg

@ HAekTpovik&
@ Méow TagidiwTikou TrpdkTopa
@ Zuvduaopé kai Twv dUo

54,9%

H nAextpovik emdoyn opydvoong tov taldidv givar 1 dnuogidéctepn petad tov
GUUUETEYOVT®MV TOVILOVTAG TNV aVAYKN TNG EXKEVIPWONG TNG TPOCOYNG OGS GTOV TOUEN ALTDV.
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Boo1{opevol oto mapomdvem dedopéva, UTOPOVLE VoL GUVAYOLUE TO €ENG CLUTEPAGLLOTOL:

1. Avolroyia @OA®V:

[Mopoatpeitor pukpn amdKAlon VIEp TV avopdv oto Ogiypo, pe to 56,9% tov
CUUUETEYOVI®MV Vo elvar Gvopec. Avtd pmopel va emnpedlel v avaivcon Tov
QITOVTNOEMV KO VO, VTTOSEIKVVEL OTL 01 TOEIOIMTIKES CUVNOEIEG KOl TPOTIUNOELG EVOEXETAL

Vo O10PEPOVY avAAOYa LE TO POAO.
2. HAlwuokn opdoo:

O nukiaxég opdoeg 25-30 ko 30-40 sivar ot TAEOVOTNTO, VTOJEIKVOOVTAG OTL Ol

vedTtepeg NMKieC eivol eE0IKEIMUEVES KO EVOLOPEPOVTOL YL TNV TEXVOAOYidL.
3. Exnaidevon:

H mieroymoeia éxet tprroPdbpia exmaidevon, tpodidovtag vynid eninedo mtoadeiog. Avtd
umopel vor epunvevdel oG EVOEIKTIKO TNG LYNANG TEXVOAOYIKNG KOTOVONONG Kot

de&lotTov.
4. Zoyvomra talotdv:

H opowdpopen katavoun tmg ocuyvotntog taEidumy delyvel T cuvideia Tov avOpoTmv

va Ta&OEVoVY, [E EVOLOPEPOV Y10 TOGO OTOUIKA OGO Kot ETOyYEAUOTIKG TOSIdM0.
5. Xpnon Atadtktoov:

Ot dwdwktvokés  TOSWOTIKEG  €QOPUOYEG  €fval M TpoTUAOUEV] — €mAoYN,

VIOYPOUUICoVTaG TN oNaGic TOL S10SIKTOOV GTOV TOUEN TOV TOVPIGLODV.
6. Kpuwég ko Kowvovikd Aiktoa:

O1 kp1tikéc 6T0VG TASIMTIKOVG TPOOPIGHOVG Bempodviar onpavtikés, kot to 62,4%

emnpealetar and TIG SIPNUICELS OTO KOWVMVIKE diKTLA.
7. Epmotoobvn otig Hiextpovikéc Ynnpeoieg:

YynAd mocootd eumotoovivng (mave amd 80%) o1l MAEKTPOVIKEG VLINPECiEg
KPOTNOCEDV AEPOTOPIKAOV EIGITNPIOV KO STAUOVTG, KATAOEWKVOOVTOS TNV aAS10TIeTIO TV

NAEKTPOVIKADV TAATOOPUADV.
8. Zuyvomta Xpnong Hiextpovikdv Ynpeoimv:

H mieovémta ypnowonotel cuyvd Tig vanpecieg kpatnoewyv, vrootnpilovrag v

avATTLEN KO O1KVBEPYTION TOV TOVPLGTIKOV TOUEN LEG® TOV JLAOTKTVOV.
9. Hiextpovikny Opydvoon Ta&id1o0:

H nAektpovikn opydvmon tov tagidimv ivor SNUOPIANG, VITOJEIKVOOVTAS TNV AvAyKn

Yo AmAGTNTA KOl AVECT] GTNV TPOETOLLAGIN TOV TAEOLDV.

YVVOAIKA, TO TOPATAVE® GToLyElD OElVOLVY TN onpacio TG TEXVOLOYING KOt TOL S1OOIKTHOL GTNV
eEEMEN TV TASIOIOTIKOV cuVNBeldY, KaBMG KoL TNV ETPPON TOL SUSIKTVLAKOV TEPPAALOVTOG
OTIG amOPAGES TOV TASIOWTOV. Ol GUUUETEXOVTEG (AIVETOL VO &lval EVNUEPOUEVOL KO
eCokelopévol pe TiG TeXVoloYies, e TO OOTKTVLO Vo JdPApOTICEL KEVIPIKO pOAO OTIG
TaS1OTIKEG TOVG emA0YES. Ol eMYEPNCES OTOV TOREN TOL TOLPWGHOL Bo mpémelr va
eMKEVTPOOOHV TNV YNPLaKN Tapovsio Kot Ty Tapoy| aSiog LEG® NAEKTPOVIKAOV VINPECIDV.
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KepdAaio 7
2uutrepdopara — EtriAoyog

Y1ov emidoyo TG SmAmuUATIKNG epyaciag pe Béua "H enidpaon g ynelaxng texvoroyiag oTov
TOUPICHO KOL O POXOG TV KOWMVIKOV HECOV", avOSEIKVOETOL 1| ONUACIO TNG YNELOKNG
eEEMENC otV avadlapOPP®GCT TOV TOVPLCTIKOD TOUEN KOl 0 pOAOG oL dtadpapatilovv to
KOWOVIKG péca og autnv T dwdwkacio. H avinon g ynelakng teyvoloyiag £yt emeépet
oNUoVTIKEG oAAayég oty eumepio tov tadwtov. [TAéov 1o Kowovikd péco, ©¢
OVOTOGTOCTO TUNUO, TNG YNOLOKNAG €TOYNG, £xovv dtadpapatiost kaboplotikd polo otnv
TPOMONGN TWV TOLPIGTIKAOV TPoopIoU®V. H dvvaun Tov Kovovik®v SiktdmV yio T dnpovpyia
KOWOTNTOG TAEIOTAOV, TNV OVTOALLYT EUTEPLOV Kot TN SNUovpyia TAcemv £XEL EVOLVOUMGEL
NV EMPPON| TOVG OGTOV TOLPLOTIKO Topéa. TTapdAinAa, o emkeipevog poOAOS TG TEXVNTNG
VONUOGUVIG, TOV UEYAA®MV OEOOUEVOV KL TOV OVOAVTIKMOV TEXVOAOYIDOV 0TV TPOPAEyYN TOV
TAEWIOTIKOV TAGEDV OVOOEIKVOETUL OC KOOOPIoTIKOG TOPAYOVTOS Y10 TV TPOCUPLOYT] TOL
TOVPLOTIKOL TOUEN OTIG HEAAOVTIKES ovaykes. Emiong avadewvvoviot ot Baciké TTuyég mov
TPOEKLYOV OO TNV £PELVA KOL Ol GLVEIGPOPES TOL KOTAPEPAVE Vo Kotaypogpovv. H
GLUVOLOGUEVT] ETOPOCT] TOV YNOPOK®OV TEXVOAOYIDV KOl TOV KOWOVIKOV HECHOV EXEL
Swpopeacel éva véo meplPAlov oTOV TOUED TOVL TOLPIGHOV, TPOGPEPOVTOS TANOMPO
EVKOIPIOV Kol TPOoKANcelS. 201000, mapdAinio pe to Oetikd avtd omoteAéopota, 1M
vrepPoikn €£ApTnon amd To OOOIKTLOKE HEGO emKOwmVIOG Umopel va €yel apvnTikég
EMATMOGELS TNV TPAYLATIKN epmelpio Tov Tagdov. [apddinia, avadeivoetat 1 avaykn yuo
OlpKN TOPAKOAOVONGT KOl TPOGAUPLOYN OTIS OAAXYES, KAODS 0 Tovplopds eEediooetal e
YopyolHg puOpove. Ot EMEPNCELG KOL 0L TPOOPICHOL TPETEL VO, TPOSAPUOLOVTOL S10PKDG OTIG
VEeg TEXVOAOYIEG KO TIG AAAAYES OTIG TPOTIUNGELS TV TOEWMTOV. TEAMKE, 01 EMATMOGELS TNG
YNEKNG  TE(VOAOYIDG O©TOV TOVPIOUO KOl O POAOG TV KOWOVIKOV UECOV  givor
TOALTAOKOTEPES OO 0,TL aivovtal € apyng. Amarteital cGuveyng épevva Kot avdAvon yuo v
OTOTEAECUATIKY] EKUETAAAELON TOV VEOV €LUKOPLOV, TOPEAANAC pe TN Olaxeipion TtV
TPOKANGEMV OV EMPEPEL 1] paydaio TEYVOAOYIKT TPAHOOOG.
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MapdapTnua A
EpwTtnuatoAdyio MeAéTng

1. dOAho:

e Avrtpoag

e ['vvaika
2. Hixia:
e Qg 18 etav
o 19-24
e 25-30
e 30-40

e Avo tov 50

3. Mopowtikd eninedo :

o IIpwtofdduia eknaidevon

e Asvtepofaduia ekmaidcvon
e TprroPada ekmaidevon

4. TIoco cvyvd ta&dedete :

e 1-2 popég tov ypdvo

o 3-4 popéc tov xpoVo

® TAVO amd 5 PopES TOV YPOVO
o  Kouio

5. Totog givan 0 oKomdG TV TAEO0V !

e Awockéoaon

e Epyacia
e Emiokeyn o owoyévela / gilovg
e Al

6. Me moteg uebdS0vg 0pyaVAOVELS KO ATOKTAG TANPOPOPIES Yo To Ta&idt cov :

o To&dwwtikd ypaeia
e Social Media

*  AldKTLOKEG TTNYES
o Toalwwwtika Bifiia



"‘Evtuma stopnpuotikd

ALdIKTVOKEG TAEOIOTIKEG EQAPLOYES
Ao

[T6c0 onuavtikég Bempeic TIC KPITIKEG GE SLAPOPOVS IGTOTOTTOVE 1 EPUPUOYES -

Kaborov onpavtikég
Alyo onpovtikég
OPKETO ONUOVTIKEG
TéPpo TOAD ONUOVTIKEG

Kotd 60 og ennpedlovv ot dapnpicelg yio tagdimTikods Tpooptsovs ota dtdpopa
Social media :

Koaborov
Alyo
Apxetd
[Tapa ToAd

Kotd v dudpreta tov 1100 6oV TOGO ¥POVO OPLEPAOVELS GTNV XPNOT KOl GTNV
onpoocigvon ota Social media TAnpogopidv amd 10 TaEidt cov :

Koaborov
Atyo
Apxetd
ThpoL TTOAD

.Kotd méco eumoteveste TIG MAEKTPOVIKEG VANPECIEG KPATNOE®V AEPOTOPIKDOV

gloumpiov :

Kaborov
Atyo
Apxetd
[Tapa molv”

.I1660 ovyvd yYpPNOWOTOIEITOL MAEKTPOVIKEG VANPECIES KPOUTNCEWDV OEPOTOPIKAOV

gloumpiov :

Kaf6riov
Atyo
Apxetd
[Tépa oD
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12. Katd 1660 eUmoTenESTE TIC NAEKTPOVIKEG VIINPECIEG KPOUTICEMV SLOUOVIG :

e Kaf6rov
e Aiyo
e Apketd

o [lépa moAd

13. T16G60 cuyvd xpnoOTOLEITAL NAEKTPOVIKEG VINPECIEG KPUTNOEWMV SLUUOVIG :

e Kabdorov
e Atyo
e Apketd

e Il&pa mord
14. Mg motov tp6mo Oa emALyate VoL opyavAGETE TO ETOUEVO GOG TaLiOL
e Hlektpovikd

e Méow ta&drmTikol TpdKTopa
e Yyvovoouo Kot TV S0
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