
Neapolis University

HEPHAESTUS Repository http://hephaestus.nup.ac.cy

Department of Economics and Business þÿ�M�a�s�t�e�r� �o�f� �B�u�s�i�n�e�s�s� �A�d�m�i�n�i�s�t�r�a�t�i�o�n� �(�œ�’�‘�)

2024-01

þÿ� �±�Á�±�º�¯�½�·�Ã�·� �±�½�¸�Á�É�À�¯�½�¿�Å� �´�Å�½�±�¼�¹�º�¿�Í� �:

þÿ�Ÿ� �Á�Ì�»�¿�Â� �Ä�¿�Å� �·�³�­�Ä�·� �Ã�Ä�·�½� �±�Í�¾�·�Ã�·� �Ä�·�Â

þÿ�À�±�Á�±�³�É�³�¹�º�Ì�Ä�·�Ä�±�Â� �Ä�É�½� �µ�Á�³�±�¶�¿�¼�­�½�É�½

þÿ�Ã�Ä�¹�Â� �µ�À�¹�Ç�µ�¹�Á�®�Ã�µ�¹�Â

þÿ�œ�±�Á�³�±�Á�¯�Ä�·�,� �‘�¸�±�½�±�Ã�¯�±

þÿ�œ�µ�Ä�±�À�Ä�Å�Ç�¹�±�º�Ì� � �Á�Ì�³�Á�±�¼�¼�±� �”�¹�¿�¯�º�·�Ã�·�Â� �•�À�¹�Ç�µ�¹�Á�®�Ã�µ�É�½�,� �£�Ç�¿�»�®� �Ÿ�¹�º�¿�½�¿�¼�¹�º�Î�½� �•�À�¹�Ã�Ä�·�¼�Î�½� �º�±�¹

þÿ�”�¹�¿�¯�º�·�Ã�·�Â�,� � �±�½�µ�À�¹�Ã�Ä�®�¼�¹�¿� �•�µ�¬�À�¿�»�¹�Â� � �¬�Æ�¿�Å

http://hdl.handle.net/11728/12738

Downloaded from HEPHAESTUS Repository, Neapolis University institutional repository



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παλεπηζηήκην Νεάπνιηο – Πάθνο 

Τκήκα εμ απνζηάζεωο Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεωλ 

(DMBA) 

 

 

Παξαθίλεζε αλζξωπίλνπ δπλακηθνύ : Ο ξόινο ηνπ 

εγέηε ζηελ αύμεζε ηεο παξαγωγηθόηεηαο ηωλ 

εξγαδνκέλωλ ζηηο επηρεηξήζεηο. 

 

 

Μαξγαξίηε Αζαλαζία 

 

 

 

Ιαλνπάξηνο 2024 



2 
 

 

 

 

 

 

 

Παλεπηζηήκην Νεάπνιηο – Πάθνο 

Τκήκα εμ απνζηάζεωο Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεωλ 

(DMBA) 

 

 

Παξαθίλεζε αλζξωπίλνπ δπλακηθνύ : Ο ξόινο ηνπ 

εγέηε ζηελ αύμεζε ηεο παξαγωγηθόηεηαο ηωλ 

εξγαδνκέλωλ ζηηο επηρεηξήζεηο. 

 

 

Δηπιωκαηηθή Εξγαζία ε νπνία ππνβιήζεθε πξνο απόθηεζε 

ηνπ κεηαπηπρηαθνύ ηίηινπ ζπνπδώλ Δηνίθεζε Επηρεηξήζεωλ 

ζην Παλεπηζηήκην Νεάπνιηο Πάθνο  

 

Μαξγαξίηε Αζαλαζία 

 

Ιαλνπάξηνο 2024 



3 
 

Πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα Copyright © Μαξγαξίηε Αζαλαζία, 2024.  

Με επηθχιαμε παληφο δηθαηψκαηνο. All rights reserved.  

Η έγθξηζε ηεο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο απφ ην Παλεπηζηεκίνπ Νεάπνιηο 

δελ ππνδειψλεη απαξαηηήησο θαη απνδνρή ησλ απφςεσλ ηνπ ζπγγξαθέα 

εθ κέξνπο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



4 
 

Επραξηζηίεο 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ κέζα απφ ηελ θαξδηά κνπ ηελ νηθνγέλεηά κνπ πνπ κε 

ζηήξημε θαη κνπ ζπκπαξαζηάζεθε κε ππνκνλή θαηά ηελ δηαδηθαζία ζπγγξαθήο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο. 

Καζψο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο θαη ζπλαδέιθνπο κνπ πνπ ζπκκεηείραλ άκεζα ζηελ 

νινθιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη κε ζηήξημαλ θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ 

κεηαπηπρηαθνχ κνπ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

Πεξηερόκελα 

Κεθάιαην 1: Δηζαγσγή ................................................................................................ 12 

Κεθάιαην 2: Ηγεζία ..................................................................................................... 14 

2.1 Οξηζκφο εγεζίαο ................................................................................................. 14 

2.2 Θεσξίεο εγεζίαο ................................................................................................. 15 

2.2.1 Θεσξία ραξαθηεξηζηηθψλ (Trait Theories) ................................................. 15 

2.2.2 Σπκπεξηθνξηθή ζεσξία (Behavioral Theories) ............................................ 16 

2.2.3 Σπλαιιαγκαηηθή ζεσξία .............................................................................. 17 

2.2.4 Θεσξία κεηαζρεκαηηζκνχ ........................................................................... 17 

2.3 Σχγρξνλεο κνξθέο εγεζίαο ................................................................................. 18 

2.3.1 Φαξηζκαηηθή εγεζία (Charismatic Leadership) .......................................... 18 

2.3.2 Μεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία (Transformational Leadership) ........................ 19 

2.3.3 Δλδπλακσηηθή εγεζία (Empowering Leadership) ....................................... 20 

Κεθάιαην 3: Παξαθίλεζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ........................................................ 25 

3.1 Θεσξίεο παξαθίλεζεο (motivation theories) ...................................................... 26 

3.1.1 Η Ιεξαξρία ησλ Αλαγθψλ ηνπ Maslow ........................................................ 26 

3.1.2 H ζεσξία ησλ δχν παξαγφλησλ ηνπ Herzberg ............................................. 27 

3.1.3 Η ζεσξία ησλ αλαγθψλ ηνπ McClelland ..................................................... 27 

3.1.4 Η Θεσξία θηλήηξσλ ησλ Porter θαη Lawler ................................................. 28 

3.2 Μέζνδνη παξαθίλεζεο εξγαδνκέλσλ ................................................................. 28 

Κεθάιαην 4: Μεζνδνινγία .......................................................................................... 30 

4.1 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ζθνπφο έξεπλαο ..................................................... 30 

4.2 Τξφπνο πξαγκαηνπνίεζεο ηεο έξεπλαο .............................................................. 30 

4.3 Γνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ............................................................................... 31 

4.4 Γεηγκαηνιεςία ................................................................................................... 33 

Κεθάιαην 5. Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ....................................................................... 34 

5.1 Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ........................................................................... 34 

5.2 Δξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία .............................................. 39 

5.2.1 Σπζρεηίζεηο κεηαμχ ελδπλακσηηθήο εγεζίαο θαη θχινπ, ειηθίαο θαη εηψλ 

εξγαζίαο ................................................................................................................ 45 

5.3 Δξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο .......................................................... 47 

5.3.1 Σπζρεηίζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ θαη θχινπ, ειηθίαο θαη εηψλ εξγαζίαο ... 50 

5.4 Δξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα θίλεηξα πνπ επεξεάδνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ............................................................................................................. 51 



6 
 

5.4.1 Σπζρεηίζεηο κεηαμχ θηλήηξσλ θαη θχινπ, ειηθίαο θαη εηψλ εξγαζίαο ........ 60 

5.5 Δξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο επθαηξίεο πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη γηα εμέιημε ...... 61 

5.5.1 Σπζρεηίζεηο κεηαμχ επθαηξηψλ εμέιημεο θαη θχινπ, ειηθίαο θαη εηψλ 

εξγαζίαο ................................................................................................................ 65 

Κεθάιαην 6: Σπκπεξάζκαηα – Σπδήηεζε .................................................................... 66 

Παξάξηεκα................................................................................................................... 72 

Βηβιηνγξαθία ............................................................................................................... 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

Καηάινγνο Πηλάθωλ θαη Γξαθεκάηωλ 

Πίλαθαο 1. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία .............................................................................. 38 

Πίλαθαο 2. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία ...... 44 

Πίλαθαο 3. Σπζρεηίζεηο κεηαμχ ελδπλακσηηθήο εγεζίαο θαη νξηζκέλσλ δεκνγξαθηθψλ 

ζηνηρείσλ ...................................................................................................................... 46 

Πίλαθαο 4. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο .................. 49 

Πίλαθαο 5. Σπζρεηίζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ θαη νξηζκέλσλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ

...................................................................................................................................... 50 

Πίλαθαο 6. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηα θίλεηξα .............................. 59 

Πίλαθαο 7. Σπζρεηίζεηο κεηαμχ θηλήηξσλ θαη νξηζκέλσλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ . 60 

Πίλαθαο 8. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ζηελ εξγαζία ηνπο

...................................................................................................................................... 64 

Πίλαθαο 9. Σπζρεηίζεηο κεηαμχ επθαηξηψλ εμέιημεο θαη νξηζκέλσλ δεκνγξαθηθψλ 

ζηνηρείσλ ...................................................................................................................... 65 

 

Γξάθεκα 1. Τν θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 34 

Γξάθεκα 2. Η ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ 34 

Γξάθεκα 3. Η νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ 35 

Γξάθεκα 4. Ο αξηζκφο παηδηψλ ησλ εξσηεζέλησλ 35 

Γξάθεκα 5. Τν επίπεδν ηεο εθπαίδεπζεο ησλ εξσηεζέλησλ 36 

Γξάθεκα 6. Τα έηε εξγαζίαο ησλ εξσηεζέλησλ ζε θιάδνπο δηαθνξεηηθνχο απφ 

απηνχο ησλ super market 37 

Γξάθεκα 7. Τα έηε εξγαζίαο ησλ εξσηεζέλησλ πνπ αθνξνχλ νπνηαδήπνηε αιπζίδα 

super market 37 

Γξάθεκα 8. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ν / ε πξντζηάκελνο / ε ηνπο 

ελζαξξχλεη λα βξίζθνπλ ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηά ηνπο ρσξίο ηε δηθή ηνπ / ηεο 

ζπκβνιή 39 

Γξάθεκα 9. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ν πξντζηάκελνο / ε ηνπο 

παξνηξχλεη λα παίξλνπλ επζχλεο κφλνη ηνπο 40 

Γξάθεκα 10. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ν / πξντζηάκελνο / ε ηνπο 

ζπκβνπιεχεη λα ιχλνπλ ηα πξνβιήκαηα φηαλ εκθαλίδνληαη ρσξίο λα παίξλνπλ πάληα 

ηελ έγθξηζή ηνπ / ηεο 40 



8 
 

Γξάθεκα 11. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ν / ε πξντζηάκελνο / ε ηνπο 

ελζαξξχλεη λα αλαδεηήζνπλ ιχζεηο ρσξίο ηελ επίβιεςή ηνπο / ηεο 41 

Γξάθεκα 12. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ν / ε πξντζηάκελνο / ε ηνπο 

παξνηξχλεη λα αληηκεησπίδνπλ ηα πξνβιήκαηα σο επθαηξίεο θαη φρη σο εκπφδηα 41 

Γξάθεκα 13. Απαληήζεηο εξσηεζέλησλ ζην αλ ν / ε πξντζηάκελνο / ε ηνπο 

ζπκβνπιεχεη λα αλαδεηνχλ επθαηξίεο ζηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ 42 

Γξάθεκα 14. Απαληήζεηο εξσηεζέλησλ ζην αλ ν / ε πξντζηάκελνο / ε ηνπο 

ελζαξξχλεη λα βιέπνπλ ηελ αξλεηηθή απφδνζε σο επθαηξία λα κάζνπλ 42 

Γξάθεκα 15. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ν / ε πξντζηάκελνο / ε ηνπο 

παξνηξχλεη λα εξγάδνληαη σο νκάδα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο 43 

Γξάθεκα 16. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ν / ε πξντζηάκελνο / ε ηνπο 

ελζαξξχλεη λα ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο άιινπο ζπλαδέιθνπο ηνπο 43 

Γξάθεκα 17. Απαληήζεηο εξσηεζέλησλ ζην αλ ν / ε πξντζηάκελνο / ε ηνπο 

ζπκβνπιεχεη λα ζπληνλίδνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο κε απηέο ησλ άιισλ ζπλαδέιθσλ 

ηνπο 44 

Γξάθεκα 18. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηηο 

επαθέο ηνπο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο 47 

Γξάθεκα 19. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ ηνπο εθθξάδνπλ νη ζπλάδειθνί ηνπο 48 

Γξάθεκα 20. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηελ 

ζπκπαξάζηαζε πνπ εηζπξάηηνπλ 48 

Γξάθεκα 21. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ην 

εξγαζηαθφ θιίκα 49 

Γξάθεκα 22. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ν κηζζφο απνηειεί ζεκαληηθφ 

θίλεηξν 51 

Γξάθεκα 23. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ηα επηπιένλ επηδφκαηα ζέζεο 

εξγαζίαο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θίλεηξν 52 

Γξάθεκα 24. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ηα κπφλνπο επίηεπμεο ζηφρσλ ηνπ 

ηκήκαηνο / θαηαζηήκαηφο ηνπο ή εηδηθψλ δηαγσληζκψλ απνηεινχλ ζεκαληηθφ θίλεηξν

 52 

Γξάθεκα 25. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ε απνδεκίσζε / ζχληαμε 

απνηεινχλ ζεκαληηθφ θίλεηξν 53 

Γξάθεκα 26. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ νη θνηλέο αμίεο θαη ηα ηδαληθά κε 

ηελ εηαηξεία απνηεινχλ ζεκαληηθφ θίλεηξν 53 



9 
 

Γξάθεκα 27. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ε αλζξψπηλε επηθνηλσλία θαη νη 

θνηλσληθέο ζρέζεηο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θίλεηξν 54 

Γξάθεκα 28. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ε αζθάιεηα θαη ε εμαζθάιηζε ηεο 

εξγαζίαο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θίλεηξν 54 

Γξάθεκα 29. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ε εθηίκεζε / ζεβαζκφο απφ ηνλ 

πξντζηάκελν / ε απνηειεί ζεκαληηθφ θίλεηξν 55 

Γξάθεκα 30. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ε εθηίκεζε θαη ν ζεβαζκφο απφ 

ηνπο ζπλαδέιθνπο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θίλεηξν 55 

Γξάθεκα 31. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ε αλαγλψξηζε θαη ε πξνθνξηθή 

επηβξάβεπζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θίλεηξν 56 

Γξάθεκα 32. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο απνηεινχλ 

ζεκαληηθφ θίλεηξν 56 

Γξάθεκα 33. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ νη επζχλεο θαη νη πξσηνβνπιίεο 

ηνπ πφζηνπ ηνπο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θίλεηξν 57 

Γξάθεκα 34. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ε ίδηα ε εξγαζία πνπ εθηεινχλ 

απνηειεί ζεκαληηθφ θίλεηξν 57 

Γξάθεκα 35. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ε ζπλερήο εθπαίδεπζε πνπ ηνπο 

παξέρεηαη απφ ηελ εηαηξεία απνηειεί ζεκαληηθφ θίλεηξν 58 

Γξάθεκα 36. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ νη επθαηξίεο γηα εμέιημε 

απνηεινχλ ζεκαληηθφ θίλεηξν 58 

Γξάθεκα 37. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ζηελ εξγαζία ηνπο ηνχο δίλεηαη ην 

πεξηζψξην εμέιημεο 62 

Γξάθεκα 38. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ζηελ εξγαζία ηνπο έρνπλ ην 

πεξηζψξην λα πξνηείλνπλ δηθέο ηνπο ηδέεο γηα ηελ βειηίσζε ηεο δνπιεηάο ηνπο 62 

Γξάθεκα 39. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ζηελ εξγαζία ηνπο ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα λα αλαγλσξηζζεί ν αγψλαο ηνπο 63 

Γξάθεκα 40. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ζηελ εξγαζία ηνπο αμηνινγείηαη ε 

απφδνζή ηνπο κε δίθαηνπο φξνπο 63 

Γξάθεκα 41. Απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην αλ ζηελ εξγαζία ηνπο έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα πξνζσπηθήο εμέιημεο 64 

 

 



10 
 

Πεξίιεςε 

   Σην ζχγρξνλν θαη πεξίπινθν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ν ξφινο ηεο εγεζίαο απνηειεί 

ζεκειηψδεο αξρή γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο επηηπρίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Η φιν θαη κεγαιχηεξε επηζπκία ησλ εξγαδφκελσλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο 

ζεκαληηθέο απνθάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο δνπιεχνπλ, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ αλάγθε γηα ιήςε εκπηζηνζχλεο, αλαγθάδνπλ ηηο εηαηξείεο λα αλαδεηνχλ ηα 

θαηάιιεια ζηπι θαη κνξθέο εγεζίαο πνπ ζα κπνξέζνπλ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ 

θάζε εξγαδφκελνπ μερσξηζηά. Απνηέιεζκα απηήο ηεο δξάζεο ζα είλαη ε θαιχηεξε 

απφδνζε θαη παξαγσγηθφηεηα πνπ ζα απνδψζεη ζηελ επηρείξεζε, κε ζηφρν ηελ 

επηηπρία ηεο. Μία θαιή επηινγή πνπ ζα κπνξνχζε λα αμηνπνηεζεί απφ ηνπο εγέηεο θαη 

λα θέξεη ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα απνηειεί ε ελδπλακσηηθή εγεζία.  

   Φπζηθά, ε επηινγή κφλν ηνπ θαηάιιεινπ ηχπνπ εγεζίαο δελ αξθεί γηα λα 

παξαθηλήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα πξνζθέξνπλ ηα κέγηζηα. Η ρξήζε ησλ θηλήηξσλ 

απνηειεί ζπζηαηηθφ εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. Μέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ θαη ν εξγαδφκελνο αηζζάλεηαη αζθάιεηα θαη 

ηθαλνπνίεζε, αιιά θαη ε επηρείξεζε ιακβάλεη θαιή θήκε, θαζψο απνηειεί πξψηε 

πξνηίκεζε ησλ πεξηζζφηεξσλ ελ δπλάκεη κειψλ ηεο.  

   Όπσο έγηλε αληηιεπηφ θαη απφ ηα παξαπάλσ, ε παξνχζα εξγαζία έρεη σο ζθνπφ ζην 

πξψην κέξνο ηεο λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πψο νη εξγαδφκελνη 

βιέπνπλ θαη αληηιακβάλνληαη ηε ρξήζε θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ελδπλακσηηθήο 

εγεζίαο, ελψ ζην δεχηεξν κέξνο θαινχληαη λα επηιέμνπλ ηα θίλεηξα πνπ ηνπο 

παξαθηλνχλ πεξηζζφηεξν λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο. 

   Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο αληιήζεθαλ πιεξνθνξίεο κέζσ απάληεζεο ζε 

εξσηεκαηνιφγην, απφ 50 άηνκα ηα νπνία απνηεινχλ εξγαδφκελνη κίαο γλσζηήο 

αιπζίδαο super market ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα πξνθχπηεη ην 

ζπκπέξαζκα φηη ηφζν ε ρξήζε ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο φζν θαη ε ρξήζε ησλ 

θηλήηξσλ κπνξνχλ λα κεηαηξέςνπλ έλα απιφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζε ηδαληθφ. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: ελδπλακσηηθή εγεζία, θίλεηξα, επθαηξίεο γηα εμέιημε, ζρέζεηο 

πξντζηακέλνπ – πθηζηακέλνπ, ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο 
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Abstract  

   In this modern and complex work environment, leadership is a fundamental 

principle to maintaining the competitiveness and success of businesses. The 

increasing desire of employees to participate in the crucial decisions of the companies 

in which they work, combined with the need to receive trust, forces companies to look 

for the appropriate styles and forms of leadership that will cover each employee's 

needs. The result of this action will be the best performance and productivity that will 

contribute to the business with the goal of its success. A good option leaders could use 

to bring the above results is empowering leadership. 

   Of course, more than choosing the right type of leadership is needed to motivate 

employees to give their best. The use of incentives is an essential component to 

maximize the results. Through its use, the employee also feels safe and satisfied, and 

the company also receives a good reputation because it will be the first preference for 

more potential members.  

   As can be seen from the above, the purpose of this work is, in its first part, to obtain 

information about how employees see and perceive the use and the results of 

empowering leadership. In contrast, in the second part, they choose the incentives that 

motivate them to maximize their performance.  

   To conduct the research, I obtained information by evaluating a questionnaire from 

50 employees of a well-known supermarket chain in Greece. Based on the results, the 

conclusion is that the use of empowering leadership and the service of motivation can 

transform an uncomplicated work environment into an ideal one. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: empowering leadership, motivation, opportunities for development, 

superior-subordinate relationships, peer relationships 
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Κεφϊλαιο 1: Ειςαγωγό 

   Η νξζή θαη απνηειεζκαηηθή πνξεία κίαο επηρείξεζεο θαζνξίδεηαη θαηά ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ ηα άηνκα πνπ ηελ απαξηίδνπλ θαη απφ ηηο απνθάζεηο πνπ 

παίξλνληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο. Ο ξφινο ηνπ εγέηε είλαη 

θαηαιπηηθφο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο επηρείξεζεο, αιιά θαη γηα ηελ 

νξγάλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ψζηε λα ηνπο παξαθηλεί λα πξνζθέξνπλ ηα κέγηζηα 

θαη λα ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ηνπο. Κάζε εξγαδφκελνο μερσξηζηά έρεη 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη παξαθηλείηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, πξάγκα πνπ θξίλεη 

απαξαίηεην ε επηινγή ηνπ εγέηε απφ έλαλ νξγαληζκφ λα γίλεηαη κε κεγάιε πξνζνρή 

θαη επηκέιεηα. Καη απηφ γηαηί ζα πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα “ζθαλάξεη” ηνλ 

θάζε εξγαδφκελν μερσξηζηά, ψζηε λα εληνπίζεη ηα δπλαηά ηνπ ζεκεία, ηα αδχλακά 

ηνπ, ηηο αλάγθεο ηνπ, ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη απηέο 

ηηο πιεξνθνξίεο πξνο φθεινο ηφζν ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ηνπ εξγαδφκελνπ. 

   Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο ζεσξίεο ζρεηηθά κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο. Απηφ εμεγεί ηελ 

ζεκαζία πνπ θαηέρεη ε ζέζε απηή ζηελ επηηπρεκέλε πνξεία κίαο επηρείξεζεο. Σηελ 

ζεκεξηλή επνρή έρεη δεκηνπξγεζεί ε αλάγθε ρξήζεο ζχγρξνλσλ κνληέισλ εγεζίαο, 

αθήλνληαο ζηελ άθξε ηα παξαδνζηαθά θαη απηφ δηφηη πιένλ ζην επίθεληξν ππάξρεη ν 

άλζξσπνο. Η αιιαγή απηή απνηειεί θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηαηί πιένλ έγηλε 

αληηιεπηφ φηη ε επηηπρία κηαο επηρείξεζεο ζηεξίδεηαη ζηα άηνκα ηα νπνία ηελ 

απαξηίδνπλ.  

   Γηα λα δεκηνπξγεζεί έλα επλντθφ θαη πγηέο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζα πξέπεη θαη ε 

επηρείξεζε κε ηελ ζεηξά ηεο λα πξνζθέξεη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο ηα θαηάιιεια 

θίλεηξα πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξνπλ θαη απηνί κε ηελ ζεηξά ηνπο παξαγσγηθή 

εξγαζία. Κάζε άηνκν μερσξηζηά έρεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ. Σηφρνο ηεο επηρείξεζεο απνηειεί λα θαηαθέξεη λα εληνπίζεη ηηο 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη λα πξνζπαζήζεη λα ηηο θαιχςεη πξνζθέξνληαο ηα 

θαηάιιεια θίλεηξα. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα θαηαθέξεη λα δεκηνπξγήζεη έλα 

επράξηζην θαη αζθαιέο εξγαζηαθφ θιίκα κε εκπηζηνζχλε θαη θαηαλφεζε πξνο ηνπο 

εξγαδφκελνπο. Απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα νη εξγαδφκελνη κε ηε ζεηξά ηνπο λα 

επηζπκνχλ λα αληαπνδψζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε κε απνδνηηθφηεξε εξγαζία θαη 
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επίηεπμε ζηφρσλ, ζηνηρεία πνπ ζα θέξνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ επηρείξεζε θαη 

ζα δεκηνπξγήζνπλ κία θαιή θήκε. 

   Η ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζε θαηαζηήκαηα κίαο ζπγθεθξηκέλεο γλσζηήο εηαηξείαο super market 

ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. Σθνπφο ηεο είλαη λα πξνζδηνξίζεη θαηά πφζν κία κνξθή 

εγεζίαο, θαη ζπγθεθξηκέλα ε ελδπλακσηηθή εγεζία, κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πνξεία 

ησλ εξγαζηψλ θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ηεο. Έλα αθφκε εξψηεκα πνπ 

ηίζεηαη αθνξά ην θαηά πφζν θαη πνηα θίλεηξα επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη κπνξνχλ λα επηθέξνπλ θαιχηεξεο απνδφζεηο. Η επηηπρεκέλε 

ιεηηνπξγία ησλ παξαπάλσ θαηαθέξλεη λα νδεγήζεη ζε νινθιήξσζε ησλ ζηφρσλ πνπ 

έρνπλ ηεζεί θαη επνκέλσο ζε θεξδνθνξία θαη δηαηήξεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. 

   Η δνκή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο αξρίδεη κε ην πξψην θεθάιαην ζην νπνίν 

παξνπζηάδνληαη ν ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηεο έξεπλαο ζπλνπηηθά. Σην δεχηεξν θαη ηξίην 

θεθάιαην γίλεηαη κία εθηελήο βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά ζε φινπο ηνπο νξηζκνχο θαη ηα 

επηκέξνπο ζηνηρεία πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ έξεπλα. Σην ηέηαξην θεθάιαην εμεγείηαη 

αλαιπηηθά ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ έθδνζε ησλ απνηειεζκάησλ, 

ησλ νπνίσλ ηα ζηνηρεία αλαιχνληαη ζην πέκπην θεθάιαην. Σην έθην θεθάιαην 

πξαγκαηνπνηείηαη κία ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ απηά καδί κε πεξηνξηζκνχο θαη κειινληηθέο πξνηάζεηο, ελψ, ηέινο, 

ζην έβδνκν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ν επίινγνο ηεο έξεπλαο. 
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Κεφϊλαιο 2: Ηγεςύα 

2.1 Οριςμόσ ηγεςύασ 

   Η έλλνηα ηεο εγεζίαο ρξεζηκνπνηείηαη εδψ θαη πνιιά ρξφληα ζε φινπο ηνπο 

εξγαζηαθνχο ηνκείο, θαηαθέξλνληαο λα ραξάμεη ηνλ δξφκν ηεο επηηπρία ζε κεγάιν 

αξηζκφ επηρεηξήζεσλ κεηά ηελ νξζή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο. Ωζηφζν, ε 

ελλνηνινγηθή ηεο πξνζέγγηζε θαίλεηαη λα δπζθνιεχεη ηνπο επηζηήκνλεο παξά ην 

πέξαο ησλ ρξφλσλ θαη ηελ εμέιημή ηεο. Σχκθσλα κε ηνπο Bass θαη Bass (2009), ε 

πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ νξηζκνχ ηεο εγεζία είλαη κία «άθαξπε 

πξνζπάζεηα». Παξά ην γεγνλφο απηφ, φκσο, φηαλ θάπνηνο θαηαθέξεη λα έξζεη ζε 

επαθή καδί ηεο, αληηιακβάλεηαη πιήξσο ηελ ρξήζε ηεο. Δηδηθφηεξα, φκσο, ζηελ 

πξνζπάζεηα εχξεζεο ελφο νξηζκνχ, ν Μπνπξαληάο (2002) αλαθέξεη φηη ε εγεζία 

αθνξά ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί ν άλζξσπνο – εγέηεο, πξνθεηκέλνπ λα 

επεξεάζεη ηελ ζπκπεξηθνξά, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηνλ ηξφπν δξάζεο κίαο κηθξήο ε 

κεγάιεο νκάδαο αλζξψπσλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο νκάδαο κέζσ 

ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο θαη ηεο ζέιεζήο ηνπο. 

   Σηελ θαζεκεξηλφηεηα παξαηεξείηαη κία ζχγρπζε σο πξνο ηελ ρξήζε ησλ ελλνηψλ 

ηνπ εγέηε θαη ηνπ κάλαηδεξ. Η πξαγκαηηθφηεηα, φκσο, είλαη, φηη παξαηεξνχληαη 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν απηψλ φξσλ. Αξρηθά, ν εγέηεο αλαδεηθλχεηαη 

απφ ην ζχλνιν κέζσ ηεο εκπηζηνζχλεο πνπ έρεη θεξδίζεη θαη ηεο ηφικεο ηνπ απέλαληη 

ζηηο αιιαγέο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ επηηπρία. Δπηπιένλ, ρξεζηκνπνηεί ηελ δηθή ηνπ 

δχλακε πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζεη φξακα θαη λα εκπλεχζεη κέζσ ησλ αμηψλ θαη 

ησλ ηδαληθψλ ηνπ. Δπηζπκεί ζπλερψο ηελ εμέιημε θαη επηθεληξψλεηαη, φρη κφλν ζηνλ 

ίδην, αιιά θαη ζηνπο αλζξψπνπο πνπ ππάξρνπλ γχξσ ηνπ. Τέινο, ελδηαθέξεηαη θπξίσο 

γηα ην „γηαηί‟, αζρνιείηαη κε ηελ έξεπλα ηεο πξαγκαηηθφηεηαο, θαηαθέξλεη λα 

επηηπγράλεη ηα ζσζηά πξάγκαηα θαη δίλεη έκθαζε ζε ζηφρνπο κειινληηθνχο 

(Μπνπξαληάο, 2005). 

   Απφ ηελ άιιε ν κάλαηδεξ είλαη έλα πξφζσπν πνπ δηνξίδεηαη απφ θάπνηνλ άιιν ζε 

απηή ηε ζέζε, πξνθεηκέλνπ λα αζρνιεζεί κε ηα ηππηθά πξάγκαηα ηεο ζέζεο ηνπ. 

Φξεζηκνπνηεί „δνηή‟ δχλακε, κέζσ ηεο νπνίαο ειέγρεη, δίλεη εληνιέο, νδεγίεο αιιά 

θαη ηηκσξίεο. Σε αληίζεζε κε ηνλ εγέηε, πξνηηκά λα θηλείηαη ζε ηππηθά πιαίζηα θαη λα 

αθνινπζεί ηελ θαηεζηεκέλε θαηάζηαζε δίλνληαο έκθαζε κφλν ζην παξφλ. Τέινο, 



15 
 

ελδηαθέξεηαη σο επί ην πιείζηνλ γηα ην „πψο‟, αζρνινχκελνο κφλν κε ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα θαη επηδηψθεη λα θάλεη ηα πξάγκαηα ζσζηά (Μπνπξαληάο, 2005). 

   Με βάζε ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη νη έλλνηεο ηνπ εγέηε θαη ηνπ κάλαηδεξ 

δελ κπνξνχλ λα ζπγρένληαη, θαζψο αθνξνχλ δχν νξηζκφο κε ειάρηζηεο νκνηφηεηεο 

θαη πάξα πνιιέο δηαθνξέο. Μειεηψληαο, φκσο, ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία 

παξαηεξνχληαη θαη δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαηά ηηο νπνίεο, ζχκθσλα κε ηνλ Kotter 

(1996) ε εγεζία θαη ην κάλαηδκελη ζπκπιεξψλνπλ ην έλα ην άιιν, ελψ ν άξηζηνο 

ζπλδπαζκφο θαη ησλ δχν έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα πξνζθέξεη ηηο πςειφηεξεο επηδφζεηο 

θαη κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ αλζξψπσλ.  

 

2.2 Θεωρύεσ ηγεςύασ 
   Η έλλνηα ηεο εγεζίαο πνπ θαηέρεη εμέρνπζα ζέζε ζηελ νξγάλσζε ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ θαηαθέξλεη, κέζα απφ ηηο ζεσξίεο ηεο θαη ηα ζηπι ηεο, λα επηηχρεη θαη λα 

δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο θαη ην αλζξψπηλν θεθάιαην 

ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο, κε απνηέιεζκα ηφζν ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

φζν θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κειψλ πνπ ηελ απαξηίδνπλ θαη ράξε ζηνπο νπνίνπο 

νθείιεηαη ε επηηπρία ηεο.  

   Δμαηηίαο ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξηζκνχ, νη επηζηήκνλεο θαίλεηαη 

λα επέζηεζαλ ηδηαηηέξσο ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ κειέηε ηνπ θαη ζηελ δεκηνπξγία 

δηαθφξσλ ζεσξηψλ πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ νξζφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε 

εθαξκνγή ηνπο ζε νπνηνδήπνηε πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πην 

αληηιεπηή ε ιεηηνπξγία ηνπο, παξαθάησ παξαηίζεληαη κεξηθέο απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο ζεσξίεο κέζσ ησλ νπνίσλ επηηπγράλεηαη ε ιεηηνπξγία ηεο δηεχζπλζεο 

ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο. 

 

2.2.1 Θεωρύα χαρακτηριςτικών (Trait Theories) 

   Απφ ηηο πξψηεο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρζεθαλ γηα ηελ ζεσξία ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, θαίλεηαη νη κειεηεηέο λα επηθεληξψζεθαλ ζε ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

είραλ νη εγέηεο απφ ηελ γέλλεζή ηνπο, έκθπηα, ηα νπνία ηνπο έθαλαλ λα μερσξίδνπλ 

σο πξνζσπηθφηεηεο απφ ηνπο ππφινηπνπο αλζξψπνπο (Northouse, 2018). Καηά ηελ 

εμέιημε ησλ κειεηψλ παξαηεξήζεθε φηη ηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά δελ 
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απνθηνχληαη κφλν εθ γελεηήο, αιιά θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο 

κάζεζεο. Σχκθσλα κε ηνλ Jenkins, ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θάλνπλ έλα άλζξσπν 

εγέηε κπνξεί λα είλαη αλαδπφκελα, δειαδή ε απφθηεζή ηνπο επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

θιεξνλνκηθφηεηαο, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη ε επθπΐα, ην χςνο, θαζψο θαη απηά ηεο  

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απηνπεπνίζεζεο, ηα νπνία θάπνηνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

λα ηα απνθηήζεη κέζσ ηεο κάζεζεο θαη ηεο εκπεηξίαο. 

   Τα ηειεπηαία ρξφληα νη εξεπλεηέο έρνπλ θαηαβάιεη πξνζπάζεηεο πξνθεηκέλνπ λα 

αξρεηνζεηήζνπλ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά κε βάζε ην πιαίζην πξνζσπηθφηεηαο ησλ 

πέληε κεγάισλ παξαγφλησλ (big five), ηα νπνία απνηεινχληαη απφ ηελ εμσζηξέθεηα, 

ηε δεθηηθφηεηα, ηελ επζπλεηδεζία, ηε ζπλεξγαηηθφηεηα θαη ηνλ λεπξσηηζκφ 

(Northouse, 2018). Αλαιχνληαο, φκσο, ηα παξαπάλσ, νη εξεπλεηέο ζπκπεξαίλνπλ ην 

γεγνλφο φηη ηα πξναλαθεξζέληα ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα πξνβιέπνπλ 

πεξηζζφηεξν ηελ αλάδεημε θάπνηνπ εγέηε θαη φρη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ 

(Robbins and Judge, 2011). 

 

2.2.2 Συμπεριφορικό θεωρύα (Behavioral Theories) 

   Δπφκελε ζηε ζεηξά ζεσξία εγεζίαο απνηειεί ε ζπκπεξηθνξηθή εγεζία πνπ ζθνπφ 

έρεη ηελ αλαγλψξηζε ησλ εθάζηνηε ελεξγεηψλ πνπ εθηειεί ν θάζε εγέηεο, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηελ νινθιήξσζε κίαο ζπγθεθξηκέλεο θαηάζηαζεο. Σηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ην ελδηαθέξνλ ζηξέθεηαη ζηελ ζπκπεξηθνξά θαη ζηηο 

ελέξγεηεο ηνπ θάζε εγέηε απέλαληη ζηνπο αθνινχζνπο – νπαδνχο ηνπ πνπ ζθνπφ 

έρνπλ ηελ εθηέιεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο πξάμεο. Απηφ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κέζα απφ 

ηελ επηινγή ρξήζεο ηνπ θαηάιιεινπ ζηπι εγεζίαο πνπ ζα ηνλ ηθαλνπνηεί 

πεξηζζφηεξν. Γεληθφηεξα, θαηά ηε ζπγθεθξηκέλε ζεσξία ππνζηεξίδεηαη φηη νη ζρέζεηο 

ηνπ εγέηε πνπ δηακνξθψλεη κε ηνπο ππνζηεξηθηέο ηνπ, θαζψο θαη νη ελέξγεηέο ηνπ 

εμαξηψληαη άκεζα απφ ηνλ αληίθηππφ ηνπ ζηνπο άιινπο (Northouse, 2018). 

Δπνκέλσο, θαηά ηε ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε ε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά δελ απνηειεί 

ηδηφηεηα έκθπηε, αιιά έρεη ηελ δπλαηφηεηα θάπνηνο λα ηελ δηδαρζεί θαη λα ηελ 

εμειίμεη πξνζαξκφδνληάο ηελ ψζηε λα είλαη πην απνδνηηθή γηα ηνλ ίδην.  

   Έλα απφ ηα πην γλσζηά κνληέια πνπ ζπλαληηνχληαη ζηελ ζπκπεξηθνξηθή ζεσξία 

απνηειεί ην πιέγκα εγεζίαο (Leadership Grid) ησλ Blake θαη Mouton πνπ, παξά ην 

γεγνλφο φηη έθαλε ηελ πξψηε ηνπ εκθάληζε ζηηο αξρέο ηνπ 1960, έρεη αλαζεσξεζεί 
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απφ αξθεηνχο εξεπλεηέο (Northouse, 2018). Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ 

αλαιχεηαη ν ηξφπν κέζσ ηνπ νπνίνπ νη εγέηεο επηηπγράλνπλ λα νινθιεξψζνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ελφο νξγαληζκνχ – επηρείξεζεο κέζσ ηεο ρξήζεο δχν παξαγφλησλ: ην 

ελδηαθέξνλ γηα ηνπο αλζξψπνπο θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή (Blake and 

Mouton, 1964; Schermerhorn, 2011). 

 

2.2.3 Συναλλαγματικό θεωρύα 

   Καηά ην πέξαο ησλ ρξφλσλ, νη εξεπλεηέο πξνζπάζεζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ ζεσξίεο 

εγεζίαο νη νπνίεο δελ αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε, 

αιιά ζηεξίδεηαη θαη ζηηο ζπλαιιαγέο θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ, δειαδή 

ηνπ εγέηε θαη ησλ αθνινχζσλ ηνπ. Μέζα απφ απηφ ην «πάληξεκα» δεκηνπξγήζεθε ε 

ζπλαιιαγκαηηθή ή ζπλαιιαθηηθή εγεζία, θαηά ηελ νπνία ν εγέηεο δεκηνπξγεί 

ζπκθσλίεο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν ζχλδεζεο θαη 

δεκηνπξγίαο ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπο (House & Shamir, 1993). Γειαδή, κε άιια ιφγηα ε 

κία πιεπξά επεξεάδεη ηελ άιιε θαη αληίζηξνθα. 

   Γηα ηελ χπαξμε απηνχ ηνπ είδνπο ηεο εγεζίαο είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε 

αληακνηβψλ αλαθεξφκελε θαη ζηηο δχν πιεπξέο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη 

εθάζηνηε ζηφρνη (Bass & Avolio, 1994). Μεξηθέο απφ απηέο ηηο αληακνηβέο κπνξεί λα 

είλαη ε αμηαθή ακνηβή, νη πξναγσγέο, ε ππνζηήξημε, ε ζπιινγηθή ζπλεξγαζία. Όκσο, 

ζηελ πεξίπησζε απηή, παξαηεξείηαη ν ξφινο ηνπ εγέηε λα έρεη πξνιεπηηθφ 

ραξαθηήξα κέζσ ηεο ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο ηεο απφδνζεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ 

θαη ηελ παξέκβαζε ζε πεξίπησζε αλάγθεο. 

 

2.2.4 Θεωρύα μεταςχηματιςμού 

   Η κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία, ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα, αθνξά πην ζχγρξνλεο 

ζεσξίεο, πνπ ζθνπφ έρνπλ ηελ επηπιένλ ζπκκεηνρή ησλ νπαδψλ ζε ζεκαληηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο κε 

ρξήζε θαη ηνπ πξνζσπηθνχ παξάγνληα. Οη κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο θαηνξζψλνπλ 

λα επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ησλ νπαδψλ ηνπο κέζσ ηεο ρξήζεο πεπνηζήζεσλ, θνηλψλ 

αμηψλ θαη ζηφρσλ πνπ νδεγνχλ ζηελ επηηπρία. Υπνζηεξίδεηαη φηη ηφζν νη νπαδνί φζν 

θαη νη εγέηεο απηήο ηεο ζεσξίαο παξακεξίδνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο επεκεξία πξνο 
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φθεινο ηεο νκάδαο θαη ηνπ νξγαληζκνχ, πξάγκα ην νπνίν επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

ελδπλάκσζεο θαη ηεο παξαθίλεζεο (House & Aditya, 1997). 

   Έλα απφ ηα θπξηφηεξα ζηνηρεία ηνπ κεηαζρεκαηηζηηθνχ εγέηε είλαη ε ηθαλφηεηα 

δεκηνπξγίαο νξάκαηνο, κέζσ ηνπ νπνίνπ επεξεάδνπλ ηνπο νπαδνχο ηνπο θαη 

δεκηνπξγνχλ ηελ αλάγθε γηα αιιαγή δεζκεχνληαο ηνπο άιινπο πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ε ζπκθσλία (MacGregor Bums, 2003). Γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηα 

παξαπάλσ, πξνζπαζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο κεκνλσκέλα, 

δίλνληαο ην θίλεηξν γηα δνπιεία κέζσ ηεο πξφθιεζεο, δίλνληαο έκθαζε ζηα ήζε, ηηο 

ζπλεηδήζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ θαζελφο μερσξηζηά. Οη εγέηεο απηήο ηεο ζεσξίαο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ πεηζηηθφηεηα θαη ελζάξξπλζε, ζηνηρεία πνπ ζα ρξεζηκεχζνπλ 

ζηελ πινπνίεζε ηνπ κειινληηθνχ ηνπο νξάκαηνο. 

 

2.3 Σύγχρονεσ μορφϋσ ηγεςύασ 

2.3.1 Χαριςματικό ηγεςύα (Charismatic Leadership) 

   Έλαο απφ ηνπο πξψηνπο κειεηεηέο ηεο ραξηζκαηηθήο εγεζίαο ππήξμε ν Γεξκαλφο 

θνηλσληνιφγνο Μax Weber, ν νπνίνο πξνζπάζεζε λα δψζεη ηνλ νξηζκφ κέζσ ηεο 

ζθηαγξάθεζεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εγεηψλ πνπ είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

πξνζειθχνπλ ηνπο νπαδνχο ηνπο κέζσ ηεο δχλακεο θαη ηεο επηξξνήο ηνπο. Σχκθσλα 

κε ηνπο Robbins θαη Judge (2007), ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ επηδεηθλχεη έλαο 

ραξηζκαηηθφο εγέηεο είλαη ηέζζεξα: 

Όξακα θαη επηθνηλσλία: ν εγέηεο δεκηνπξγεί έλα ζπγθεθξηκέλν φξακα ην νπνίν έρεη 

ηελ ηθαλφηεηα λα ην κεηαδψζεη ζηνπο γχξσ ηνπ. 

Πξνζσπηθφ ξίζθν: ν εγέηεο αλαιακβάλεη εμ νινθιήξνπ ην ξίζθν γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ νξάκαηφο ηνπ. 

Δπαηζζεζία γηα ηηο αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ: ν εγέηεο ζέβεηαη θαη αθνχεη ηηο 

αλάγθεο θαη ηα ζέισ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ηνπ. 

Αληηζπκβαηηθή ζπκπεξηθνξά: ν ηξφπνο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ νξάκαηφο ηνπ δελ είλαη πάληνηε απνδεθηφο απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο 

ηνπ. 
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   Αλ θαη κεξηθέο ζεσξίεο ζέινπλ ην ράξηζκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εγέηε λα είλαη 

έκθπην, πνιινί εξεπλεηέο ζεσξνχλ φηη απηφ δελ είλαη απαξαίηεην. Η ραξηζκαηηθή 

εγεζία θαίλεηαη λα επηδηψθεη ηφζν ηελ πςειή απφδνζε φζν θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αθνινχζσλ. Σχκθσλα κε ηνπο κειεηεηέο, ε θαιχηεξε αλάδεημε ελφο ηέηνηνπ εγέηε 

γίλεηαη φηαλ επηθξαηεί κία κνξθή θξίζεο, ην πεξηβάιινλ είλαη αβέβαην θαη 

επηθξαηνχλ ζηξεζνγφλεο ζπλζήθεο (Robbins and Judge, 2011). Λφγσ ηεο επθξάδεηαο 

ηνπ ιφγνπ ηνπ θαη ηνπ ηαιέληνπ ηνπ ζηελ επηθνηλσλία, ν ραξηζκαηηθφο εγέηεο έρεη 

ηελ δεμηφηεηα λα απνθνξηίζεη ηελ θαηάζηαζε θαη λα επηθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα 

(Weber, 1978).  

 

2.3.2 Μεταςχηματιςτικό ηγεςύα (Transformational Leadership) 

   Ο κεηαζρεκαηηζηηθφο εγέηεο, ζχκθσλα κε ηνλ Burns (1978), ζηνρεχεη ζηελ 

παξαθίλεζε θαη ηελ ελζάξξπλζε ησλ νπαδψλ ηνπ κε ζθνπφ ηελ επηηπρία ζηφρσλ 

πςειφηεξσλ ησλ πξνζσπηθψλ ζπκθεξφλησλ. Γεληθφηεξα, επλνείηαη κία 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ εγέηε θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, κε απνηέιεζκα ηελ 

δεκηνπξγία δεζκψλ θαη ζπλδέζεσλ πνπ επλννχλ ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

θαη ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ. Πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζνχλ ηα παξαπάλσ, ν εγέηεο επηδεηθλχεη πςειέο αλεζπρίεο πξνθεηκέλνπ λα 

θαιπθζνχλ νη αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ θαη έηζη δεκηνπξγείηαη κία αίζζεζε 

αλάιεςεο θηλδχλσλ απφ κέξνπο ηνπ (Jung et al., 2008).  

   Σχκθσλα κε ηνλ Bass (1985), ε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία απαξηίδεηαη απφ ηέζζεξηο 

δηαζηάζεηο: 

Τελ εμηδαληθεπκέλε επηξξνή (idealized influence) 

Τελ εκςπρσηηθή θηλεηνπνίεζε (inspirational motivation) 

Τελ πλεπκαηηθή δηέγεξζε (intellectual stimulation) 

Τελ αηνκηθή ζεψξεζε (individualized consideration) 

   Καηά ηελ εμηδαληθεπκέλε επηξξνή, ν εγέηεο θαηνξζψλεη λα απνθηήζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε θαη ηνλ ζεβαζκφ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ κέζσ δηαθφξσλ πξνζσπηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, φπσο είλαη ε απηνπεπνίζεζε, θαζψο θαη λα ηνπο επεξεάδεη 
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πξνθεηκέλνπ λα ηνπο εκςπρψζεη ψζηε λα απνθηήζνπλ ηελ πεπνίζεζε φηη είλαη ηθαλνί 

λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ (Bass & Avolio, 1994). 

   Καηά ηελ εκςπρσηηθή θηλεηνπνίεζε πξνζπαζεί λα πξνσζήζεη ην φξακά ηνπ κε 

ηξφπν εκπλεπζκέλν θαη ειθπζηηθφ, πξνθεηκέλνπ λα θεξδίζεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ 

θαη λα ηνπο δεζκεχζεη ζηελ πινπνίεζε ηνπ νξάκαηφο ηνπ (Bass,1990). 

   Καηά ηελ πλεπκαηηθή δηέγεξζε ν εγέηεο παξαθηλεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ ζηελ 

δεκηνπξγηθή ζθέςε θαη ζηηο θαηλνηφκεο ηδέεο, ελζαξξχλνληαο θαη ηελ αλάιεςε 

θηλδχλσλ. 

   Τέινο, θαηά ηελ αηνκηθή ζεψξεζε, ν εγέηεο κέζσ ηεο έκθαζεο πνπ δίλεη ζηηο 

αλάγθεο θαη ζηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, αλαιακβάλεη ηνλ ξφιν 

ηνπ κέληνξα θαη δεκηνπξγεί έλα ππνζηεξηθηηθφ θιίκα πνπ ζα βνεζήζεη ηφζν ζηελ 

αλάδεημε ησλ ίδησλ φζν θαη ζηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο (Bass & Riggio, 2014). 

 

2.3.3 Ενδυναμωτικό ηγεςύα (Empowering Leadership) 

   Οη αθαηάπαπζηεο εμειίμεηο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ρψξν, ηφζν ιφγσ ησλ ξαγδαίσλ 

κεηαβνιψλ ζηνλ ηερλνινγηθφ θαη νηθνλνκηθφ ηνκέα, φζν θαη ζηελ θνηλσλία, κε ηελ 

είζνδν φιν θαη πεξηζζφηεξσλ λέσλ αλαγθψλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα, έρεη νδεγήζεη 

ηνπο δηάθνξνπο νξγαληζκνχο ζηελ εχξεζε λέσλ κεζφδσλ πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηνπο, ηελ επηηπρία λέσλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ λα 

πινπνηήζνπλ, θαζψο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. Έλα βαζηθφ 

ζηνηρείν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ αλσηέξσ απνηειεί ε ελδπλάκσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο θαη ε 

αλάδεημή ηεο ζηελ αγνξά. 

 

2.3.3.1 Ορισμός 

   Σχκθσλα κε ηνπο κειεηεηέο, θαηά ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία ε εμνπζία 

δηακνηξάδεηαη είηε ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα κεκνλσκέλα, είηε ζε νκάδεο αηφκσλ κε 

ζθνπφ ηελ ελδπλάκσζε ηεο απηνλνκίαο αιιά θαη ηεο αλάιεςεο επζπλψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζνχλ ηα θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα ππάξμεη εξγαζηαθή 

επηηπρία (Sharma & Kirkman, 2015; Cheong et al., 2019; Ahearne, Mathieu and 

Rapp, 2005). Δπνκέλσο, φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, ζε αληίζεζε κε ηα πξνεγνχκελα 
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ζηπι εγεζίαο, εδψ δελ ππάξρεη έλαο ζπγθεθξηκέλνο εγέηεο, αιιά ηελ εγεηηθή δχλακε 

θαηέρνπλ ηα κέιε ηεο νκάδαο (Arnold et al., 2000). 

   Σχκθσλα κε ηνπο Lee, Willis and Tian (2018) σο ελδπλακσηηθή εγεζία νξίδεηαη «ε 

εγεηηθή εθείλε ζπκπεξηθνξά ε νπνία αλαθέξεηαη ηφζν ζε νκάδεο, φζν θαη ζε 

κεκνλσκέλα άηνκα θαη απνηειείηαη απφ ηελ αλάζεζε ηεο εμνπζία ζηνπο ππαιιήινπο, 

ηελ πξφζβαζε ζε πιεξνθφξεζε, ηελ απηφλνκε ιήςε ησλ απνθάζεσλ, θαζψο θαη ηελ 

θαζνδήγεζε». Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα απνηεινχλ ζεκαληηθφ κέινο θαηά ηε δηάξθεηα 

δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ νινθιήξσζε θάπνηαο εξγαζίαο γηα ηελ πξνζπάζεηα 

ηεο νπνίαο ζα θαηαβάιιεηαη θαη ε αληίζηνηρε αληακνηβή (Bowen & Lawler, 1992).   

   Φπζηθά, ε ελδπλακσηηθή εγεζία κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη 

ηηο αλάγθεο είηε κηαο νκάδαο είηε ελφο κεκνλσκέλνπ αηφκνπ. Η ηξνπνπνίεζε απηή ζα 

ρξεηαζηεί λα ζπκβεί ζηελ πεξίπησζε πνπ θίλεηξα κεηαβάιινληαη απφ άηνκν ζε 

άηνκν θαη απφ ην γεγνλφο φηη πξνθεηκέλνπ ε ελδπλακσηηθή εγεζία λα θέξεη 

απνηέιεζκα ζα πξέπεη θαη ην θάζε άηνκν μερσξηζηά πνπ ηελ απνηειεί λα ληψζεη θαη 

λα είλαη ςπρνινγηθά ελδπλακσκέλν (Daft, 2004; Menon, 2001). 

 

2.3.3.2 Σύγκριση και διαφορές ενδυναμωτικής ηγεσίας με άλλα στυλ ηγεσίας 

   Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πην θαηαλνεηφο ν ηξφπνο δξάζεο θαη επεξεαζκνχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία, ζθφπηκε απνηειεί ε ζχγθξηζή ηνπ κε 

παξφκνηα ζηπι εγεζίαο. 

 

Σχγθξηζε ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο κε ηελ κεηαζρεκαηηθή εγεζία 

   Καηά ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία ε εμνπζία θαηαλέκεηαη ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα 

άηνκα, ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ηζρπξφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαζελφο θαη ππάξρεη 

παξφηξπλζε ζηε ζπκκεηνρή φισλ θαηά ηελ ιήςε απνθάζεσλ (Manz & Sims Jr, 

1987). Σηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία έλαο ζπγθεθξηκέλνο εγέηεο ελζαξξχλεη ηνπο 

αθνινχζνπο ηνπ λα αλαπηπρζνχλ θαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο (Bass et al., 

1987). Παξά ην γεγνλφο απηφ, έλαο κεηαζρεκαηηθφο εγέηεο κπνξεί λα θάλεη ρξήζε 

φισλ ησλ παξαπάλσ, ρσξίο φκσο λα κνηξάζεη ηελ εμνπζία ζηνπο αθνινχζνπο ηνπ 

(Sharma & Kirkman, 2015). 
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Σχγθξηζε ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο κε ηελ ζπκκεηνρηθή εγεζία 

   Θα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη κεηαμχ ησλ δχν απηψλ εηδψλ εγεζίαο ππάξρεη κία 

νκνηφηεηα. Ωζηφζν, ζχκθσλα κε ηνπο Chen and Tjosvold (2006) θαηά ηελ 

ζπκκεηνρηθή εγεζία νη εγέηεο επηδηψθνπλ ηηο ζπκβνπιέο θαη ηηο πξνηάζεηο ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπο ψζηε ζηελ ζπλέρεη λα ιάβνπλ κφλνη ηνπο ηηο απνθάζεηο. Καηά ηελ 

άζθεζε ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο νη πθηζηάκελνη έρνπλ ηελ δεμηφηεηα λα 

ιακβάλνπλ κφλνη ηνπο ηηο απνθάζεηο θαη φρη απιά λα επεξεάδνπλ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπο (Ahearne, Mathieu and Rapp, 2005). Δπνκέλσο, ζα κπνξνχζε λα 

εηπσζεί φηη κέρξη έλα ζεκείν ε ζπκκεηνρηθή εγεζία απνηειεί κέξνο ηεο 

ελδπλακσηηθήο εγεζία (Sharma and Kirkman, 2015). 

 

2.3.3.3 Στρατηγικές ενδυνάμωσης των εργαζομένων 

   Σχκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο, νη ζηξαηεγηθέο θαη νη ηαθηηθέο ηεο ελδπλάκσζεο 

απμάλνπλ ηελ απηνπεπνίζεζε ησλ πθηζηακέλσλ, θαζψο αηζζάλνληαη φηη ππάξρεη 

ππνζηήξημε θαη εκπηζηνζχλε (Barsi, Ziglari & Abadi, 2013). Τα παξαπάλσ θπζηθά 

εληζρχνληαη κε ηελ επηθνηλσλία, ηελ θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο, ηα ζπζηήκαηα 

αληακνηβψλ, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ απνδνρή πξνηάζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο θαη κε πνιιά άιια κέζα πνπ 

ππνδεηθλχνπλ ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ θάζε αηφκνπ μερσξηζηά 

γηα ηελ επηηπρή πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ (Sahoo & Das, 2011). Δπηπξφζζεηα, ε 

ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ιήςε θξηηηθψλ απνθάζεσλ, ζηηο κεζφδνπο γηα 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο, θαζψο θαη ε εκπινθή ηνπο ζην θάζκα ηεο 

δηνίθεζεο θαη ζηηο λέεο πιεξνθνξίεο, βνεζνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα αληηιεθζνχλ 

ηελ ζεκαληηθφηεηά ηνπο θαη λα θαηαλνήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ απφ ηνπο 

ίδηνπο (Kathuria & Davis, 2001). Δπηπιένλ, ηα ζπζηήκαηα αληακνηβψλ απνηεινχλ 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη απηφ δηφηη 

ηθαλνπνηεηηθέο αληακνηβέο βνεζνχλ ζηελ παξαθίλεζή ηνπο πξνθεηκέλνπ λα 

απνδψζνπλ ηα κέγηζηα. Οη απαηηεηηθνί θαη ζαθείο ζηφρνη πνπ ηίζεληαη απφ ηελ 

επηρείξεζε ζε ζπλδπαζκφ κε ην ππνζηεξηθηηθφ πεξηβάιινλ γηα ηηο αλάγθεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ελδπλακψλνπλ ηελ 

απνδνηηθφηεξε ζπκβνιή ηνπο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Τέινο, ε εθπαίδεπζε 

απνηειεί έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ηκήκαηα ηεο ελδπλάκσζεο, θαζψο νη εξγαδφκελνη 
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απνθηνχλ απηνπεπνίζεζε γηα ηηο γλψζεηο ηνπο θαη ζπκκεηέρνπλ πην ελεξγά ζηηο 

ζεκαληηθέο απνθάζεηο βειηηψλνληαο έηζη ην επίπεδν ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπο (Barsi, 

Ziglari & Abadi, 2013). 

 

2.3.3.4 Μέτρηση ενδυναμωτικής ηγεσίας 

   Καηά ηε κειέηε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο γίλεηαη αληηιεπηφ φηη νη εξεπλεηέο δελ 

έρνπλ θαηαθέξεη λα κεηξήζνπλ ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία κε έλαλ θνηλφ ηξφπν γηα ην 

ιφγν απηφ θαη έρνπλ αλαπηχμεη δηαθνξεηηθέο θιίκαθεο κέηξεζεο. Παξά ην γεγνλφο 

απηφ φκσο, ζπλερίδνπλ λα ζπκθσλνχλ φηη ην θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ απηνχ ηνπ ζηπι 

εγεζίαο απνηειεί ε ελδπλάκσζε ησλ πθηζηακέλσλ δηακέζνπ ησλ εγεηηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ (Cheong et al., 2019). Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη κεξηθέο απφ ηηο πην 

ζεκαληηθέο θιίκαθεο κέηξεζεο ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο. 

 

Empowering Leadership Questionnaire (Arnold et al., 2000) 

   Καηά ηελ πξνζπάζεηα ησλ  Arnold et al., (2000) γηα ηελ επηθχξσζε κίαο λέαο 

θιίκαθαο κέηξεζεο ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο, θαηέιεμαλ ζε πέληε παξάγνληεο πνπ 

ηελ επεξεάδνπλ:  

Τελ εγεζία σο παξάδεηγκα (leading by example) 

Τε ζπκκεηνρηθή ιήςε απνθάζεσλ (participative decision making) 

Τε ζπκβνπιεπηηθή (coaching) 

Τελ ελεκέξσζε (informing) θαη 

Τελ έθθξαζε ελδηαθέξνληνο/αιιειεπίδξαζε κε ηελ νκάδα (showing concern/ 

interacting with the team) 

 

Leader Empowering Behavior Questionnaire (LEBQ) (Konczak, Stelly 

and Trusty, 2000) 
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   Καηά ηνπο Konczak, Stelly θαη Trusty (2000) νη πηπρέο απφ ηηο νπνίεο απαξηίδεηαη ε 

εγεηηθή ελδπλακσηηθή ζπκπεξηθνξά είλαη νη εμήο: 

Δθρψξεζε εμνπζίαο - Delegation of authority 

Λνγνδνζία – Accountability 

Απην-θαηεπζπλφκελε ιήςε απνθάζεσλ - Selfdirected decision making 

Αληαιιαγή – δηάρπζε πιεξνθνξηψλ -Information sharing 

Αλάπηπμε δεμηνηήησλ - Skill development 

Σπκβνπιεπηηθή γηα απνδφζεηο θαηλνηνκίαο - Coaching for innovative performance 

 

Leadership Empowerment Behavior (LEB) (Ahearne, Mathieu and Rapp, 

2005) 

   Σηε ζπλέρεηα, νη Ahearne, Mathieu θαη Rapp (2005) βαζηδφκελνη ζηηο παξαπάλσ 

ζεσξίεο, κεηά απφ κία έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ, κεηξήζαλε 

ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία κέζα απφ ηέζζεξηο παξάγνληεο: 

Δλίζρπζε ηνπ λνήκαηνο ηεο εξγαζίαο - Enhancing the meaningfulness of work 

Δλζάξξπλζε ζπκκεηνρήο ζηε ιήςε απνθάζεσλ - Fostering participation in decision 

making 

Έλδεημε εκπηζηνζχλεο ζε πςειέο επηδφζεηο - Expressing confidence in high 

performance 

Απηνλνκία απφ γξαθεηνθξαηηθνχο πεξηνξηζκνχο - Providing autonomy from 

bureaucratic constraints 

 

Empowering Leadership (Vecchio, Justin and Pearce, 2010) 

   Οη Vecchio, Justin θαη Pearce (2010) επηδηψμαλε λα κεηξήζνπλ ηελ ελδπλακσηηθή 

εγεζία ρξεζηκνπνηψληαο ηξία ζηνηρεία: 
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Τελ ελζάξξπλζε ηεο αλεμάξηεηεο δξάζεο - independent action 

ηελ πξνψζεζε ηεο ζθέςεο ησλ επθαηξηψλ (opportunistic thinking) 

θαη ηελ πξνψζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο (cooperative action). 

Empowering Leadership Scale (ELS) (Amundsen and Martinsen, 2014a) 

   Η ζπγθεθξηκέλε κέηξεζε απνηειεί κία απφ ηηο πην πξφζθαηεο θιίκαθεο κέηξεζεο 

ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο, θαηά ηελ νπνία νη Amundsen θαη Martinsen (2014a) 

ζεσξνχλ φηη δχν είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, ε ππνζηήξημε ηεο απηνλνκίαο - 

autonomy support θαη ην ππνζηεξηθηηθφ πιαίζην αλάπηπμεο - development support. 

 

Κεφϊλαιο 3: Παρακύνηςη ςτον εργαςιακό χώρο 
   Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξψηνπ θεθαιαίνπ, πνπ σο ζθνπφ είρε ηελ εκβάζπλζε 

θαη ηελ γλσξηκία κε κεξηθέο απφ ηηο πην γλσζηέο ζεσξίεο εγεζίαο πνπ ζπλαληά 

θάπνηνο ζε έλαλ εξγαζηαθφ ρψξν, ζεηξά έρεη ην δεχηεξν θεθάιαην ζην νπνίν ζα γίλεη 

κία πξνζπάζεηα πξψηεο επαθήο κε ηηο ζεσξίεο παξαθίλεζεο θαη ηα θίλεηξα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ. 

Ο ζπλδπαζκφο ησλ δχν απηψλ θεθαιαίσλ απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

αξλεηηθή ή ζεηηθή απφδνζε θαη παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

   Μέζσ ηεο παξαθίλεζεο νη άλζξσπνη σζνχληαη ζην λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

εζσηεξηθέο ηνπο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Σεκαληηθή ζέζε ζηελ νξζή 

παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαηέρεη ν εγέηεο, ν νπνίνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

κεηαβάιιεη ηηο αμίεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο κεηαηξέπνληαο αθφκε θαη έλαλ λσρειηθφ 

εξγαδφκελν ζε παξαγσγηθφ. Φπζηθά, γηα λα ζπκβεί απηφ ζα πξέπεη ν εγέηεο λα έρεη 

ηελ ηθαλφηεηα λα εληνπίδεη ηα ζέισ, ηηο αλάγθεο θαη ηα δπλαηά ζεκεία ηνπ θάζε 

πθηζηακέλνπ ηνπ πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα θαηάιιεια θίλεηξα πνπ ζα ηνλ 

νδεγήζνπλ ζηελ πξνζθνξά ησλ κεγίζησλ κέζα ζηελ επηρείξεζε αιιά θαη ζηελ 

πξνζσπηθή ηνπ ηθαλνπνίεζε. Δμάιινπ, ζχκθσλα κε ηνπο Robbins and Judge (2007) 

σο παξαθίλεζε κπνξεί λα νξηζηεί  ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία έλα άηνκν πξνζπαζεί 

λα επηηχρεη έλαλ ζπγθεθξηκέλν ζηφρν κέζσ ηεο επηκνλήο, ηεο θαηεχζπλζεο θαη ηεο 

έληαζεο. 
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3.1 Θεωρύεσ παρακύνηςησ (motivation theories) 
   Μέζα ζηελ βηβιηνγξαθία κπνξεί θαλείο λα βξεη έλαλ αξθεηά ζεκαληηθφ αξηζκφ 

ζεσξηψλ θαη ζηξαηεγηθψλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ παξαθίλεζε θαη ηα θίλεηξα πνπ 

εθαξκφδνληαη γηα ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Παξαθάησ ζα 

αλαθεξζνχλ κεξηθέο απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ζεσξίεο. 

 

3.1.1 Η Ιεραρχύα των Αναγκών του Maslow 

   Σχκθσλα κε ηελ ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ θαηά ηνλ Maslow (1943) ππάξρνπλ πέληε 

θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ νη αλζξψπηλεο αλάγθεο. Σηελ 

πξψηε πεξηιακβάλνληαη νη θπζηνινγηθέο, βαζηθέο αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ, φπσο είλαη 

ε ηξνθή, ην λεξφ, ε ζηέγε, δειαδή αλάγθεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηβίσζε 

ηνπ αλζξψπνπ. Σηε δεχηεξε θαηεγνξία ππάξρεη ην αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο ηφζν ζηνλ 

πξνζσπηθφ, νηθνγελεηαθφ ρψξν φζν θαη ζηνλ εξγαζηαθφ. Όηαλ έλαο εξγαδφκελνο 

αηζζάλεηαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία ηνπ, επηζπκεί λα απνδψζεη πεξηζζφηεξν ψζηε λα 

επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Σηελ ηξίηε θαηεγνξία εκθαλίδεηαη ε αλάγθε γηα θνηλσληθή 

θαηαμίσζε θαη απνδνρή, φπσο είλαη ε έληαμε ελφο εξγαδνκέλνπ ζην λέν εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ, ην νκαδηθφ πλεχκα, νη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ. Σηελ ηέηαξηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεηαη ε αλάγθε γηα εθηίκεζε θαη 

αλαγλψξηζε. Σην επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ ελδπλακψλεηαη ε απηνπεπνίζεζε θαη ε 

απηνεθηίκεζε φηαλ θάπνηνο εξγαδφκελνο έρεη θαιή θήκε θαη θαιέο θξηηηθέο απφ ηνπο 

αλσηέξνπο ηνπ. Τέινο, ζηελ πέκπηε θαηεγνξία εκθαλίδεηαη ε αλάγθε γηα 

απηνπξαγκάησζε ε νπνία επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη ηελ 

νινθιήξσζε ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη ην θάζε άηνκν. 

   Καηά ηνλ Maslow, φια ηα παξαπάλσ ιεηηνπξγνχλ ζαλ κία ππξακίδα. Γειαδή, 

πξψηα πξέπεη λα ηθαλνπνηεζνχλ νη βαζηθέο αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ πνπ έρνπλ σο 

ζθνπφ ηελ επηβίσζε ηνπ θαη βξίζθνληαη ζηε βάζε ηεο ππξακίδαο θαη κεηά κε ηελ 

ζεηξά λα εθπιεξσζνχλ νη ππφινηπεο αλάγθεο πξνθεηκέλνπ λα νδεγεζεί ζηελ 

απηνπξαγκάησζε. Έηζη, θαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ν εξγαδφκελνο πξνθεηκέλνπ λα 

δψζεη ηα κέγηζηα ζηνλ νξγαληζκφ ηνπ νπνίνπ είλαη κέινο, πξέπεη λα έρεη εμαζθαιίζεη 

ηηο βαζηθέο ηνπ αλάγθεο, ηελ ακνηβή ηνπ, ηελ αζθάιεηά ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα θηλεζεί 

ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο ζηελ νπνία ζα επηδηψμεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ αλάπηπμε 

θαη ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ. 
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3.1.2 H θεωρύα των δύο παραγόντων του Herzberg 

   Καηά ηνλ Herzberg (1959) δχν είλαη νη παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ θαη 

ηθαλνπνηνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Ο πξψηνο παξάγνληαο 

νλνκάδεηαη παξάγνληαο πγηεηλήο θαη πεξηιακβάλεη ηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ 

ηνπ, φπσο είλαη ν κηζζφο, ην αίζζεκα αζθάιεηαο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ηηο ζρέζεηο 

πνπ αλαπηχζζεη ζηνλ ρψξν απηφ θαη γεληθά ηα ζηνηρεία πνπ δηαηεξνχλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε κέζα ζηελ εξγαζία ηνπ. 

   Ο δεχηεξνο παξάγνληαο αλαθέξεηαη σο θίλεηξν πνπ σο ζηφρν έρεη ηελ 

καθξνπξφζεζκε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη έρεη σο ζηφρν ηελ εξγαζηαθή 

εμέιημε θαη αλάπηπμε, ηελ πξναγσγή, ηελ αλαγλψξηζε. 

   Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ν Herzberg πίζηεπε φηη πξνθεηκέλνπ νη εξγαδφκελνη λα 

παξακείλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη θαη λα θηάζνπλ ζην κέγηζην ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηνπο 

πξέπεη λα αθνινπζεζεί ε ζσζηή ζεηξά, δειαδή πξψηα ε ηθαλνπνίεζε ηνπ παξάγνληα 

πγηεηλήο πνπ αληηπξνζσπεχεη ηελ επηβίσζή ηνπο θαη ζηελ ζπλέρεηα ηε ρξήζε ησλ 

θηλήηξσλ πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ εμέιημε ηφζν ηνπ εξγαδφκελνπ φζν θαη ηεο 

επηρείξεζεο. 

 

3.1.3 Η θεωρύα των αναγκών του McClelland 

Καηά ηνλ McClelland (1953) ηξεηο είλαη νη αλάγθεο πνπ έρεη ν εξγαδφκελνο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν. Πξψηε αλαθέξεηαη σο ε αλάγθε πνπ έρεη γηα επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη ζηνλ εαπηφ ηνπ, θαηά ηελ νπνία ν άλζξσπνο πξνγξακκαηίδεη 

εθ ησλ πξνηέξσλ ηηο θηλήζεηο πνπ ζα ηνλ νδεγήζνπλ ζηελ επηηπρία, αλαδεηά ηηο 

θαηάιιειεο επθαηξίεο θαη πξάηηεη αλαιφγσο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη 

ηνπ. Σηελ δεχηεξε εκθαλίδεηαη ε αλάγθε ηνπ λα επεξεάδεη ηνπο άιινπο θαη λα 

αλαδεηά δχλακε θαη εμνπζία. Γηα ηνλ ιφγν απηφ αλαιακβάλνπλ ηηο επζχλεο γηα 

ζεκαληηθά έξγα, πξνζπαζνχλ λα επεξεάζνπλ ηνπο γχξσ ηνπο θαη λα ηθαλνπνηήζνπλ 

ηα πξνζσπηθά ηνπο ζπκθέξνληα. Τέινο, ζηελ ηξίηε αλάγθε αλαθέξεηαη ε επηζπκία 

γηα θνηλσληθνπνίεζε θαη ζπκκεηνρή ζε νκάδεο γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ θαη φρη γηα 

ηελ δεκηνπξγία ζπγθξνχζεσλ. 
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3.1.4 Η Θεωρύα κινότρων των Porter και Lawler 

   Η ζεσξία απηή αλαπηχρζεθε ην 1967 απφ ηνπο Edward E. Lawler III θαη  Lyman 

W. Porter θαη αλαθέξεη φηη ηξεηο είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ έλα άηνκν ψζηε 

λα εθηειέζεη ηελ εξγαζία ηνπ. Η πξψηε αλαθέξεηαη ζηελ πξνζδνθία πξνζπάζεηαο 

πξνο απφδνζε θαηά ηελ νπνία ν εξγαδφκελνο γηα  λα επηθέξεη ηα κέγηζηα κέζα ζε 

έλαλ νξγαληζκφ πξέπεη λα γλσξίδεη φηη ε πξνζπάζεηά ηνπ ζα νδεγήζεη ζε έλα 

επηζπκεηφ επίπεδν απφδνζεο. Η δεχηεξε πεξηιακβάλεη ηελ πξνζδνθία απφδνζεο ζε 

αληακνηβή θαηά ηελ νπνία ην άηνκν ζπλδέεη ηελ απφδνζε κε ηελ αληακνηβή θαη δελ 

επηθέξεη ην κέγηζην απνηέιεζκα εάλ γλσξίδεη φηη δελ ζα ιάβεη θαη ηελ αλάινγε 

αληακνηβή. Ωο ηξίηνο παξάγνληαο αλαθέξεηαη ε αμία ησλ αληακνηβψλ θαηά ηελ 

νπνία, φηαλ ε αμία ηεο αληακνηβήο είλαη πςειή, ηφηε είλαη κεγαιχηεξε θαη ε 

παξαθίλεζε γηα νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ. 

 

3.2 Μϋθοδοι παρακύνηςησ εργαζομϋνων 
   Κάζε νξγαληζκφο θαη επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη λα 

γίλεη αληαγσληζηηθή ζηελ αγνξά, ρξεηάδεηαη ηελ ζπκβνιή ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ κε 

ηελ βνήζεηά ηνπο ζα θαηαθέξνπλ λα γίλνπλ αληαγσληζηηθνί. Φπζηθά, πξνθεηκέλνπ νη 

εξγαδφκελνη λα απνδψζνπλ ηα κέγηζηα ρξεηάδνληαη ηξφπνπο θηλεηνπνίεζεο πνπ ζα 

ηνπο δψζνπλ ην έλαπζκα λα εξγαζηνχλ παξαγσγηθά πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξψζνπλ 

ηνπο εξγαζηαθνχο ηνπο ζηφρνπο θαη λα ελδπλακψζνπλ ηελ πξνζπάζεηά ηνπο. Καη 

απηή ε θηλεηνπνίεζε παξέρεηαη κέζσ ησλ θηλήηξσλ. 

   Δίλαη κεγάινο ν αξηζκφο ησλ θηλήηξσλ πνπ κπνξνχλ λα πηνζεηεζνχλ θαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Γηα δηεπθφιπλζε ρσξίδνληαη ζε δχν 

θαηεγνξίεο, ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα θαη ηα κε νηθνλνκηθά θίλεηξα.  

   Ο ηθαλνπνηεηηθφο κηζζφο απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθφηεξα νηθνλνκηθά θίλεηξα, 

θαζψο κέζσ ηνπ νπνίνπ ν εξγαδφκελνο πνιιέο θνξέο επηιέγεη ηελ εξγαζία ηνπ θαη 

θαιχπηεη ηηο βαζηθέο ηνπ αλάγθεο. Ωζηφζν, ην πξφβιεκα έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη 

θαλείο δελ κπνξεί λα νξίζεη πνηνο είλαη ν ηδαληθφο κηζζφο ή ε ηθαλνπνηεηηθή αχμεζε 

ψζηε λα αληηπξνζσπεχεηαη επαξθψο ε απνδνηηθφηεηα ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ. 

   Έλα αθφκε ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ θίλεηξν απνηεινχλ ηα ιεγφκελα bonus. 

Απνηεινχλ έλα είδνο επηβξάβεπζεο κεηά απφ ηελ ζχληνκε ή καθξνπξφζεζκε 
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επηηπρία ελφο ζηφρνπ ν νπνίνο έρεη αλαηεζεί είηε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν άηνκν είηε ζε 

κία νκάδα αηφκσλ. 

   Τέινο, ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα παξνρήο νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ κε έκκεζν ηξφπν 

πνπ αθνξά θπξίσο ζπληαμηνδνηηθά πξνγξάκκαηα ή πξνγξάκκαηα 

ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο ηα νπνία θαιχπηνληαη απνθιεηζηηθά απφ ηνλ 

νξγαληζκφ. Απηφ απνηειεί έλα είδνο επηβξάβεπζεο πνπ ηαπηφρξνλα παξέρεη θαη έλα 

αίζζεκα αζθάιεηαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο (Μπνπξαληάο, 2005). 

   Σηα κε νηθνλνκηθά θίλεηξα εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο απνηειεί ε αμηνιφγεζε ελφο 

εξγαδνκέλνπ θαη ε αλαγλψξηζε ησλ επηδφζεψλ ηνπ απφ ηελ επηρείξεζε, θαζψο 

απνηεινχλ ζηνηρεία πνπ ζα κπνξέζνπλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην κέιινλ γηα 

πεξαηηέξσ εμέιημή ηνπ.  

   Έλα αθφκε εμίζνπ ζεκαληηθφ θίλεηξφ απνηειεί ε εθπαίδεπζε θαη ν εκπινπηηζκφο 

γλψζεσλ πνπ ιακβάλεη έλα άηνκν ζην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ. Μέζσ απηψλ 

επηηπγράλεηαη ε αλάπηπμε θαη ε εμέιημε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ, θαζψο θαη ε 

ελδπλάκσζε ηνπ αηζζήκαηνο επζχλεο. 

   Δπηπιένλ, ηφζν ε αλάιεςε πξσηνβνπιίαο θαη επζχλεο φζν θαη ε ζπκκεηνρή ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ ελζαξξχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο σζεί ζε κία πην 

παξαγσγηθή εξγαζία (Μπνπξαληάο, 2005). Τφζν ην αίζζεκα ηεο εκπηζηνζχλεο φζν 

θαη ε θαηαμίσζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιεςε ελφο ζεκαληηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ 

έξγνπ απνηεινχλ θηλεηήξην κνριφ γηα κία πνζνηηθή αιιά θαη πνηνηηθή εξγαζία. 

   Γεληθφηεξα, φκσο, ε αλάιεςε εθπιήξσζεο ζηφρσλ αιιά θαη ε επηβξάβεπζε θαηά 

ην ηειηθφ απνηέιεζκα θηλεηνπνηεί σο επί ην πιείζηνλ έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Μπνπξαληάο, 2005). Φπζηθά, γηα φια ηα παξαπάλσ εμαηξεηηθήο 

ζεκαζίαο απνηειεί θαη ε χπαξμε ελδηαθέξνληνο απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξγαδνκέλνπ σο 

πξνο ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ. Όηαλ ην άηνκν είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ην 

είδνο ηεο εξγαζίαο ηνπ ηφηε ε εθηέιεζή ηνπ δελ απνηειεί αγγαξεία αιιά κία 

ζπλαηζζεκαηηθή πιήξσζε πνπ ηνλ θαζνδεγεί ζην λα δίλεη θαζεκεξηλά ηνλ θαιχηεξφ 

ηνπ εαπηφ ψζηε λα απνδίδεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ απνηέιεζκα.  
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Κεφϊλαιο 4: Μεθοδολογύα 
 

   Σε ζπλέρεηα ηεο δηπισκαηηθήο, αθνινπζεί ην θεθάιαην πνπ έρεη σο ζθνπφ ηελ 

επηθχξσζε  ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ είραλ σο θχξηα ζέκαηα ηελ εγεζία θαη ηελ 

παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Γηα ην ιφγν απηφ 

δεκηνπξγήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ έρεη σο ζθνπφ ηελ αλάδεημε ησλ αλσηέξσ 

θαη ζηελ πξάμε. Τν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην δηακνηξάζηεθε ζε εξγαδνκέλνπο 

κίαο γλσζηήο πνιπεζληθήο εηαηξείαο super market θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ νπνίνπ 

ζα αλαιπζνχλ εθηελψο ζε παξαθάησ θεθάιαην. 

 

4.1 Ερευνητικϊ ερωτόματα και ςκοπόσ ϋρευνασ 
   Σθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα πξαγκαηνπνηεζεί κία ελδειερή αλάιπζε 

ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ζηνλ ρψξν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαη πην ζηνρεπκέλα 

ζηνλ ρψξν ησλ super market. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαηά πφζν έλα είδνο εγεζίαο κπνξεί 

λα επεξεάζεη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη θαηά πφζν νη ζρέζεηο κεηαμχ 

πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο παξνρέο πνπ πξνζθέξεη ε 

επηρείξεζε κπνξνχλ λα κεηαβάιινπλ ηνλ ηξφπν θαη ηνλ ρξφλν νινθιήξσζεο ησλ 

εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ.  

   Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ησλ νπνίσλ ζα γίλεη πξνζπάζεηα 

αλάιπζεο παξαθάησ αθνξνχλ: 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 1. Καηά πφζν ε ελδπλακσηηθή εγεζία επεξεάδεη ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ; 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 2. Καηά πφζν νη εξγαδφκελνη ηεο επηρείξεζεο είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη ζρεηηθά κε ηηο παξνρέο θαη ηα θίλεηξα πνπ ηνπο δίλνληαη; 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 3. Σε πην βαζκφ ηα θίλεηξα πνπ δίλνληαη απφ ηελ επηρείξεζε 

επεξεάδνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα θαηά ηελ εθηέιεζε κίαο εξγαζίαο; 

 

4.2 Τρόποσ πραγματοπούηςησ τησ ϋρευνασ 
   Γηα ηελ δηεμαγσγή κίαο έξεπλαο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηάθνξεο κέζνδνη. 

Σχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία, νη δχν πην γλσζηέο κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 
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θαηά θχξην ιφγν απνηεινχλ ε πνηνηηθή θαη ε πνζνηηθή. Καηά ηελ πνηνηηθή κέζνδν 

ρξεζηκνπνηνχληαη εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ θαη έρνπλ σο ζηφρν ηελ ζπιινγή 

δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ άπνςε θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ αηηηψλ ηνπ 

θάζε πξνβιήκαηνο. Μέζσ ηεο πνζνηηθήο κεζφδνπ γίλεηαη ρξήζε αξηζκεηηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ, πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ απάληεζε δηαθφξσλ 

ππνζέζεσλ κέζσ ηεο απνδνρήο θαη ηεο απφξξηςεο (Punch, 2005). 

   Σηελ παξνχζα εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα κέζσ ηεο ζχζηαζεο ελφο 

δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε ηελ ρξήζε ηεο πνζνηηθήο κεζφδνπ. Σην 

ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην ρξεζηκνπνηήζεθαλ 41 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ κε 

βάζε ηελ θιίκαθα Likert (Weller, S. C., 1998). Η θιίκαθα Likert απνηειεί κία απφ ηηο 

πην δεκνθηιείο θιίκαθεο, θαζψο είλαη ηφζν εχθνιε ζηελ θαηαζθεπή ηεο φζν θαη ζηελ 

αλάιπζή ηεο. Σχκθσλα κε ηελ ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα, νη εξσηήζεηο απαληψληαη κε 

βάζε πέληε θαηεγνξίεο: 1) δηαθσλψ απφιπηα, 2) δηαθσλψ, 3) νχηε δηαθσλψ, νχηε 

ζπκθσλψ, 4) ζπκθσλψ, 5) ζπκθσλψ απφιπηα (Μηραινπνχινπ, 2002).   

 

4.3 Δομό του ερωτηματολογύου 
   Τν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε πξνήιζε απφ ηελ ζπλέλσζε ηκεκάησλ 

δχν δηαθνξεηηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ απφ κεηαπηπρηαθέο δηαηξηβέο ζπλαδέιθσλ, 

θαζψο ν ρξφλνο ζχληαμεο λένπ ήηαλ πεξηνξηζκέλνο (Κσλζηαληάο, 2023; Γξακκέλνπ, 

2021) θαη απνηειείηαη απφ πέληε ελφηεηεο. Σηελ πξψηε ελφηεηα (7 εξσηήζεηο) 

παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ζηε δεχηεξε ελφηεηα (10 εξσηήζεηο) 

παξνπζηάδνληαη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία, ζηελ ηξίηε ελφηεηα 

(4 εξσηήζεηο) παξνπζηάδνληαη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ ζρέζε ησλ ζπλαδέιθσλ 

κεηαμχ ηνπο, ζηελ ηέηαξηε ελφηεηα (15 εξσηήζεηο) παξνπζηάδνληαη εξσηήκαηα 

ζρεηηθά κε ηα θίλεηξα θαη ζηελ ηειεπηαία, πέκπηε ελφηεηα (5 εξσηήζεηο) 

παξνπζηάδνληαη εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηηο επθαηξίεο εμέιημεο. 

   Τν εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε κέζσ ηνπ  Microsoft Forms θαη ζηάιζεθε 

ζηνπο εξσηεζέληεο ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δμαηξεηηθήο ζεκαζίαο 

απνηειεί ην γεγνλφο φηη δηαζθαιίζηεθε ε ερεκχζεηα θαη ε αλσλπκία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, θαζψο επίζεο επηζεκάλζεθε φηη δελ ππάξρνπλ ζσζηέο θαη 

ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο παξά κφλν ε αλαγθαηφηεηα γηα νινθιεξσηηθή θαη εηιηθξηλή 

ζπκπιήξσζή ηνπ.  Πξηλ ηελ νξηζηηθή δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 
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πξαγκαηνπνηήζεθε κία πηινηηθή ρνξήγεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε έλα κηθξφ δείγκα 

εξσηεζέλησλ πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ ηπρφλ πηζαλά ελλνηνινγηθά πξνβιήκαηα 

πνπ ζα δπζθφιεπαλ ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Δπηπρψο, δελ εληνπίζηεθαλ ηέηνηα 

πξνβιήκαηα θαη ακέζσο ην εξσηεκαηνιφγην δηαηέζεθε θαη ζην ππφινηπν δείγκα.  

   Σηα πιαίζηα ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ εξεπλήζακε ην κεζνδνινγηθφ 

εξγαιείν καο σο αμηφπηζην εξγαιείν κέηξεζεο κε ηε βνήζεηα ηνπ δείθηε 

Cronbanch‟sAlpha. Οη ηηκέο πνπ κπνξεί λα ιάβεη ν ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο είλαη 

κεηαμχ 0 έσο 1. Όπσο δηαθξίλνπκε παξαθάησ ην εξγαιείν ζεσξείηαη αμηφπηζην ζε 

πεξίπησζε πνπ ε ηηκή πνπ ζα ιάβεη είλαη πςειφηεξε ηνπ 0.7 ζηελ θιίκαθα 0-1. Όζν 

πην θνληά ζην 1 βξίζθεηαη απηφ ην λνχκεξν ηφζν κεγαιχηεξε είλαη θαη ε αμηνπηζηία 

ηεο θιίκαθαο.  

α>=0,9 ζεσξείηαη κε εμαηξεηηθή αμηνπηζηία (ExcellentReliability). 

0,9>α>=0,8 ζεσξείηαη κε θαιή αμηνπηζηία (GoodReliability). 

0,8>α>=0,7 ζεσξείηαη κε απνδεθηή αμηνπηζηία (AcceptableReliability). 

 

Σηελ παξνχζα έξεπλα ν ζπληειεζηήο Alpha ηνπ Cronbach ππνινγίζηεθε ζην 

0,715>0,70 - γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ε εζσηεξηθή ζπλνρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ραξαθηεξίδεηαη κε θαιή αμηνπηζηία.  

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
 

 

0,792 

 

10 

 

Δλδπλακσηηθή εγεζία 

 

0,715 

 

4 

 

Σρέζεηο κε Σπλαδέιθνπο 

 

0,728 

 

15 

 

Κίλεηξα Δξγαδνκέλσλ 

 

0,734 

 

5 

 

Δπθαηξίεο Δμέιημεο 
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4.4 Δειγματοληψύα 
   Ο πιεζπζκφο ηνπ δείγκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε πξνήιζε απφ έλα ζπγθεθξηκέλν 

brand αιπζίδαο super market θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηα θαηαζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη 

ζηελ πεξηθεξεηαθή ελφηεηα Θεζζαιίαο.  

   Αξρηθά, ην εξσηεκαηνιφγην δφζεθε ζε 3 άηνκα πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί 

κία πηινηηθή έξεπλα πνπ ζα επέηξεπε ηνλ εληνπηζκφ δπζθνιηψλ σο πξνο ηελ 

θαηαλφεζε θαη ηηο απαληήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Καηά ηελ δηαδηθαζία απηή δελ 

ππήξμαλ ζεκαληηθέο παξαηεξήζεηο θαη δελ ρξεηάζηεθαλ ηξνπνπνηήζεηο θαη έηζη ην 

εξσηεκαηνιφγην δηαηέζεθε θαη ζην ππφινηπν δείγκα. Πην ζπγθεθξηκέλα, κνηξάζηεθε 

ζε 60 εξγαδφκελνπο ζηα κέζα Ννεκβξίνπ θαη νη απαληήζεηο ζπγθεληξψζεθαλ κέρξη 

ηέινπο ηνπ κήλα. Τν ηειηθφ δείγκα ηεο έξεπλαο αλήιζε ζηνπο 50 εξσηεζέληεο, 

δειαδή ζε έλα πνζνζηφ πεξίπνπ 83%. 
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Κεφϊλαιο 5. Ανϊλυςη αποτελεςμϊτων 

   Παξαθάησ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνήιζαλ απφ 

ηηο απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ super market. 

 

5.1 Δημογραφικϊ χαρακτηριςτικϊ 
 

 

Γράφθμα 1. Το φφλο των ερωτθκζντων 

   Η πξψηε εξψηεζε ζρεηηθά κε δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά αλαθεξφηαλ ζην θχιν 

ησλ εξσηεζέλησλ. Όπσο κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηφ απφ ην παξαπάλσ γξάθεκα αιιά 

θαη ηνλ πίλαθα ζηελ βάζε ηνπ ππνθεθαιαίνπ, ην 84% ησλ απαληήζεσλ πξνήιζαλ 

απφ γπλαίθεο, ελψ ην ππφινηπν 16% απφ άλδξεο.  

 

 

Γράφθμα 2. Η θλικία των ερωτθκζντων 

16%

84%

Φφλο

Άνδρασ

Γυναίκα

28%

44%

28%

Ηλικία

<25

25-35

35-45

45-55

>55
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   Σηελ επφκελε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ, ην 28% αθνξνχζε 

αληίζηνηρα ηφζν ηελ νκάδα ησλ 25 κε 35 ρξφλσλ φζν θαη ηελ νκάδα ησλ 45 κε 55 

ρξνλψλ, ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηέρεη ε ειηθηαθή νκάδα ησλ 35 κε 45 ρξνλψλ. 

Αληίζεηα, απφ ηηο ειηθηαθέο νκάδεο ησλ κηθξφηεξσλ ησλ 25 ρξνλψλ θαη ησλ 

κεγαιχηεξσλ ησλ 55, δελ ππήξρε θαλέλα κέινο ηνπ δείγκαηνο. 

 

 

Γράφθμα 3. Η οικογενειακι κατάςταςθ των ερωτθκζντων 

   Σηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ έγγακνη κε πνζνζηφ 64%, ελψ ζε ρακειφηεξα πνζνζηά 

θπκαίλνληαλ νη άγακνη κε 20% θαη νη δηαδεπγκέλνη κε 16%. 

 

 

Γράφθμα 4. Ο αρικμόσ παιδιϊν των ερωτθκζντων 

20%

64%

16%

Οικογενειακι Κατάςταςθ

Άγαμοσ

Ζγγαμοσ

Διαηευγμζνοσ

28%

26%

38%

8%

Αρικμόσ Παιδιϊν

Κανζνα

1

2

3 ι περιςςότερα
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   Σην εξψηεκα ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ παηδηψλ πνπ έρεη ν θάζε εξσηνχκελνο, 

εθηφο απφ ηελ επηινγή ησλ 3 ή πεξηζζφηεξσλ παηδηψλ πνπ κφλν ην 8% απάληεζε 

ζεηηθά, νη ππφινηπεο επηινγέο θηλνχληαη πνιχ θνληά ζηα πνζνζηά, δειαδή, ην 38% 

ησλ εξσηεζέλησλ έρνπλ δχν παηδηά, ην 26% έλα παηδί θαη ην 28% θαλέλα παηδί. 

 

 

Γράφθμα 5. Το επίπεδο τθσ εκπαίδευςθσ των ερωτθκζντων 

   Πέξα απφ ηηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ, 

έγηλε πξνζπάζεηα άληιεζεο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν. Τν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηνχκελσλ, δειαδή ην 44% έρεη νινθιεξψζεη ηελ 

δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε (Γπκλάζην / Λχθεην). Σηε ζπλέρεηα, ην 32% έρεη ιάβεη 

παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε (ΑΔΙ / ΤΔΙ), ελψ ην 22% έρεη νινθιεξψζεη 

κεηαιπθεηαθή εθπαίδεπζε (ΙΔΚ). Τέινο, κφλν ην 2% έρεη ιάβεη κφλν ηελ βαζηθή 

εθπαίδεπζε (Γεκνηηθφ).  

 

2%

44%

22%

32%

Επίπεδο Εκπαίδευςθσ

Βαςικι 
εκπαίδευςθ 
(Δθμοτικό)
Δευτεροβάκμια 
(Γυμνάςιο / 
Λφκειο)
Μεταλυκειακι 
(ΙΕΚ)

Πανεπιςτθμιακι 
(ΑΕΙ / ΤΕΙ)
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Γράφθμα 6. Τα ζτθ εργαςίασ των ερωτθκζντων ςε κλάδουσ διαφορετικοφσ από αυτοφσ των super market 

   Σε ζπλέρεηα ησλ εξσηεκάησλ, νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ θαη ζε 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηφζν ηελ πξνυπεξεζία ηνπο φζν θαη ηα ρξφληα πνπ 

εξγάδνληαη ζηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν ησλ super market. Σηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηα 

ρξφληα πξνυπεξεζίαο ηνπο ζε θάπνην θιάδν δηαθνξεηηθφ απφ απηφ ησλ super market, 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, δειαδή ην 63% απάληεζε φηη έρεη εξγαζηεί ζε δηαθνξεηηθφ 

θιάδν απφ 0 κέρξη 5 ρξφληα, ελψ ζηηο ππφινηπεο επηινγέο, δειαδή απφ 6 κέρξη 10 

ρξφληα θαη απφ 11 κέρξη 20 ρξφληα, ηα πνζνζηά αλήιζαλ ζε 26% θαη 12% αληίζηνηρα. 

 

 

Γράφθμα 7. Τα ζτθ εργαςίασ των ερωτθκζντων που αφοροφν οποιαδιποτε αλυςίδα super market 

   Όζνλ αθνξά ην εξψηεκα ζρεηηθά κε ηελ πξνυπεξεζία ησλ εξσηεζέλησλ ζε 

νπνηαδήπνηε αιπζίδα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ, ην 32% απάληεζε φηη έρεη εξγαζηεί 

62%

26%

12%

Ζτθ εργαςίασ ςε κλάδο 
διαφορετικό του supermarket

0 μζχρι 5

6 μζχρι 10

11 μζχρι 20

32%

24%

42%

2%

Ζτθ εργαςίασ ςε οποιαδιποτε 
αλυςίδα supermarket

0 μζχρι 5

6 μζχρι 10

11 μζχρι 20

Άνω των 20
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κέρξη 5 έηε, ην 24% απφ 6 κέρξη 10 έηε, ην 42% απφ 11 κέρξη 20 έηε ελψ κφλν ην 2% 

πάλσ απφ 20 έηε. 

   Παξαθάησ παξαηίζεηαη έλαο ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο ησλ παξαπάλσ 

δεκνγξαθηθψλ απνηειεζκάησλ γηα ηελ θαιχηεξε θαη πην νινθιεξσκέλε θαηαλφεζή 

ηνπο. 

Πίνακασ 1. Δθμογραφικά ςτοιχεία 

Μεηαβιεηή 

Αξηζκφο 

ζπκκεηερφλησλ 

(Ν) 

Πνζνζηφ (%) 

Φχιν 
Άλδξαο 8 16% 

Γπλαίθα 42 84% 

Ηιηθία 

<25 0 0% 

25 – 35 14 28% 

35 – 45 22 44% 

45 – 55 14 28% 

>55 0 0% 

Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

Άγακνο 10 20% 

Έγγακνο 32 64% 

Γηαδεπγκέλνο 8 16% 

Αξηζκφο παηδηψλ 

Καλέλα 14 28% 

1 13 26% 

2 19 38% 

3 ή πεξηζζφηεξα 4 8% 

Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο 

Βαζηθή εθπαίδεπζε 

(Γεκνηηθφ) 

1 2% 

Γεπηεξνβάζκηα 

(Γπκλάζην / Λχθεην) 

22 44% 

Μεηαιπθεηαθή (ΙΔΚ) 11 22% 

Παλεπηζηεκηαθή (ΑΔΙ / 

ΤΔΙ) 

16 32% 

Έηε εξγαζίαο ζε 

θιάδν δηαθνξεηηθφ 

0 – 5 31 62% 

6 – 10 13 26% 
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ηνπ super market 11 - 20 6 12% 

Έηε εξγαζίαο ζε 

νπνηαδήπνηε 

αιπζίδα super 

market 

0 – 5 16 32% 

6 – 10 12 24% 

11 – 20 21 42% 

Άλσ ησλ 20 1 2% 

 

5.2 Ερωτόςεισ ςχετικϊ με την ενδυναμωτικό ηγεςύα  
   Σθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππνελφηεηαο είλαη λα γίλεη αληηιεπηφ θαηά πφζν ε 

ζεσξία ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο εγέηεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο θαη θαηά πφζν νη εξσηψκελνη αηζζάλνληαη αζθάιεηα απφ 

ηελ εκπηζηνζχλε πνπ ηνπο δείρλεη ν άκεζνο πξντζηάκελφο ηνπ. Παξαθάησ αθνινπζεί 

ιεπηνκεξείο αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο θάζε εξψηεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ππνελφηεηαο θαη ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

 

Γράφθμα 8. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν ο / θ προϊςτάμενοσ / θ τουσ ενκαρρφνει να βρίςκουν λφςεισ 
ςτα προβλιματά τουσ χωρίσ τθ δικι του / τθσ ςυμβολι 

   Σην εξψηεκα ζρεηηθά κε ην αλ νη εξσηψκελνη ελζαξξχλνληαη ζην λα ιχλνπλ κφλνη 

ηνπο ηα πξνβιήκαηα πνπ πηζαλψο δεκηνπξγνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο 

ηνπο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ αληηζηνηρνχζε ζην 46% ζπκθψλεζε. Σηε ζπλέρεηα, 

ην 24% θάλεθε λα είλαη νπδέηεξν, ην 14% δηαθψλεζε , ην 12% ζπκθψλεζε απφιπηα, 

ελψ κφλν ην 4% δηαθψλεζε απφιπηα. 
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τθ δικθ του/τθσ άμεςθ ςυμβολι
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Γράφθμα 9. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν ο προϊςτάμενοσ / θ τουσ παροτρφνει να παίρνουν ευκφνεσ 
μόνοι τουσ 

   Σηε ζπλέρεηα, φηαλ νη εξγαδφκελνη ηεο επηρείξεζεο εξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ην αλ νη 

πξντζηάκελνί ηνπο ηνχο ελζαξξχλνπλ ψζηε λα ιάβνπλ επζχλεο θαηά ηελ εξγαζία 

ηνπο, θαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πάιη ζπκθψλεζε κε 44% θαη ζπκθψλεζε 

απφιπηα κε 18% ελψ, αληίζεηα δηαθψλεζε απφιπηα ην 10% θαη απιά δηαθψλεζε ην 

8%. Οη εξσηεζέληεο πνπ ήηαλ νπδέηεξνη έθηαζαλ ζην 20%. 

 

 

Γράφθμα 10. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν ο / προϊςτάμενοσ / θ τουσ ςυμβουλεφει να λφνουν τα 
προβλιματα όταν εμφανίηονται χωρίσ να παίρνουν πάντα τθν ζγκριςι του / τθσ 

   Σηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ νη πξντζηάκελνη “αθήλνπλ ην ειεχζεξν” ζηνπο 

εξσηεζέληεο λα βξίζθνπλ ιχζεηο ζηα εξγαζηαθά ηνπο πξνβιήκαηα θαη λα ηα επηιχνπλ 

ρσξίο απαξαίηεηα λα ιακβάλνπλ ηελ έγθξηζή ηνπο, ην 16% δηαθψλεζε απφιπηα, ην 

18% απιά δηαθψλεζε, ην  20% θξάηεζε νπδέηεξε ζηάζε, ην 36% απιά ζπκθψλεζε 

ελψ ην 10% ζπκθψλεζε απφιπηα. 
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Γράφθμα 11. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν ο / θ προϊςτάμενοσ / θ τουσ ενκαρρφνει να αναηθτιςουν 
λφςεισ χωρίσ τθν επίβλεψι τουσ / τθσ 

   Όηαλ νη εξγαδφκελνη εξσηήζεθαλ γηα ην αλ νη πξντζηάκελνί ηνπο ηνχο ελζαξξχλνπλ 

λα αλαδεηήζνπλ ηξφπνπο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο ρσξίο ηελ επίβιεςή ηνπο, 

ην 36% ζπκθψλεζε, ην 16% ζπκθψλεζε απφιπηα, ην 20% δηαθψλεζε, ην 10% 

δηαθψλεζε απφιπηα ελψ ην 18% πξνηίκεζε λα παξακείλεη νπδέηεξν. 

 

 

Γράφθμα 12. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν ο / θ προϊςτάμενοσ / θ τουσ παροτρφνει να 
αντιμετωπίηουν τα προβλιματα ωσ ευκαιρίεσ και όχι ωσ εμπόδια 

      Σηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ νη εξσηεζέληεο παξνηξχλνληαη απφ ηελ εγεζία λα 

αληηκεησπίδνπλ ηα πξνβιήκαηά ηνπο σο επθαηξίεο θαη φρη σο εκπφδηα, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ζπκθψλεζε κε 34% αθνινπζψληαο απηνί πνπ ζπκθψλεζαλ απφιπηα κε 

24%. Σηε ζπλέρεηα, απηνί πνπ νχηε ζπκθψλεζαλ, νχηε δηαθψλεζαλ θαηέιαβαλ ην 

24% ελψ δηαθψλεζε ην 6% θαη δηαθψλεζε απφιπηα ην 12%. 
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ευκαιρίεσ και όχι ωσ εμπόδια



42 
 

 

 

Γράφθμα 13. Απαντιςεισ ερωτθκζντων ςτο αν ο / θ προϊςτάμενοσ / θ τουσ ςυμβουλεφει να αναηθτοφν 
ευκαιρίεσ ςτα προβλιματα που αντιμετωπίηουν 

   Σην εξψηεκα γηα ην αλ νη πξντζηάκελνη ζπκβνπιεχνπλ ηνπο εξσηεζέληεο ζρεηηθά 

κε ηελ αλαδήηεζε επθαηξηψλ κέζα απφ ηα εξγαζηαθά πξνβιήκαηα, ην κηθξφηεξν 

πνζνζηφ δηαθψλεζε κε 6% θαη δηαθψλεζε απφιπηα κε 14% ελψ ην 42% ζπκθψλεζε 

θαη ην 12% ζπκθψλεζε απφιπηα. Οπδέηεξε ζηάζε θξάηεζε ην 26% ησλ 

εξσηεζέλησλ. 

 

 

Γράφθμα 14. Απαντιςεισ ερωτθκζντων ςτο αν ο / θ προϊςτάμενοσ / θ τουσ ενκαρρφνει να βλζπουν τθν 
αρνθτικι απόδοςθ ωσ ευκαιρία να μάκουν 

   Σηε ζπλέρεηα, φηαλ νη εξγαδφκελνη εξσηήζεθαλ γηα ην αλ νη εγέηεο ηνπο ηνχο 

ελζαξξχλνπλ κέζα απφ ηα ιάζε ηνπο θαη ηελ αξλεηηθή ηνπο απφδνζε λα καζαίλνπλ, 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκθψλεζε κε 44%, ζπκθψλεζε απφιπηα κε 12%, ελψ 

δηαθψλεζε ην 12% θαη δηαθψλεζε απφιπηα ην 10%. Οπδέηεξν παξέκεηλε ην 22%. 
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ευκαιρία να μάκω
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Γράφθμα 15. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν ο / θ προϊςτάμενοσ / θ τουσ παροτρφνει να εργάηονται ωσ 
ομάδα με τουσ ςυναδζλφουσ τουσ 

   Σηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ νη εξσηψκελνη παξνηξχλνληαη απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπο λα εξγάδνληαη νκαδηθά, ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά θαηείραλ νη 

θαηεγνξίεο ζπκθσλψ θαη ζπκθσλψ απφιπηα κε 42% θαη 34% αληίζηνηρα. Σηε 

ζπλέρεηα, δηαθψλεζε απφιπηα ην 10% θαη απιά δηαθψλεζε ην 6%, ελψ νπδέηεξε 

άπνςε δηαηήξεζε ην 8%. 

 

 

Γράφθμα 16. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν ο / θ προϊςτάμενοσ / θ τουσ ενκαρρφνει να ςυνεργάηονται 
με τουσ άλλουσ ςυναδζλφουσ τουσ 

   Καη ζε απηή ηελ εξψηεζε γηα ην αλ νη εγέηεο ελζαξξχλνπλ ηνπο εξσηψκελνπο λα 

ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο ππφινηπνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, ηηο πςειφηεξεο ζέζεηο 

θαηέρνπλ ην ζπκθσλψ θαη ζπκθσλψ απφιπηα κε 42% θαη 34% αληίζηνηρα, ελψ ηηο 

ρακειφηεξεο ην δηαθσλψ θαη ην δηαθσλψ απφιπηα κε 4% θαη 8% αληίζηνηρα. 

Οπδέηεξε ζέζε απνθάζηζε λα δηαηεξήζεη ην 12%. 

10% 6% 8%

42%
34%

0%
10%
20%
30%
40%
50%

Διαφωνϊ 
απόλυτα

Διαφωνϊ Οφτε 
ςυμφωνϊ, οφτε 

διαφωνϊ

Συμφωνϊ Συμφωνϊ 
απόλυτα

Ο/Η προϊςτάμενοσ/θ μου με παροτρφνει να εργάηομαι ωσ ομάδα με τουσ 
ςυναδζλφουσ μου

8% 4%
12%

42%
34%

0%
10%
20%
30%
40%
50%

Διαφωνϊ 
απόλυτα

Διαφωνϊ Οφτε 
ςυμφωνϊ, οφτε 

διαφωνϊ

Συμφωνϊ Συμφωνϊ 
απόλυτα

Ο/Η προϊςτάμενοσ/θ μου με ενκαρρφνει να ςυνεργάηομαι με τουσ άλλουσ 
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Γράφθμα 17. Απαντιςεισ ερωτθκζντων ςτο αν ο / θ προϊςτάμενοσ / θ τουσ ςυμβουλεφει να ςυντονίηουν τισ 
προςπάκειζσ τουσ με αυτζσ των άλλων ςυναδζλφων τουσ 

   Όηαλ νη εξγαδφκελνη εξσηήζεθαλ γηα ην αλ νη πξντζηάκελνί ηνπο ηνχο 

ζπκβνπιεχνπλ λα ζπληνλίδνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο κε απηέο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο, 

νη κηζνί, δειαδή ην 50% ζπκθψλεζε ελψ αθνινχζεζε ην ζπκθσλψ απφιπηα κε 20%. 

Αληίζεηα, ζηηο ρακειφηεξεο ζέζεηο εκθαλίδνληαη ην δηαθσλψ θαη ην δηαθσλψ 

απφιπηα κε 4% θαη 10% αληίζηνηρα, ελψ νχηε ζπκθψλεζαλ, νχηε δηαθψλεζαλ ην 

16%. 

   Παξαθάησ παξαηίζεηαη έλαο ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο ησλ παξαπάλσ 

απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία γηα ηελ θαιχηεξε θαη πην 

νινθιεξσκέλε θαηαλφεζή ηνπο. 

 

Πίνακασ 2. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςχετικά με τθν ενδυναμωτικι θγεςία 

Δξψηεζε 1 2 3 4 5 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

ελζαξξχλεη λα βξίζθσ ιχζεηο ζηα 

πξνβιήκαηά κνπ ρσξίο ηε δηθή 

ηνπ/ηεο άκεζε ζπκβνιή 

4% 14% 24% 46% 12% 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

παξνηξχλεη λα παίξλσ επζχλεο απφ 

κφλνο/ε κνπ 

10% 8% 20% 44% 18% 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

ζπκβνπιεχεη λα ιχλσ ηα 

πξνβιήκαηα φηαλ εκθαλίδνληαη 

16% 18% 20% 36% 10% 
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Ο/Η προίςτάμενοσ/θ μου με ςυμβουλεφει να ςυντονίηω τισ προςπάκειζσ μου 
με αυτζσ των άλλων ςυναδζλφων μου
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ρσξίο λα παίξλσ πάληα ηελ 

έγθξηζή ηνπ/ηεο 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

ελζαξξχλεη λα αλαδεηψ ιχζεηο 

ρσξίο ηελ επίβιεςή ηνπ/ηεο 

10% 20% 18% 36% 16% 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

παξνηξχλεη λα αληηκεησπίδσ ηα 

πξνβιήκαηα σο επθαηξίεο θαη φρη 

σο εκπφδηα 

12% 6% 24% 34% 24% 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

ζπκβνπιεχεη λα αλαδεηψ επθαηξίεο 

ζηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδσ 

14% 6% 26% 42% 12% 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

ελζαξξχλεη λα βιέπσ ηελ αξλεηηθή 

απφδνζε σε επθαηξία λα κάζσ 

10% 12% 22% 44% 12% 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

παξνηξχλεη λα εξγάδνκαη σο νκάδα 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 

10% 6% 8% 42% 34% 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

ελζαξξχλεη λα ζπλεξγάδνκαη κε 

ηνπο άιινπο ζπλαδέιθνπο κνπ 

8% 4% 12% 42% 34% 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

ζπκβνπιεχεη λα ζπληνλίδσ ηηο 

πξνζπάζεηέο κνπ κε απηέο ησλ 

άιισλ ζπλαδέιθσλ κνπ 

10% 4% 16% 50% 20% 

1 – Γηαθσλψ απφιπηα, 2 – Γηαθσλψ, 3 – Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ, 4 – 

Σπκθσλψ, 5 – Σπκθσλψ απφιπηα 

 

5.2.1 Συςχετύςεισ μεταξύ ενδυναμωτικόσ ηγεςύασ και φύλου, ηλικύασ και ετών 

εργαςύασ 

   Με βάζε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηνπ x
2
 ζην 

ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα IBM SPSS Statistics, φπσο θαίλεηαη θαη παξαθάησ ζηνλ 

πίλαθα 3, δελ παξαηεξήζεθε θακία ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ εξσηήζεσλ πνπ 
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αθνξνχζαλ ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία θαη ησλ ηξηψλ δεκνγξαθηθψλ κεηαβιεηψλ, ηνπ 

θχινπ, ηεο ειηθίαο θαη ησλ εηψλ εξγαζίαο ζε νπνηαδήπνηε αιπζίδα super market. 

 

Πίνακασ 3. Συςχετίςεισ μεταξφ ενδυναμωτικισ θγεςίασ και οριςμζνων δθμογραφικϊν ςτοιχείων 

Δξψηεζε Φχιν Ηιηθία Έηε εξγαζίαο ζε 

νπνηαδήπνηε 

αιπζίδα super 

market 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε ελζαξξχλεη 

λα βξίζθσ ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηά κνπ 

ρσξίο ηε δηθή ηνπ/ηεο άκεζε ζπκβνιή 

0,979 0,593 0,973 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

παξνηξχλεη λα παίξλσ επζχλεο απφ 

κφλνο/ε κνπ 

0,298 0,277 0,467 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

ζπκβνπιεχεη λα ιχλσ ηα πξνβιήκαηα 

φηαλ εκθαλίδνληαη ρσξίο λα παίξλσ 

πάληα ηελ έγθξηζή ηνπ/ηεο 

0,413 0,913 0,860 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε ελζαξξχλεη 

λα αλαδεηψ ιχζεηο ρσξίο ηελ επίβιεςή 

ηνπ/ηεο 

0,711 0,919 0,822 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

παξνηξχλεη λα αληηκεησπίδσ ηα 

πξνβιήκαηα σο επθαηξίεο θαη φρη σο 

εκπφδηα 

0,822 0,447 0,344 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

ζπκβνπιεχεη λα αλαδεηψ επθαηξίεο ζηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδσ 

0,638 0,573 0,399 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε ελζαξξχλεη 

λα βιέπσ ηελ αξλεηηθή απφδνζε σε 

επθαηξία λα κάζσ 

0,674 0,594 0,682 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 0,283 0,794 0,787 
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παξνηξχλεη λα εξγάδνκαη σο νκάδα κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε ελζαξξχλεη 

λα ζπλεξγάδνκαη κε ηνπο άιινπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ 

0,582 0,802 0,711 

Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ κε 

ζπκβνπιεχεη λα ζπληνλίδσ ηηο 

πξνζπάζεηέο κνπ κε απηέο ησλ άιισλ 

ζπλαδέιθσλ κνπ 

0,342 0,364 0,564 

 

 

5.3 Ερωτόςεισ ςχετικϊ με τουσ ςυναδϋλφουσ 
   Σηε ζπγθεθξηκέλε ππνελφηεηα, ζα γίλεη παξάζεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζηα 

εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ ζηνπο εξγαδφκελνπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο ζρεηηθά 

κε ηηο ζρέζεηο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. 

 

 

Γράφθμα 18. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν είναι ευχαριςτθμζνοι από τισ επαφζσ τουσ με τουσ 
ςυναδζλφουσ τουσ 

   Σηα εξσηήκαηα απηήο ηεο ππνελφηεηαο ζα γίλεη αληηιεπηφ φηη ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ έδεημε ζεηηθή ζηάζε. 

Γειαδή, ζην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα γηα ην αλ νη εξσηψκελνη είλαη επραξηζηεκέλνη 

απφ ηηο επαθέο ηνπο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, ην 54% θαη ην 18% ζπκθψλεζε θαη 

ζπκθψλεζε απφιπηα αληίζηνηρα. Αληίζεηα, κφλν ην 4% θαη ην 2% δηαθψλεζε 

απφιπηα θαη δηαθψλεζε αληίζηνηρα, ελψ ην 22% δηαηήξεζε νπδέηεξε ζηάζε.  
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Είμαι ευχαριςτθμζνοσ/θ από τισ επαφζσ μου με τουσ ςυναδζλφουσ μου
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Γράφθμα 19. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν είναι ευχαριςτθμζνοι από τθν εμπιςτοςφνθ που τουσ 
εκφράηουν οι ςυνάδελφοί τουσ 

   Σηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ νη εξσηψκελνη είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ ιακβάλνπλ απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, κφλν ην 2% δηαθψλεζε θαη 

ην 6% δηαθψλεζε απφιπηα, ελψ ην 54% ζπκθψλεζε θαη ην 14% ζπκθψλεζε 

απφιπηα. Όκσο, ην 24% πξνηίκεζε νχηε λα ζπκθσλήζεη, νχηε λα δηαθσλήζεη. 

 

 

Γράφθμα 20. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν είναι ευχαριςτθμζνοι από τθν ςυμπαράςταςθ που 
ειςπράττουν 

      Σην εξψηεκα ζρεηηθά κε ην αλ νη εξγαδφκελνη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

ζπκπαξάζηαζε πνπ εηζπξάηηνπλ απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, ππήξμε ηζνβαζκία γηα 

ην δηαθσλψ θαη ην δηαθσλψ απφιπηα ζην 6%, ελψ ζπκθψλεζε ην 52% θαη 

ζπκθψλεζε απφιπηα ην 14%. Οπδέηεξν παξέκεηλε ζηελ εξψηεζε απηή ην 22%. 

 

6% 2%

24%

54%

14%

0%

20%

40%

60%

Διαφωνϊ 
απόλυτα

Διαφωνϊ Οφτε 
ςυμφωνϊ, οφτε 

διαφωνϊ

Συμφωνϊ Συμφωνϊ 
απόλυτα

Είμαι ευχαριςτθμζνοσ/θ από τθν εμπιςτοςφνθ που μου εκφράηουν οι 
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Γράφθμα 21. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν είναι ευχαριςτθμζνοι από το εργαςιακό κλίμα 

   Σην ηειεπηαίν εξψηεκα γηα απηή ηελ ππνελφηεηα ζρεηηθά κε ην αλ νη εξσηψκελνη 

είλαη επραξηζηεκέλνη κε ην θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηελ εξγαζία ηνπο, ην 54% 

ζπκθψλεζε, ην 16% ζπκθψλεζε απφιπηα, ην 6% δηαθψλεζε απφιπηα, ην 4% 

δηαθψλεζε θαη ην 20% νχηε ζπκθψλεζε, νχηε δηαθψλεζε. 

   Παξαθάησ παξαηίζεηαη έλαο ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο ησλ παξαπάλσ 

απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο γηα ηελ θαιχηεξε θαη πην 

νινθιεξσκέλε θαηαλφεζή ηνπο. 

 

Πίνακασ 4. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςχετικά με τουσ ςυναδζλφουσ 

Δξψηεζε 1 2 3 4 5 

Δίκαη επραξηζηεκέλνο/ε 

απφ ηηο επαθέο κνπ κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ 

4% 2% 22% 54% 18% 

Δίκαη επραξηζηεκέλνο/ε 

απφ ηελ εκπηζηνζχλε πνπ 

κνπ εθθξάδνπλ νη 

ζπλάδειθνί κνπ 

6% 2% 24% 54% 14% 

Δίκαη επραξηζηεκέλνο/ε 

απφ ηελ ζπκπαξάζηαζε πνπ 

εηζπξάηησ 

6% 6% 22% 52% 14% 

Δίκαη επραξηζηεκέλνο/ε 

απφ ην εξγαζηαθφ θιίκα 
6% 4% 20% 54% 16% 
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1 – Γηαθσλψ απφιπηα, 2 – Γηαθσλψ, 3 – Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ, 4 – 

Σπκθσλψ, 5 – Σπκθσλψ απφιπηα 

 

5.3.1 Συςχετύςεισ μεταξύ ςυναδϋλφων και φύλου, ηλικύασ και ετών εργαςύασ 

   Με βάζε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε x
2
, 

παξαηεξνχληαη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ηηο επαθέο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ηεο ζπκπαξάζηαζεο πνπ εηζπξάηηνπλ κε ην θχιν, δειαδή 

επεξεάδνληαη ζεκαληηθά απφ ην δηαθνξεηηθφ θχιν. Δπηπιένλ, εκθαλίδνληαη 

ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο ειηθία θαη ησλ εξσηήζεσλ γηα ηελ 

ζπκπαξάζηαζε πνπ εηζπξάηηνπλ θαη ην εξγαζηαθφ θιίκα, θαηά ην νπνίν ηα δχν 

παξαπάλσ εξσηήκαηα επεξεάδνληαη ζεκαληηθά απφ ηελ κεηαβνιή ησλ ειηθηψλ. 

Αληίζεηα, θακία ζπζρέηηζε δελ εκθαλίδεηαη κεηαμχ ησλ εξσηήζεσλ θαη ησλ εηψλ 

εξγαζία ζε νπνηαδήπνηε αιπζίδα super market. 

 

Πίνακασ 5. Συςχετίςεισ μεταξφ ςυναδζλφων και οριςμζνων δθμογραφικϊν ςτοιχείων 

Δξψηεζε Φχιν Ηιηθία Έηε εξγαζίαο ζε 

νπνηαδήπνηε 

αιπζίδα super 

market 

Δίκαη επραξηζηεκέλνο/ε απφ ηηο επαθέο 

κνπ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 

0,043 0,129 0,776 

Δίκαη επραξηζηεκέλνο/ε απφ ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ κνπ εθθξάδνπλ νη 

ζπλάδειθνί κνπ 

0,308 0,058 0,678 

Δίκαη επραξηζηεκέλνο/ε απφ ηελ 

ζπκπαξάζηαζε πνπ εηζπξάηησ 

0,001 0,014 0,336 

Δίκαη επραξηζηεκέλνο/ε απφ ην 

εξγαζηαθφ θιίκα 

0,147 0,019 0,568 
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5.4 Ερωτόςεισ ςχετικϊ με τα κύνητρα που επηρεϊζουν την 

παραγωγικότητα των εργαζομϋνων 
   Η επφκελε ππνελφηεηα ε νπνία εμεηάζηεθε αθνξά ηα θίλεηξα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα παξαθηλήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο 

λα απμήζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη λα 

πξνζθέξνπλ θαιχηεξε εξγαζία θαη απνηειέζκαηα, ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη 

νη νπνίνη έρνπλ ηεζεί. Σε θάζε εξψηεκα παξνπζηάδεηαη έλα θίλεηξν ζην νπνίν νη 

εξσηψκελνη θαινχληαη λα απαληήζνπλ αλ απνηειεί ή φρη έλαπζκα γηα ηελ θαιχηεξε 

απφδνζή ηνπο κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

 

 

Γράφθμα 22. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν ο μιςκόσ αποτελεί ςθμαντικό κίνθτρο 

   Όηαλ νη εξγαδφκελνη ηεο επηρείξεζεο εξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ην αλ ν κηζζφο 

απνηειεί ζεκαληηθφ θίλεηξν γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εξγαζία ηνπο, φπσο θαίλεηαη 

θαη απφ ην δηάγξακκα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε απφιπηα 

κε 42% θαη 46% αληίζηνηρα, ελψ κφλν ην 4% θαη ην 2% δηαθψλεζε απφιπηα θαη 

δηαθψλεζε θαη ην 6% παξέκεηλε νπδέηεξν. 
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Γράφθμα 23. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν τα επιπλζον επιδόματα κζςθσ εργαςίασ αποτελοφν 
ςθμαντικό κίνθτρο 

   Σην εξψηεκα ζρεηηθά κε ην αλ ηα επηπιένλ επηδφκαηα ζέζεο ζπκβάιινπλ ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο, ην 46% ζπκθψλεζε, ην 36% ζπκθψλεζε 

απφιπηα, απφ 2% δηαθψλεζαλ θαη δηαθψλεζαλ απφιπηα, ελψ ην 14% παξέκεηλε 

νπδέηεξν. 

 

 

Γράφθμα 24. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν τα μπόνουσ επίτευξθσ ςτόχων του τμιματοσ / 
καταςτιματόσ τουσ ι ειδικϊν διαγωνιςμϊν αποτελοφν ςθμαντικό κίνθτρο 

   Σην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα ζην νπνίν ηέζεθαλ λα απαληήζνπλ νη εξγαδφκελνη, 

δειαδή αλ ηα κπφλνπο επίηεπμεο ζηφρσλ ή νη εηδηθνί δηαγσληζκνί πνπ ζπκβαίλνπλ 

θαηά ηε δηάξθεηα εξγαζίαο ηνπο επεξεάδνπλ ηελ εξγαζία ηνπο, θαη εδψ πάιη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκθψλεζε κε 42% ζπκθσλψ θαη 44% ζπκθσλψ απφιπηα ελψ 

κφλν ην 2% θαη 8% δηαθψλεζε απφιπηα θαη δηαθψλεζε, αληίζηνηρα. Οχηε 

ζπκθψλεζε, νχηε δηαθψλεζε ην 4%. 
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Γράφθμα 25. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν θ αποηθμίωςθ / ςφνταξθ αποτελοφν ςθμαντικό κίνθτρο 

   Σηελ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε αλ ε απνδεκίσζε θαη ε ζχληαμε θαηέρνπλ ζεκαληηθή 

ζέζε ζηελ πνηφηεηα εξγαζίαο ησλ εξσηεζέλησλ, κφλν ην 4% δηαθψλεζε απφιπηα θαη 

δηαθψλεζε, ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 40% θαη 38% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε 

απφιπηα, αληίζηνηρα, κε κφλν ην 14% λα παξακέλεη νπδέηεξν. 

 

 

Γράφθμα 26. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν οι κοινζσ αξίεσ και τα ιδανικά με τθν εταιρεία αποτελοφν 
ςθμαντικό κίνθτρο 

   Σηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, δειαδή νη θνηλέο αμίεο θαη ηα ηδαληθά ηεο εηαηξείαο 

επεξεάδνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ, ην 48% ζπκθψλεζε, ην 30% 

ζπκθψλεζε απφιπηα, ην 14% νχηε ζπκθψλεζε, νχηε δηαθψλεζε, ην 6% δηαθψλεζε 

θαη ην 2% δηαθψλεζε απφιπηα. 
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Γράφθμα 27. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν θ ανκρϊπινθ επικοινωνία και οι κοινωνικζσ ςχζςεισ 
αποτελοφν ςθμαντικό κίνθτρο 

   Όηαλ νη εξγαδφκελνη εξσηήζεθαλ αλ νη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα ζηνλ 

ρψξν εξγαζίαο ηνπο θαη ε αλζξψπηλε επηθνηλσλία επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

ηαρχηεηα εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο, πάλσ απφ ηνπο κηζνχο, δειαδή ην 58% 

ζπκθψλεζε θαη αθνινχζεζε ην 30% πνπ ζπκθψλεζε απφιπηα. Αληίζεηα, κφλν ην 2% 

δηαθψλεζε απφιπηα θαη δηαθψλεζε, ελψ ην 8% παξέκεηλε νπδέηεξν. 

 

 

Γράφθμα 28. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν θ αςφάλεια και θ εξαςφάλιςθ τθσ εργαςίασ αποτελοφν 
ςθμαντικό κίνθτρο 

   Όηαλ ηέζεθε ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο εμαζθάιηζεο πνπ δίλεη νη εξγαζία, νη 

εξσηεζέληεο ζρεδφλ νκφθσλα ζπκθψλεζαλ κε 54% θαη ζπκθψλεζαλ απφιπηα κε 

40%, ελψ απφ 2% δηαθψλεζαλ απφιπηα, δηαθψλεζαλ θαη νχηε ζπκθψλεζαλ, νχηε 

δηαθψλεζαλ. 
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Γράφθμα 29. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν θ εκτίμθςθ / ςεβαςμόσ από τον προϊςτάμενο / θ αποτελεί 
ςθμαντικό κίνθτρο 

   Σηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε πνπ έρεη λα θάλεη κε ηνλ ζεβαζκφ θαη ηελ εθηίκεζε 

πνπ δέρνληαη νη εξσηεζέληεο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, θαίλεηαη λα απνηειεί έλα 

απφ ηα θχξηα θίλεηξα παξαγσγηθήο εξγαζίαο θαη απηφ γηαηί ην 40% θαη ην 50% 

ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε απφιπηα, αληίζηνηρα. Αληίζεηα, απφ 2% δηαθψλεζαλ 

απφιπηα θαη δηαθψλεζαλ, ελψ ην 6% πξνηίκεζε λα παξακείλεη νπδέηεξν. 

 

 

Γράφθμα 30. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν θ εκτίμθςθ και ο ςεβαςμόσ από τουσ ςυναδζλφουσ 
αποτελοφν ςθμαντικό κίνθτρο 

   Σε ζπλέρεηα ηνπ παξαπάλσ εξσηήκαηνο αιιά αλαθεξφκελε ζηνπο ζπλαδέιθνπο, 

θαίλεηαη φηη νη εξσηεζέληεο επεξεάδνληαη εξγαζηαθά ζε κεγάιν βαζκφ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην 48% ζπκθψλεζε, ην 42% ζπκθψλεζε απφιπηα, ην 2% δηαθψλεζε 

απφιπηα θαη δηαθψλεζε, ελψ ην 6% νχηε ζπκθψλεζε, νχηε δηαθψλεζε. 
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Γράφθμα 31. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν θ αναγνϊριςθ και θ προφορικι επιβράβευςθ των 
προςπακειϊν τουσ αποτελοφν ςθμαντικό κίνθτρο 

   Σην εξψηεκα πνπ ηέζεθαλ νη εξγαδφκελνη ζρεηηθά κε ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ 

πξνθνξηθή επηβξάβεπζε πνπ δέρνληαη θαηά ηελ εξγαζία ηνπο, ην 40% θαη ην 42% 

θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη ζεηηθά, θαζψο ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε απφιπηα 

αληίζηνηρα. Αληίζεηα, κφλν ην 4% δηαθψλεζε απφιπηα θαη ην 2% δηαθψλεζε, ελψ ην 

12% πξνηίκεζε λα παξακείλεη νπδέηεξν. 

 

 

Γράφθμα 32. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν οι ςυνκικεσ εργαςίασ αποτελοφν ςθμαντικό κίνθτρο 

   Σηελ εξψηεζε πνπ ηέζεθαλ νη εξγαδφκελνη ζρεηηθά κε ην αλ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο 

ηεο επηρείξεζεο επεξεάδεη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο, δειαδή ζηνηρεία φπσο ην 

θπιηφκελν σξάξην, ε δπλαηφηεηα επειημίαο ζηελ πξνζέιεπζε ηεο εξγαζίαο ηνπο, ν 

πξνγξακκαηηζκφο ησλ αδεηψλ πνπ επηζπκνχλ, ε παξνρή εμνπιηζκνχ, ηκαηηζκνχ θαη 

ηα κέζα αηνκηθήο πξνζηαζίαο, ην 46% ζπκθψλεζε απφιπηα θαη ην 42% ζπκθψλεζε. 

Αληίζεηα, κφλν ην 2% δηαθψλεζε απφιπηα θαη δηαθψλεζε, ελψ ην 8% θξάηεζε 

νπδέηεξε ζηάζε. 
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Γράφθμα 33. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν οι ευκφνεσ και οι πρωτοβουλίεσ του πόςτου τουσ 
αποτελοφν ςθμαντικό κίνθτρο 

   Όηαλ εξσηήζεθαλ νη εξγαδφκελνη αλ νη επζχλεο θαη νη πξσηνβνπιίεο πνπ 

αλαιακβάλνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο επεξεάδνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο, θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά θαηείραλ 

ην ζπκθσλψ απφιπηα θαη ην ζπκθσλψ κε 38% θαη 40%, αληίζηνηρα. Σηελ ίδηα ζέζε, 

δειαδή ζην 2% παξέκεηλαλ ην δηαθσλψ απφιπηα θαη ν δηαθσλψ, ελψ νχηε 

ζπκθψλεζαλ, νχηε δηαθψλεζαλ ην 18%. 

 

 

Γράφθμα 34. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν θ ίδια θ εργαςία που εκτελοφν αποτελεί ςθμαντικό 
κίνθτρο 

   Όηαλ νη εξσηεζέληεο ηέζεθαλ λα απαληήζνπλ αλ ηνπο αξέζεη ε εξγαζία πνπ 

εθηεινχλ θαη αλ απηφ απνηειεί ζεκαληηθφ θίλεηξν γηα ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο, ην 44% ζπκθψλεζε, ην 36% ζπκθψλεζε απφιπηα, ην 16% 

νχηε ζπκθψλεζε, νχηε δηαθψλεζε, ελψ δηαθψλεζε απφιπηα θαη δηαθψλεζε ην 2%. 
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Η ίδια εργαςία που εκτελϊ (μου αρζςει το αντικείμενο τθσ εργαςίασ μου)
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Γράφθμα 35. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν θ ςυνεχισ εκπαίδευςθ που τουσ παρζχεται από τθν 
εταιρεία αποτελεί ςθμαντικό κίνθτρο 

   Σην εξψηεκα γηα ην αλ ε ζπλερήο εθπαίδεπζε πνπ παξέρεηαη απφ ηελ επηρείξεζε 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο απνηειεί ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, δειαδή ην 44% ζπκθψλεζε θαη ην 34% 

ζπκθψλεζε απφιπηα. Τν κηθξφηεξν πνζνζηφ, δειαδή ην 2% δηαθψλεζε απφιπηα, ην 

8% απιά δηαθψλεζε, ελψ ην 12% νχηε ζπκθψλεζε, νχηε δηαθψλεζε. 

 

 

Γράφθμα 36. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν οι ευκαιρίεσ για εξζλιξθ αποτελοφν ςθμαντικό κίνθτρο 

   Σηελ ηειεπηαία εξψηεζε απηήο ηεο ππνελφηεηαο γηα ην αλ νη επθαηξίεο γηα εμέιημε 

πνπ δίλνληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο απφ ηελ επηρείξεζε επεξεάδνπλ ην κέγεζνο 

απφδνζεο ζηελ εξγαζία ηνπο, θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε βξίζθεη ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

λα ζπκθσλνχλ κε 38% θαη λα ζπκθσλνχλ απφιπηα κε 44%. Αληίζεηα, κφλν ην 4% 

δηαθψλεζε απφιπηα θαη ην 2% δηαθψλεζε, ελψ ην 12% νχηε ζπκθψλεζε, νχηε 

δηαθψλεζε. 
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Η ςυνεχισ εκπαίδευςθ που μου παρζχεται από τθν εταιρεία

4% 2%

12%

38%
44%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Διαφωνϊ 
απόλυτα

Διαφωνϊ Οφτε 
ςυμφωνϊ, οφτε 

διαφωνϊ

Συμφωνϊ Συμφωνϊ 
απόλυτα
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   Παξαθάησ παξαηίζεηαη έλαο ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο ησλ παξαπάλσ 

απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηα θίλεηξα γηα ηελ θαιχηεξε θαη πην νινθιεξσκέλε 

θαηαλφεζή ηνπο. 

 

Πίνακασ 6. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςχετικά με τα κίνθτρα 

Δξψηεζε 1 2 3 4 5 

Μηζζφο 4% 2% 6% 42% 46% 

Δπηπιένλ επηδφκαηα ζέζεο 2% 2% 14% 46% 36% 

Μπφλνπο επίηεπμεο ζηφρσλ 

ηκήκαηφο / θαηαζηήκαηνο ή 

εηδηθψλ δηαγσληζκψλ 

2% 8% 4% 42% 44% 

Απνδεκίσζε / Σχληαμε 4% 4% 14% 40% 38% 

Κνηλέο αμίεο θαη ηδαληθά κε 

ηελ εηαηξεία 
2% 6% 14% 48% 30% 

Αλζξψπηλε επηθνηλσλία / 

Κνηλσληθέο ζρέζεηο 
2% 2% 8% 58% 30% 

Αζθάιεηα / Δμαζθάιηζε 

εξγαζίαο 
2% 2% 2% 54% 40% 

Δθηίκεζε / Σεβαζκφο απφ 

ηνλ / ηελ πξντζηάκελν / ε 
2% 2% 6% 40% 50% 

Δθηίκεζε / Σεβαζκφο απφ 

ηνπο ζπλαδέιθνπο 
2% 2% 6% 48% 42% 

Αλαγλψξηζε / Πξνθνξηθή 

επηβξάβεπζε ησλ 

πξνζπαζεηψλ κνπ 

4% 2% 12% 40% 42% 

Σπλζήθεο εξγαζίαο 

(θπιηφκελν σξάξην, 

επειημία πξνζέιεπζεο, 

πξνγξακκαηηζκφο αδεηψλ, 

εμνπιηζκφο, ηκαηηζκφο, 

Μέζα Αηνκηθήο 

Πξνζηαζίαο 

2% 2% 8% 42% 46% 
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Δπζχλεο / Πξσηνβνπιίεο 

ηνπ πφζηνπ κνπ 
2% 2% 18% 40% 38% 

Η ίδηα εξγαζία πνπ εθηειψ 

(κνπ αξέζεη ην αληηθείκελν 

ηεο εξγαζίαο κνπ) 

2% 2% 16% 44% 36% 

Η ζπλερήο εθπαίδεπζε πνπ 

κνπ παξέρεηαη απφ ηελ 

εηαηξεία 

2% 8% 12% 44% 34% 

Δπθαηξίεο γηα εμέιημε 4% 2% 12% 38% 44% 

1 – Γηαθσλψ απφιπηα, 2 – Γηαθσλψ, 3 – Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ, 4 – 

Σπκθσλψ, 5 – Σπκθσλψ απφιπηα 

 

5.4.1 Συςχετύςεισ μεταξύ κινότρων και φύλου, ηλικύασ και ετών εργαςύασ 

   Με βάζε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε x
2
, 

παξαηεξνχληαη ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο αξρηθά κεηαμχ ηνπ θχινπ θαη ησλ θηλήηξσλ 

πνπ αθνξνχλ ηνλ κηζζφ, ηνπ κπφλνπο επίηεπμεο ζηφρσλ, ηεο αλζξψπηλεο 

επηθνηλσλίαο, ηεο αζθάιεηαο, ηεο εθηίκεζεο, ησλ πξσηνβνπιηψλ θαη ησλ επθαηξηψλ 

γηα εμέιημε. Γειαδή, νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζηα παξαπάλσ θίλεηξα 

επεξεάδνληαη ζεκαληηθά απφ ην δηαθνξεηηθφ θχιν. Αληίζεηα, ζηηο κεηαβιεηέο ηεο 

ειηθίαο θαη ησλ εηψλ εξγαζίαο δελ παξαηεξείηαη θακία ζπζρέηηζε κε ηα θίλεηξα. 

Πίνακασ 7. Συςχετίςεισ μεταξφ κινιτρων και οριςμζνων δθμογραφικϊν ςτοιχείων 

Δξψηεζε Φχιν Ηιηθία Έηε εξγαζίαο ζε 

νπνηαδήπνηε 

αιπζίδα super 

market 

Μηζζφο 0,016 0,521 0,613 

Δπηπιένλ επηδφκαηα ζέζεο 0,127 0,518 0,784 

Μπφλνπο επίηεπμεο ζηφρσλ ηκήκαηφο / 

θαηαζηήκαηνο ή εηδηθψλ δηαγσληζκψλ 

0,003 0,293 0,519 

Απνδεκίσζε / Σχληαμε 0,484 0,863 0,498 

Κνηλέο αμίεο θαη ηδαληθά κε ηελ 

εηαηξεία 

0,573 0,524 0,921 
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Αλζξψπηλε επηθνηλσλία / Κνηλσληθέο 

ζρέζεηο 

0,047 0,730 0,514 

Αζθάιεηα / Δμαζθάιηζε εξγαζίαο 0,025 0,556 0,823 

Δθηίκεζε / Σεβαζκφο απφ ηνλ / ηελ 

πξντζηάκελν / ε 

0,156 0,284 0,744 

Δθηίκεζε / Σεβαζκφο απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο 

0,017 0,579 0,439 

Αλαγλψξηζε / Πξνθνξηθή επηβξάβεπζε 

ησλ πξνζπαζεηψλ κνπ 

0,050 0,439 0,671 

Σπλζήθεο εξγαζίαο (θπιηφκελν σξάξην, 

επειημία πξνζέιεπζεο, 

πξνγξακκαηηζκφο αδεηψλ, εμνπιηζκφο, 

ηκαηηζκφο, Μέζα Αηνκηθήο 

Πξνζηαζίαο 

0,173 0,467 0,962 

Δπζχλεο / Πξσηνβνπιίεο ηνπ πφζηνπ 

κνπ 

0,011 0,430 0,672 

Η ίδηα εξγαζία πνπ εθηειψ (κνπ αξέζεη 

ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο κνπ) 

0,176 0,647 0,224 

Η ζπλερήο εθπαίδεπζε πνπ κνπ 

παξέρεηαη απφ ηελ εηαηξεία 

0,201 0,655 0,959 

Δπθαηξίεο γηα εμέιημε 0,014 0,167 0,697 

 

 

5.5 Ερωτόςεισ ςχετικϊ με τισ ευκαιρύεσ που ϋχουν οι εργαζόμενοι 

για εξϋλιξη 
   Σε απηή ηελ ηειεπηαία ππνελφηεηα, νη εξγαδφκελνη ηεο επηρείξεζεο είραλ λα 

απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ην ζέκα ηεο αλαγλψξηζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο 

θαη ηε δπλαηφηεηα ηεο εμέιημήο ηνπο κέζα ζηε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη. Παξαθάησ, φπσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο ππνελφηεηεο, ζα παξαηεζνχλ 

αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα πξνθεηκέλνπ λα γίλεη αληηιεπηφ θαηά πφζν νη 

εξσηεζέληεο επηζπκνχλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο αλέιημε. 
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Γράφθμα 37. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν ςτθν εργαςία τουσ τοφσ δίνεται το περικϊριο εξζλιξθσ 

   Σην εξψηεκα ζην νπνίν ηέζεθαλ νη εξγαδφκελνη, δειαδή ζην αλ ε εξγαζία ηνπο 

ηνχο δίλεη ην πεξηζψξην λα εμειηρηνχλ θαη πξνζσπηθά κέζα ζε απηή, νη κηζνί, δειαδή 

ην 50% ζπκθψλεζαλ. Σηε ζπλέρεηα, ην 10% ζπκθψλεζε απφιπηα, ην 16% 

δηαθψλεζε, ην 6% δηαθψλεζε απφιπηα, ελψ ην 18% νχηε ζπκθψλεζε, νχηε 

δηαθψλεζε. 

 

 

Γράφθμα 38. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν ςτθν εργαςία τουσ ζχουν το περικϊριο να προτείνουν 
δικζσ τουσ ιδζεσ για τθν βελτίωςθ τθσ δουλειάσ τουσ 

   Όηαλ νη εξγαδφκελνη εξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ην αλ ε επηρείξεζε ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνηείλνπλ δηθέο ηνπο ηδέεο πξνθεηκέλνπ λα 

βειηηψζνπλ ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο ηνπο, ην 4% δηαθψλεζε απφιπηα, ην 10% 

δηαθψλεζε, ην 28% πξνηίκεζε λα παξακείλεη νπδέηεξν, ην 44% ζπκθψλεζε θαη ην 

14% ζπκθψλεζε απφιπηα. 

 

6%
16% 18%

50%

10%

0%

20%

40%

60%

Διαφωνϊ 
απόλυτα

Διαφωνϊ Οφτε 
ςυμφωνϊ, οφτε 

διαφωνϊ

Συμφωνϊ Συμφωνϊ 
απόλυτα

Στθν εργαςία μου μοφ δίνεται το περικϊριο εξζλιξθσ

4% 10%
28%

44%

14%

0%
20%
40%
60%

Διαφωνϊ 
απόλυτα

Διαφωνϊ Οφτε 
ςυμφωνϊ, οφτε 

διαφωνϊ

Συμφωνϊ Συμφωνϊ 
απόλυτα

Στθν εργαςία μου ζχω το περικϊριο να προτείνω δικζσ μου ιδζεσ για τθν βελτίωςθ 
τθσ δουλειάσ μου
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Γράφθμα 39. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν ςτθν εργαςία τουσ υπάρχει θ δυνατότθτα να 
αναγνωριςκεί ο αγϊνασ τουσ 

   Σην επφκελν εξψηεκα, νη εξγαδφκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ην αλ ε 

επηρείξεζε αλαγλσξίδεη ηνλ θφπν θαη ηνλ αγψλα ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο 

ηνπο. Τν 42% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθψλεζε θαη ην 16% ζπκθψλεζε απφιπηα. 

Αληίζεηα, ην 8% δηαθψλεζε απφιπηα θαη ην 12% δηαθψλεζε, ελψ ην 22% πξνηίκεζε 

λα παξακείλεη νπδέηεξν. 

 

 

Γράφθμα 40. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν ςτθν εργαςία τουσ αξιολογείται θ απόδοςι τουσ με 
δίκαιουσ όρουσ 

   Σηελ εξψηεζε πνπ έγηλε ζηνπο εξγαδφκελνπο ζρεηηθά κε ην αλ ε επηρείξεζε 

αμηνινγεί ηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο ηνπο κε δίθαην ηξφπν, ην 46% ζπκθψλεζε θαη ην 

8% ζπκθψλεζε απφιπηα. Αληίζεηα, απφ 12% δηαθψλεζαλ απφιπηα θαη δηαθψλεζαλ, 

ελψ νχηε ζπκθψλεζε, νχηε δηαθψλεζε ην 22%. 

 

8% 12%
22%

42%

16%

0%
20%
40%
60%

Διαφωνϊ 
απόλυτα

Διαφωνϊ Οφτε 
ςυμφωνϊ, οφτε 

διαφωνϊ

Συμφωνϊ Συμφωνϊ 
απόλυτα
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Στθν εργαςία μου αξιολογείται θ απόδοςι μου με δίκαιουσ όρουσ
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Γράφθμα 41. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςτο αν ςτθν εργαςία τουσ ζχουν τθν δυνατότθτα προςωπικισ 
εξζλιξθσ 

   Σηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηφζν ηεο ππνελφηεηαο φζν θαη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη 

εξγαδφκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ην ε επηρείξεζε ηνπο παξέρεη ηελ 

δπλαηφηεηα πξνζσπηθήο αλέιημεο. Τν 44% θαίλεηαη λα ζπκθψλεζε, ελψ ην 14% 

ζπκθψλεζε απφιπηα. Απφ ηελ άιιε, δηαθψλεζε απφιπηα ην 6%, ελψ απιά 

δηαθψλεζε ην 8%. Τν 28% πξνηίκεζε λα παξακείλεη νπδέηεξν γηα ην ιφγν απηφ 

απάληεζε νχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ. 

   Παξαθάησ παξαηίζεηαη έλαο ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο ησλ παξαπάλσ 

απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηε δπλαηφηεηα εμέιημεο πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο γηα ηελ θαιχηεξε θαη πην νινθιεξσκέλε θαηαλφεζή ηνπο. 

Πίνακασ 8. Απαντιςεισ των ερωτθκζντων ςχετικά με τθν εξζλιξθ ςτθν εργαςία τουσ 

Δξψηεζε 1 2 3 4 5 

Σηελ εξγαζία κνπ κνχ 

δίλεηαη ην πεξηζψξην 

εμέιημεο 

6% 16% 18% 50% 10% 

Σηελ εξγαζία κνπ έρσ ην 

πεξηζψξην λα πξνηείλσ ηηο 

δηθέο κνπ ηδέεο γηα ηελ 

βειηίσζε ηεο δνπιεηάο κνπ 

4% 10% 28% 44% 14% 

Σηελ εξγαζία κνπ ππάξρεη 

ε δπλαηφηεηα λα 

αλαγλσξηζζεί ν αγψλαο πνπ 

θάλσ  

8% 12% 22% 42% 16% 

Σηελ εξγαζία κνπ 12% 12% 22% 46% 8% 
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Στθν εργαςία μου ζχω τθ δυνατότθτα προςωπικισ εξζλιξθσ
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αμηνινγείηαη ε απφδνζή 

κνπ κε δίθαηνπο φξνπο 

Σηελ εξγαζία κνπ έρσ ηελ 

δπλαηφηεηα πξνζσπηθήο 

εμέιημεο 

6% 8% 28% 44% 14% 

1 – Γηαθσλψ απφιπηα, 2 – Γηαθσλψ, 3 – Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ, 4 – 

Σπκθσλψ, 5 – Σπκθσλψ απφιπηα 

 

5.5.1 Συςχετύςεισ μεταξύ ευκαιριών εξϋλιξησ και φύλου, ηλικύασ και ετών 

εργαςύασ 

   Τα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε x
2
 έδεημαλ φηη ε 

κεηαβιεηή θχιν παξνπζηάδεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ην 

πεξηζψξην εμέιημεο, ην πεξηζψξην πξνηάζεσλ ηδεψλ γηα βειηίσζε ηεο εξγαζίαο θαη 

ηεο αλαγλψξηζεο ηνπ αγψλα πνπ θάλεη ν θάζε εξγαδφκελνο. Καη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε, νη απαληήζεηο επεξεάδνληαη ζεκαληηθά απφ ην δηαθνξεηηθφ θχιν. 

Αληίζεηα, δελ εκθαλίζηεθε θακία ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ εξσηήζεσλ θαη ησλ 

κεηαβιεηψλ ηεο ειηθίαο θαη ησλ εηψλ εξγαζίαο ζε νπνηαδήπνηε αιπζίδα super 

market. 

Πίνακασ 9. Συςχετίςεισ μεταξφ ευκαιριϊν εξζλιξθσ και οριςμζνων δθμογραφικϊν ςτοιχείων 

Δξψηεζε Φχιν Ηιηθία Έηε εξγαζίαο ζε 

νπνηαδήπνηε αιπζίδα 

super market 

Σηελ εξγαζία κνπ κνχ δίλεηαη ην πεξηζψξην εμέιημεο 0,002 0,692 0,985 

Σηελ εξγαζία κνπ έρσ ην πεξηζψξην λα πξνηείλσ ηηο 

δηθέο κνπ ηδέεο γηα ηελ βειηίσζε ηεο δνπιεηάο κνπ 

0,001 0,552 0,464 

Σηελ εξγαζία κνπ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα 

αλαγλσξηζζεί ν αγψλαο πνπ θάλσ  

0,004 0,754 0,915 

Σηελ εξγαζία κνπ αμηνινγείηαη ε απφδνζή κνπ κε 

δίθαηνπο φξνπο 

0,073 0,882 0,834 

Σηελ εξγαζία κνπ έρσ ηελ δπλαηφηεηα πξνζσπηθήο 

εμέιημεο 

0,077 0,563 0,957 
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Κεφϊλαιο 6: Συμπερϊςματα – Συζότηςη 
 

   Σηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα γίλεη αληηιεπηφ θαηά 

πφζν έλα είδνο εγεζίαο κπνξεί λα επεξεάζεη ηφζν ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ, φζν θαη ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, εμίζνπ ζεκαληηθφ 

απνηειεί θαη ην πιενλέθηεκα ρξήζεο θηλήηξσλ πνπ ζην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

πεξηπηψζεσλ ζα εθηνμεχζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο θαη ζα 

αλεβάζνπλ ηελ εηαηξεία ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε φρη κφλν λα επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο 

ηεο, αιιά θαη λα απνθηά ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο.  

   Τα super market απνηεινχλ κία απφ ηηο βαζηθέο επηρεηξήζεηο ηηο νπνίεο ν 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα επηζθέπηεηαη ζε θαζεκεξηλή βάζε. Δπνκέλσο, πνιχ 

ζεκαληηθφ απνηειεί ην γεγνλφο ε ζσζηή εμππεξέηεζε λα επηηπγράλεηαη ζην κέγηζην 

βαζκφ, ψζηε ην αγνξαζηηθφ θνηλφ λα παξακέλεη πηζηφ θαη λα απμάλεηαη κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ ζα πξέπεη νη εξγαδφκελνη ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

ζηνπο νπνίνπο πξνζθέξεηαη, ψζηε λα παξέρνπλ θαη ζην κέγηζην βαζκφ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο.  

   Η ζπκπεξηθνξά ελφο εγέηε παίδεη θαηαιπηηθφ ξφιν ηφζν ζηνλ επεξεαζκφ απηήο 

ηεο ζπκπεξηθνξάο, φζν θαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο. (Kouzes & Posner, 

2010). Σπκπεξαζκαηηθά, ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ κνληέινπ εγεζίαο θαη ν ζσζηφο 

ηξφπνο επηθνηλσλίαο ηνπ, ζα ηξνπνπνηήζεη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζε έλα 

πεξηβάιινλ θηιηθφ θαη γεκάην πξννπηηθέο, πνπ ζα δψζεη ην έλαπζκα ζηνπο 

εξγαδφκελνχο ηνπ λα πξνζπαζνχλ λα απνδψζνπλ ηα κέγηζηα γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ζηφρσλ.  

   Η ελδπλακσηηθή εγεζία απνηειεί έλα άμην παξάδεηγκα εγεζία πνπ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα απμήζεη ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο πνπ αηζζάλνληαη νη εξγαδφκελνη 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. 

Δπηπιένλ, επλνεί ηελ ειεχζεξε έθθξαζε ησλ ζθέςεσλ θαη ηδεψλ ηνπο, κε απνηέιεζκα 

ηελ αίζζεζε ζεκαληηθφηεηαο θαη ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα, ηα παξαπάλσ νδεγνχλ ζηελ δεκηνπξγία ελφο ηδαληθνχ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο γηα ην νπνίν νη εξγαδφκελνη είλαη πεξήθαλνη, δεκηνπξγψληαο θαη 
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δηαζπείξνληαο ηελ ζεηηθή θήκε γηα ηελ επηρείξεζε, ην νπνίν ζα έρεη σο απνηέιεζκα 

ηελ πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ ελ δπλάκεη εξγαδνκέλσλ (Staw & Epstein, 2000). 

   Όπσο έγηλε εκθαλέο θαη απφ ηα εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ ζηνπο εξγαδφκελνπο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο super market πξνθεηκέλνπ λα απαληεζεί ην πξψην 

εξεπλεηηθφ εξψηεκα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκθψλεζε φηη ε ελδπλακσηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε ηφζν απέλαληί ηνπο, φζν θαη ζηηο αλάγθεο ηνπο, δεκηνπξγεί 

έλα επλντθφ εξγαζηαθφ θιίκα κε πξννπηηθέο εμέιημεο, αλάπηπμεο αιιά θαη βαζηάο 

εκπηζηνζχλεο πνπ επλνεί ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

   Δπίζεο, ε ζσζηή επηθνηλσλία ηνπ πξντζηακέλνπ κε ηνπο πθηζηάκελνπο απνηειεί 

εμίζνπ ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ εξγαζηαθή ελζάξξπλζή ηνπο (Martin, Rich & 

Gayle, 2004). Πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά θαη απνηειεζκαηηθά έλα 

θαηάζηεκα, ν εγέηεο ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλεί ην φξακα θαη ην 

πιάλν ηνπ αλαιπηηθά ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, ψζηε λα επηηεπρζεί ην απνηέιεζκα 

πνπ επηζπκεί (Radovic Markovic & Omolaja, 2009). Δπηπξφζζεηα, ζα πξέπεη λα 

ελζαξξχλεηαη θαη λα επηηξέπεηαη ε ειεχζεξε ξνή ηεο επηθνηλσλίαο, δειαδή ε 

επηθνηλσλία ηφζν απφ ηα αλψηεξα πξνο ηα θαηψηεξα ηεξαξρηθά ζηξψκαηα, φζν θαη 

απφ ηα θαηψηεξα πξνο ηα αλψηεξα ζηξψκαηα, αιιά θαη κεηαμχ ζπλαδέιθσλ. Όπσο 

γίλεηαη θαλεξφ θαη απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο, έλα 

επράξηζην θιίκα επηθνηλσλίαο θαη θαηαλφεζεο ηφζν κεηαμχ εξγαδφκελνπ θαη 

πξντζηακέλνπ, φζν θαη κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ ζπκβάιιεη ζηελ επηζπκία ηνπ 

εξγαδφκελνπ λα ζέηεη ςειά ηνλ πήρε θαη λα πξνζπαζεί γηα κία πην παξαγσγηθή 

εξγαζία. 

   Κάζε επηρείξεζε, πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγίζεη ελ δπλάκεη εξγαδφκελνπο πνπ ζα 

ζηειερψζνπλ ηελ νκάδα ηεο, αιιά θαη πξνθεηκέλνπ λα ηνπο δηαηεξεί 

επραξηζηεκέλνπο θαη παξαγσγηθνχο θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ρξφλσλ, ρξεζηκνπνηεί 

δηάθνξα θίλεηξα. Μέζσ ησλ θηλήηξσλ απηψλ παξνηξχλνληαη ηα άηνκα ηεο 

επηρείξεζεο λα αθνινπζνχλ κία πξνζαλαηνιηζκέλε θίλεζε πνπ ζα ηνπο νδεγήζεη 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ αιιά θαη ζα δεκηνπξγήζνπλ έλα αληαγσληζηηθφ θαη 

δπλακηθφ πεξηβάιινλ πνπ ζα κπνξέζεη λα αληηκεησπίζεη ηνλ δπλαηφ αληαγσληζκφ 

(Mohsen et al., 2004). Τα ρξήκαηα δελ απνηεινχλ ην κνλαδηθφ θίλεηξν ζην νπνίν 

πξέπεη λα δίλεη έκθαζε κία επηρείξεζε. Απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα αιιά 

αθνινπζεί έλαο κεγάινο αξηζκφο άιισλ παξνρψλ πνπ επεξεάδνπλ ζην κέγηζην βαζκφ 
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ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ δηαηήξεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο.  

   Απηφ ήηαλ εκθαλέο θαη απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ην δεχηεξν 

θαη ην ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα φζνλ αθνξά ηα θίλεηξα πνπ δίλνληαη απφ ηελ 

επηρείξεζε θαη ηα νπνία κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ εξγαζίαο ηνπο, αιιά θαη πνηα 

θίλεηξα επεξεάδνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο. Με βάζε ηηο απαληήζεηο πνπ 

ιήθζεθαλ, νη εξγαδφκελνη παξνπζηάδνληαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο παξνρέο 

ηεο εηαηξείαο. Ωζηφζν, εκθαλίδεηαη φηη ηα ρξήκαηα δελ απνηεινχλ ηελ κφλε 

ζεκαληηθή παξάκεηξν, αιιά θαη άιια θίλεηξα, φπσο είλαη ε αζθάιεηα θαη νη 

δηάθνξεο παξνρέο θαηείραλ πςειή ζέζε ζηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζην 

πνζνζηφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Δπηπιένλ, ε αλάγθε θαη ε 

επηζπκία γηα πξνζσπηθή αλέιημε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απμεκέλεο απνδνρέο 

απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ θίλεηξν πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

απνδψζνπλ ηα κέγηζηα. Πνιιέο θνξέο έλα πγηέο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη ζηα κέιε ηνπ ηελ αλάγθε λα ζέζνπλ πξνζσπηθνχο 

εξγαζηαθνχο ζηφρνπο πνπ ζα ηνπο βνεζήζνπλ λα εμειηρζνχλ αιιά θαη ηαπηφρξνλα ζα 

βνεζήζεη ηελ εηαηξεία λα δηαηεξήζεη ην αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα.  

   Φπζηθά, δελ πξέπεη αλ μερληέηαη ην γεγνλφο φηη ηα άηνκα πνπ απαξηίδνπλ κία 

επηρείξεζε απνηεινχλ ην ζεκαληηθφηεξν θεθάιαην απηήο, θαζψο ρσξίο ηελ ζπλδξνκή 

ηνπο δελ ζα ήηαλ δπλαηή ε χπαξμε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ. Πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζθέξνπλ ηα κέγηζηα κέζα ζε απηή ζα πξέπεη λα ηνπο παξέρνληαη θαη ηα 

θαηάιιεια θίλεηξα πνπ ζα δηεπθνιχλνπλ ηφζν ηελ δσή ηνπο κέζα ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ φζν θαη ηελ δσή ηνπο έμσ απφ απηφ. Δμαηξεηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

δηαηήξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηελ παξαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ απνηειεί ν 

εγέηεο (Brenner, 2007). Η νξζή αληηκεηψπηζε ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ 

κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, αιιά θαη ε δηαηήξεζε ησλ θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ γηα ηελ 

νκαιή δηεμαγσγή ησλ εξγαζηψλ, απνηεινχλ ρξένο ηνπ εγέηε κε ηε βνήζεηα ηνπ 

νπνίνπ ζα δεκηνπξγεζεί έλα επράξηζην θιίκα νκαδηθφηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο. 

   Όπσο είλαη θαηαλνεηφ, βέβαηα, ηφζν απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο φζν θαη 

απφ ηελ πξνζσπηθή αληίιεςε ηνπ θαζελφο, δηαθνξεηηθά θίλεηξα παξαθηλνχλ 

δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο, θαζψο θάζε άλζξσπνο έρεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη 

επηζπκίεο. Δπνκέλσο, ζηφρνο ηνπ εγέηε είλαη λα απνθξππηνγξαθήζεη ηηο αλάγθεο θαη 
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ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ θάζε ππαιιήινπ μερσξηζηά, ψζηε λα κπνξέζεη λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ηα θαηάιιεια θίλεηξα πνπ ζα ελεξγνπνηήζνπλ ηελ απφδνζε ηεο νκάδαο θαη ηνπ θάζε 

εξγαδφκελνπ μερσξηζηά. 

   Καηαιήγνληαο, απφ φια ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη 

λα εληνπίζνπλ ην κπζηηθφ πνπ ζα θάλνπλ ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο λα αγαπνχλ ηελ 

δνπιεία ηνπο θαη λα πξνζθέξνπλ ηα κέγηζηα πξνο απηή, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεί ην 

αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα. Η επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ κέζνπ εγεζίαο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ δεκηνπξγία ελφο πγηνχο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ε ρξήζε 

ησλ θαηάιιεισλ θηλήηξσλ ζα νδεγήζεη ζηελ επηηπρεκέλε πνξεία ηφζν ηεο 

επηρείξεζεο φζν θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. 

 

Πξνηάζεηο γηα πξαθηηθέο εθαξκνγέο 

   Η ελδπλακσηηθή εγεζία απνηειεί έλα είδνο πνπ κπνξεί λα θέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο 

ζεκαληηθά απνηειέζκαηα θαηά ηε ρξήζε ηεο. Όπσο έγηλε θαλεξφ θαη απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, νη εξγαδφκελνη έρνπλ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζε απηφ ην 

είδνο εγεζίαο. Καη απηφ γηαηί κέζσ απηήο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επηδείμνπλ ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπο θαη λα εμειηρζνχλ ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν. Οη εγέηεο κέζσ ηεο 

ελδπλάκσζεο θαη ηεο παξαθίλεζεο θαηαθέξλνπλ λα θεξδίζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπο κε απνηέιεζκα λα αθνινπζνχλ ηηο εληνιέο ηνπο θαη λα 

πξνζθέξνπλ παξαγσγηθή εξγαζία. 

   Δπηπιένλ, ε ελζάξξπλζε θαη ε παξαθίλεζε ησλ εγεηψλ, ψζηε νη πθηζηάκελνί ηνπο 

λα κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο απφ κφλνη ηνπο θαη λα ηηο πινπνηνχλ, δίλνπλ 

ηελ αίζζεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο φηη απνηεινχλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο επηρείξεζεο 

θαη έηζη ηνπο δεκηνπξγείηε ε αλάγθε γηα βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζήο ηνπο. Φπζηθά, 

απηφ έρεη θαη σο απνηέιεζκα φρη κφλν ζηελ αηνκηθή επηηπρία αιιά θαη ζηε 

ζπιινγηθή επηηπρία ηεο νκάδαο. Δπνκέλσο, ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ε έλδεημε 

εκπηζηνζχλεο, ππνζηήξημεο θαη ε ζπλερή δπλαηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ λα 

εθπαηδεχνληαη θαη λα εμειίζζνληαη ηφζν ζε πξνζσπηθφ επίπεδν φζν θαη ζε 

εξγαζηαθφ, δεκηνπξγνχλ έλα απφ ηα θαιχηεξα εξγαζηαθά πεξηβάιινληα ζηα νπνία 

φιν θαη πεξηζζφηεξνη επηζπκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ. 
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   Απφ ηελ άιιε, εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο απνηειεί θαη ε επηινγή ησλ θαηάιιεισλ 

πξντζηακέλσλ θαη εγεηψλ πνπ ζα θαηαθέξνπλ λα θαηαλνήζνπλ επαξθψο ηελ έλλνηα 

θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο, αιιά ζα έρνπλ θαη ηα θαηάιιεια 

ραξαθηεξηζηηθά κέζσ ησλ νπνίσλ ζα ηελ απνγεηψζνπλ. Τν κεγαιχηεξν ζηνίρεκα 

απνηειεί ε έκπλεπζε εκπηζηνζχλεο θαη ε δπλαηφηεηα νπηζζνρψξεζεο, ψζηε λα 

δίλνπλ ην ειεχζεξν λα εθθξάδνληαη απφςεηο θαη λα αθνινπζνχληαη πξαθηηθέο απφ 

πθηζηακέλνπο. Δμάιινπ, φζν θαιχηεξε είλαη ε πνηφηεηα ηεο ζρέζεο κεηαμχ 

πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλνπ, ηφζν πην ηθαλνπνηεκέλνη θαίλεηαη λα είλαη νη 

πθηζηάκελνη απφ ην επαγγεικαηηθφ ηνπο πεξηβάιινλ (De Cremer, 2003). Καη απηφ 

έρεη σο απνηέιεζκα θαη ηε ζπλνιηθή επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ. 

   Δπηπιένλ, ζε κία πεξίνδν δχζθνισλ θνηλσληθνπνιηηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ ζηελ νπνία βξηζθφκαζηε, ε χπαξμε θηλήηξσλ είλαη αλαγθαία 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζεη αιιά θαη λα δηαηεξήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο κέζα ζηελ 

επηρείξεζε. Πξέπεη λα γίλεη αληηιεπηφ φηη πιένλ ηα ρξήκαηα δελ απνηεινχλ ην 

κνλαδηθφ θίλεηξν γηα ην νπνίν θάπνηνο ζα επηιέμεη λα εξγαζηεί ζε κία εηαηξεία. 

Δπηινγέο φπσο ε αζθάιεηα, ε θάιπςε νηθνγελεηαθψλ αλαγθψλ, ε αλάγθε γηα εμέιημε 

απνηεινχλ θίλεηξα πνπ αλαδεηά ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ ηε 

ζεκεξηλή επνρή. Ωζηφζν, νη εγέηεο πξέπεη λα αληηιεθζνχλ φηη φια ηα θίλεηξα δελ 

ελδηαθέξνπλ φιν ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ. Γηα ην ιφγν απηφ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ νη πξντζηάκελνη λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα αληηιακβάλνληαη ηηο 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ηνπο θαη λα ελεξγνχλ βάζε απηψλ. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ ζα θαηαθέξνπλ λα “μεθιεηδψζνπλ” ην κέγηζην ηεο απφδνζεο ηνπο θαη 

λα δεκηνπξγήζνπλ έλα επράξηζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

   Καηαιήγνληαο, ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ε πηνζέηεζε ησλ θαηάιιεισλ ηερληθψλ 

ελζάξξπλζεο, ελδπλάκσζεο θαη ε επηινγή ησλ θαηάιιεισλ θηλήηξσλ γηα ηνλ θάζε 

εξγαδφκελν μερσξηζηά απνηεινχλ ζεκαληηθά βήκαηα γηα ηελ επηηπρία κίαο 

επηρείξεζεο. Καη ε επηηπρία δελ ζηεξίδεηαη κφλν ζηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ 

ζηφρσλ, αιιά θαη ζηελ δηαηήξεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, θαζψο θαη 

ζηε δεκηνπξγία θαιήο θήκεο πνπ ζα θέξεη λένπο, ηαιαληνχρνπο εξγαδφκελνπο νη 

νπνίνη ζα βνεζήζνπλ ζηελ εμέιημή ηεο. 
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Πεξηνξηζκνί θαη Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα 

   Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

εξγαδφκελνπο κίαο γλψζηεο εηαηξίαο super market ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ζε θαηαζηήκαηα ηνπ λνκνχ Μαγλεζίαο. Τα άηνκα ηα νπνία 

ζπκκεηείραλ πξνήιζαλ απφ δηαθνξεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο κε δηαθνξεηηθέο 

αξκνδηφηεηεο κέζα ζηελ επηρείξεζε, ζηνηρείν πνπ επεξεάδεη ηελ δηαθνξνπνίεζε ησλ 

απαληήζεσλ. Σε κειινληηθή έξεπλα επηζπκεηή θαη κεγαιχηεξεο ζεκαζίαο ζα ήηαλ ε 

έξεπλα λα δηεμαρζεί κεηαμχ εξγαδνκέλσλ ηεο ίδηαο επηρείξεζεο πνπ έρνπλ παξφκνηα 

ζέζε εξγαζίαο θαη παξφκνηεο αξκνδηφηεηεο, ψζηε νη απαληήζεηο λα είλαη πην 

αληηπξνζσπεπηηθέο. Δπίζεο, ελδηαθέξνλ ζα απνηεινχζε θαη ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλα 

κε δείγκα πνπ πξνέξρεηαη απφ φιν ηνλ ειιαδηθφ ρψξν πξνθεηκέλνπ λα ζπγθξηζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα κε αληίζηνηρα απνηειέζκαηα απφ ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. Δπηπιένλ, ην 

γεγνλφο φηη ε έξεπλα  δηεμήρζε ζηελ Διιάδα δελ επηηξέπεη ηελ γελίθεπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε άιιεο ρψξεο. 

   Μία αθφκε κειινληηθή έξεπλα πνπ ζα κπνξνχζε λα δηεμαρζεί αθνξά ζηελ ρξήζε 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ επηρείξεζε πνπ αθνινπζεί θαη εθαξκφδεη ην ζηπι ηεο 

ελδπλακσηηθήο εγεζίαο. Σηελ πεξίπησζε απηή ζα ήηαλ ελδηαθέξνλ λα κειεηήζνπκε 

ηηο απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, δηφηη κε ηνλ ηξφπν απηφ ζα ήηαλ δπλαηφλ λα γίλεη 

ζε κεγαιχηεξν βαζκφ αληηιεπηφ εάλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε ελδπλακσηηθή εγεζία 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεξεάζεη ηελ απφδνζε θαη ην επλντθφ εξγαζηαθφ θιίκα κέζα 

ζηνλ νξγαληζκφ. 

   Τέινο, ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ε έξεπλα δηεμήρζε ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, 

δελ ήηαλ δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηεζεί επαλαιεπηηθή έξεπλα ζε κεηαγελέζηεξν 

ρξφλν, ψζηε λα παξαηεξεζεί αλ ην δείγκα κεηέβαιε ηελ άπνςή ηνπ γηα ηα 

ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα. Γηα ην ιφγν απηφ ζε κειινληηθή έξεπλα ζα ήηαλ ηδηαίηεξα 

ρξήζηκν λα πξαγκαηνπνηεζεί επαλαιεπηηθή απάληεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ 

ηνπο ίδηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη κε ηα ίδηα δεδνκέλα απιά ζε δηαθνξεηηθή ρξνληθή 

ζηηγκή.  
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Δπίινγνο 

   Καηαιήγνληαο, κε βάζε φια ηα παξαπάλσ ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ε 

ελδπλακσηηθή εγεζία απνηειεί έλα πνιιά ππνζρφκελν ζχγρξνλν ζηπι εγεζία πνπ 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξεη ζεηηθέο αιιαγέο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. 

Δπηπιένλ, ε ηθαλφηεηα ησλ εγεηψλ λα αληηιακβάλνληαη έγθαηξα ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε 

εξγαδφκελνχ ηνπο μερσξηζηά, ζπκβάιιεη θαη ζηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ 

θηλήηξσλ πνπ ζα ηνλ σζήζεη λα μεπεξάζεη ηνλ εαπηφ ηνπ θαη λα πξνζθέξεη ηα 

κέγηζηα κε ζθνπφ ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. Γηα ην ιφγν απηφ ζηε παξνχζα 

έξεπλα επηρεηξήζεθε λα δηεξεπλεζεί ε ζεκαζία ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο αιιά θαη 

ησλ θηλήηξσλ απφ ηελ ζθνπηά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαηά πφζν ε ρξήζε ησλ 

παξαπάλσ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ απφδνζε. Καη φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ θαη 

απφ ηα απνηειέζκαηα, ε πηνζέηεζή ηνπο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα κεηαβάιιεη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο θάζε επηρείξεζεο πξνο ζεηηθή θαηεχζπλζε. 
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