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Iepiinyn

H mopovoo petamtuylokn epyacio eEeTAlel ToV Yynelokd HETOCYNUATIGUO GTOV ONUOGLO
topéa g EAAGOOC, pe eotiaom otov pOAO KOl TIG TPOKANGELS, TOL OVTILETMOTILOVV Ot
gpyoalopevol g oMudclag dloiknong. Apykd, Tapovstdloviotl eVOAAUKTIKEG Be@pNTIKES
TPOCEYYIGELS Y10 TNV KOTOVONOT| TNG VOGS TOV POIVOUEVOD, GTN GLVEXELN, OVOADOVTOL Ol
dladIKacieg Kot ol TPOTOPOVAIES Yoo TV YNk petdfaon, evod eEgtalovtot ol mbaveg
EMMTAOCES OTOVG €PYOlOHEVOLG. AKOUN, 1 €pYyacio OEPELVA TN GLVEICEOPE 1TNG
teyxvoloyiag otnv EEMEN TOL INUOCIOV TOUEN KOl TV TPOETOAGTO TV PYUlOUEVOV Yia.
TIG aAlayég ov empépet. H epyacio pavépmoe T 0 ynelokdg LETASYNUATIGHOG 001 YNCE
o¢ BeTcég eEeMiEetg, Omme avENUEVN MOTEAEGLATIKOTNTA, BEATIONUEVN TPOGPacIUdTNTA KOt
KOVOTOMO, EMLYEPNUOTIKA HOVTELD. Q26TOGO, Ol TPOKANGELS, OGS TO EPYACIUKO GTPEG KoL
1 EMTOKTIKY OVAYKN Y10 TNV OVATTUEN TOV YNELOK®OV 0EE10THTOV AOttoVV YPNCLLO LETPO
YL TNV OpaAn €vtaén TV epyalopEVMVY TNV VEQ TEXVOAOYIKT TPOYUOTIKOTNTO TTOV PEPEL O

YNOLKOG LETACYNUATIGULOG.

A&Earg KAeWOd: Pnolaxog petacynuaticpoc, Anpociog Topéac, EALGSa, Epyalopevoc,
Anpooia Aroiknon



Abstract

The present Master’s thesis examines the digital transformation of the Greek public sector,
with the main focus on the role and the challenges that public administration employees are
facing. Specifically, in this study, theoretical, alternative approaches to comprehend the
essence of the subject are being analyzed. Furthermore, the appropriate procedures and
initiatives for the digital transition are being scrutinized while simultaneously potential
implications for the workforce are inspected. Therefore, it is crucial to delve into the
contribution of technology regarding the evolution of the public sector and the preparation
of state employees for the upcoming alterations. The project demonstrated that digital
transformation has resulted in positive propositions such as increased efficiency, improved
accessibility, and innovative business models. Nonetheless, certain issues, concerning
vocational stress and the urgent imperative to strengthen digital skills, require
meaningful measures in order to ensure the proper integration of employees into the new

technological reality.

Keywords
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Ewayoyn

H mopovco dumhopotikny epyacio mpooeyyilel ektevmg to O€ua TG WYnelokng
petapaong otnv EAAGSa, péca amd o cvotnuotikny BipAoypagikn ovookOmnon, Tov
e€etdlel TIg TTLYES AVTOV TOL SLVOUIKOL KO ENIKALPOL Patvopévoy. Emkevipdvovtag tov
TpofAnpatiopnd ot cuvleTiky e£EMEN TOV YNOLOKOV TEYVOALOYIDV Kol TNV EMIOPACT] TOVG
G€ JLAPOPOVS TOUELG TOV ONUOGIOV TOUEN, 1 EPYACia dlaKpiveTal G d1APOPES EVOTNTEC TOL
KOAOTTTOUV €VpEmG 10 B€pa TG ynelokne petdfoong otnv EAAGOa aAld Ko guputepa.
210%0G 0TS TNG epYaciog ival n avackomnon g PipAoypapiog pe oxomd va avaivbovv
TO EMPEPOVS GTOLYEID TTOL ATOTEAOVV TOV YNOLOKO UETOCYNUATICUO KoLl TOole akpp®g M
oyxéon tovg pe avto. Ta amoteléopata avtg TG avdivong £6ei&av Tov oNUOVTIKO pOLO
mov mailer 1 TeYvoroyia otnv €EEMEN TOL YNOLOKOL UETOCYNUATICUOD OAAGL KOl TNV
enidpaon Tov oto gpyactokd mepPdiiov. O 6yKog TV d£d0UEVOV TOV TAEOV EXOVUE GTNHV
dudbeon pog eivol 0pKETOC MOTE 1 AVAAVOT TOVG VO LOG EMITPEYEL VAL PEATIOGOVUE TV
POy TOV OMNUOGIOV VANPECIOV YPNOCUOTOUDVTOG TNV TEXVNTI] VONUOCULVY, TNV
VTOAOYIGTIKT] VEPOULG 1) TO. LEYOAD SESOUEVOQL.

Ta Bacikd epguvNTIKA EPOTHOTA TTOL TPOKLITTOLVY OO TNV Epyacio elvat:

1. Tloeg mpoxkAnocelg avtipetonilovy ot epyalduevol katd T SdpKeD TS YNOLOKNG
petdfoong 6Gov agopd TNV TPOCHPLOYY| OTIG VEEC TEXVOAOYIES KOl TIG OMOLTNOELS
gpyaciog;

2. Tlow pétpa €yovv €@apPUOCTEL Yoo TNV LIOGTAPIEN TNG TPOGOPUOYNG KOl TNG
exmaidgvong TV epyalopUEvaV KaTd T OEPKELD TOL YNOLOKOD LETOGYNUOTIGHOV;

3. Tloteg elvar o1 mBavég emmTMdOES ™G YNOLWKNG petdfoong omv evnuepion Tov
epyalopévav Kot 6Ta EMITEdA EPYOGLOKOD GyyOLG;

4. Yrhpyovv BEATIOTEG TPOAKTIKEG 1] EMTUYNUEVEG CTPOTNYIKES TTOV £XOVV EQAPLOGTEL Y10
™ Swyeiplon TV TPOKANGEWV TOV TPOKVLITOLV OO TNV YNPLOKN UETAPocn oTov
onuoGLo Topéan;

210 TPOTO KEPAAOO NG epyaciog, eEeTleTon AENTOUEPDS 1| OpPOAOYioL Kol TO
16TOPKO VTOPAOPO TOL YNELOKOV LETACYNLOTIGLOD GTNV EAANVIKT EMKPATELN. AVOADOVTOL
Bacwéc évvoleg kol OpOl, TOL CLVOVTIOVTOL GTO TEdlo, evd TapdAAnAa, eEetdlovrtal
BewpnTikd vrodeiypota, yopw ond tov ynorokd petacynuaticpd. Emiong, epguvdton m
€EEMEN TOL YNOLOKOL TOUEN OTN YMPO. XTN GLVEXELD, TEPTYPAPOVTOL Ol JLAPOPES LOPPES
YNOLOKOV UETACYNUATIGHOV, £0TIOL0VTOG G€ Tapadeiypata and to eEMTEPIKO, OV EXOVV
evta&el oe peydlo Pabuo tig ymelaxéc teyvoloyieg otnv Kadnuepwotnta tovg. TEAOC,

npofaived 6€ o OVAALGN TOV TAEOVEKTNUATOV KOl HELOVEKTNUATOV TOL YNOUKOL
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UETOGYNMUOTIOHOD GTOV dNUOcto topén otnv EAAGSa, otnv mpoondbela va eviomicw Tig
TPOONTIKEG KOL TIG TPOKANOELS TOV GLVOOELOLY OLTHV TNV GVYYXPOVI| LETOCYNUATICTIKT
dwadtkacio.

210 0eVTEPO KEPAANO pe TiTAO «Pmookdc Metaoynuotiopnds oe EAAGoo ko
Evpommy meprypaoetat, apyikd, o poOAOS TOV YNeloKoy HETOCYNUATIGHOD otnv Evpdm.
[Mapovcialovtar mpwToPfoviie Kot OpAGELS, TOL £Y0LV avaANEOel oe evpOTAiIKO ENinEdO
Yo TV Tpo®Ono”n TS YNeloKkng avamtuéng, pe épeacn oty Evponaik) I[TpotoBfoviia
Blopnyovikng Wnelomoinong. £t ocuvvéxeln, €oTidlm oOTNV EAANVIKN TPOYUOTIKOTNTO,
avaADOVTOC TOV YNeLokod petacynuoatiopd oty EAAdda. Emonuoaivovion tpmtofoviieg kot
dpdioelg Tov dNUOGIOL TOUEX, TTOV EYOVV EPUPLOCTEL GTOV EALADIKO YDPO, TPOCPEPOVTOG
pa €1 PéBog kaTavonon tov TAG ot Tpoomabeleg avTéG GLUBAALOVY GTNV EVIGYLGN TOL
YNOLKOL TOTOV.

>0 tpito kepdiaro pe titho «O ¥norokog Metaoynpaticpog otov Anpodsto Topéa
omv EALGSa», yiveTol ava@opd 6To pOAO TOV YNELOKOD LETACYNUATIGHOD GTOV ONUOGLO
topéa g EALGdac. Tapovosialetar o deiktng DESI (Agiktng Owovopiag ko Kowmviag)
vy v EAGOa, mapéyoviag pa aflohdynon g ymoelokng avamntvéng. EmmAiéov,
e€etdleton n «Bifrog Ynoelaxod Metaoynpatiopod 2020 — 2025», avaidoviog Tig
GTPAUTNYIKES KO TOVG GTOYOLVG, Tov kabopilovtan yio TV mepiodo avtr. Méca and avtnv
™V €KTEVN avAAvoT, dloPaivoviol Ol TPOKANGELS KOl Ol EVKAIPIES, TOV OVTILETOTILEL O
ONUOGIOG TOUENG KATE TNV S1AOIKOGI0 TOV YNOLOUKOD LETAGYNULOTIGLOV.

To tétapto Ko televtaio kepdrowo g epyaciag, pe titho «Ot IIpokincelg twv
Epyalopévav tov Anpociov Topéoy, ETIKEVIPAOVETOL GTIG AVAYKES KOl GTIC TPOKANGELS TV
epyalopévav g Anuoociag Aloiknone. Ilpatov, egetdleton n avéykn vy avamtoén tov
YNOWKAOV JeEI0TTOV TOV LIUAAMA®V, €VO OVOOEIKVOOVTOL TO TPOYPAUUOTO, TOV
vtapyovy otnv EALGSa Yo tnv evioyvon avtdv tov deflottwv. Agbtepov, eEgtdloviot ot
TOOVEG EMTTMOOELG TG YNELOKNG petdfaong oty gunuepio tov epyalopévav. Tpitov,
mopatiBevtol oTPATNYIKEG Y. TOV UETPLICHO OLTOV TOV EMATOCEDV, TPOCPEPOVTOG
TPOKTIKEG TPOTAGELS Y10 TNV AVTILETOTIOY] TOVG. TEAOG, avaypdpovtol ot mbaveg eEeAiEelg,
OV OVOUEVETOL VAL ETNPEAGOVY TOV ONUOCLO TOUEC.

Kabe vmo-evotra meptlappdavel gvpeio avdivon, Teptyplpoviag AETTOUEPDS TA
otoyeio TOV KOAVTTTOVTOL, €VO M eKTETAUEVN PipAoypagikn avackdémnon Ponbdel ot
ovvleon aOTICTOV TNYOV KoL YVOGEMV Y10, TNV KATovonon Kot a&loAdynon ToL YneloKov
petacynuaticpov. ®uoikd, propel va Ae1ITovpyNGeL MG KIvTpo Yo Tepartépm e&epevvnon

KOl LEALOVTIKEG EPEVVEG GE QVTOV TOV TOUEQ.



Me0Oodoroyio

H mopodoa dumhopotikny epyasio mapovcstdlel pio. cuotyuatikn BipAoypagikn
avaoKonnon. Xtoyog g PpAoypaeikng avackomnong etval va eEetaotel Eva Béua and
TOAMEG KO OLOPOPETIKEG OMTIKEG YWVIES, va. ovuyKplBohv Kot va opadomomBodv ta
QOTEAECUATO, SLOPOPETIKAOV EPELVAOV KOl VO TOPOVCLAGTOVV OAEG Ol Ol0GTAGES TOL
ovykekpuévov Béuartog (Zagpeipdémoviog, 2015).

Xe TpmTO 6TAd0 avalnnoa emtotnuovika dpbpa Pacilopeva 6to emAeyduevo 0Epa
amd EYKPITEG YNOLOKES TAATPOpLES OTC To “‘google scholar’, ue ) yprion tov KotdAAnAwnv
MgV — KAEW1DV, TOV OVTATOKPIVOVTOL OTIS EPMTNOELS TNG £PYACiG, 0T «Pnelakdg
LETACYNUATIGUOCY, «Anudctog Topéac», «EALGS oy, «Epyalopevocy, «Anudcia Atoiknony.
211 GUVEXELD, KATEYPAYO TIG EMGTNUOVIKES PAGEIS TOVL Ypnoipomoinca, Tig AEEec-KAeWdd
ov £ypaya yo v avalntnon kabng Kot to Keipeva wov tponAbav and kdbe mnyn kot
Kk&Oe AEEN-KAE1OL.

‘Ererta, S1dfoaca Tig TEPIMWYELS TOV KEWWEVMOV TOV GLYKEVTIPMGO Kol ApoipeEsa AT
mov o¢ oyetilovtan pe to Bépa g epyaciog pov. AkoAoVBmG, emKeVTp®ONKO GTIC TNYEG
OV GYETILOVTOV LE TOL EPEVVNTIKA EPOTNUATO TG EPYOCING OV Kol £dmGa pia TePiAnym
TOV KUPLOTEP®V onpeiwv kdbe Tyng, £kava pio KPItikn aSloAdyno, ¥PNCILOTOLDOVTOS TO.
dvvatd kot o advvata onpeio mov £xel KOs apOpo.

Me avtd TpOTO KOTAPEPA TNV ATOCAPNVIoT OEH0TOC Kot TPoPAnuUatog, TNV
emPePaiwon omovddTNTOS TOL TPOPANUOTOC KOL TOV TPOGOIOPICUO TOL GKOTOV TNG
£PELVOC, TNV TEPLYPOPT] CYETIKAOV EPELVAV KOl OEMPLOV KOl TNV GVVOYT TPOCPATNG YVAGCNG,
Vv dtevkOALVeN NG avATTLENG TOL TAOLGiov TG €pevvac, Tov KABOPIGUO EMUEPOVG
OKOTAV AL Kot TNV epunveio TV EvpNUAT®V.

Enopévmg, Ba pmopovoa va v evidEm oty Katnyopio TG TEPTYPAPIKNG EPEVVOC,
KkaBO0TL TEPLYphO® Eva BENN, TO 0moio LEIoTATOL GTO AUEGO TOPOV, OVTO TNG YNOLOKNG
petdfoong, €xoviog Hi coen €KOVO TOL (QOLVOUEVOD, OVOQEPOVTAG YEYOVOTO Kot

napadeiypata mov Ex® cvAAEEEL (Zapepdmovrog, 2015).



Kepdararwo 1 — Oeopntikoé vaofadpo

O ynooKog HETACYNUATIOUOS amoTéAEsE Eval avopevo mov GAla&e plikd tnv
Kowovia ota TéAn Tov 20 aidva, e&attiog g amdToung e£EMENG TG TEXVOAOYING Kot TNV
eueavion tov Internet kot tg mAnpoopikng (Iavvérn, 2022). dtavoviag TG TPAOTEG
dekaetieg Tov 21°° amva, amd TNV EAEVOT TOV LTOAOYIGTAOV £mG TNV eppdvion g Teyvntg
Nonpoovvng kat Tov Atadiktoov Tov [payudtov, o YyneloKos HETAoYNUATIGHOG £XEL Yivel
AVOTOGTOCTO HEPOS TOL GUYYPOVOL KOGLOV LOGC, OVOSLOUUOPPDOVOVTOSG CUVEXNDS TOV TPOTO
ue Tov omoio epyaldpoote, oliniemdpovue kot kavotopovue (Mamafoacireiov, 2021).

O yNoe1oKdg LETAGYNUATIGHOC EXEL YIVEL Evag 018XVTOG OPOC GTOV EMLYEIPNLLATIKO KO
TEXVOAOYIKO AOYO, OVTIOVOKAMVTOG TN O0PKOG OLEAVOUEVN ONUOGIO TOV YNOLoKOV
TEYVOAOYLOV GTNV  OVOUOPO®OOT] TOV  CTPOTNYIK®OV, TOV OldIKACIOV Kol TV
QAANAETOPAGEMV LLE TOVG TEAATES Kot TOVG opyoviopove (SAP, n.d.). H obyypovn kowvevia
Kot otkovopia Bo TPEMEL VoL TPOGUPLOGTEL GTIG VEES AVAYKES KOl OTTOLTIGELG TOV EMLPEPEL T
TEYVOLOYIKY] OVATTUEN, EVOOUATMOVOVIOG OTNV OpacTnpldttd Tovg VEES OPOCTIKEG
pueBO0VG e TV XPNOT CLOTNUATOV YNELaKNG TeXVvoroYiag (Tpravtapdiiov, 2023). Xtoy0g
TOV YNEOKOV UETACYNUATIGHOD eivar va Bertidoel v mowdtnto (ong tov avlpodrmy,
EMOTEVOOVTOS TIC KON UEPIVEG avhyKeG TOGO TV TOMTAOV 0G0 Kot TV pyaloptévay aAld
Kol cuuPdArovtag otny gvicyvon tng otkovouiog pe ™ dnpovpyio véwv Bécewv epyaciog
(TprovTopvirov, 2023).

Youpwvo pe tovg Westerman, Bonnet kot McAfee (2014), o ynouokog
LETACYMUOTIGUOC opileTal ™G N EVOOUAT®ON NG YNOLOKNG TEXVOAOYinG 08 OAOVS TOVG
toueig g emyeipnong, aAhdlovtag BepeMmIMG TOV TPOTO AELTOVPYING KOl TPOGPEPOVTOG
a&la otovg meAdTES. AVTOG 0 0pIopdG TOVICEL OTL, O YNELUKOS HLETACYNUATIGLOG vITepPaivel
mv  anh] vioBéton texvoroyiog eve  omoutel  EMOVEKTIUNGOM  OAOKANPOL  TOL
EMYELPNUOTIKOD LOVTEAOD.

Ot Ross, Beath ka1 Mocker (2017), Tpoc@épouvv Evav EKTETAUEVO OPIGHO TOV SiveL
£UQOON GTOV OVTIKTUTO TOL YNPLOKOD UETACYNUATIGLOD OTIG EUTEIPIEG TOV TEAATMOV, GTO
EMYEPNUATIKO LOVTEAQ KOl OTIG AElTovpYiec. AvTdg 0 0pIoprdg VITOYPAUpIleEL TNV OMGTIKN
@0U0N TOL YNELOKOD UETOCYNUOTICUOD, LTOOEIKVOOVTOG TNV OvVAYKN 1 TeXVoloyia va
YPNOEVCEL OC TOPAYOVTIOS YO TN OTPOTNYIK KOWVOTOUIO Kol TN AETOVPYIKNY
OTTOTEAEGUATIKOTNTOL.

Eniong, ot Berman and Hayashi (2019) opilovv tov ynotokd peTacynuationd og
L0 GTPOTNYIKY TPOGEYYIoT TOv a&lomolEl TNV TEXVOAOYIO Yol VO, OMLLLOVPYNOEL VEEG 1 VO

TPOTOTOUOEL VIAPYOVGES EMYELPNUATIKEG O10OIKAGIES, KOVATOVPO KOl EUTEIPIEG TEAATOV
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TPOKEUEVOD VO aVTOTOKPLIOOVV OTIG HETAPOALOUEVEG EMIYEIPNUOTIKES OTALTNOES KoL TIG
aAlayég otV ayopd. Avtdg o optopdg vrroypappilel ™ oTpaTnyky OGN TOL YNELUKOD
UETAGYNUOTIGHOD KOl TNV OVAYKN Y10 (o KaAG oXESI0GUEVT, GKOTUN TPMTOROVAIN TOL
TPOoSapUOLeTaL OTIC EEEMOOOUEVES EMIYEIPNUATIKES AVAYKEC.

Ot mopamdve opiopol  toviCovv TNV  TOALSICTAT) QUG TOL  YNELOKOD
LETAGYNUOTIGHOV. AEV APOPA TNV OTTAY] VIOOETNON VE®V TEYVOAOYL®V GALE GUVETAYETOL L0
OepeMddn aAloyn oe SAEopeg MTLYEG TOL OPYAVIGUOV, GULUTEPIAUUPOVOUEVOV T®V
OlOOIKOCIOV, TOV OVOYKOV TOV ovOpOTOV Kol TOV ETYEPNUATIKOV HOVIEA®V, TOV
GTOYEVOVV OTNV KAALYN TOV UETARBOALOUEVOV amoutnoe®V TG ayopds. O ynoelokog
UETACYNUOTIGUOC Bempeitar ¢ £va HEGO Yo TNV OVOUOPO®OT] TOV OAANAETIOPAGE®Y LE
TOVG TOALTES, TapEYOVTAG VEES Ko PedTimpéveg epmelpies. Emiong, ot opiopoi avayvopilovv
TN OLVOULKY] QUON TOL EMYEPNUATIKOD TEPPAALovTog Kot TtoviCouv TV avdykn yio
TPOGUPLLOY].

Ao ™V GAAN, EVAO OAOL 01 OPICHOT CLUPO®VOVY GTNV OMGTIKT VG TOV YNOLAKOV
UETAGYNUATIGHOD, SLOPEPOVY MG TPOG TO £VPOC TOL petaoynuaticpov. Ot Westerman et al.
(2014) divouv £neacm o€ oL GLVOALKT] AVOOEDPNOT| TOV ETLYELPTLOTIKOV SLOOIKAGIOV Kot
OAOKANPOL TOV emyelpnuatikod povtédov. Ot Ross et al. (2017) emekteivovv to medio
EQOUPUOYNG OTA OPEAT TMOV TEAATMV, GTO EMLYEPTUATIKO LOVIELQ KO OTIG AELTOVPYIES, EVA
ot Berman and Hayashi (2019) vroypoupifovv TovV HETOCYNUOTICUO TOV ETLYEPTLOTIKOV
OWdIKAGIOV, TNG KOVATOVPOS KOlU TMV EUTEPLOV TV Tehatdv. Emiong, ot opiopoi
TOKIAALOVV G TPoG TV £npaocn oty teyvoroyia. Ot Westerman et al. (2014) toviCovv v
EVOOUATOON TNG YNPLUKNG TEXVOAOYING 6 OAOVG TOVLG TOUEIS pag emtyeipnong, ot Ross et
al. (2017) tomobetobv TV TEXVOLOYIO (OC LEGO Y10 TNV ETOVEKTIUNOT TOV CAANAETIOPAGEWDY
LLE TOVG TEMATEG KO TIG EMYEPNIOTIKES oTpatnykeéG Ko ot Berman and Hayashi (2019)
BAémovv TV TEYVOLOYIN G EPYOAELD Y10l TT) ONLLLOVPYIQ 1] TV TPOTOTOINGT| EMLYELPT LATIKDOV
S1d1KOoIDV, KOVATOVPAG Kol eunelpldv telatdv. Télog, or Berman and Hayashi (2019)
tovifouvy T onuociot NG ETAPIKNG KOVATOVPOS GTOV YNOLOKO UETOUCYNUATIGUO.
Avayvopilovv 0Tt TeptAapfavet o adioyn vootpomiog, 6mov ot epyalopevot aykaitdlovv
T1G TEYVOAOYIKEG e€eMiEelc. Avtn 1 wTVyY| dev TovileTan pnTd 6TOVG AAAOVS 6VO OPIGLOVG.

H UNESCO éye1 yapoktnpicet T véo ynelokn €T0YN OC Mo TEPIOS0 EVKUPLDOV
OOV «01 KOIVWVIES EIVOL IKOVES VO, TPOGOIOPITOVY, VO, TOPAYOVY, VO UETOTPEYOVY KOl VO,
XPNOYUOTOINGOVY TV TANPOPOPLO. Y10, VO. YTIGOVY YVAGEIS UE OTOXO THV OVATTOEH THS
OTOUIKOTHTOG, TV EVIGYDON TV OVOPOTIVOY SIKOIWUATOV, TNV EAEVOEpia TS EKPpaonS, TOV
OYWVO, EVAVTIO. OTH PTWOYELQ, THYV UELWON TAVTOS EIOOVS OVICOTHTWYV, THV TOMTIGUIKY KOl

TOAVDUETIKY TOIKIALO, KOl TV EKTAIOEVON Y10, OA0VSH. (GEN. 55)



Me Baon 115 apyég g Onpokpatiog, TG 160TNTG KOl TNG LEIMONG TNG PTMOYELNG KO
TOV KOwovik®ov omokieicpov, 1 IHoykooua Tpanefo evioyder oavtég Tic 0Béoelis.
Emonpaiverl 6tt 0 Tpoémog avanTuéng TV OIKOVOULOVY TOV YOPOV OTULTEL TNV £6TIOON TOV
EMYEPNCEDV TOVS KOl TOV avOpOTIVOL SLVOUIKOD TOVG GTNV TPO®ON O™ TS AVATTLENG Ko
mv aviyvevon evkaiplov. Tavtdypova, vrootnpilel 6TL N TOMTIKY atlévta TOV YOPOV
npénet va Poaciletar og Tpelg POCIKOVG TVADVEG: TNV OVIOY®OVICTIKOTNTO, TIC KOVOTNTES
(cvumepALOUPOVOLEVOV TOV TEYVOLOYIKMV KOl YNOLOKOV OEEI0THTMV) Kol TN GUVIETOTNTA
(competitiveness, capabilities, and connectedness) (Worl Bank, 2017).

210V ONUOG1O TOpEN, O OPOC "YNPLOKOS LETACYNUATIOUOS" AVOQEPETOL GTOV TPOTO
pe Tov omoio 1 dnuodcia dloiknon ypnoonotet T Texvoroyieg g [TAnpogopiog kot twv
Enuwcowvoviav (TIIE) yio v evioyvon mg tpoceopds vanpecidv, TV TPOTOTOINGT TOV
OPYOVAOTIKOV JAOTKAGUDY KOl TNG ETALPIKNG KOVATOVPOCS, KaBDG Kot TV €nidpacn g o
onuovpyia a&lag. Xt Piproypapio, ypnoipomoovvtal €xiong ot £vvoles "MAEKTPOVIKN
dwkvBépvnon" , "ynorokn dtakvPépvnon” ko "petacynuatiotikn dtakvfépvnon”, yopic
va yiveton Tpoomddeia diakpiong tovg (Mergel, Edelmann, & Haug, 2019).

Opwc, n ynoaxn petdfacn odnyet oe prliég oAAayEC 6Tov TPOTO AetTovpying TV
VANPECIOV TOV TPOCPEPOVIOL GTOVS TOAITEG, ONUOVPYEl VEEG OMOUTNOELS GTOVG
epyalopévoug Kal oG €K TOVTOV AOTEAEL Lol GLVEYXNG TTNYN CAAOYDV Kot ovadldpOpmaong

TOGO GTNV KOLATOLPO TV OPYAVICU®V OGO Kol 6ToV TpOTo Asttovpyiag tovg (Iavvern,
2022).

1.1 Iotopikd vofabpo yneakov petacynuaticpov otnv EALGS

To 1010p1kd Ta&idL TOL YNELEKOD PETAGYNUOTIGHLOL otV EALGdO avtavakid Evav
GLVOLAGHO TPOOSOL Kot TPOKANGE®V. Me ta ypdvia, 1 EAAGSa €xel kdvel ovolaoTikd
Brinata Tpog TV LINBETNON TOV YNPLIKOV TEXVOAOYIDV GE SLAPOPES TTLYES TG KOVAOVING
Kol TG otakvBépvnons. Apyég g dekaetiag tov 2000 éxovpe v évapén tov €pyov
«Ar@vuyeay, pe otoéY0 TV Topoy SdIKTLAKNG TPOSPAoNg 08 KUBEPVNTIKEG OMOPAGELS
Kot dnpocta dedopéva. H idpvon tov EAnvikod Awtdov ‘Epevvag kot Teyvoroyiog (EAET)
t0 1995 é0ece T1g Phoelc Yoo TNV OVATTLEN TNG OLUOIKTLOKNG VTOOOUNG TNG YDPOG
(TTorapactreiov, 2021).

H yopa eméxteve T vnpesieg NAeKTPOVIKNG SoKLBEPVIONG TG OTO LEGO TNG
dekaetiog Tov 2000, TapEYOVTOS GE TOAITEG KOl EMIYEPNOELS OAOIKTVLOKT TPOcPacn og
KPOTIKEG VLINPECIEG, CLUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV  (QOPOAOYIKOV ONADCE®V KOl TMOV
artnuatov onuociev gyypdoov. H avantuén me Kevipwkng Awadikrtvoxng I[ToAng g
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Anupoocwog Awoiknong «EPMHX» eiye og otéxo ™ mpocPacrm o€ dpopeg ONUOCLEG
vrnpeoieg (Povpovin, 2019).

H EAMGO O aVTIHETOMTICE OIKOVOUIKES TTPOKANGELG KAT TN OLAPKELD TNG TOYKOC UG
OIKOVOUIKNG Kpiomg, Ol omoieg &iyov eMMTOCE OTIC TPMOTOPOVLAIES  YneLoKoD
petaoynuotiopnoV. To ypopelokpoTiKa Umodiol Kot 1 avTioTaon 6TV dAANYY EVIOS TOV
KuBepvntikddv  Bsopmv  mopovciacav  mpoPAnuato ot Sadkocio  WYneloKov
petacynuoticpov. Ta tedevtaio ypdvia N xOp EVIEIVEL TIC TPOSTAOEIEG TS YO YNPLOKO
HETOGYNMOTIONO, Waitepa oToV dNUocto topéa. H évapén Aettovpyiog tng moAng «Gov.gr»
glye o¢g otd0 vo TopEyxel £va eviaio onueio €16600V Yo Eva €VPY PACHO KPOTIK®OV
VINPECIOV (ZTVEAANG Kot ovv., 2021).

O ynolokég petappubpicelc 6tov EMAOIKO Ydpo OA0 Kot aw&dvoviot péca amd To
épya MAekTpovikng dtakvPépynong 6mmg to «SyzefXisy, 1o oAOKANPOUEVO TANPOPOPIKO
ovotnpa «TaxisNety, n dwadiktvakn TOAN Tov OAEA oALd Kot péca amd GAAEG VINPEGiE
onmg to e-EFKA kot o1 niektpovikég vimpeoieg tov KEIT (Myaot ko cvv., 2023). H
EMGda emtdyvve v ynoeomoinon yia tov e£0pHoAoyIopd TV S10IKNTIKOV S10d1KOGIDV

Kot TV evioyvuon g OopAveLas.

1.2 Mop@éc yneokod HETOCYNUOTIGULOD

e o emoyn mov yopaktnpiletot amd TV EKTETAUEVT] EMPPOT] TNG TEYVOLOYING, OL
opyaVIGHOT avayKkalovtol vo, e£EPEVVIIGOLY SLAPOPOLS TPOTOVS YO VAL OEIOTOGOVV TIG
ymookeg eEeMEetg Ko va mapopeivouv avtaywviotikol. O ymelokog HeTaoynUATIGUOG, OC
OTPATNYIKY], TOiPVEL O1BPOPEG LOPPES, TPOCUPUOCIEVES CTNV AVTILETDOTIOT| SLOPOPETIKMV
OPYOVAOTIKOV CTOYMV KOl EMYEPNCOK®OV TOUEDV TOV EMIKEVIPOVOVIUL GTOV TEAATH.
Mepikég amd avTég TIG LOPPES AVAAVOVTOL TOPOKATM:

. Beltiotonoinon Emyeipnuatikedv Awadikaciov (Business Process

Optimization)

Mioo amd T11g OepeMddel; HOpPES YNnokoh HETOoYNUATIOHOD  elvar M
BeATIOTONOINGT TOV ECOTEPIKMOV EMYEPNUOTIKOV dladtKact®v. Ot opyavicpol €Yovv g
6KOTO VO ALENGOVY TNV OTOTEAEGLATIKOTNTO, VO LEUDGOLV TO AEITOVPYIKO KOGTOG KOt VoL
EVIOYVOOVV TNV Topayoywomnta. [lepthapfaver ) ypnon ymeokov epyoreinv Kol
TEYVOLOYIDV Y10, TNV OVTOUATOTOINGN KaONUEPIVOV KOl YPOVOBOpmV €pyacidV, TNV
eEadeymn TV onueiov cVUEOPNONG Kot TV gAayioTonoinoT Tov cpoiudtov (LaValle et
al., 2017).



H Bektiotomoinon emyeipnuotik®v o1odtkacldv vrootnpiletal and teyvoroyieg
OMMC 0 AVTOUOTIGHAC POTIS EPYAGIAV, O CVTOHATIGUOS POUTOTIKNC dtadikaciog (RPA)! kat
n teyvnty vonuoovvn (Al) (LaValle et al., 2017). H viofétmon avtdv tov teqvoroyidv
eEopBoroyilel T pon €PYNCIOV, EMTPEMOVIONG GTOVS OPYOVIGHOVS VO KATOVELOLY TOVG
TOPOLG TO AMOTEAECLOTIKA KO VOL ETLTAYHVOLY TOV XpOvo cuuPadilovtag pe v Asttovpyia
™G ayopdc.

Me v avtopatomoinor emavalopPoavopevov epyacudv, ot epyaldupevol elval
elevbepol va emkevipwboiv oe dpactnplotnteg vynAotepng alag, evioyboviag v
Kovotopio Ko Tn ONUovpyKn emxilvon tpofAnudtov. Elval o otpatnyikn kivnen mwov
odnyel oe o mo evélktn opydvoon. o moapdderypo, to RPA emupémer v
OVTOUOTOTOINGT TG E60YWYNG OedOUEVAOV, TNG TIMOAOYNONG KOl TOV EPOTNCEDV
eEummpéong meATOV, HEWOVOVTOS TO avOpdmvo AGB0g Kol eVIGYVOVTAG TN GUVOAIKN
eunepio tov wehatn (LaValle et al., 2017).

. [Tehatoxevtpikdg Metaoymuatiocpog (Customer-Centric

Transformation)

O  meAATOKEVIPIKOG UETACYNUOTIONOS  €lvor o GAAN  poper]  Wnolakov
LETAGYMNUOTIGUOV. ZE (o EnoyN OTov 1 eumelpio TOL TEAATN elval TPOTAPYIKNG oNUAGToG,
01 OPYOVIGHOL ETOVOTPOGOLOPILOVY TIC GTPATIYIKES TOVG Y10 VO, KAADYOLV TIG OVAYKES KO
TIC TTPOTUNGELS TOV TEAATOV. ALTN N Hopen a&lomotel TIg YynElokéG TEYVOAOYIES Yo val
OTOKTNGEL YVMOGEIS GYETIKG LE TN GLUTEPLPOPH TMOV TEANTOV KOl Vo EUTOUKEVCEL TIG
aANAETIOpacELS peTa&d oty Kot Tov opyavicudv/enysipnosov (Verhoef et al., 2015).

Ta Bacwkd epyareio avThg TG TPOGEYYIoNS TEPAapPavovy cuatnuata Atoyeipiong
Yyéoewv [ehatdv (CRM), avaivon dedopévav kot Tpoyvootikn poviehoroinon (Verhoef
et al.,, 2015). Mg v aviamtuén QLTOV TOV TEXVOAOYIDV, Ol OPYOVIGHOL Umopodv vo
ONUIOVPYNGOLV eEAPETIKA EEATOMKEVUEVEG EUTTELPIEG TEAATAV, 0ONYADVTOS GE ALENUEVT
EUMIGTOGVVT UE peyalvtepn duapketa. o mapdostypa, 1 ovdAvon Se00UEVOV ETTPENEL GTIG
EMYEPNOELS VO TAPAKOAOLOOHV TN CLUTEPLPOPA KOl TI TPOTIUNCELS TOV TEAATOV GE
TPAYLOTIKO ¥pOVO, EMTPETOVTIOS TNV GUECT AVIOTOKPIOT OTIS UETUPAAAOUEVES OVAYKES
TouG. Avti M e€atopkevpévn mpocéyyion eivar {oTIKNG onuaciog oe KAAOOLE OTMG TO
NAEKTPOVIKO EUTOPLO, OOV Ol GLUGTAGELS KOl Ol TPOGOPLOCUEVES GTPOUTNYIKES LAPKETIVYK

001 yo0V OTIG TOANGEL Ko TNV kavoroinon tov nehatov (Verhoef et al., 2015).

1 H texvoloyla RPA (autopatomnoincn poumnotikrg Stadikaciag) XpnoLUOTIOLEL ELKOVIKA POUTIOT AOYLOLKOU,
€MIONG YVWOoTA WG PndLakd poumort ) bots, yla va eKTEAECEL XELPWVAKTLKEG, XPOVOPROPEC EPYAOLEC.

10



o Avantoén  ynmoewokod  owoovotiuotog  (Digital  Ecosystem

Development)

H avantoén ynoeokod otKoGUGTHUATOG OVIWTPOCMTEVEL IO HOPPT YNPLOKOV
UETOGYNMOTIONOD 7oL EemepvA Ta OPlo. UEUOVOUEVOV OPYOVICU®MY. XE OLTHV TNV
TPOGEYYIoN, ot Propunyavieg N Ol EMYEPNOELS oLVVEPYALOVTOL Yo, VO ONUIOVPYHCOVY
OlIGLVOESEUEVE, YNOLOKG OIKOGVOTAHOTO, Omov potpdloviar dedopéva, TOPOLG Kot
dvvatomtec. O ot1dyog eivar vo Eekdedmboiv véeg poég £00dmV Kol va Tpoopephel
BeAtiopévn a&ia ylo Toug mEAATES.

Avtd ta  owocvoTHUOTO  UmopovV v TEPAAUPAvovy  éva €upl  GAGHA
EVOLAPEPOUEVOV KOl ETAIP®V, EVIGYVOVTAG TN OLOAEITOLPYIKOTNTO KOL TN GLVEPYAGIN
(Gawer & Cusumano, 2014). Avti 1 LOPYN YNPLOKOD LETOOYNUOTICHOD ivor dtaitepa
ELLQOVIG 0€ TOUElG OmMG M LYyswovoKkn mepiBaiyn, to owkovopuka kot to. logistics. T'a
TapAdEyIa, O©TOV KAADO 1TNG VYEWVOWKNG mepiBoiyng, mn  avamTTvEn  ynelakov
OIKOGUOTNUATOV EMTPENEL GTOVS TOPOYOVS VYEIOVOKNG TEPIBAAYNMGS, TIC OGPOMOTIKEG
gtopeieg kot Toug 0o0eveig va popalovtot ampdoKonTo Sed0UEVA, EVIGYDOVTOS TN PPOVTION
TOV 060EVOV, LEUDVOVTOG TO KOGTOG Kol EMTPEMOVTOG TO OTOTEAEGLATIKN Olayeiplomn g
vyelovopkng mepiBoiyng (Gawer & Cusumano, 2014). Avtd ta owkocvotipaTo
OMUOVPYOVV GUVEPYELD, dTVOVTaG TN SVVATOTNTO GTOVS EVOLIPEPOUEVOVS VO AE10TO|GOVY
0 VoG TIG OLVAELS TOV AAAOL Kol VO, TPO®ONGOVY TNV KAVOTOUI0 GLALOYIKAL.

2UVOTTIKA, M PEATIOTONOINGCT EMYEPNUATIKOV OOOIKACIOV  KOAVTEPEVEL TIG
E0MTEPIKEG AetTovpyies, avEAvovTag TNV amodoTIKOTNTO, HEWMVOVTINS TO KOGTOG Kot
gvioyvovtag Vv kawvotopio. O TEANTOKEVIPIKOG WHETOCYNUATIGUOS €EQTOMKEVEL TIG
eumelpieg TOV mTEAUTAOV, EVIGYDOVTOG TNV 0POci®on Kot To pepido ayopds. H avamtuén
YNELKOD OKOCGLOTNOTOG TPomBel TN cvvepyasion Kot TNV Kowvotopio 6€ OAOVS TOVG
KAAO0LGS, pe amotélecpa vées poég c00mV Kat Pedtiopévn agia yia tovg mehdtes. ‘Etot, o
YNOKOC  UETOACYNUATIOHOG EKONADVETOL O TOADTAELPEG OTPATNYIKES, Kabepia
TPOGUPUOCUEVT] GTNV OVTILETMOTICT] GCUYKEKPIUEVOV OPYOVOTIKOV GKOTMOV.

e éva 0A0EVaL KOl O OVTAYWOVIOTIKO EMYEPNUATIKO TEPPAAAOV, O1 OPYOUVIGHOT
TPENEL VO a&LOAOYOVV TPOGEKTIKG TTO0, LOPPY| 1] SLVOVACUOS LOPE®OV vBVYpappileTon e
TOVG OTPUTNYIKOVS TOLG OTOYOLG KOl TN OLVOMKN Tov KAASov. TToAAég emiyeipnoelg
EMAEYOVV L0 VPPIOIKT TPOGEYYIGT, EVOMUATOVOVTOS GTOLEID KOl TV TPUDV HOPPDV Y10l
vo  €EACQOAICOVY L. OAOKANPOUEVN] KOl TPOGOPUOGIUY  GTPATNYIKY  YNEOLoKon

LETAGYNUOTIGLOV. € VTNV TNV ETOYTN Ol OPYOVICUOL TPETEL VO TOPAUETVOVY EVEMKTOL, VOl
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Tpocapuoloviol cuveY®MS OTIS UETOPUAAOUEVEC OLVOLUKEG TNG Oyopds Kol OTIg

€EEMOGOEVEG TTPOTIUNCELS TOV TEAATMV.

1.3 Osmpnrikd vrodetypoto,

Onwg avapépape Kot Topanave, 1 noyn avtn xapoktnpiletol and v adtdKon
TPO0JO TNG TEYVOLOYIOG KoL TN SLYLT EMPPOT| TOL YNELOKOV TOTIOV. Z€ AT TO TAUIGLO
0 ONUOCI0G TOMENC VLEioTaTol o Padid LETOUOPP®OT, HE TIC KLPEPVIOCELS KOl TOVG
OMUOGIOVG OPYAVICUOVS VO OyKOAALOVV TIG YNOLOKEG TEXVOAOYIEG TPOKEWEVOL Vol
eEopBoroyicouv Tig Aettovpyieg Kot vo BEATIOCOVV TIG VINPESIES TV TOMTMV.

[V w16 10 oKOmO Exovv avamtvybel dtdpopa BewpnTikd poviéda Kol TAAICIO ®G
amopoitnto epyoreio. Avtd ta POVIELD TPOGPEPOLV JOUNUEVEG TPOGEYYICELS Yol TNV
GUAAN YT, TV EPAPLOYT| KOL TNV OEOAGYNOT TNG YNPLOTOINGNG TV ONUOCIOV VINPESLOV,
TOV TPOKTIKOV O10KLBEPYNONG, TOV HETPOV OGPUAEING KOl TV TPOTOPOVAIMV OVOYTNG
kuBépvnong. Kabe évag amd avtodg toug TOpElc PEPel HOVAOIKEG TPOKANCELS Kol T
EQOPUOYN  KATAAANA®V OepnTik®V HOVIEA®V TOPEYEL TOAVTIUEG YVMOGELS KO
KATELOLVTIPLEG YPOUUES Y10 TOVS ONUOGLOVG OPYOVIGLLOVGS TTOV ETLOIOKOVY VO, EVOOKIUGOVV
GTNV YNPLOKY| ETOYN.

‘Eva omtd ta Osmpntikd vrodeiypata apyikd, ivor  ynoetaxn eEvmnpémon (digital
service). H ynowxn géummpéon, 6to mAaiclo tov dNUOcIov TOUEN, OVOQEPETOL GTNV
POy KUPEPYNTIKAOV VINPECUDV KOl TANPOPOPIDV GE TOAITEG, EMYEPNOES KOl AAAOVG
EVOLOPEPOUEVOVS POPEIS LECH YNOLAKDOV KavaAldy Kot mhoteopuov (McLeod et al., 2019).
[TephopPdver  éva  evpyd  @dopo  vanpecwd®v  mov  olatifevior o100  dtadikTLO,
GUUTEPIAQUPOVOUEVDV, EVOEIKTIKA, TV EENG:

- [Mapoyn mpdcPacng oe KpaTikég TANPoPopies, £yypapa Kot TOPOVGS
HEGM 16TOTOT®V, SLOSIKTVAK®V PACEMV OEO0UEVOV KOl TUADV.

- [Tapoyn 01pOpOV KLPEPVNTIKOV LANPEGIOV GTO SLOOIKTLO, OTMG
aitnon Yo AOEEG KO TIGTOMOINTIK(, TANPOUN POPOV KOl AOYUPLUCU®DY, EYYPOON
EMYEPNCEDV Kol TPOSPaon e dnudcia apyeia.

- [Mopoyn ovvatdtrag O©TOVG TOMTEG VO CAANAETIOPOVV  pE
KuBepyNTIKODG QOPElS HECH YNOOKOV TAUTQOPUADV, GUUTEPIAAUPOVOUEVDV
OLOOIKTLOK®V EPEVVMV, POPUDV OVOTPOPOIOTNGNG KO S10OPACTIKAOV EPYALEI®V Yo

cuvepyacio Kot dnpocta dtoufovigvon.
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- AleVKOAIVON  OIKOVOLUK®Y  GUVOAAAYDV, OTMOC TANPOUES Yo
KPOTIKEG LANPECIEG, TPOCTIUO KOl YPEDCELS, HECH OCPOADY TUADV YNOLIKOV
TANPOUDV.

- AVATTUEN EPOPLOYDVY Y10 KIVITEG GUOKEVEC KO SLOOIKTLOKEG TTUAEC
OV SELKOADVOLV TNV TPOGPUCN TOV TOMTMOV G KLPEPVNTIKEG LANPECIES Kot
TANpoeopieg oe Smartphone kot GALEG GLOKEVES.

- Epappoyn avtopatorompuéveov cueTNUATOV TOV ETITPETOVY GTOVG
TOATEG VA OAOKANPAOVOLV €PYOCIEG KOl GUVOALOYEG YOPIG TNV OVAYKN GUECNG

aAANAETIOpOaoNG LE KVPEPVITIKO TPOCHOTIKO.

Axopa gtvor OempnTikd LTOSELY O TOV YNOLOKOV LETACYTLOTIGHOD EIVOL 1) YNOLOKT
dwaxvBépvnon (digital government). Avagpépetal otn xpHon YNELIKOV TEYVOLOYIDV, OTmG
10 dadiktvo kot ot Texyvoroyieg ITAnpogpopidv ko Emkowvevidv (TIIE), yia m Peitioon
KOl TOV UETACYNUATICUO TNG TOPOYNS KLPEPYNTIKAOV VANPECIOY, TNV o0OENCT NG
QTOTELECUATIKOTNTOG TOV OOIKNTIKAOV Ola0IKOCIOV Kol Tn O1EVKOAVVOT TOV TOAMTGOV.
[Tepthappdver éva gupyd @Acpa dpACTNPOTATOV, GLUTEPIAAUPAVOUEVNG TG TOPOYNS
SLSIKTLAK®V VINPECIAV, TOV YNOLOUKOV AAANAETIOpdoemy petald g KuPEpvnong Kot Tomv
TOMTMV KOl TNG XPNONG TG TeYVoroYiag Yia T PeATimon Tng OmOTEAEGUOTIKOTNTOS TOV
Kkpotikov Asttovpyidv (Heeks, 2006).

EmmAéov, n ymoewokn mpootocio ko acedieto (digital security), eivon n Tpaktikn
TPOCTUGIOG TOV YNOWK®OV TANPOPOPLDV, OEOOUEVMV, GLGTNUATOV VTOAOYIGTMOV Kot
OTOV omd un e&ovasrodotnuévn mpdsPaoct, mapapiicets, Cnpég, KAOTEG 1) OTOEGONTOTE
dAheg anetléc otov KuPepvoympo. TepriapPdverl o oelpd oTPATNYIKOV, SLOOKACUDY KOl
TEXVOAOYLOV TIOV €YOVV GYEOWOCTEL Yl VO TPOGTATELOVY gvaicOnTeg TANpoYopiec, va
SeOAMEOVV TV aKEPOOTNTO TV OEOOUEVOV KOl VO, TPOGTOTEVOVY TO YNOLOKE GTOtXELN
and kvPepvoembioelc, 100¢, kakdoBovrio Aoytopikd kat dArovg Kivdvvoug aceadreiog (NIST,
2018).

TéNog, dAho Eva BewpnTIKO LOVTELD TOL YNELOKOD HETAGYTLATIGLOD GTOV ONUOGLO
topéa etvanr ko M ovowytn JSwkvPépvnorm (open government). ITwo ocvykekpléva,
AVOPEPETOL GE £VAL GUVOLO OPYDV KO TTPUKTIKMY TOV TPOAYOLV T SLOPAVELD, T A0Y0d0G1a,
TN GLUUETOYN] TOV TOATOV KO TV AVTOAAAYT KUBEPYNTIKAOV dEG0UEVOV KOl TANPOPOPLOV
pe 1o kowo. Ileprhapfdavel mpomtofoviiec Kot TOMTIKEG HE OTOYO VO KOTOGTHOOLV TIG
KUPBEPVNTIKEG OPACTNPLOTNTEG KO TIC SLOOIKAGIEG AMYNG AMOPAGEDV MO TPOCITES KoL
Katovontég otovg moAitec. H avoyyt dtakvBépvnon evBappivel tn peyoldtepn GUUUETOYN

TOV TOAITMOV, T1 GLVEPYACIN KOl TN XPNON YNPLUKOV EPYOAEIDV KOl TAATQOPUDV Y10 TV
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gvioyvon g dpavelng Kol T PeAtioon g oxéong petabd KvPépvnong kol Kovov
(Mmutlag, 2022).

AVt o Tapadetypota anetkoviCouy TV TPaKTIKN EpapUoyN Be@pNTIKGOV LOVTEA®Y
KOl TAOLGI®V 6TOV YNOLOKO LETAGYNUATIOUO TOL ONUAGLOL TOUEN, KAADTTOVTOS TTUYES TNG
TO1OTNTOG TV VINPESLDOV, TNG OKVBEPYNONG, TNG ACPAAELNS GTOV KLPEPVOYDPO Kol TOV
TPOKTIKOV avorytng KuPépvnong. Avtd ta epyaieion BonBodv Tig KuPepvnoelg Kot Tovg
0pYOVIGLOVS VO AAUPEVOVY TEKUNPLOUEVES ATOPACELS KOL VO EVIGYDOLV TIG WNPLUKES TOVG

SVVOTOTNTEG Yo TNV KOADTEPT EELANPETNOT TOV TOAMTOV KO TNG KOWVMVING.

1.4 ITAeovVEKTAUOTA TOL YNPLOUKOD LETOGYNUOATIGLOD GTOV ONUOCIO TOUEN

O ynowkog petaoynpuotiopog £xet avoadeydel og 1oyvpog pHoyrAds aAlrayng otov
ONUOGIo TopéN, QEPVOVTOG EMAVAGTOOT, OGTOV TPOMO HE TOV OMOi0 Ol KLPEPVNAGELS
OAANAETIOPOVV LE TOVG TOAITEC, TOPEXOVV VANPEGIEC KOl AEITOVPYOVV ECMOTEPIKA.
[Mopokdto Oa avarvBodv Ta CNUAVTIKA OQEAN TOL YNELUKOD UETOCYNUATICLOD GTO
ONUOG10 TopéN Kot TAS 0VTOG CLUPAALEL GE L0l TTLO OTOTEAEGLLOTIKY], LVTOTOKPIVOLLEVT] KOt
LLE EMIKEVTPO TOV TOALTN dlakvPEpYNON.

‘Eva and ta mo aueco o@édn elvar n Pertioon g mapoyng vanpeciowv. Méow
YNOLKAOV KOVOADY, 01 TOAITEG UTOPOVV VO EXOVV TPOGRACT) GE KLPEPYNTIKES VINPEGTES
Kot TANPOQOPIes AveTa, ové TAGa GTLYT KOl OTOVONTOTE. AVTN 1| GTPOPY| TPOG TV TALPOYN
YNOKOV LIANPECIOV OTAOTOLEL TIC YPAPEIOKPATIKES OLOOIKAGIES, LEUDVEL TOVG YPOVOLG
OVOLOVIG KOl EAOYLOTOTOEL TNV aVAYKN Y0 QUOIKEG EMICKEYELS GTOVG ONUOGLOLG
opyaviopovs. H epappoyn milot@opudv ymelokdv vanpecidv, Omwg KuPepvntikol
1OTOTOTOL KOl EPAPUOYES Y10, KIVNTEG GUOKELEC, OMAOTOEL €pyacieg OMWG 1N AvavVEDON
adel®v, N TANPOUN EOpov N 1 aitnon ya ddeiec (McLeod et al., 2019). I'o Topddetypa, ot
TOATEG UTOPOVV VO LTTOPBAAAOVY TOVG POPOVLE TOLG NAEKTPOVIK(, LELDVOVTAG TN OL0IKNTIKN
emPapuvon TOGO Yo TOVG POPOAOYOVLUEVOLS OGO KOl Y10l TIG POPOAOYIKES apYES. AVTO £xel
OG ATOTEAESHO LENUEVT ATOTEAECUATIKOTNTO Kol BEATIOUEVT TKOVOTOINGT TOV TEAATMOV
(Mergel et al., 2019).

Eniong, petappdleton oe PeAtiopévn AETOVPYIKY] OMOTEAEGULOTIKOTNTO KO
eEowovounon kécstovc. H avtoparonoinon towv kadnkoviov dayeipiong povtivag kot M
APNON AVOADGEDV SEGOUEVMV EMTPENMOVY GTIG KVPEPVIAGELS VoL AAUPAVOLY amoPioels faoet
dgdopévev, vo PEATIGTOTOIOVV TNV KOTAVOUY TOPMV Kol VO LEWWVOLY TO XEWPOKIvVITA

ocpdipoto. Ot ONUOGIOL POPEIG LTOPOVV VO OVOKOTAVEILOVY TOVS OVOPOTIVOUS TOPOVS GE
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gpyoaocieg pe peyodvtepn mpootiBéuevn aia, meplopilovtag TonTdYpova TO AELTOLPYIKO
K6otoc. [ mapddetypa, To GCLGTAUATO SLOYEIPIONG YNOLIKDV EYYPAP®OV eEOAEIPOLY TNV
aVAYKN Yoo EKTEVN €VILAN TEKUNPIOOT), HEUDVOVTOG TO KOGTOG OMOONKELONG KOl TIg
TEPPOAOVTIKEG EMMTAOGELS TNG Katavaimong xoptiov. EmumAéov, n avtopotonoinon tov
POMV £PYOGIOG, OTWS 01 S1AIKAGIES TPOUNOELDY 1| TPOGANYEMY, GUVTOUEVEL TOVS YPOVOLG
SIEKTEPAUMONC, LELDOVOVTOS TOV SLOIKNTIKO GOPTO Y10 TOVG KPOTikovg viaAiniovg (United
Nations, 2018).

Kabnc ot kuBepvnoeig ynotorotohv OAo Kot TEPIGGATEPO TIG OPACTNPLOTNTEG TOVC,
N ACQAAELD TOV OEGOUEVOV KOl TO OmOPPNTO GTOKTOVV TPMOTAPYIKY onuacio. Me ta
KATOAANAQ LETPOL KOPEPVOUCPAAELNG, O YNOLOKOG UETOACYNUATIOHOG UTopel va BeEATIOoEL
ONUOVTIKA TNV oac@diele tov Osdopévov. H  epappoyn 1oxvpdv  TPOTOKOAA®V
KUPBEPVOUGPALELNG KO TEXVOAOYIDV KPLILTOYPAPNONG TPOocTatevEL gvaioOnta dedopéva
ToMTOV and anelég kot mopafiioelg otov kuPepvoympo (NIST, 2018). Awwcearilovtog to
amOPPNTO, 0 SNUOGLOG TOUENS EVIGYVEL TNV EUTLIGTOCVVT LETOED TOV TOMTMV GYETIKA LLE TOV
YEPIOUO TOV TPOGOTIKMV TOVG TANPOPOPLAV, KATL TOV £ivol KPIGILO GTNV YNOLOKT| ETOYN.

Eniong, mpowBel 1t peyoddtepn CULUUETOYN TOV TOATOV OTIS KLPEPVNTIKEG
vrofBéoelc. Ot S1adtKTLOKES TAATPOPLES, TO KOVAALL LECMV KOWVOVIKNG SIKTOMONG Kol Ot
O00OPAGTIKOL 16TOTOTOL OIvouV TN dVVOTOTNTO GTOVS TOATEG VO EKQOPALOVV TIG OVIOLYiES
TOVG, VO TAPEYOLY GXOAL0 KOl VO GUUUETEXOVY GE ONUOGLES dtafovievnoelc. Avtd oyt poévo
oonyel o€ O AVTATOKPIVOUEVESG KUPEPYNTIKES TOMTIKEG OAAG EVIGYDEL EMIGNG T1 GVUVOEST)
peta&h g kvPépvnong kot tov Kowov. I mapddetypa, or moAiteg pmopovdv va
GUUUETEYOVV GE SLOOIKTLOKEG GUVOVTNGELS TOL Onuapyeiov, va cupBaiiovy otn xapain
TOMTIKNG HECHO YNOLOKAOV TAATQOPUDV 1 VA ava@EPOVY {NTHHOTA KOl 0vNoLYIES Yo TN
onuocla acedarela. Avti 1 déopevon oyt HOvo evioydel T dopdveln, aALd dStuc@aAilet
emiong 0Tt o1 KuPepvNTIKEG amoPAcels evOVYpapilovTaL [E TIC OVAYKES KO TIG TPOTIUGELS
¢ kowotntag (OGB, 2018).

EmmAéov, mpodyer  Olapdveln kot ™ Aoyodocio otov omuodcio topéa. Ot
KLPBEPVNGELG UTOPOVV VOl ONUOGLELOVY TEPACTIEG TOCOTNTES OEGOUEVOV KO TTANPOPOPLDV
010 OwdiKTVO, EMTPENMOVTAG OTOLG TOATEG VO TOPAKOAOLOOVV TIC KLPEPVNTIKEG
OpacTNPLOTNTESG, TIG ONUOCIEG OAMAVES Kot Vo aEloA0yohV TNV amdd00T TV ONUOGIOV
vroAAMA®V Kon eopéwv (Moon, 2002). Avti 1 dtapaveln kabiotd thv KuBépvnon vrebOuvn
Yo TIG EVEPYELEG KO TIS 0mopacels g Ot mpmTtofovAieg avorytdv dedopévav, ot omoieg
KafioTovV Ta KLBEPVNTIKA GHVOLD JEOOUEVODV TPOGPAGIHLO GTO KOO, EMTPEMOVY TOVG
EPELVNTEC KO TIG EMYEPNOELS VO YPNCLULOTOIOVV OLTEG TIG TANPOPOPIES Yo d1dPOPOoLG

oKOTOVC, amd TNV avaTtuén Kavotopmy Abcewv Emg tn deoywyn épevvag (West, 2014).
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Ot TPpaKTIKEG avoryTNG OOKVPEPYNONG EVIOYDOVY TNV EUTIGTOCVVI] GTOVG KLPEPVITIKOVG
Becpode kot Tpowbovv v tekunplopuévn Ayn aroedcenv (World Economic Forum,
2020).

KotoAnktikd, o ymeokoc HETACYNUATIOUOS OTOV ONUOCIO TOUEN TTPOGPEPEL
TANOOpa TAEOVEKTNUATOV, TOL KLUHoivovTal omd PBeATIOUEVI] TOPOYN VLANPECIOV Kot
EVIOYLUEVT] OTOTELECUATIKOTNTO £0C aLENUEVT] AGPAAEIL dedOUEVOV Kol UEYOADTEPT
GUUUETOYN TOV TOMTAOV. AEOTOIDOVTAS TIG YNOLUKES TEYVOAOYIES KO VIOBETMVTOG TIG OPYES
TOV YNELOKOL HETACYNMUATIGLOV, Ol KUPEPVNOCELS £XOVV TNV €uKOUPiol VO 001YOOVV GE
Oetucéc aAlayéc, Vo EVIGYOOOLV TNV 1KOVOTOINGoT T®V TOMTI®V KOl VO ETTOHYOLV 7O
owovolkn Kot Pioowun dwokvBépvnon. To kA&l yio TNV amodoTIK] €QPOPUOYT OVTMV
Bpioketatl otn cuvEXN ETEVOLON GE YNPLOKT] VITOSOUN, TNV ACPAAELD GTOV KVBEPVOYDPO Kot
MV avanTuén QIMKAOV TPOG TOV YPNOTH YNPK®OV vanpectdv mov e&opboroyilovv Tig

KuPepvnTikég Aettovpyies.

1.5 Melovektiuato Tov Yyneokoy LETACYNUATIGUOD GTOV dNUOGLO TOUEN

[Tépo amd To 0OQPEAN TOL TPOCOEPEL 1| YNOOKN UETAPOCT EVEYEL KO OPKETEG
TPOKANGELS, OTOV Giyovpa dNpoLPYoHV TpofAnpata Kot avnovyies. Eva and ta onuavikd
peloveKT LT lval 1) TOADTAOKOTNTA TNG VAOTOINOoNG Kol TO 6YeTKO kdoTog. H petdfoaon
amd TG Topadoclokég Owdwkacieg mov Pacilovior 610 yopti o€ YNEOuOKES amortel
ONUOVTIKESG ETEVOVGELS GE TEXVOAOYIKES VITOOOUES, AOYIGUIKO Kot EEEOIKEVIEVO TPOCHOTIKO.
Téroeg mpwtofovAieg cuyvd cvvemdyovtalr VYNAO 0pyIKO KOGTOC, TO omoio umopel vo
eMPapOVEL TOVG KPOTIKOVS TPOHTOAOYIGHOVS. AVTEC Ol EMEVOVGELS UTOPEL VOl YPELCTOVV
xPOVIOL L. VO OTOPEPOVY OMOJOCELS, KOOIGTMOVTAG amapaitnTo Yo TG KLPEPVNGELS Va
Srayepilovtan TPOGEKTIKA TO Epya Yynelakoy petooynuotiopov toug (Irani et al., 2010).

H ovénuévn ypnon ynoelokov cvotnudtov kor 1 amodnkevon evaicOntov
dedoUEVOV TOMTOV TOPOVGIALOVV TPOKANGELS Y10 TNV ACPAAELD GTOV KVPEPVOYDPO KOl TO
amoppnto TV dedopévav. O duoclog topéag amotelel TPOTAPYIKO GTOHYO Yo
KuPepvoenmiBécelg AMOy® TV TOALTIU®V TANPo@opldv mov dwbétel. Ov mapofidoels
Od0UEVDV UTTOPEL VAL EXOVV MG OMOTEAECLLO. TNV EKOECT TV TPOGHOTIKAOV KOl OIKOVOUIKAOV
O0OUEVOV TOV TTOMTOV, OWPPOVOVTOS TNV EUTIGTOCLVY] GTOLG KPOTIKOVUS Oecpovc.
EmumAéov, ot kuPepvioelg TpEmeL vo. GUUUOPPOVOVTOL LE TOVG OLGTNPOVS VOUOVS Tepi
TPOoTUGiOG OEOOUEV@VY, Ol omoiol umopel va  &ivoar OOGKOAO VO EPOPLOGTOVV

amotedespatika (Bisogno & Me, 2015).
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Evd n ynolomoinon otoyedel oty €vioyuon TV KPOTIKOV VTNPECIOV, UTOPEl
aKkoOolo Vo amoKAEIGEL TOAITEG TOV Oev SLBETOVY TEYVOAOYIKEG YVMGELS 1| TPOGPacn 6To
O1dikTvo. AVTd PITopEl Vo 00N YNOEL G€ £va «YNOLIKO YAC LAY, OTOV OPLGUEVA TUNLOTO TOV
TANOLGHOV PéEVOLV THGM, Oev UITOpovV va £xovv TpdcsPoaon oe Poacikég vanpecieg N va
OLUUETEXOVV O€ dtadkTvakEG KuPepvntikég dpactnprotnteg (Norris & Reddick, 2013).

H ovtiotaon tov kpatik®v LRoAAMA®V otnv oAAayn Umopel vo omoteAécel
ONUAVTIKY TPOKANOT Y10l TNV OTOTEAEGUOTIKT KO OAOKANPOUEVN HETAPOOTN OTIG WNOLOKES
teyvoAoyiec. H mpooopuoyn o€ véo ynouokd GLGTAUATO KOl POEC €PYOCIOG OmOLTEL
ekmoidevon kot Tpobuuio tov epyalopuévav va aykaAildoovy v allayn. Eriong, o ¢ofog
Yo TV OTOAELN BECEDV £pYOGTOG ATOTEAEL AVOGTAATIKO TOPAYOVTO Y0 TNV OITOS0YT OVTMV
TV oAayov. H viépPaocn g avtictaong kot 1 S1ac@dAion 6Tl T0 TPOCOTIKO £XEL TIC
amapaitreg 0e&10TNTES Yo ynelokn epyacia sivarl {otikng onuaciog (Moon, 2002).

Evdd o ymouokdg petaoynuaticpds otov ONUOGlo TOHEN TPOCPEPEL TOALN
TAEOVEKTNUOTO, E€lvol ONUOVTIKO VO OVOYVEOPICTOUV KOl VO OVTILETOTIGTOOV  TO
petovektpatd tov. [ToAdmAokn epappoyn Kot KOGTOG, avoLYIES Yol TNV ACPAAELD GTOV
KLPBEPVOYDPO KAl TO amdPPNTO TOV OEOOUEVAOV, | YNOLOKN EvTadn Kot TposPactpudtTa Kot
N avtiotoon oty oAAayn €ivol TPOKANGELS OTIC OmOleg MPEMEL VAL OVTIIUETOTICOVY Ol
KuPBepvnoelg. Me v TPOCEKTIKY| OUXEIPION OVTOV TOV UEIOVEKTNUATOV, Ol KUBEPVICELS
UmopoHv va, 0106PaAMcovy Ot 01 TPOTOROLAIEG TOVG Y10 TOV YNPLOKO LETOGYNUOTIGUO Elval

EMTLYELG KO VO TPOGPEPOLV TOL EMOLOKOUEVA OPEAT GTOVG TOAITES Kol TV KOV Via.

Keparoawo 2 — O ynowkog peraoynuoticpos o EALGoa Ko
Evponn

2.1 O ymowokog petacynuaticiog otnv Evponn

O ymowakdg petacynratiopog £xet yivel akpoywviaiog AiBog yio v avémtuén kot
NV TPO0d0 TOV KOWOVIOV TTayKospimg, pe v Evponn va unv amoteiel e&aipeon. H
BipAoypapia yio Tov ymeokd petacynuatiopo oty Evponn avtikatontpilet Eva dvuvapko
Tomio, TaPoVCIALoVTaG TOGO TIC EVKOIPIEG OGO KOl TIC TPOKANGEIS OV EVEYEL GLTN M
TEYVOLOYIKN ALY

Ot evpomaikég yopeg Ppiokovial oV TPOTN YPOUUN TNG SLOHOPPMOONG LOG
olokAnpouévng ymotakng atlévrac. H Evponaiky Emtpony|, péocm mpwtofoviidv dmmg n
Yrowokn Eviaioa Ayopd, €xel o1dy0 va ONUIOVPYNCEL £VOV EVOPLOVIGUEVO YNOLOKO YDPO

7OV O1EVKOADVEL TIG SLAGVVOPLOKES Ynelokeg dpaoctnpiomreg (Hagiu & Wright, 2020).
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Av16 T0 oTpaTNYIKO dpapa TOVICEL TNV AVAYKT Y10 L0 OVTOYOVICTIKT YNOLOKY| OTKOVOLQL,

Oo@aMioVTOG OTL 01 TOMTEG KOt Ol EMYEPNOELG WTOPOVV VO GUUUETEXOVY ATPOGKOTTO

GTNV YNPLOKY| GQaipa.

2.1.1 IIpwtoPovrieg Kot dpdoelg o€ VPOTAIKO EMITEDO

Mo kpiowyn mtoyn Tov YynewKov petacynuaticpov e Evponng éykertan oty
OVATTUEN 16YVPIS YNELokic vodopns. To svpulovikd Siktvo VYN ToyvTTAC? Kot 1)
ocuvoeopuota 5G eivar (otikng onuociog yio v Tpodbnon ¢ Kavotopiog Kot v
gvepyomoinon Ttov Awadictoov tov Ilpaypdtov (Internet of Things)® (European
Commission, 2019). H Biproypapio vroypoppiler T onpocio avtdv TV EREVOVGEDV
VTOJOUNG Yo TNV TomoBETnon T Evpdnng og maykdoiov nyétn otov ynelokd Topéa.

Eniong, n ymelonoinon tov dnUociov vanpecsiov sivat kevipiko Bépa otn culntmon
Yoo tov ynowkd petacynuoaticpd omv Evpomm. Ot mpotoPovAieg mAEKTpOVIKNG
dlkvuBépvnong  OTOXELOLV  GTNV  EVIGYLON TNG  OMOTEAECUOTIKOTNTOG KOU  TNG
PO BacIdTNTOS TOV dSNUOGIOV VINPECIOV PES® Yynetakov péowv (United Nations, 2020).
O LEAETEG TEPIMTMGEMY KOl Ol AVOAVGELS VITOYPOUUILOVY TOV TPOTO LLE TOV OTOT0 YDPES
omwg n Ecbovia &povv epapudoetl pe emtvyion ynouokd ovoyvoploTikd Kot HOVIEAQ
NAEKTPOVIKTG dtakvPEpvnong, Bétovtag onpeio avagopdis Yo GALES.

EmumAéov, n BipAoypapio divel Epugaocm 610 poOLo TV OIKOGVGTNUATOV KOVOTOLING
Ko tng évvolag twv start-ups. IIoAelg dnwg to BepoAivo, to Aovdivo kot 1 XtokydAun £xovv
avadeybel oe {ovravoig kOuPovg Yo veopueic emyelpnoelc texvoroyiog (Bishop &
Gripaios, 2020). H xpotikny vrootipin, o€ cLVOLOGHO UE €va gUVOIKO PLOUGTIKO
ePPEALOV, €xel KOAAEPYNOEL L0 KOVATOUPO ETLXEPTUOTIKOTNTAS KOL TEXVOAOYIKNG
KovotTopiog.

Evod n Evpomn €xet kdvel onpovtikd Puota 6tov ynelokd HETOUSYNUOTIOUO, 1

Broypapio emonuaivel Tig mpokAncels kot T avnovyies. ToviCovror {nmmuato mwov

2 Me 1ov 6po BEvpulevikdtnta evvoovpe éva Tponypévo Kol Kavotopo mepiBdilov, omd KOWOVIKY Kot
TEYVOLOYIKN Aoy, T0 0moi0 amoTEAEITOL OO YPIYOPES GUVOESELS e TO A1STKTVLO KOl KOTAAANAEG SIKTLOKEG
VTOSOUES Y10, TNV OVATTTUET VE®V EVPLEOVIKAOV EQUPLOYDV KO VTNPESLDV. O1 EVPLLOVIKEG VTTOJOUES APOPOHV
SIKTLO TNAETIKOVOVIOV TTOV €YYLOVTAL TNV ampdokontn TPdSPacr OADV TV TEMKOV XpnoT®dv (Qopiwv,
EMYEPNOEDV, TOMTOV) GTNV TANPOPOPT KOl TO GUGTHHOTO ETKOVAOVING, Y10 TNV EKTANPOGCT] TOV AVOYKOV
TOLC.

3 To IoT avagépetot otn TANOOPO CLGKEVAOV TOYKOGHIMG OV CVVSEOVTOL pE TO dodikTVO Kot
AVTOALAOGOVY SESOUEVAL.
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oYeTIOVTOL [IE TO AmOPPNTO TOV dedopévav, TV KuPepvoacpdreto kot To ynelakod yaouo®
(Castells, 2011). H enitevén ooppomiog peta&d g mpodOnong g KavoTopiog Kot TG
SlCEAMONG TOV JIKUOUATOV TOV TOMTOV TOPOUEVEL po. Olapkng cvlntnon otov
EMOTNUOVIKO S14A0YO.

H évvolwa tov éEunvov mokewmv €xel kepdicel e&éyovoa BEomn oTig Ynelokég
TPp®TOoPovAieg. Ot mOLelg Bemwpovvton koot kavotopiag Kot 1 a&lomoincn ToV Ynelokov
TEYVOAOYIOV Yo Prdoiun actikn avantuén amotelel enikevrpo (Albino et al., 2015). I'a
TopadeLypa, o £pyo g £Eumvng TOANG ™ Bapkeidvng, 6mov 1 Aqyn amoedoewmv Pacet
OOOUEVMV EVIGYDEL TNV ATOTEAECUATIKOTNTA GE TOUEIC OTMOC 1 SLoYEIPLOT OTOPPIUUATOV
KO 1) LETAPOPEL.

H Bopxelovn enévdvoe og €va EKTETOUEVO STKTLO 1GHNTNPOV EVOOUATOUEVO GE
OAN TNV TOAN Yo TN GLAAOYN OEOOUEVOV GE TPOYUATIKO XPOVO GYETIKA WE OLUPOPES
TAPOUETPOVG, OIS 1) TOLOHTNTA TOVL 0€Pa., Ta enimeda Bopvov, ta potifa KukAogopiag kot
n Swyeipion amoppupdtov. Ta dedopéva mov cLAAEYONKav amotéhesav TN Pdon yuo
TEKUNPLOUEVT ANYT] OTOPAGE®V, divovTag TN duvatdTTa Vo, BEATIGTOTOI0VV TIG ONUOTIKES
vInpecieg og mpoypotikd ypdvo (kede.gr).

"E&umvot kddot amoppippdtov pe aicinmpeg mov onpatodotodv dtav eivar yepdror,
BeAtioTOmOI®OVTOC TIG OOPOUES GLAAOYNG OTOPPULUATOV, HELOVOVTIOS TO KOGTOG Kol
ocvuPdrrovtag ommv mepiPorroviikn Puwoomra. ‘EEumveg Adoelg yioo ) por g
KUKAOQOPIOG KOl TN GTAOUEVST], TOV TOPEYOVYV TANPOPOPIES GE TPAYUATIKO YPOVO GTOVG
KATOIKOVG, LELDVOLV TN GLUEAPNON KoL EVIGYVOLV TNV Kivntikotnta. H cuveyng e£€MéEn g
TOANG XPNOEVEL MG TOAVTIUN TTNYT TANPOPOPLAOV YL EPELVNTES Kol VTEVOVVOLG YAPAENG
noltikng (kede.gr).

ZNUovTiKo KOpRAtt 6 OAN auThVY TNV dadikacio TG ynelomoinong Kot Tov Betucod
aVTIKTUTIOL OV €YEL ALTH GTNV KABNUEPVOTNTA TV avOpOTOV omoTeAel 1 ekmaidevon,
Omov KataPdAlovTol TPooTADELES Yol TOV «EEOTAIGUO» TOL €PYOTIKOV OLVOLKOD LE TIG
amopaitnTeg Yyneokés 0e510tTeg. Alvetol EUEOCN 6TO POAO TOV TAUTPOPUAOV YNOLOKNG

EKTOOELONG KL TOV TPOYpappdT®V dta Biov ndbnong (Carretero et al., 2017). Xodpeg 6nmg

‘n KuPepvoacedieio givol 1 GLALOYH AOYIGHIKOD, 0vEpOTOV, S1001KAGIOV KOl GLCTNHATOV TOV
TPOGTATEVOVV £VaV OPYOVICUO 0o KLPEpVOEMBEGELS KOt S1AGPAAILOVV TN SL0BECIUOTNTO TOV TOPDV.

H xvPepvoacpdreia amotelel Evav avEavopevo Topéa ovnovyiog, KoBdg OA0 Kot TEPIECOTEPES ETAULPEIES KoL
dropo pumaivouv 610 S10dikTvo.

® Me tov opo ynoewakd yaoua (Digital divide) svvoeiton to ydoua, To KEVO OV TOPAYETOL OVAUEGT GE GTOLA,

N Kot OpAdES TOL WPEAOVVTOL OO TIG VEEG TEXVOAOYIEG KOl G EKEIVAL TOV OV wPeAoVVTOL €ontiog
KOWVOVIKOV KOl OIKOVOUKADV TOPayOVIMV.
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n Owlavoia, pe €viovn €0TIOON OTNV EKTOIOEVTIKY TEYVOAOYIQ, YPNOUYLEVOVY MG
VTOJEIYILATA Y10 TNV EVOOUATMOT] TOV YNOLOK®V 0eE0TATOV GTO TPHYPOLULN CTOVODV.

H ®ulovdio Eeyopilel g maykOGHIOC NYETNG OTNV EKTOOELTIKY TEYVOAOYIQ, 101WG
Yo TNV EUTEPT EVOOUATOCT TOV YNOLIKOV OEEI0THTOV GTO EKTALOELTIKO TPOYPOLLLLOL
onovdmv (Hietala & Niemi, 2012). Avt 1 VTOSEYHOTIKY TPOGEYYIoT TEPLOUPAVEL [
oTPATNYIKY €0TiOoT 6TOV €EOMTAMOUO TOV HOONTOV UE TIG amapoitnTeS IKOVOTNTEG Yo TNV
ynolakn eroyn (Sahlberg, 2010). Ta Boaoikd yopoktnplotikd g enttvyiog g Plavdiog
TEPAAUPAVOVY TN OECUELGN YO TNV KOTAPTION TOV EKTOLOEVTIKAOV, TNV EVOOUATOGCN
ynookov de€lotntomv og 0la ta padiuata (Sahlberg, 2010), v gupeia TpdoPacn oty
TEXYVOAOYIOL KO 10 OAICTIKY] TPOGEYYIGN OV TPOETOUALEL TOVG panTéS Yo Eva uéAAOV
omov M Tteyvoroyia dwadpouatilel kevipikd porlo (Kangas & Kankaanranta, 2015). To
povtédo g drlavdiog ypnoylevel g onueio avagopds yoo GAla €6vn mov avalntodv
EUMVELGON Y10 TOV OTOTEAEGULOTIKO GLVOVOGUO TEXVOAOYIOG KOl €KTOIdELONG YO TNV
TPOGOONGT TOL YNPLAKOD YPOLUUATIGHOVS.

H ynowkn petdpoon €xet eniong agnoet GNUOVTIKO OTOTOTOUO GTOV TOUEN TNG
vyelovopkng mepifaiyng oty Evponn. Ot tpotofoviiec nAekTpovikig vyeiag oToxevovy
ot Pertioon g epovtidag TV achevdv PECH YNELIKOV TeYVOAOYLOV. XDpeg OmmS 1
Ieppovio kot 1 OALavOia Exouy ayKaAdoEL TNV TNAEIOTPIKN KO TOL NAEKTPOVIKE apyeio
vYyeiag Yo va Bedtidoovy Ty mapoyn vysovoutkng nepifaiyng (PwC, 2020).

Kabng n Evpdnn mpoywpd oto ynotakd tosidr e, n Pproypagpio vroypoppilet
TOV KpiGo pOrO NG Stoeiptong OedOUEVOV Kol TV KAVOVIGU®MV mept amopprtov. O
I'evikdg Kavoviouog Ipootaciog Asdopévaov (GDPR) €xetl Oéoel Eva onpeio avapopdg yio
™V Tpoctacia dedouEvov Taykoouimg. Ot epeuvntég 01EpELVOVY MG OTOL 01 KAVOVIGLOL
emNPealovy To ETYEPMLOTIKA LOVTEAQ, TNV VI0OETNON TEXVOLOYIOG KOl TNV EUTIGTOCVVN
TOV TOMTOV oTIg ynoeakég vinpeoieg (Evpomaixn Emtponn, 2022).

KotaAnktikd, o1 e0pomaikés YOPEG CLUUETEXOVY GTNV YNOLOKT SITA®UATIO Y10 TV
gvioyvon TV GYECE®V KOl TNV OVIWETOTION TOYKOCUI®V TpokAncemv. O poOlog g
Evpondaikng 'Evoong ot S10pdpemon yneuokdv TOAMTIKOV Kol TPOTLTI®V oTn debvn

OKNVN OMOTEAEL AVTIKEILEVO EMGTUOVIKNG SIEPEVVONG.

& H Apepcavikf] Evoon Bifiodnkdv (ALA) opilel Tov yneakd YpoppuoTiopd g «Tnyv KevotnTa xpiong
TEYVOAOYIDV TANPOPOPLOV KoLl ETIKOVAOVIDV Y10, TV £0pect), a§loldyno, dnpovpyio Kot xtkovmvio
TANPOPOPLDY, TOL ATOLTOVV TOGO YVMOOTIKEG OGO KOl TEYVIKES OEIOTNTEGY.
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2.1.2 Evponaikm [Ipotofoviia Biopnyoavikng Yneronoinong

H Evponaikn I[Ipotofoviio Biopnyovikng ¥neronoinong tapovsidotnke omd tnv
Evpondaixn Emitpon tov Anpilio tov 2016. H tpwtofoviia giye otd)0 va emroybhvel T
YNOLOTOINo™ NG EVPMOTAIKNG Propnyaviag, vo TPowONGEL TNV KOvOTOpIN KOl VL EVIGYVGEL
TV OVIOYOVICTIKOTNTO TOV EUPOTIIK®OV emyeipnocwv. Emkevipddnke oe dtdpopeg
Baocwéc ypappés opdong vy Ty emitevén oTOV TV 6TOX®V TOL TEPAAUPavay TV
TPOoMONGN LVYNANG AmTOS0oNG KOl ACPOAOVS GLVOEGIHOTNTOS, GUUTEPIALUPOVOUEVOV TOV
dwtowv 5G, yo v vrmootpién ™S ynoelomoinong v Propunyoviov. Emiong, v
VTOGTNPIEN TNG EVOOUATOONS YNPLIKOV TEYVOAOYIDV OTIG SLOOIKOGIEC TAPAYMYNG, TOL
cuyva avaeépetor ¢ Biounyavia 4.0, yuo ) Beltioon g amotelecpaTiKOTNTOG KO TNG
gveMElaG OAAG KO TNV OVTILETMOTION TNG OVAYKNG Y10, YNPLOKEG OEEIOTNTEG OTO EPYOTIKO
SuvapIKO Kot TN SGPAAo OTL TO €PYOTIKO OLVOUIKO €IVOl TPOETOLUAGUEVO Y10, TOV
ynowkd petacynuatiopnd tov Popnyoviov. Emmiéov, Beonictnkav Kowvd mpdtuma Kot
ool OOAEITOVPYIKOTNTOS YloL TN OELVKOALVGT TNG EVOMOINONG TOV  YNOLOK®OV
TEXVOAOYLOV GE O1APOPOVS TOUEIG OGS Kol EVIGYVONKE 1) EpELVA OTIG YNPLOKESG TEXVOAOYIES,
ocoumeptiappavopévou tov Atadiktoov Tov Hpayudtov (10T), g TevnT)¢ VONHOGHVNG Kot
g acParElng oTov KuPepvoympo. Téhog, dnpovpynnkav Koppotr Pnoeroxkrg Kawvotopiog
Y10 TNV TTOPOYT VITOCTNPLENG KoL TEXVOYVMGING GE EMYEPNGELS, WO10iTEPA LIKPEG KOl LEGOTES
EMUYEPNOELS, 6TV VI0OETNOT YyNerakdv texvoroyidv (European Commission 2018).

H npdtaon e Emrponn|g yio 1o vEo moAvetég dnpoctovoutkd miaicto oyedialel va
cuveyioel va vroompiler v ynowk kowvotopio péco tov Evpomdaikod Tapeiov
[Meprpeperaxng Avamtvéng (ETITA) kot tov mpoypdappatog Opilovtag Evponn (Horizon
Europe), tov mpoypdupatoc épevvag kat kKavotopiog mov Ba dwadeybel o Opilovrag 2020
(Horizon 2020). 'Evog and tovg kOplovg 6TOY0VG TOMTIKNG TNG TPOTAGNC KOVOVIGUOD TOL
ETIIA &ivor va yivet n Evpomn efuomvotepn pe mpodOnom g xovotopiog Kot
amoxopiCovtag to oPéAN g wnoromoinong. Extog and to mpdypappa «Opilovrag
Evpommy, pépoc tov paxpompodbespov mpotvmoroyiopot g Evponaikng Evoong ywo to
owotnuo. 2021-2027 givar o punyovicpdg «Zvvocovtag v Evpommy yia 116 ynoelokég
VIodopES Kot 0 Mnyaviopdg Avakopyng kot Avlsktikdtnrog kot ta AtapOpotikd Topeio

(Evponaiky Emtpony).
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2.2 O ynoroxog petaoynuatiopog oty EALGda

O dnuoocrog topéag ommv EAAGda €xel kavel peydin mpdodo OGOV apopd Tov
YNOKO LETAGYNLATIGUO T TEAELTOL XPOVID, 00N YOVUEVOG OO TN 0EGEVOT Y10 felTioon
™G TapoYNG VINPESLOV, EE0POBOAOYIGUO TV JOIKNTIKAOV S1001KOGIMV KoL EVIGYLOT TNG
SLPAVELG.

2115 apyég g oekoaetiog Tov 2000 £ytve ol TO GUVTOVIGUEVT TPOCTAOELD Yo TNV
vwoBETomn ™ NAeKTpOoVIKNG dakvBEpvnong omv EALGda. H xvBépvnon avayvopioe Tic
SVVATOTNTES TOV YNOLIK®OV TEYVOAOYL®V Yo TN BEATIOON TG TOPOYNG VANPESIDV KOl TOV
eEopBoroyiopd v ypagelokpatik®v dadikactov. Ot tpwtofoviiec mephaufavay tnv
avAmTLEN KLPEPYNTIKOV 16TOCEAId®V, dlvovtag TN duvaTOTNTO GTOVS TOAITES Vo £(OVV
mpocPacn ce mANpogopiec kol vanpecieg dwadiktvakd. H vioBéton g nAektpovikng
dwkvBépvnong elxe og o1dX0 TN PEATIOON TG APAVELNG KOL TNG ATOTEAECUATIKOTITOG
(Tambouris et al., 2001).

[Mopd v Tpdodo, N YNEoKn LETAROCT AVIILETOTICE TPOKANGELS TOL GyeTilovTal
LE YPOPELOKPOTIKG eUmOOL0, AVTIGTOON GTNV GAAOYT KOl TNV OVAYKN Y10 OAOKANPOUEVES
otpatNyKés. O KOTOKEPUATIOCUEVOS XOPAKTNPOS TG ONUOGLOS O10iKNoMG eUnOdce TNV
Slodkacio. OAOKANP®ONG, OMOLTOVTOG [0l OACTIKY TPOGEYYIoT Yo TV LagpPacr Twv

PPAYHADV.

2.2.1 TlpmwtoPoviieg Kot OpAcEIS GTOV EALAOIKO YDPO

210 péoa g oekaetiog tov 2010, n eAAnvikn KuBépvnon evétewve Tig TPOSTAOEIES
NG Y0 TOV EKCLYYPOVICUO TNG OMUOGLOG O10iknNong HEGH YnEoK®OV HeToppuOuicewy.
Exeivn v mepiodo eionybnoav o mponyuéves vanpecieg NAEKTPOVIKNG dtokvBEpynong,
Stvovtog ELEOoT GTOV YPNOTOKEVIPIKO GYEOLOGHO, ONAAST TNV KATOVONGT TOV OVOYK®V,
TOV TPOTYNGEDV KOl TOV GUUTEPUPOPDV TMV YPNOTMOV MGTE Ol TPOGPEPOLEVES VINPEGIES
Vo eivonl  AEITOLPYIKEG KOl  OMOTEAECUOTIKEG OAAA kol oty mpooPaciuodtnta. Ot
TPOTOPOVAIEG GTOYEVOV BTNV OTAOTOINGT TOV CAANAETIOPAGEMV TOV TOMTMOV UE KPUTIKOVG
eopeig kot otn Pektiomon g cvvolkng eumepiog ypnotn (Greek Ministry of Digital
Governance, 2019).
dtévovtog oty onuepv 0EKOETIOL, OOV 1 YNPLOKY UETAPAOT TOV EAANVIKOV
onuoctov topéa ocvveyilel va eEeliocoetar. O cvveyeic mpoomdbeieg mepthapfdvovy v
EQOPLOYN TPONYUEVAOV YNPLOKAOV TAATQOPLAOV, ELOACT] OTA LETPO KLPEPVOUTPAAELNG KO
OTPOTNYIKES YO0 TNV EVIOYLON TOL YNOLKOD YPOUUATIGHOD TOGO Y10, TOVG ONUOGLOVG
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VTOAMAOVG 000 Kol Yy Tovg moAiites. H wuBépvnom mapopéver mpoonAwpévn oty
OVTILETOMION TV TPOKANCEDV KOl GTNV TPOo®ONCT HIOG YNOLOKNG TPOGEYYIoNG OTN
onuocia droiknon.

Amo TG KOpileg mpotepadtTeg ™S Evpomaikng ‘Evoong, ta tedevtaio ypdvia,
arotedel M aflomoinon TOV YNEKOV TEXVOAOYIOV YlOL TOV UETOCYNUOTIOUO T®V
EMYEPNCEDV Kol TOV LANPESIOV. [V avtd Tov oKomo, Exovv datedel amd v Evpomaikn
‘Evoon (EE) onuoviwkd kovovia, to omoio Oa amoppoenbovv, pe Paon éva mAdvo
petappvbuicemv Kot gvpeiog kKMpokog emrevovoemyv, Ommg 11 Pnelaxn Askaetio.

[T ovykexkpyéva, otnv EALGOa €xet ompovpynOel n BifAog ¥norakod
Metaoynmuaticpov 2020-2025, po dopnuévn €Bvikny otpatnyiky, 6T0 TAOIGIO 7OV
TePLypaPNKe Tapomdve. Ta ypnuoatodotikd epyaieio mov £yl otn didbeon g n EALGSa
elvar o Emyeipnookd [pdypappa tov EEITA «Pnelaxog Metaoynuatiopdoy 2021-2027
kot to Tapeio Avéxapyng kar AvBektikotntag (KEIIE, 2023).

H ymoelomoinon g eAAnvikng owovopiog meptypdeeton oTic €ENG EMUEPOVG
Katnyopleg: MV avamtuén TV YnNEUKOV LIOSOUMV Kol TEYVOAOYIOV TOAD LYNANG
YOPNTIKOTNTOS, TNV TPOMONGTN TOL YNEWIKOV UETOACYNUOTIGHOD TOV EMYEPTCEWDY,
TG ynolakés 6e€lotnTeg Ko TV ynetloroinon g Anpociog Aoiknong (KEIIE, 2023).

[1pog avt) Vv kotevBovvon amapaitnn Kpivetol 1 GuvePyasio ToL SNUOGLOL Kot
W01OTIKOV Topén, 1 a&l0ToINoT TOV EKTOOEVTIKMOV TPOYPUUUATOV KoL Ol EVKOPIES TG Ol
Biov pnabnong kol puowd 1 evdovvapmon g EBvikng Akadnuiog Pneaxov Ikavomtov
Kot M evioyvon g EBvikng Zoppayiog yia tic Pnorokés As€idotnreg kot v AmoacyoAnon
(KEIIE, 2023).

Méoa and avt) Vv cvvepyacia, To Yrovpyeio Ynowakng AtakvBépvnong Exovrog
douncet  éva  ohokAnpopévo mAdvo omd  Ppoyvmpdbeopeg  kor  pecompdOEGLES
KatevBuvTpleg YPOUUEG GTOYEVEL VO DAOTOMOEL e emttuyio To Gvelpo Yo v Pnoetok

EAada (Yrovpyeio Ynerokne AtakvBépvnong, 2020).

Kepdaroro 3 — O yn@rokog HETUOYNUATIONOS GTOV ONUOGLO TOUED,
otnv EALGoa

O Oonuoclog topéog oty EAAGSa éxet vmootel pio afoonueiotn e&éMén,
petafaivovtog omd Eva mapadoctokd YPUEEOKPATIKO HOVIELD AE1TOVpYiag 6TO SLVAULKO
TOT{O TNG YNOLOKNG EMOYNG. AVTOC O HETACYNUATIGUOG £XEL AVAIIAUOPPAOGEL OEUEMDOELS

TTUYEC TOV KUPEPYNTIKAOV AEITOVPYLOV, EYKOVIALOVTOG Lo VEQ ETOYT LE KEVTPIKA (nTuaTa
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NV OTOTEAECUATIKOTNTA, TNV TpooPaciudtnta kot v Kowvotopio (I'ewpyaxodmoviog,
2018).

210 Oyt kol 1000 pokpvd maperBdv, o eAlnvikdg dnuoctlog topéas Pacilotav oe
peydAo Pabud oe YEPOVIKTIKES Kol YPOUPEOKPATIKEG dadikacies. H ypapelokpatio ftav
TOVTOYOV TOPOVGO, 0ONYDVTOS G€ KOOVGTEPNGELS KOl OVOTOTEAEGLATIKOTITO TOV POPEDY
KOl OPYOVIGUAV TPOG TOVG TOALTES Kot TIG eMYEPNoELS. Ot SImPOSOTIKEG AAANAETIOPAGELS
NTOV 0 Kavovag, Le Toug avBpdmovg mov noerav va eEummpetnBodv va meplopilovior amod
OUYKEKPIUEVEG Mpeg Kol Tomobeciec mpdoPaone ot KPOTKEG vnpecies. Avtd 10
TOPAOOGLOKO LOVTEAD PLGIKA OVGKOAEVE TNV TPOGPUCILOTNTO TOV ATOU®Y TOV PpickovTot
o€ amopakpuopéveg meployés (Fempyaxodmovrog, 2018).

H é\evom g ynolokng emoyns enEQePe Lo ETAVOCTATIKY) OALOYT) GTOV TPOTO UE
Tov omoio ot kuPepvnTikég LINPeGieg ATOLPYOVV KOl TaPEYOVTOL TPog To kowd. Ot
VANPEGieg NAEKTPOVIKNG OSloKLPBEPVNONG aVAdEXONKOY ©OC HETAGYNUATIOTIKY SUVOUN,
EMTPEMOVIOG GTOVG TOAITEG v €OV TTPOSPacn o€ TANOMPO VINPESIOV SOOIKTLOKA,
HELDVOVTOG £TCL TNV OVAYKT Y10 QUOIKEG EMOKEWYELS. Ta ynolokd epyareio Bertiooav Tig
YPOPELOKPOTIKEG OLOOIKAGIES, AVTOUATOTOIMVTOS SIAPOPES EPYUGIES KOl EAAYLGTOTOUDVTOG
mv e€dptnon and évrunn texunpioon. H kivnon mpog v ddiktvaky| tpocsPacipudmmra
€XEl KATOPPIYEL TOL YEOYPOPIKA EUTOSO, TOPEYOVTAG GTOLG TOAITEG TNV eveMia vo
EUTAOKOVV e KPATIKOVS pOpeilg amd omovonmote Ko avd mdoa otiyun| (I'empyoakdmovAog,
2018).

3.1 O deixtne DESI yio tqv EALGSa

H EALGda oe ovykpion pe TG vmolowteg yopeg G Evpomaikng "Evoong
KatataooeTol oty 25" Béon petaéd tov 27 yopov, cOpeonva pe tov deiktn DESI yuw to
€106 2021. O deixtng DESI (Agiktng Pnoerokng Owovopiog kot Kowmviag) amotundverl tnv
YNOLK TPo0do TV kpatdv pelmv g Evponaikng Evoong, péoa and etfoteg ekBéoelc.

H yopa dev pumopece vo kivnbel pe tovg paydaiovg puBpovg g eEEMENG g
teyvoloyiag, oe oyéon pe dAdec yopeg (my. NopPnyla, Ohavdia), émov Eexivnoav tov
YNOEKO HETACYNUATIGUO OPKETA XPOVIO TTPLV, 0KkoAOLODVTAG oTadokd fripata. Ot ypdvieg
ToONoEC TOL EAANVIKOV GULGTNUOTOC, OTMC YL TOPAOELYHO T YPOPELOKPATIO, 1 HUN
e€okelmon TOL €PyATIKOD SLVOUIKOD HE TNV TeYVOAOYia, M un Vmopén KOTAAANA®V
VOO0V, 1 KPIoN XPEOVS Kol AAAEG TETOEG TAOOYEVELES SNULOVPYOVCAY GUVEYMG EUTOOHL

Y0 TNV TOXELD EQAPLOYT TOL YNPLOUKOD HETOGYNULATIGHOV.
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H mtporxAnomn 1660 yia Toug Kpatikovg Qopeic 060 Kat Yo Tovg epyalopuevoug givat
HEYAAN OEOOUEVOL TOV TOYLTAT®V CAAXY®DV TNG TeYVOoAoYiag. Emouevo gival, 6Tt ta Kpdn
Ta omoia Ogv Bo. UTOPEGOLV VAl EMTLXOLY VYNAEG am0dOGES OGOV APOPH TOV YNELoKO
UETOGYNUOTIOUO, B0 YopaKTNPIGTOOY OITd TV ONUIovPYio YNneLoKoD YAoUATOS GE OXECT LUE
TIC VTOAOUTEG YMDPEC.

[Taporo mov Exovv yiver Prpata Pertioong tov INUOCIOV S100IKOCIHV TPOS TNV
ynoeloroinon, vrdpyel akoua meplmplo Peitioons Kot kupimg omotteital 1 oAAaynq ™G
KOVATOVPOC TOL ONuociov topéa. Ilpog v emtdyyvvon ¢ ddikaciog TG WYNELOKNG
petapaonc 0dfynoe n eueavion e mavonuiog covid-19.

ATOTELEGE TNV QLPOPUN Y10 LU0 GUVTOVIGUEVN TTpooTtdlela PETAED TV S0POpwV
Qopémv ™G Anuociag Atoiknong, TPokeWEVOL va avtarokpldodv ota véa dedouéva. H
EMELOGT TNG VYELOVOUIKNG KPioMG, PLGIKA, EPEPE GTO PMG TIS AdVVANIES TOV KPATOVS GTNV
wovotnta yo petappupioets. O kpotikds pnyavicds KANOnKe va ovidploet QUEGH OCTE
va eELTNPETNGEL KO VO KOADYEL TIC AVAYKES TOV TOATOV KOl TOV ETLYEPNCE®V PECO AT
™V a&lomoinom KovoTOU®Y YNeLaKOV EpYaAEiV.

O mapepPdoelg mov Eytvay 6GTOV TOPEN TNG OMNUOGLOG SLOIKNONG KATA TNV OLdpKELNL
Mg moavonuiog aeopovcav TV TnAepyacio, TNV YNOKN VIOYPOEN TPOKTIKOV Kot
YVOUOO0TNGEWV, TNV £KO0CN £YYPAG®V HEG® TNG YNOLOKNG TOANG gOV.gr, v LIOPoAN|
niektpovikav oitoemv oto. KEIT aALd kot v €€ amootdoewg eEumnpetnon TOATOV pe
v Aettovpylo ™G vanpeciag «ynoeakd poavtefod». Oleg avtéc or mapepPacels
onuovpynoav (o véa KaBnUePVOTNTA GTNV AELTOVPYiN THG ONUOGLOG O101KNOG KOl GTOV
TpOTO epyaciog TV epyalopévov (ZmveAAng kat cuv., 2021).

Dvokd, 0 kpatikdg UNYavIoHOg TPoomadel va dMoVPYNGEL TIC GLVONKES KO TIG
mpobmobécelg MoTE o1 VEEG YNOLOKEG LINPECieS va glval OUMKES TPog Tov YPNOTH,
TPOCAVATOMGOUEVES TTAVTO GTNV KOVOTOINGT] TOV OVUYKADV, TOMTMOV KOl ETLYEPNCEWDV.
21006 TG Anuoctog Atoiknong eivor vo tovdoel v oSlomoinomn g TeEYVOAOYiog
eEaoc@oaAilovtag HEYOAVTEPT OLPAVELD, OTOOOTIKOTNTA KOl OMOTEAEGUATIKOTNTO. Ev
KaTOKAEDL, TO €épyo avtd amoterel (o mpoOKAnom Yo 6Aovg, YU avtd ypelalovtan
OTPOTNYIKY], OPOLLO KOl GTOYEVUEVEG TOPEUPACELS ATOTLTIMUEVO GE VAL «OOKO YAPTN», TOV

Ba amoteléoet To epyareio Yo aLTV TNV SOPOUT TOL EAANVIKOD KPATOVC.

3.2 Bipiog ¥norokod Metasynuoatiopot 2020 — 2025

To opapa, ot KoTevBLVTNPLES YPAUUES, TO LOVTELD dlakLPBEPVNONG Kot 1] VAOTTOINGM

TOU YNEOKOD UETACYNUOTICHOD TOL €AANVIKOD Kpdtovg meptypdeeton otnv Bipfio
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Yroerokod Metaoynuatiopov 2020 — 2025. O mapeppaocelc avtég eivorl TaEvounueEVeS o
Bpayvmpdbeopa kKo pesonpdecua €pya, ta omoia emnpedlovv GAOVG TOVG TOUEIS TNG
onuoctag moltikng (my. Yyeia, IMowdeio, Owovopia, IMepipdArov kth). AmoteAel o
TPOCSTADELD. GUVTOVIGHOV, GLVOLAUOPPOGCNG KOl 1EPAPYNONG TWV TPOTEPAUOTITMV Y10 TNV
ynoeakn dtokvBépynon otov dnuocto topéa (Ymovpyeio Pnelaxng Awokvfépvnong, 2020).

H BYM mnoapovcidletl éva cuykekpipévo oyédlo dpdong, pésa and opilovtia Epya
(my. Ynoromoinon g Anudciog Ieprovsiog, Mntpdo AloAertovpykdTnTog) Kot KéOeteg
(topeaxéc) mapeuPdoeig (my. Yyeia, Exmaidevon), mov evappovileton pe tic katevbouvoelg
m¢ Evpomnaikig Emupomng. 'Eyxer évav dvvapkd yoapaktipa kabog ocvveyilet va
SLOUOPPAOVETOL ETNCIOC GE GLVEPYAGIN [LE TOVG POPEIC TNG ANpdctag Aloiknong Kot ErEita
a6 dtaufovrevon pe v Kowvovia tov [ToAtov. Amotehet Tov 0dnyd yio v dnpiovpyia
KéOe véag YnoukNng vanpeciog mpog TS EMYEPNOES Kot Tovg moiiteg (Ymovpyeio
Yook AwaxvBépvnong, 2020).

‘Etot, and v po mievpd o dnpoctog topéag Ba mpémel va AdPel mpwtofoviieg yia
TNV EVIGYLON NG TPOGPOPAS YNPLIKDOV EPYOAEIDV TPOG TO GOVOAO TNG KOWVOVING, EVD O
KdOe TOAITNG aTOUIKA £XEL TNV LIOYXPEWDGT] VO AMOKTNOEL TIG YNOakéG deE10TNnTEG TOL Ot
UTOPEGOLV VO KOADWOUV TIG VEES avaykeg mov mpokvmrovv (Ymovpyeio Pnoroxkng

AwxvBépvnonc. 2020).

Keparoawo 4 — Ov mpokinoels TV gpyalopnéveov 100 onpocLov
TOpEQ

O dnpodorog topéag oty EALGSa mpoomafel edd kot moAAd xpovia va eEehyBel kot
VO TOPEYEL GTOVS TOMTEG GUYYPOVEG VINPEGIES, COUPOVA LE TO EVPOTOIKA TPOTLTA. XTOL
mAoiclo TG yNnoeakng petdfoong, kaipto porio dtadpopatiCovy ot 0e£10TNTES Kol O1 YVAOGELS
Yo TNV €QOPUOYN TOV amopoitntov aAloymv. Ot dtodikociec mopaywyns Kot AMyng
AmTOPACE®MY YivovTal 10N TO ATOSOTIKES, VTOVOEG KO TPOCUPUOCTIKES, LLE TN PO TOV
peydrwv dedopévov (big data), g texyntmg vonuoovvng (Al) kol tov Atadiktoov tov
[Mpoayudtov (Internet of Things). H siwcayoyn tov véov teyvoloyidv mpokael gvioyo
EPOTNLOTO CYETIKA UE TIC GAAXYEC OTNV OYyOPA EPYACING Kol TN OIAUOPPMOT TNG OXEOTG
avOpAOTOL — PUNYOVIC.

Ot gpyaldpevol Tov dNUOGLOL TOUEN GLYVA OVTILETOTILOVY CNUOVTIKO KEVO OTIG
ymookeg doeglotreg, eumodilovtag v oHoA LIBETNON YNEKOV EpYorEinv Kot

dwadikooidv. Zopeova ue v dmoyn tov Capelli et al. (1997), wa véo amellq yo v
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YUK vyeio Tov epyalopévev TPOKLTTEL Kot gV ival GAAN amd TV gvpeia S10d00T TOV
YNOLOTOMNUEVOVY SLOSIKACIOV £PYACIOG. ZOUQOVE UE EPELVNTES, «1 VTAPEN EPYUCIOKOV
dyyovg ce dropa mov Be@PoLV OTL 1) TEYVOLOYIN OMOTEAEL 1oL OEIAT Yol TOV €pYalOUEVO
00N Yel TEAEOAOYIKA T ATOLO QVTA VO SLOLOPPDVOVV [0 PVITIKN OTACT GE GYXECT UE TIG
TIIE» (Durndell & Haag, 2002). AXLot gpgvvntéc vootnpilovy OtL avthy kabavti M
gloaymyn T@v Néwv teyvoroyimv Kot e [TAnpogopikng dev pmopel va yopaktnpliotel o¢
apVNTIKO YEYOVOG UOG KOl GuVOdevETaL amd yevikn Peitioon 1600 ¢ BEomg Tov/tng
gpyalopévou/ng 660 Ko ToOL EAEYYOV Kol TNG ETOTTELNG TOV AGKOVV GTNV EPYOGIO TOVG LECH
tov TIIE (Karasek & Theorell 1990 ; Goldfinch et al., 2011).

Onwg £yovpe avagépel, 0 HeYIAOG OYKOS SLOBECTU®Y TANPOPOPLDV, 1| EAELGT TNG
unyovikng pédnong (machine learning) kot g teyvntig vonuoovvng (Al) oAAd kot M
avayKn TAEOV Y10 TV YNELOTOINOT| TOV LINPECIOV, £YEL 00NYNoEL TV Anpdcio Atoiknon
oV HeTaPoAr tov gpyactokov mepPdAiovioc. Ot dnudciol Aettovpyol Ba mpémer va
avamtOEOVV SEELOTNTEG KO YVAOGCELS PACICUEVEG GTNV VEX YNOLOKT TPOYLATIKOTNTA.

Ov de&omreg mov  eivor  amapaitmreg ywoo v wpomdnon ™mc  Ynoerokng
AwaxvBépvnong dwakpivovtar and tov OOXA og (OECD, 2021):

* Kowaovikée. Tephappdvovv tig 0e&dmreg mpénet va dabétel | kowvovia yio vo
KOAOTTTOVTOL Ol OVAYKES TOV TOAMTAOV KOl VO YIVOLV TPAYUATIKOTNTA Ol SUVATOTNTEG TOL
YNEKOV PETOCYNUATIGHOVD.

* Opyavotikés. Avaeopikd pe Tig 0e€10TNTeg aVTNG TG Kotnyopiag, ot dnudciot
VILAAANAOL Y10l VO EMITEAEGOLV TO £PYO0 TOVG, 6Ta TAdicLa TG Pnotokng AtakvBépynong Oa
npénel, cOPPva pe Tov OOZA, va £rovv 010t TEC OV VO £0GPAAILOVV OTL 01 ONUOGLOL
vtdAAnAolt Ba elvar oe Béon vo avipetonilovv wEPITAOKEG TPOKANGES KOl VO
mpocappolovial oTig peydreg adhayéc Aettovpyiog tov Anunociov topéa (OECD, 2017). Ot
EMOYYEALATIKES, OTPOUTNYIKEG Kol KovoToueg de€10tTeg aVTEC Ba TOVG EMTPEYOLV VO
oLVEPYALOVTOL OMOTEAECLOTIKA LIE:

* Exdeypévoug a&lopotovyovs, 6tovg omoiovg mPEmeL va mopdoyovy GLUPOVLAES
Thvo og BELOTO TOMTIKNG.

* [ToAiteg mov £yovv avaykn TOPOYNG YNOLOKAOV VINPECIAV OO TOVG EKTPOCMOTOVS
™G ONUOG1OG O101KN oG,

* AALOVG LTAAANAOVG KO OTEAEYN TNG OMNUOGLOG O101KNGNG TOV OVIKOLY GE GAAEG
VINPEGIES Kat, MG €K TOVTOV, amontovvTot OEIOTNTES dtoyeiptong SikTOOV.

Ot avemopkelg ynoelokég 5eE10TNTEG UToPEel Vo 00N YNCOVV GE OVATOTEAECLATIKOTITO

KOl VO EUTOOIGOVV T GLVOMKN EMLTLYIO TOV YNELOK®OV TpoTofovMav. Ta tpoypdupato
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KOTAPTIONG Kot ot TPOTOPovAieg avaPdduiong tov deElotntov epeaviovior o¢ KpioUES
AOGELS Yo va YEQUP®BOEL 0V TO TO YACLLL.

Eniong, n avtictaon omv ordayn elvorl puo TpOKANGN KATd TN OUUPKELD TOV
YMOEKov petacynuaticpov. Ot epyalopevol pmopet va avtiotabobv otn petdfoon omd Tig
TOPAOOGLOKEG OTIG YNOLKESG oladikacies, emnpealovtoag tov puBud vioBétmone. O
OTOTELECUATIKEG GTPATNYIKEG SLoYEIPIONG OAAAY DV, 1] COPNG EXKOLVOVIO KO 1] GUILUETOYN

TV epyaloUéVOV ETOILOIVOVTOL WG POCIKE GTOLYEIN Y10 TOV LETPLOCUO TNG AVTIGTOONC.

4.1 H avédrtoén tov yneokdv 0eE10THTOV TOV DVTOANA®V TS ANUOC1OG
Aroiknong

H élevon 1tov ymolakold petacynpaticpol omortel €va epyatikd  OLVOUIKO
eEomMopévo pe Baotkes ynotakég 6e51otnteg. Ot vTAAANAOL TOV ONUOGIOL TOUEN TPETEL VO
EKTOUOEVLTOVV GE VEEG TEYVOAOYiES Kau epyaleia (Smith, 2018). Ta mpoypdupote KatdpTiong
Kot o flov pdbnong kot To EKTodELTIKA oepuvapta kabiotoviot amoapaitnteg Ttopeppaosig
YO TNV O1KOOOUNOT KOl EVIoYLON TOV YNOWIKAOV OE0TNTMOV TOL OTALTOVVTOL Y10 7O
QTOTEAECLLATIKY] AOO0GT TV £PYULOUEV@V.

H soayoyn ymeoxov epyoreinv £xel emeEpeL aAlayES OTIG POEG EPYACTOG KO TIC
dwdkaocieg. Ot gpyaldpevol mPEMEL VO TPOGAPUOCTOVV GE VEOVLS TPOTOVG epyaciag. H
teyvoyvocio otn dlayeipion g aAlayng yivetor po kpioyun avdykn, mtov vrootnpiletan
amd TPOYPAUUATO KOTAPTIGNS KOl TOPOLS TOV SLELKOAVVOLY TNV OUOAN HeTdPaoT oTOoV
ynoeoxo yopo (Smith, 2018).

KaBag to ynoraxd dedopéva avarapfavouy Kevipikd poho 6Tig dladKacsieg ANYng
amoPAcE®Y, Ol £pYalOUEVOlL TPEMEL VO, KOTAVONCOLV TAC VO EPUNVELOVY KOl VO
YPNOLOTOLOVV amoTeEAeSHOTIKG TaL dedopéva. Eniong, n amotedespatikn enkotvavio Kot 1
ocvvepyacio etvar BepeMddeg otoryeio oe Evav yopo epyaciag. H duvatdtra npdsfacng oe
gpyareia cuvepYaciag, 1 TapPOYY| EKTAIOELONG CYETIKA LE TN YPTOT TOLG Kot 1] KAAALEPYELDL
LG GUVEPYOATIKNG KOVATOUPOS GLUPBGAAOVY GTNV EVIGYLUEVN] OUOOIKY| €pyacio Kot
napayoywomra (Accenture, 2017).

H dvvapum goon g ynoelonoinong amottet pio dtadikacio cuveyovg udbnong. H
kafiEpwon pwog padnolokng KOVATOVPAS €VTOG TOL OPYOVIGHOV, 1 €MEVOLOTN GTNV
EMOYYEALATIKY] OVATTTUEN Kot 1) TTopoyn mOpmV gival Bactkd ototyeio yioo TNV KAALYN NG

avaykng yo cuvey ovamtuén deE10TNTOV.
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Koabog n yprion g teyvoroyiog av&dverol, ot ONuOctol LIGAANAOL TTPEMEL VA
npocavatoAiloviot o N {ntuata. H eknaidevon ot AMjym nbikodv amopdoemv oty
YNOLKY €mOoY Kot ol co@eic dgovioloywkésg KatevBuvinpileg ypoppés eivar {oTIKNG
onuociog yio ™ dto@dAion vrevduvev kol NOIKOV TPAKTIKOV EVIOS TOL 0PYAVIGUOD.
AvtioTtoya, 1 €TOOTNTA YO TN OOYEIPION YNPOKOV KpioewV, Onwg ol EMBECGEC GTOV
KLBepvoy®po 1 ot PAEPEG TOL GLGTAUATOG, ATOTEAOVV AKOUO Lot TPOKANGY| TOV SNUOGLOV
Aertovpymv. Ot acknoelg mpocopoimons, M ekmoidevon Owayeipiong Kpicewv kot 1
KaOEPOON TPOTOKOAL®Y amOKPIoNG SLUPAAAOLY GTNV IKAVOTNTO TOL OPYAVICUOD Vo
OVTOTOKPIVETOL YPIYOPO KO ATOTEAEGLOTIKG GE TEPLOOOVG Kpiong.

[Mopaderypa amoteret | movonpio Tov KOP®VOioD, 6OV 0 SNUOCI0g TopENS KANONKE
VoL AELITOVPYNGEL APEGO KOl OTOTEAECUOTIKA, EQAPUOLOVTOS VEOVS TPOTOVG EMKOVAOVIOG Kot
eEummpéong pe toug ToAiteg. Ao TV GAAT, 01 £pYalOUEVOL YPELAGTIKE GE TOAD HKPO
YPOVIKO oo Vo epyacTobV LE VEEG cLVONKeS Kot epyoieia. Xe TeMKN ovdAvon, 1
navonuio. covid-19 emtdyvve T SwodKoci YNOKOD UETACKNUATIOUOD NG XDPOC,
wwitepa otnv Anudcia Aoiknon, e£0uTiag TV avayK®V Tov TPOEKLYOAV KOl ETPETE VoL
OLLYEPIETOVY, OUMG ATESEIEE OTL 1] GLYKEKPIUEVT EMAOYT €lval LOVOOPOLLOG KOt TPETEL VOl
ocuveyrotel Kot vo e&ehyDet.

o v wavomoinon avt®V TOV TOKIA®Y OVOYKAOV, Ol OPYOVIGHOL TTPEMEL Vol
OOGPAAGOVY OTL TO EPYOTIKO SLVOLIKO TOVS Elval KOAG TPOETOYLOGUEVO VO avTamokplOel

OTIG TPOKANGELS KOt TIG EVKOPiEg TOL TAPoLGLALEL 1| YNOLOKN LETAPOON.

4.1.1 Tlpoypdupata yio TNV avantuén Tov yneukov deSlottov oty EAAGSa

210 mAaicto ¢ avaPfaduong aAAd Kot TG KOTApTIoNS TOL £PYATIKOD SVVOUIKOD
OTIG YNOKEG deE10TNTEG €YoV oYednotel Ko vAomomBel ddpopa mpoypaupata. o
wapadetypa, mn  Anuodcwe  Ymnpeoio IIpodbnong Amacydinong (AYIIA)  €xet
TPOUYUOTOTOWCEL TPOYPAUUOTO TOL  omevBivovtar o€ gpyalopévoug Kot  avEPYoug
Bacilopeva oty avdmtuén tov ynewokov deSlottoy, pe v otpién tov Tapeiov
Avéxopyng kot Xtabepdtntag (Aitov, 2023).

Térowov gidovg mpoypappata etvar to «Ildw Mrpootd» pe avTiKeilevo KaTdpTiong
oe Ynowkég kol mpacwves degotnteg. O evolapepdpevog oviloyo Le TO EMmeEdO
eKToidgVoNG 0ALA Kol TO €100¢ TG amacyOANoNG uropel va emAEEet peta&d Tov Ynelokon
marketing, social media marketing, e-commerce, Boaowéc de&otnteg H/Y k.a. (Aitov,
2023).
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Soppetoyn og avt Vv tpocmdbeia £xovv ta Kévipa Empuopewong ko to Kévipa
Aw Biov pabnong tov IHovemomuiov pe tv mopoyn TIGTOTOMTIKGOV amdKTons M
avapaduiong delottwv 1060 og epyalduevoug 660 kat o avépyovs. Ta mpoypappota
aLTa ivol OpIoUEVIC YPOVIKNG OLAPKELNG LLE TNV SUVATOTNTO HEKTNG Labnomng (oo {dong
Kol €€ OMOGTACEWG) , EVAO KATOLOL OO ALTE TO TPOYPAULOTO, EIVOL ETOOTOVUEVA LE GKOTO

va evioyvbei 1o gpyatikd duvaptkod g yopag (Aitov, 2023).

4.2 TIBavég eMITOCELS TNG YNOLOKNG LETAPOONG oTNV Eunuepia TV
gpyalopévmv Kot ota enineda dyyovg mov oyetiovtol pe v epyocio

H wynoewxn petdPaorm, evod emeéper  mOAG 0@QEAN OGOV agopd TNV
QTOTEAECUATIKOTNTO KOl TNV TOPAY®YIKOTNTO, €100YEL €miong MOOVEG TPOKANGELS OV
UTOPOVV VOl ETNPEAGOLV TNV gunuepia TV epyalotévav Kot vo. GOUPAAOVY GTO EPYOCLIKO
dyxos. H evoopdtoon ynowokov epyoieiov airdler pilikd T @von ¢ epyaciag,
€10AYOVTOC TNV TTPOcdoKio. 6Tafepng GUVIESIUOTNTAG Kol OVENUEVIC TOPAYMYIKOTNTOC.
AV10G 0 peTacyMUaTIcUOS Lmopel va 0dnyNoeLl o avénuévo eOpTo epyaciog, wBmVTaG Tovg
gpyalopevoug mépa amod Tig dvvatdtntég Tovg (Eurofound, 2020).

To Technostress avadeikvietol ™G [or GNUAVTIKY YOXOAOYIKY TPOKANGT OTNHV
ymowkn eroyn. H vrepedptwon mAnpo@opudv Kot 1 GLVEYNG EMAPN L€ GLOKEVEG KOl
EQOPLOYES YNOLOKNG TEYVOAOYIOG EDOVVOVTOL Y1 L1l 1] PUGLOAOYIKY] ATAVTNON GTO GTPEG,
LE GLYKEKPYEVO, COUOTIKG, cLVOICONUATIKE Kot Wyoyxikd cvpmtopato. Eivar éva €idog
Gyxovg, SPOPETIKO Omd TO TMOPASOCIUKO GTPEG, TOL TPOKOAEITOL OO TEYVOAOYIKES
aAhayés. H advvapio evog atdpov va amosuvoedet 1 va TapakoAovdnceL TIG amottoelg g
véag teyvoroyiag eivar évo avEavopevo Oftnpo mov ypeldletol mEPUTEP® EPELVOL
(Whitfield, 2021). H épgvva twv Tarafdar et al. (2007) piyxver 9og otnv ToAdmAgvpn @don
tov technostress, oameikoviCoviog mdC 1 VIEPPOPTMOSCT TANPOPOPIOV KOl Ol YPTYOPES
TEXVOAOYIKES OAAAYEG LITOPOVV VO GUUPAAOVY og avénuéva emineda otpeg. Ot opyavicuol
TPETEL VO AVOLYVOPIGOLV TOV YoXoAoYkd avtiktumo Tov technostress kot va epoppocovv
GTPAUTNYIKES Y10 VO LETPLAGOLY TOV AVTIKTLTTO TOV.

H ymoewoxn petaPaon mpoimobéter €va epyatikd Suvopukod eComAMGUEVO UE TIC
amopaitnTeg YNOLokeg 0eE10TNTES. 20TOCO, 1 TPAYUATIKOTNTA GUYVA YopokTnpiletal amd
&va Ynoloko ydopa, 6mov opiopévol pyalOpevot dev d1aBETOVV TNV ATOTOVUEVT ETEPKELN
(MOOTE VO AVTOTOKPIVOVTOL OTOTELECUATIKA 6TO VEOV TpOTO epyaciog. H e&epedvnom g

ynowkng ovicdmrag tov Hargittai kot Hsieh (2013) vroypoupiler ™ onupoocio g
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OVTILETOTIONS TOV KEVAOV Oe&l0THTOV Yo TN O10GOAMOT| NG 100TUNG TPpOcPaong ota
opéAn G ynoomoinong. Ot opyavicpoi Ba wpénet vo. dDGOLV TPOTEPAULOTNTO GTIC
TPOTOPOVAIEG YNOLOKOD YPOUUUOTIGHOD Y10, TV EVOLVAU®MON TV €PYUlOUEVOV Kl TN
BeAtimon g evnuepiog Toug.

H movtayod moapovcio tov ynelakodv epyaieinv Boidvel o 0pla peta&d epyaciog
Kot Tpocomikng Cong. H pedétn tov Derks et al. (2015) arocaenvilet tig TpokAnocelg mov
avTipeTOmiovy o1 epyalopevol 6TV TPocsTdbelo ameTAOKNG TOVG amd SpacTNPLOTNTEG TOV
oyetilovion pe TNV epyacia €KTOG TV ®paV ypoesiov. H emitevén pog apurovikng
1GOPPOTHOG HETOED EMAYYEAUATIKNG Kol TPOSOTIKNG Cmng elval vyiotng onuociod,
OTOLTAOVTOS OPYOVAOTIKEG TOMTIKEG oL evBappvvovy TN caen oplofétnon TV POV
€PYOGLOG KO TOV TPOCOTIKOD YPOVOUL.

O yneuokdc PeTacynUATIGUOS GLYVO GLVOOEVEL OPYOVMTIKEG GAAYES TOV UTOPEL
Vo TPoKOAEGOVY gpyaciakt] avacedrelo. H diepedvnon tov Sverke et al. (2002) yio tov
OVTIKTUTTO TNG EPYACLOKNG OVACPAAELNG GTNV YLYOAOYIKY] gunuepio vroypappiler v
avayKn Y. TOVG OPYOVIGLOVG VO TOPEXOVV ETOPKY] VITOGTNPIEN YlOL TOV UETPLOIGUO TMV
GTPECOYOVAV TTOPAYOVI®V TTOL cyetilovtan e TNV afefordtnra.

Katd v petdfoacn tpog v yneomoinon, ot opyaviclol Tpénet va avayvopicovy
TNV TOAVTAELPT PVON TOL AVTIKTLTTOV TOL GTNV eVNUEPia TV epyalopuévov. Ta TpoinmTikd
UETPO, GUUTEPIAAUPAVOUEVOV GTOXEVUEVOV TPOYPUUUATOV KOTAPTIONS, TNG TPoddnong
TOU YNOKOL YPOUUATICHOD Kol TG OMUOLPYINg VTOGTNPIKTIKGOV TOMTIKMV, lval
EMTAKTIKA Y10 VoL O106PaAMoTEL OTL 01 LTOGYESELS Yo ynotokn e€EMEN evBuypappilovton
pe v vyeio Tov gpyatikod dvvoptkov. Kabmg ot opyavicuol mpocsmabovv yia tnv ynelokmn
aptoteio, N AT KATOVONON NG AvOPOTIVIIG TAEVPAS KOl TOV TEYVOAOYIKMOV TPOOI®V

YIvETOL AVOTOGTOGTO KOUUATL TNG OLOLTHPNONG TNG EMLTLYIOG.

4.3 ZtpatnykéC Yo TOV HETPLOGHO TOV ETMTOCE®Y TNG YNPLOKNG LETAPOONS
oV evnuepio TV EpYALOUEVOV

Kobnhg ot opyaviopol avrtipetoniCoov Tig TPOoKANceES mov 04tel 0 ynookog
UETAGYNUOTIGUOC, 1| EPAPLOYT] TPOANTTIKAOV GTPATNYIK®OV givar {OTIKAG onpaciog yo
dcdiion g evnuepiag Tov epyalopévay.

Apyikd, or opyovicpol mpémel vo. EMEVOVGOLV GE OAOKANPOUEVO TPOYPELLUATO
KATAPTIONG Yot TNV €VIGYLON TOL YNOKOD YPOUUATIGHOD KOl TOV €E0TAMGUO TMV

epyalopévav pe Tig anapaitnteg 6e€l0Teg Yoo v ynoewokn emoyn (Hargittai & Hsieh,
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2013). H dvvatdmta cvveyodg udbnong otoceaAilel 0t ot epyalOUEVOL TOPAUEVOLY
EVILEPOL Y10 TIG TEXVOLOYIKEG e&eNiEels, petdvovtag Tnv mlavotnta otpeg (Tarafdar et al.,
2007).

Emiong, n epoppoyn evéMKToV gpyactokdv puipicemy Kot moMTIKOV evOappHvel
L0, LTGOPPOTNUEVT TPOGEYYION GTNV EPYACTN KoL TNV TPOSOTIKY Lo, peTptalovtag To dyyog
nov oyetiletor pe Bold opwo (Derks et al., 2015). Onoc ko to. wpoypdppoto fondeiog
epyolopévav Omov mapEYovV 6Tovg pYalOUEVOVS TPOGPACT] GE TPOYPAULOTO YUYXIKNG
vyeiog, ovufovievtikn kot VTooTHPIEN o€ TePLOdoVg avénuévov otpeg (Demerouti et al.,
2001). H mpodOnomn piag KovATovpag 6To YOPo epyaciog mov divel TpoTePOLITNTO GTNV
yoykn vyelo Ko gunuepio cVPPAALEL 0E €va VTTOGTNPIKTIKO Kot avOeEKTIKO €pyatikd
SVVOLIKO.

Axépa, n cvppeToyn TV epyalopévav og dodkacieg AMYne amoeAGE®Y OV
oyxetiCovtar pe ynookéc aAloyés mpodyelt v aicOnom eA€yyov Kol UELOVEL T
cuvvartsOnpata apefatdotntoc. TELog, N dteEaymyn TOKTIKOV AEI0AOYNCEDY TOV AVTIKTLITOV
™G YNoeokng petdfoong otnv evnuepia twv epyalopévay EMTPETEL GTOLG OPYAVICUOVS VO
mpocaprolovy oTpatnyikes pe Pdon Tig peTtafarropeves cuvOnKes Le oKOTd TNV KAALYT
TOV SPOPETIKOV OVAYKMV TOV EPYATIKOV TOVS OLVOLLKOV.

Yio0etdvrtog pio ToAOTAEL P TPOGEYYIOT) TOV GLVOVALEL AVTEG TIC CTPATNYIKEG, Ol
OPYOVIGHOT HITOPOVV VO OVTILETOTICOVV TIG TPOKANGELS TOV GYETILOVTOL E TOV YNOLUKO
LETACYMUATIGUO, TpowBdVTag £va TePBAALOV GTO YDPO EPYACING TOL dIVEL TPOTEPAOTNTO

1060 oTIC TEYVOLOYIKES eEEAIEELS 6GO Ko otV gunpepia TV epyalotévav TOVG.

4.4 To péEAAOV TOV YNOLOKOV HETOGYTUATIGLLOD

H nmpd éxBeom yio v KotdoToon g yneokng 0EKOETIOG, TOL KUKAOPOPNOE TOV
ZentépPpro tov 2023 (Evponaixn Emitponn, 2023) , divel pua 01e£0d1kn potid oty 1pdodo
TPOG TNV EMTELEN YNPLOKOD HUETACYNUATIGHOD Y10 TNV €VOLVOU®ON UG TO YNOLOKA
Kuplapyng, avlextikng kot aviayoviotikng EE. [Tepiapupdavel a&loddynon tov emodcemv
¢ EE og oyéon pe toug otodyovg g Evponng yu to 2030, pe éupoon o 1€66EpIG
Bacikovg mUA®VES: yMEokég 0e€10TNTEG, YNOLOKY VITOJOUY, EUTOPLKY] YNelomoinon,
ocoumeptiapfovopévng g ypnong Texvntig Nonpoovvng (Al) kot ymelonoinon tov
onuocov topéa. Ieprrappdver exiong v mapakorovnon g Evponraikng Ataknipoéng

vy to Pnoeloxd Atkoiodpoata kow Apyéc, n onoto vroypappilet t déopevon g EE yo pa
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acQOAN Ko pokpompdfeoun ynoelokn petapoocn mov Palel tovg avBpdmovg oty mTpdT™
0éon (Evponaikr Emttporny, 2023).

H éxBeom tov 2023, 1 TpdT 0md pio GEPA ETNOUOV UEAETMV, amOTEAEL TPOKANGON
Yo To KPATn pEAN Vo ovoAGBovv GLALOYIKT dpdom Yio vo, ADGOLV TO TPEYOVTIO EXEVOVTIKAL
KeEVA, Vo EMTAYOVOLV TOV YNEloKo petacynuaticpd oty Evpodmn kot vo avéncovv Tig
mpoonabeleg Yoo v emitevén tv otoywv tov Ilpoypdaupatoc [Molitikng ¥norokng
Aexoetiog (DDPP). To DDPP, to omoio gykpinke and 1o Evponaikd Kowvofovilo kot to
Svpupovito ko téOnke o€ 1oyd otig 9 lavovapiov 2023, mepiéyel £vo LGN GVVEPYAGTOG
draxvPépvnong uetaéd g EE kot tov ebvikav kopepvicemv (Evponaikn Emtpony, 2023).

Ot optldvTieg GLGTAGELS KO 01 GLGTAGELS AV YOpa otV EkBeon Tov 2023 mapéyovv
po can Kot Aettovpyikn mopeio Tpog to pmpog. O wpotdoelg Oa ypnoyevcovy g Pdon
v cvlnnon kot cvvepyosio petald e Emrponig kot tov kpatdv HeADV GYETIKA [LE TOV
TPOTO MTELENG TOV KOOV TOVG 6TOYX®V. To £pyo avtd Ba vtootnpLyBel amd v ektédeon
Epyov peyaang KAipokag oe moAAES ympes, 0nmg ot Evponaikéc Kowonpatieg Wneaxkdv
Ynodopmv (EDIC) mov etonydncav npdéceata (Evponaixn Emxttponn, 2023).

210 mhaiclo avtd, 1 yneomoincn Tov dNUoOclov topén amotelel KouPucd onueio.
KabBng n ékBeon mpaypatedeton Toug 6tdyovg tov 2030, divel Eppacn onv ynelomoinon
Bacwdv MNUOGIOV LINPESIOV Kot 6ToV 6TOY0 NG Tapoyns 100% dadiktvakng mpdcfacng
0€ TOMTEG KOl ETXEPNOES YO OAMNAETOPAGES UHE TIG ONUOCLEG  Ol0IKNOELG,
coumeplAapufovouévng g mpoOcPacnsg o€ MAEKTPOVIKA opyeion vysiog kot ac@AA0VC
nAektpovikng tavtomoinong (eID) (Evponaikny Emxtponn, 2023).

210 eMNVIKO TA0{G10, 0VTOT1 01 GTOYOL ATNYOVV TIG GLVENILOUEVES TPOCTADEIES Vil
™V EVIGYLOTN TOV YNOPLOKOV SLVATOTHTOV 6T ONpocia dtoiknon. H ékBeon (Nt avénuéveg
eMEVOVGELS Yia TN PeAtioon g otafecttdTnTog Kot TG S10GVVOPLAKNG TOPOYNG ONUOCIOV
vnpectdv. o v eAMNVIKY TepinT®mon, oVTO GUVETAYETOL TNV AVAYKY] Y10l GTPOTNYIKES
eMEVOVGELS Y10 VO YEQUP®OOLV TAL VPIGTAPEVA KEVA OTIS YNOLOKES VITOOOUES, 1d10{TEPOL OE
AYPOTIKEC KOl OMOUOKPVOUEVEG TepoyEs. H €kkAnon yio yoptoypdonon tov Kevov
cuvoesILOTNTAG eVOVYpappileTar pe T TBAVESG oTpatnykég TG EALASOG Yo TOV EVTOTIGUO
TEPOYDOV TOV AMOLTOLV TPOHSOETN ¥PNUATOSOTNOT KOl VTOSTNPEN Yo TV avATTLEN
ynoakodv vrodoudv (Evporaikny Exttponr, 2023).

EmmAéov, n ékBeon toviler T onpocio ™ mpom®Onone tov Pacik®dv yneloKkov
deglomtewv oe oAdkAnpo tov mAnbvoud g EE. H EAAGOa, oe evBuypdupon pe toug
gupVtepovg otdyovs ¢ EE, evBappivetar va ddcel mpotepatdtnta 6TIG EMEVOVGELS GTIV
ekmoidevon VYNNG molotTog Ko otnv avamtuén oegottov. H éupacn oy Eykoipn

GUUUETOYN TOV YuvalKdv oto medio STEM (emomiun, texyvoAoyla, pnyovikn kot
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podnuotikd) avinyel pe v avaykn yio £vtaln oto ymelokod €pyoTikd SUVOUIKO NG
EXLGdag, mpodyovtag T SlopopeTikdOTNTa TV @UA®MV Kot dtac@oiilovtog ioeg gukaipieg
otov ynoewoko topéa (Evpomaixy Extponn, 2023).

Koabnc n ékBeon vroypoappilet Ty avaykn yio GNUOVTIKY ¥P1ULATOd0TNON Yo TV
emitevén TAnpovg kdAvyng gigabit kou ™ Bertioon tov diktdwv 5G, 1 EAAGSa pmopel va
e€etdoet 10 evdgXOUEVO VO 0ELOTOMOEL TO PLAMKO TTPOG TIG ENEVOVOELS VOUIKO TAAIGLO TNG
EE ywo va copuminpdoet Tig 101mTikég enevovoels. Avtd svbuypappiletor pe v emdimén
NG XYOPOS Y10 PEATIOUEVT) YNOLOKT GLVOEGIUOTNTA, OVTILETOTILOVTOG TO KEVH GE QYPOTIKEG
KOl QTTOLLOKPUC UEVEG TTEPLOYES OTOV 1| EUTOPTKY] PLOSIUOTNTO UTOPEl VO amoTeAEl TPOKANON
(Evponaikf Emttponyy, 2023).

Xuvortikd, 1 €kfeom ylo TNV KATAGTACT] TNG YNPLOKNG OEKOETIOG TEPTYPAPEL EVaV
001KO YAPTN Yl TOV YNOLOKO peTAcyNUoTIicpd o oAdkAnpn v EE kot o1 cvstdoeic g
Tap€XOVV TOAVTILEG TANPOPOpies Yo TV EALGSa 660V apopd TV mpomOnom e wnelakmg
g atlévTag, 1img 610 TANIG1O TG PEATIOONE TOV SNUOCI®V VINPECIOV Kol TNG EVIGYLONG
TOV YNOLoKoV delottov. @étetl to vTtoPadpo yio cuALOYIKES Tpoomabete petaéy g EE
KO TOV KPOTOV HEA®V, cuumepthapfavopnévng tg EALGdac, yia v enitevén evog ymotlaxd
EVIGYLUEVOD HEAAOVTOG,.

O x. Tepl Mnupetov, enitporog Ecwtepikng Ayopdg avoeépel «To unpvoua tms
TPOTNS EKOEONG LAS VIO TNV WHPIOKY OEKOETIO. EIVOL GOPES: TPETEL VO, ETITOYOVOVUE TIG
poomdbeiés uag yio v emitenln twv otoywv pogs éwgs to 2030. Topa eivor n otiyun va
ovvepyaotodue yia. va Oéoovue v Evpanrn atnv mpoty ypouus) s yneloxng UETafoons.

AvTO €lval TO VOO TWV OVGTACEDY TOV AmELHOVOVUE THUEPO OTO KPATH UEAN. »

XoumepdopoTa

H Biproypapikn avackOmnon mTov TpoyUaTonoOnke 6Tty Topodco SUTAMUOTIKY
epyacia fondnce oto va avaivbodv to PaciKOTEPO GLOTATIKE OVTOV TOV (QOIVOUEVODL,
OlvovTaG U0 GUYKEVIPMOTIKY €KOVO, TOV TOPAyOVI®OV 7oL CLVOETOUV TOV Yneloko
LETACYNUOTIGUO cOp@ova pe TV e€etalopevn PiAoypagic.

O ymowkdg petaoynuatiopog €xet avadeyel og éva kouPucd onpeio mov
AVOOIOUOPPDOVEL TIG KOWMVIES, TIG OwKovopieg Kot Tig douég dakvPEpvnong oe 6A0 toV
koopo. H pedétn tov gpotioewv ¢ mopovoS £PYACING, QAVEPMOOV MG YL TNV
nepintoon ™¢ EALGSaG, M eVOOUATOON TOV YNOWKOV TEYVOAOYIDV ©E OMNUOCLESG

vnpeoiec, Omwg M WOAN  «Gov.gr», «X0levén» kar «TaxisNet», oavrovakid o
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GUVIOVICUEVN]  TpoomdBelor Yoo evioyvon TG  OMOTEAECUOTIKOTNTOC  KOU  TNG
npocPacipuotnrag. Opoiwg, n avéivon g Piproypaeiog eavépmos TOC GE ELPOTATKO
eninedo, n éupaon ota eVPLLOVIKA STKTLO VYNANG TOYLTNTOC, TN cLVIESIUOTNTO 5G Kot TIg
TPOTOPOVAIEG MAEKTPOVIKNG StakLBEPYNONG vIoypappilel T onupoacioc ™S YNeuoKng
VTOOOUNG KOl TNG YNEOmoinong Tov ONUOcLOV VINPECIOV Yo TNV TPpomdnon g
KOWVOTOUIOG KOl TNG GULUUETOYNG TV TOMTOV. Q0Td660, T0 Talidl mPOog TOV Ynelokd
UETAGYNUOTIGHO deV givat Ywpig TPOKANGELS.

H EM\Goa, 0mwg kot TOAAEG GAAEG YDPES, EYEL AVIUETOTICEL EUTOSIO OTMG
YPOPEIOKPOTIKES OVETAPKEIEC, TEXVOAOYIKN €EOIKEIMON Kol OVETOPKELS VTOOOUES, TTOL
eumodifouv Vv tayeio vAoToinon TOV YNEK®OV TpoTofovAidv. EmmAéov, ot avnouyieg
OYETIKA LE TO ATOPPNTO TV OESOUEVDV, TNV OCPAAELD GTOV KLPEPVOYMDPO KOt TO YNOLoKO
yoouo vroypappifovv Ty avaykn yw g iooppomnuévn mpoceyyon. H évvowa tov
¢Eumvav TOAE®V, OV AMOJEKVIETOL amd TN ANYN amoedcewv Pdoet dedopévav g
Bapkehdvng, voypappilet  duvatdtnto aSl0moinons TV YneloKOV TEYVOAOYL®DY Yo TN
BedtioTomoinom g aoTIKNG avanTuéng Kot T Bedtioon e PocitdnTog. XTov TOpEN TG
onuoctlag dolknong, mn €l0ay®YN VEOV TEXVOAOYIMV KOl GLGTNUATOV TANPOPOPLDV
Katéomnoe avaykaio po oAAayr] oto gpyactokd mePPAALOV, ATOITOVIOS Omd TOVG
OMUOGI0VG VTAAANAOVG VAL AVOTTTOEOLY YMELOKEG 0EELOTNTES KAl VO TPOGOPUOGTOVY GTNV
eEeMooopevn ynoewokn mpaypatikotnta. H onpoacio tTov Kowvovikav, opyovotik®v Kot
SkTvak®V deElotTev dryeiptong, onwg meptypdestor amd tov OOZA, vroypappilet v
EMTAKTIKY OVAYKY vo. €E0MAMGTOVV Ol OMUOGIOl VTOAANAOL HE TIG KAVOTNTEG TOL
aToTOVVTOL Y10 TNV TAONYNOT| GTNV TOAVTAOKOTNTA TNG YNPLUKNG StoKLBEPYNONG.

Ou avemapkelg ynelokéc 0e10tTTeg UmopovV va EUTOOIcOVV TNV emTLYIN TOV
YNOWKAOV TPMOTOROLVAIDYV, divovtog EUEOcT GTOV KPIGIHOo pOAO TV TPOYPOUUAT®V
KATApTIoNG Kot TV TpotofovAdv avofdaduong oeomtov yuoo v mpominon g
ymowkng emdpketoc. Kottalovrog to péddov, ot Evpomaikég Kowonpalieg Pnoeroxing
Yrodoung (EDIC) kau o1 otdyot tov 2030 vroypappilovv ) cvveylopevn eotiaorn oty
YNeLomoinomn T@v dNUOGLOV VINPESL®V, TN BEATIOON TS d1adtKTLOKNG TPOSPaoNg Kot TN
YEQUPMOT] TOV KEVAV YNOak®V vtodopdv. H éugacn oty tpodbnon Pacikdv yneolokov
ootV Ko ot PeAtioon g ynoeuokng ocovvoesiudttog evbuypopupiletor pe toug
guputepovg otodyovs G EE, mapéyovtag moAdtines mAnpopopieg yia tnv EALGSa yio tnVv
Tpo®ONoN TS YNOELoKNG TS atlévtag.

ZOUTEPACUATIKA, O YNOLOKOS UETACYNUOTIGUOS OVTITPOGMOTEVEL £VO, TOAOTAELPO
QOIVOUEVO UE EKTETAUEVEG EMIMTAOOCELS OTN OOKLPEPYNOT, TIC ONUOGLEG LANPEGIES, T

OLVOUIKT) TOL €PYATIKOD OLVOUKOD Kol TNV Kowvwvikny evnuepia. Evd ot mpoxAnocelg
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eEakolovBovv va vepiotaviol, ol GLVTOVIGUEVEG TPOoTAdElEC o €BVIKO Kol VPOTATKO
eninedo vmoypoppiCovv T oLALOYIKN OéGHEVOT] Yoo TV 0ELOTOINCT TOV YNELUK®OV
TEYVOLOYIOV Yo TN PerTimon g kowoviag. Kabbg n EALGda kot dAla £0vn mAonyobvton
GTNV TOAVTAOKOTITO TOL YNPLOKOD UETAGYNLOTICHOV, N EMTOKTIKN OVAYKT £YKELTOL GTNV
TPOMONGN TNG YNPLOKNG ETAPKELNG, GTNV OVTILETMONLON TOV KEVAOV GTIG VITOOOUES KOl GTNV
enitevén 1ooppomiog petald g Kowvotopiog kot TG SlaKvLPEPYNONG UE ETIKEVIPO TOV
TOALTN. O 001KAC XAPTNG TTOL TEPLYPAPETAL O TNV EKOECT] Y10 TNV KATAGTOGT TNG WNPLOKNG
dekaetiog 0ETEL TO £00.POC Y10 GUAAOYIKEC TPOGTAOELES Y10l TNV LAOTOINGT €VOG YNneLoKd
BeAtiopévou uéALovtog, mov yopaktnpileTon amd ynelokn tpocfacm ympig arokAEIGHOVG,

Blootun ootk avanTuén Kot eEEIOIKEVUEVO YNOLOKA EPYOTIKO SVVOUIKO.
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