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Περίληψη στα Ελληνικά 

Η παρούσα διατριβή διερευνά τις δυνατότητες μετασχηματισμού που παρουσιάζουν η ρομποτική, 

η τεχνητή νοημοσύνη, το Διαδίκτυο των Πραγμάτων και οι σύγχρονες τεχνολογίες στον τομέα της 

διαχείρισης του μάρκετινγκ. Ξεκινά με μια ολοκληρωμένη κατανόηση αυτών των τεχνολογιών και 

της αλληλεπίδρασής τους στον τομέα του μάρκετινγκ. Η έρευνα περιλαμβάνει ανάλυση της 

υπάρχουσας βιβλιογραφίας για τον εντοπισμό αναδυόμενων προτύπων, προκλήσεων και 

προοπτικών που σχετίζονται με την ενσωμάτωση αυτών των τεχνολογιών στο μάρκετινγκ. 

Χρησιμοποιούνται μεθοδολογίες ποιοτικής και ποσοτικής έρευνας για την παρουσίαση εμπειρικών 

δεδομένων, παρέχοντας έτσι πληροφορίες σχετικά με τις καινοτόμες εφαρμογές και τα πιθανά 

εμπόδια της ενσωμάτωσης αυτών των τεχνολογιών στις διαφημιστικές εκστρατείες και τα 

προγράμματα αλληλεπίδρασης με τους καταναλωτές. Διεξάγεται έρευνα που περιλαμβάνει 

διάφορους κλάδους για τη συλλογή προσωπικών δεδομένων σχετικά με τα πλεονεκτήματα, τους 

κινδύνους και την ετοιμότητα για την εφαρμογή αυτών των τεχνολογιών στη διαχείριση του 

μάρκετινγκ. Επιπλέον, η μελέτη διερευνά μελέτες περιπτώσεων εταιρειών που έχουν εφαρμόσει 

αποτελεσματικά στρατηγικές μάρκετινγκ με γνώμονα την τεχνολογία. Οι περιπτώσεις αυτές 

καταδεικνύουν πώς τεχνολογίες όπως η τεχνητή νοημοσύνη το διαδίκτυο των πραγμάτων και η 

εξατομίκευση μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την ανάλυση δεδομένων, την προσαρμογή 

εκστρατειών μάρκετινγκ, την αυτοματοποίηση διαδικασιών και τη διευκόλυνση συναρπαστικών 

εμπειριών των καταναλωτών. Οι έρευνα ασχολείται επίσης με κρίσιμα ζητήματα όπως η ασφάλεια 

των δεδομένων, ηθικές ανησυχίες και η ανάγκη αναβάθμισης των δεξιοτήτων του εργατικού 

δυναμικού. 

Συμπερασματικά, η διατριβή υπογραμμίζει τις μετασχηματιστικές δυνατότητες της ενσωμάτωσης 

των σύγχρονων τεχνολογιών στη  διαχείριση του μάρκετινγκ, τονίζοντας ότι υιοθέτηση αυτών των 

τεχνολογιών δεν αποτελεί απλώς μία ανταγωνιστική αναγκαιότητα, αλλά και μία ευκαιρία για την 

επανάσταση στις στρατηγικές μάρκετινγκ και δέσμευσης των πελατών. Η παρούσα έρευνα 

συμβάλλει στην τρέχουσα επιστημονική συζήτηση με τη συγχώνευση των υφισταμένων 

πληροφοριών, την ενσωμάτωση της εμπειρικής επικύρωσης και την προσφορά πολύτιμων 

γνώσεων. 

Λέξεις κλειδιά: Ρομποτική, Τεχνητή Νοημοσύνη, Διαδίκτυο των Πραγμάτων, Τεχνολογίες Αιχμής, 

Τεχνολογία, Ψηφιακό Μάρκετινγκ 

 

 

 

 


