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H YNEYOYNH AHAQZH

H Avdpopdyn Kapoéton, yvwpiloviag Tic ouvémeles Tng AoyokAotmic, dnAwvw utelBuva o1 n
TTapouca gpyacia pe TiTAo «H auuBoAr TG TexvnTAG vonuooUvNng aTnV QVTIMETWTTION TNS d1apBopdg
Kl TNG OPOodIAPUYAGY, ATTOTEAET TIPOIOV AU TNPEA TTPOCWITIKAG EPYOTIOG KAl OAEG O TTNYES TTOU EXW
xpnoidotoinoel, €xouv dnAwBei katGAnAa oTic BIBAIOYPAPIKEC TTOPATIOUTIEG KOI AVAPOPES. Ta
onueia OTToU €XW XPNOIKOTIOIRCE! 10€€C, Keipevo A/kal TMyEC GAAWY GUYYpPaPéwy, avagEpovtal
€UBIAKPITO OTO KEIUEVO WE TNV KATAAANAN TTAPATIOUTTA KOI N OXETIKA avagopd TepIAaUBAvVETal OTO

TUAMA Twv BIBAIOYPAQIKWY AVAPOPWY WE TTARPN TIEPIYPAQN).

H Anlouca



Iepiinyn

H dwebopd xow n @opodtopuyn amotehovv HOVIHO TPOPANUOTO GTOVE TAYKOGUIOVG
TOMTIGHOVG, LUE OMOTEAEGILOL OTLLOVTIKES OTKOVOUIKES OTAOAEIEG, KOWVMVIKEG OVICOTNTEG KoL
EMeyn  epmiotoohvng otovg KuPepvnrtikovg Oecpovg. H  eppdvion g Teyvnig
Nonuoovvng Tpoceépel pio. TOAAG VTOGYOUEVT AVOT Yo TNV GVIIUETOTICT] QLTOV TOV
NUATOV, S1ELKOADVOVTOG TOV OMOTEAEGUOTIKOTEPO EVIOMICUO KOl TNV TPOANYM TNG
dolog dpactnpomrag. H T.N €yxet ) dvvotdmra vo e&etdlel eKTETAUEVEG TOGOTNTEG
OIKOVOUIKADV  OEOOUEVMV, TPOKEUEVOL VO evTomilel TAGEIS Kol TopATLTieS mov Oa
UmopovoaV  EVOEYOUEVMG Vo vTodnAdvouy  aviOikn  ovumepwpopd. Mécw g
avtopatonoinong avtg g Swdwaociag, n T.N. pmopel va Pondnocet otov gviomopd
AVOUAADV TOV SLOPOPETIKA UTOPEL VOL TOPEUEVAY ATOPATHPNTES, EXTPETOVTOS OTIG UPYES
eMPOANG TOL VOUOL Kol OTIG PLOUICTIKEG OpyEC va mapepPoivouv Mo GueGH Kot
amoteleopatikd. EmmAéov, n T.N. €xet t dvvatdomta va avénoet t dwpdveln oTig
KuPepvntikég  Opaoctnpodtreg, mpowboviog €t TV avénuévn  Aoyodocio Kot
glaylotomoldvtag Tig mbavotnteg dapbopdc. Qotdéco, n ypron ™ Al dnuovpyet
avnovyieg vy tnv NN Kot v mpooTtacio NG WIOTIKNG (one, kabmdg o YEPLoHOg
€VOicONTOV TPOCOTIKAOV OEOOUEVOV ATOLTEL GYOAAGTIKN SLOXEIPIOT Y1d TN SLUCOAALIGT) TOV
S pdtov tov atdpmv. Katd cuvénesia, av ko Al tapovstdlel onpuoviikég SuvaToTnTeg
Yl TV KOTOTOAEUNGN TNG SolpBOPAg KOt TNG POPOAOYIKNG QTTATNG, 1| EPAPLOYN TNG TPETEL
VO GUUTANPOVETOL OO 1oYLPA LETPO, TPOCTUGIOG.

2KomOG TG mapovoas epyaciog etvar va eggtdoet Tig duvatotnteg g T.N. ot pudym katd
™G 0PBoPAg Kol TNG POPOIUPLYNS GTOV YPNUATOTIGTOTIKO Topén. Opiletar o opiopdg
™G POPOdPLYNS Kot TG dtapBopds, e&nyovvtat ot 6Tdyol TG LEAETNG Ko eE€TALOVTOL O1
TOPAOOGLOKES TPOGEYYIGES Y10 TNV KATATOAEUNON oWTOV TV (ntnudtev. Emmiéov, n
epyoocio eupfabivel otovg TPOMOVG HE TOLG OMOIOVG O YPNUOTOTIGTMOTIKOS TOUENS
ypnowonotel epyareia kot pedddovg T.N cvlintdvtag tov pOAO TOLG GTNV KATOTOAEUN O
¢ owpBopdac. EEetdlovpe eniong mog 1 TN pmopet va pog Bondnoet va evromicovpe Tig
TAGELS POPOOLAPVYNG KO VO EVIOTIGOVUE dLuVNTIKA emKivovveg emyelpnoels. Emmiéov, n
SwTp1pn] epPabivetl oto BEpa g NN g TN. H acpdieia tov dedopévav, n pepoinyio
g TN Kot 1 avaykn yu cvveyn avlpomivny emonteio. amoTteA0VV TaPAdEYILATA TETOLWV
avnouvylov. H mopovco HEAET OAOKANPOVETAL LLE TNV TAPOVGINCT) TOV PACIK®OV oNUEi®V,
poll pe to EPNUOTO Kot TIG GLVETELES, OGOV 0popd TN Asttovpyia g TN ot pdyn xotd
NG POPOIAPVYNG KOl TNG O10pBOPAS GTOV GUYYPOVO XPNUATOTIGTOTIKO KAGSO.

A&Earg — Kherdud :teyvnt vonuoovvn, popodtapuyr|, dtopbopd



Abstract

Corruption and tax evasion are persistent problems in global cultures, resulting in significant
economic losses, social inequalities and lack of trust in government institutions. The
emergence of Al offers a promising solution to address these issues, facilitating more
effective detection and prevention of fraudulent activity.Al has the ability to examine
extensive amounts of financial data in order to identify trends and irregularities that could
potentially indicate unethical behavior. By automating this process, artificial intelligence
(Al) can help detect anomalies that might otherwise go unnoticed, allowing law enforcement
and regulators to intervene more directly and effectively. In addition, Al has the potential to
increase transparency in government activities, thereby promoting increased accountability
and minimising the potential for corruption. However, the use of Al raises ethical and
privacy concerns, as the handling of sensitive personal data requires meticulous management
to safeguard individuals' rights. Consequently, while Al presents significant potential for
combating corruption and tax fraud, its implementation needs to be complemented by strong
protection measures

The purpose of this paper is to examine the potential of Al in the fight against corruption
and tax evasion in the financial sector. The definition of tax evasion and corruption are made
clear, the objectives of the study are explained and traditional approaches to combat these
issues are examined. In addition, the paper delves into the ways in which the financial sector
uses artificial intelligence (Al) tools and methods, discussing their impact on the industry
and their role in the fight against corruption. We also consider how Al can help us identify
tax evasion trends and identify potentially risky firms. In addition, the thesis delves into the
topic of the ethics of Al. Data security, the Al bias and the need for continuous human
oversight are examples of such concerns. This study concludes with presentation of the key
points, together with the findings and implications, regarding the function of Al in the fight

against tax evasion and corruption in the modern financial sector.

Key-words: artificial intelligence, corruption, tax evasion
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KE®AAAIO 1

1.1 Evoaymyikég évvoreg

H S10900pad kot n popodiaeuyn pactilovy Tig 01KOVOIES KO TOVG TOATIGHOVE TOYKOGUIMG.
[TAnttovy TV OKOVOpIKY avAmTuEn, avédvovy TNV ovicOTnTo Kot Safpdvovy v
EUTIGTOCVVT] TOV Kooy oT1ovg Becpove. Ta (nmuata avtd eivor tepdotia: H dapBopd
Kootilel mavew amd 1 TpLoeKaTOUUDPlo doAApLo ETNGIMG, COUP®VAE HE EKTIUNGELS TNG
[Maykoouiag Tpanelag. To tepdotio owtd OGO umopel voo KOAOTTEL TNV VYELOVOUIKN
nepiBodym, v exkmaidevon Kot T vrrodoués. H popodiapuyn otepel emiong ypnuote amd
TIG KLPEPVNOELS, TPOKAAMVTOG EAAEIYEIS GTOV TPOVTOAOYIGUO Kot advvopio TapoyNgS
Bacikdv dNUOGLOV LINPECIDV.

H petotomon kepdov amd moAvebvikég emiyeipnoelg kootilel otic yopeg 600
OLGEKATOUVPLOL DOAAPLO GE POPOAOYIKE £5000, cVUE®VA e TO ANT.

"Epevveg vymiov mpoeid, o0mmg to. Panama Papers (2016) kot ta Paradise Papers (2017),
amoKGAVYOY TNV £KTOGT TNG LAEPAKTIOG YPTLOTOOIKOVOLIKNG dpacTnploTnTag Kot TG
TayKOGHLOG PopoamopLuyn. Ta 6Kdvoain avTé AmOKAAVY AV TOV HUGTIKO TAOVTO TOMTIK®OV,
SLCTHOTHTOV KOl GTEAEYMV EMYEPNOEMV, TPOKOADVTOS OLYOVIKTIOT KOl EKKANGELS Yo
petappviuioels. H popoamopuyn kot 1 ¢opodio@uyn arottodv amoTeAEcUATIKOTEPT) O1E0VT
cuvepyacio kot vopoBeoia, 0nmg £de1&av avtéc ol tepintdoels. 'Extote, ot kuPepvnoelg o
OAO TOV KOGLO £XOLV OVGTNPOTOMGEL TOVG POPOAOYIKOVS KOVOVIGLOVG Kol £XOVV AVENCEL
™ SPAVEID OTIS VTEPAKTIEG YPMUOTOOIKOVOUIKEG GLVOAAAYEG YOl VA AO@OYOLV TN
peTaTomon kePODV Kot va yyunBodv Ott o1 moAveBvikég etaupeieg katafdAiovy to dikailo
pepioto Twv eOpwV TOL TOVG AVAAOYEL.

Avtd to. OKAVOOAD £YOLV OMNUOVTIKEG GUVEMELESG. ATO OWKOVOUIKY dmoyr, €xouvv g
OTOTEAECHO TN HEIMON TOV KPOTIK®OV £600®V, N Omoiol £YEL OVTIKTUTO OTIS ONUOCLEG
VANPEGIEG Kal TIC VITOOOWES. Emdevdvouy v avicOTNTA TOL TAOVTOL KOl UEIOVOLY TNV
EUMGTOGVVT] TOV KOwoL otnv KuPépvnon. Ta okdvooia avtd cuvBwg OmoKaADTTOLY TN
SteBopd Kot TNV aviOIKn copmePLPopd aTOU®V pe emppor]. AToTeEAOVV VIIEVOOILIGN NG
avayKng yio. avotnpoTtePn Vopobesio Kot O10PAVELD Y10 TOV UETPLOCUO TMV TEPIMTMOGEMY
eKkpetdAievong g egovoiag. EmumAéov, dwabBétouv v kavotnta va emnpedlovv 1O
onuocto aicOnua kot va vrepacmilovtal T Aoyodocio Kot T SKatocHVvY, 0CKOVTG £TG1
EMPPON OTNV TOAMTIKN] SLVOLIKY KOl TPOTPEMOVTIOS OE PEATIOGES OTn OlakvPEpvnon

(ITayxoowa Tpamela, 2020).



1.2 Xt6y0¢ ka1 onpocia

H moapovoa epyacio peketd tov poro tng texvntng vonuoovvig (Al) oty katamoAéunon
g O10pBopdc Kat TS popodtopuyng. H texynti vonpocsvvn €xet T SuvatdtTnTa Vo, ovoAveL
TEPACTIEG TOGOTNTEG OedOUEVMV, Vo gvTomiletl potifa kot va mpofAEmel LEAAOVTIKEG TAGELS,
yeyovog mov TV Kabotd 1oyvpd epyareio oty mpoomdbelo avtr. EmmAéov, umopel va
ypnoonombel amd KvPepvnoelg Kot eTopeieg yioo MV avdAvon TEPACTIOV TOCOTTOV
OIKOVOUIKAV  d€J0UEVMDVY, TIOV TEPAaUPAvOVY GLVOAAOYEC Kot apyeio, pe oTdY0 TOV
EVIOTICUO TTEPTOCEWV dopBopdg kot popodiapuyng (OOXA 2019). Ot alyopiBuor Al
SL0BETOLV TNV IKOWVATNTO VO, ATOKTOVY YVAOGCELS KOl VO, TPOSAPUOLOVY TN GUUTEPLPOPEH TOVG
®G AmAVINON OTA OVOOLOUEVO EYKANUATIKA TPOTLUTTA KOl TEXVIKEG, EVIOYDOVIOG TIC
npoonddeieg Katamoréunong g dapbopds. (Arner, Barberis and Buckley 2017).

H 1teyvnm vonuoovvn (Al) pmopel vo BEATIOGEL TOV EVIOMIGUO Kot THV TPOANYT TV
OWKOVOIKAV  EYKANUATOV  avaADovToS mepimAoka Oedopéva, amoKaAOTTOVTOS OOAES
dPAGTNPLOTNTES KL GTPOUTNYIKES POPOIIOPLYNC, LELDVOVTOS TIG SUTAVES TOL GUVOEOVTOL LIE
TIC YEWPOKIVITEG EPELVEG KO EVIOYVLOVTOG TN OPAVELD OTO OLKOVOUIKG GULGTUOTO.
[Tapaiinio, pmopet va evtomicet dpecso mapatumies, KOKKIVEG onuaieg kot mepiepyeg Téoels,
eMUIPENOVTOG oTIS apyés vo aviwpdoovy dueca. H Al pmopet eniong va e€icdoel tov
AVTOYOVIOUO, UEIDVOVTOG TO TAEOVEKTNLO TOV £XOVV TO. OlEPOapUEVEL ATOUO EVOVTL TOV
apy®v emPBoing tov vopov. H teyvnt) vonuocsivn GTIG ETLXEIPNOELS KATATOAEUNONG TNG
oweBopds Ba pmopovoe va PEATUOGEL TNV OKEPALOTNTO KOL TNV EUTIGTOGUVI] TOL
YPNUOTOTICTMTIKOV GUGTHUOTOS, EVIGYVOVTAG TNV OIKOVOULKN avAmTuén Kot otabepdtnta
(Arner, Barberis and Buckley 2017) .

Ot ovtopatomomuéves texvikés texvnme vonuooovvng (Al) pewwvovv tig damdves mov
oyetiCovtar pe v €pguva kol TNV TopakolovOnon g cvppdpewons. H teyvnm
vonpocvvn pnopet va fondnoet oty Katamoréunon g dwebopds pe TOV EVIOTIGUO Kol
mv mpoPreyn g epedviong e Ta cvotiuato TEXVNTNG VONUOGVUVIG UTOPOVV V.
EVTOTICOLV ATOMO 1] GUVOAAAYEG HE VYNAO Kivouvo dtopBopdg avaAbovTag EKTETAUEVES
TOGOTNTEG OEdOUEVDV Kol evtomilovtag potifa, fondadviag Tic apyés otnv TPOANY”N TV
TPOKTIKOV dpbopds. H epappoyn avtfig g TPOANTTIKNG TPOGEYYIoNG UTOopel va
UETPLACEL ONUOVTIKE T1) S1opHopd Kot VoL SGPOAGEL TOL OTKOVOUIKE GLULPEPOVTO TOGO TMOV
aTOU®V 0G0 Kot TV opyavicudv. H a&lomoinon g teyvntig vonuoouvng oTic Tpootdieleg
KATOTOAEUNOMG TNG OPOOPAg £xel T SLVATOTNTO VO EVIGYVGEL TV KOWVOVIKY| S10QAVELL
kot Aoyodoaio (Arner, Barberis and Buckley 2017).

Hlpoinmtika uétpa



H a&iomoinom g texvnmg vonuoohivng Umopel va eMTPEYEL OTIC 0PYES VO TPOPAEYOLV Kot
Vo LeTPLacovy TpoAnmtikd ™ dtapbopd. H teyvnt vonuochvn propet emiong va aviyvedoet
Kot va amotpéyet T dtapbopd tov kuPepviocmv. Ta cvotuata Al éxovv ™ dvvatdotnta
vo. evtomilovv auEIGPNTACIUES OPaCTNPIOTNTES KOl VO, OTOKOADTTOUV GUVOEGEIS LE
dtepBoppévoue a&lmpaTovyovs avaibovtog 0edouEva amd TOAAEC TYEC. AvTd umopel va
OLELKOAVVEL TOV EVTOMICUO Kol TN OlwéEN Tov de@BapUévoy KVPEPYNTIKOD TPOCHOTIKOV,
eEareipovtag étol amoteleopatikd ) dtuebopd. H evoopdtmon g texvntig vonuooHvig
(Al) otig ekotporeieg katd g dragBopdc £xetl TN dSVVATOTNTA VA PEPEL EMAVAGTACT GTNV
KoTamoAEUN oM NG O1pOopag Kot vo TpowOnoetl peyahhtepn SO0 HVN GTNV KOWV®Vid.

H evoopdrmon g teyyntg vonuootvig (Al) otig emyeipnoelg kot g dtapbopdg kot
™G QOPOSPLYNG EXEL TN SVVATOTNTO VO, EVIGYVOEL TN JAPAVELD, VO BEATICTOTOMCEL TN
GLALOYY] €000MV KOl Vo TpowOncel TN ypnuaToowkovoulkny owoawocvvn. H teyvnm
VONUOGUVN €XEL TN OLVOTOTNTO VO LEIDGEL TN dpOopd e TV AVTOUATOTOINGT] Kot T
BedtioTomoinomn tov JoNTIKGOV dpactnprotiteov. Ot teyvoroyieg Texvntng Nonpoohvng
£Youv T duvaTOHTNT Vo LETPLACOVVY TN SopBopd Kot va EVIGYOGOLV T JPAVELD KoL TN
A0Y0006G1i0 TG KUPBEPVNOTG LEUDVOVTOG TV OVAYKY Y10 XEWPOVOKTIKY] EUTAOKY [Ny TV
TANPOPOPLOY avT®V gival o Opyaviopdg Owovopikng uvepyasiog kot Avantoéng (OOZA
2019)]. H teyvnty vonupoovvn éxet ) dvvatotnto va evtomilel potifo Kot Tdoelg mov
EVOEYOUEVMC LTOONAMVOLV O1aPBopd, EMTpETOVTOC TNV £YKonpn TapEUPOcn Kot TPOANYM.
H gpappoyn AMoewv kotamoréunong g dopbopdg pe Baon v texvnt) vonuoovvy (Al)
£xeL TN OLVOTOTNTA VO TPOTOTOMGEL TIG AOIKOAGIES OLUKVPEPYNONG KOl VO, AITOKATOGTHGEL

TNV EUTIGTOGVVT] TOL Kooy otnyv KuBépvnon (Arner, Barberis and Buckley 2017).

1.3 Aopn

H moaykéopo Kotvovikootkovopikn mpododog mopepmodifetor and ™ dwpbopd kot
@opodtapuyn. H texynm vonpocsivn eivar moAAd vTooyOUEVN Yo TNV KOTATOAEUNGN TNG
dapBopdc kot g popodiavyns. H teyvnt) vonuocsivn umopel va avakaAdYEL TACELS Ko
avopaiieg dtopBopds Kol POPOSPVYNG YPNOULOTOIDVTAS CUYYPOVES TEXVIKEG OVOAVONG
dgdopévov kot pnyavikng pdnong. H Al pmopel va evtomicer mapdéeveg téoglg oe
TEPAGTIEG OIKOVOULKEG GUVOALAYEC TOV UTTOPETL VAL DVTTOOINAMDVOVY TOPAVOLT dPAGTNPLOTNTA.
H Al propel emiong va avtopatomooel Ty aEloAdynon Kivodvmy Kol Ty mopokoiovdnon
™G GLUUOPP®ANG, PonddVTaC TIg apyES va KaTtavépovy Toug Topovg (Towey, et al. 2020).
H teyvnt) vonpoouvn etvot ToAAG vToGyOUEV V1oL TNV KOTATOAEUNGN TG d1apBopag Kot
™G GOPOOLOPLYNG. ZUUPOVA LE EPELVA UTOPEL VO EVTOTIGEL AUPIGPNTICEG OIKOVOLIKES

cuvoAlayég pe axpifern 95% oaAAd Kor avtopotomolel TV mopakoiovOnom NG



GUUUOPPMOONG, aEAVOVTOC TN PEATIOTOTOINGT TV TOP®V TOV POPOLOYIKADV OpYDV KT
40% (Canhoto 2020).

o tov eviomopd g owebopdg Kot NG Qopodlpvyng, teXvoAoyieg Al, o6mwg 1
enefepyacia QLOIKNG YAMOoAG, £XOVV aVOAVCEL U dopnuéva dedouévo amd To péca
KOWMOVIKNG OKTVMONG Kot To. apbfpa €10ncem@vV. AVTH M TEYVIKY €YEL OMOKOADWEL LN
GUUHOPPOVUEVEG KOl TOPAVOUEG CLUUTEPLPOPEG OV Ba elyav mepdoet amapatnpntes. H
KOVOTNTOL TNG TEYVNTNG VONUOGVUVNG Yo TNV KotamoAéunon g dwebopds Kot g
@OPOJPLYNG avanmtiocetol 6t PAoypagia. I'ia va dtac@aiiotovy NOKd, dapovni Kot
vrevBuva ovotiuato Al, elvor amopaitntn 1 TPOCEKTIKN OAVATTLEN KOl 1) GLVEYXNG
enoveCétaon. H teyvnt] vonpoouvn GuuPaAiel oMUOvVTIKG GTNV KOTOTOAEUNOT TNG
SpOopdg Kot TG GOPOSAPVYNG,.

H teyvnm vonuoovvn €xetl peydleg SuvaTOTNTES Y10 TV KOTATOAEUNGT TNG dtapBopdc Kot
™G POPOSAPLYNGC, AALG avTIpeTOmICEL O1dpopa epumoOdta. Ot NOIKES Kot VOUKEG ETTTOGELS
™™g Al otnv emioAn Tov vopov kat ) puOuon arotedovv peilova (ntuata. Ta cuotpata
Al ypnoyomolodv TepAoTie TOCOTNTEG OdOUEVOV Kol TOADTAOKOLG aAyopifpovg,
EMOUEVMOG 1| ANYT| OTOPAGE®Y TPENEL VO, Etvart dtopavng Ko vTevhuv.

H mpocsfacidétnto Kot 1 0KovouKn TposttotnTa TV te)voloyidv Al eivar éva GAlo
o, 101og Yo TIg avantueoopeveg yopes. [lpénel va yepupmdoove to ydopa Kot va
TPOGPEPOVILE TOPOLG KOl KATAPTIOT] Y10 VO OLUGPOAMGOVE TNV EVPELR XPTON TOV TEYVIKDOV
Al yio v katomoAéunon g StopBopds Kot TG GOPOSIPLYNG.

Katd v vi06étmon cvempudtov teqvntg vonuosuvng Tpénet va AapPavetor veoyn n
TpooTacio TG WI®TIKNG {oNg Kot 1 ac@dAela Tov dedopévav. [pénet va Bpebel pa Aemt
1G0ppOoTio. HETAED TNG TPOCTAGING EVAICHNTOV OIKOVOLUK®V KOl TPOCOTIKOV OEOOUEVOV
Kot TG SUVOTOTNTOG OMOTEAEGLOTIKNG OVAAVONG KO EVTOTIGHLOD OVOUOALDYV.

Téhog, yia va amopevyfel n adikn otdyevomn, 1 pepoAnyia kot ot dwokpicelg g Al mpémet
va apoakorlovfodvtal kot vo petdvovtot. Ta GLGTAUATO TEYVNTIG VONUOGOVNG TPETEL VO
aE10A0YOVVTOL KOt VO BEATIOVOVTOL GUVEXDS Y10 TN MEIWON TNG TPOKATAANYNG KOTA TOV
EVTOTIGUO KOl TV €miAvom ¢ dopbopdc kat g popodtapuyng (Towey, et al. 2020).

H teyymt) vonuoobvn oty katamoAéunon g Swebopds kol TG eopodlopuyng €xet
peydieg duvatotnTeg mopd TIC TPOKANCELS avTéG. Me mpooektTik] €£6Toon QVTOV TOV
mpoPAnudtwv, n gvpeia vVioBETNOM TG TEYVOLOYiog Al pmopel va BeATOOEL TIC SLVOTOTNTES
TOV PLOUGTIKOV apY®OV Kol NG ETPOANG TOV VOLOL GTNV KATATOAEUNGN TNG TAPAVOUNG
owkovopkng opaoctnprotntog (Towey, et al. 2020).

Xy mopovoa epyacio culnteiton pia peydAn tolkida Oepdtmy Tov apopovy TV TEXVNTH

vonuoouvn, T 0pBopd Kot T popodtapuyn, To omoia mapovstalovrol pe pefodikd Ko
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oAoKANpoUEVO TPOTO. AKOAOVOEL 1) doun TS epyaciog kabm¢ Kot pio chvToun mapovsioon
ToV KGBE KEQOAQiOV.

Kegpdarowo 1: Tlapovoidler tic Oepeddelg €vvoleg mov oyetilovtor pe v TeXVNTA
VONUOOUVT KOl TN POPpOdLopLYN, Kabopilel Tovg 6TOYOLE Kot T ONUAGIo TG LEAETNG.
Kepdraro 2: AapBopd ko @opodiapuyn, opilovion ot opiopol, peletd & avardel Tig
Tapodoctakég pefddoVg Yo TV avIWET®MION Tovg. [ivetar ovaeopd otnv TeEXVNTY
VONUOGUVH Kol TN pnyovikn pabnon, e&etdlel otopikég mpwtoPoviiec TN ot
YPNUOTOTIOTMOTIKY EMONTEID & EIGAYEL TN UNYXAVIKY] LAONOT| GTO XPTLOTOOTKOVOLK(L KO T1
AOYIGTIKY.

Ke@dararo 3: Teyvoroyiec Kot texviKES TEYVNTNG VOTLOGUVNG, TO KEQPAANLO OVTO HLEAETA TNV
€vvola, TIG EMITTMOOCELS Kol TIG TEYVOAOYIKEG €EeAlelg g TEVNTAG VONUOCLVNG OTO
YPTLOLTOOTKOVO UK.

Ke@dhraro 4: O porog g tEXVNTNG VONUOGHVIG TNV KATATOAEUNOT| TG dtapBopdc:
Atepevva tov tpdmo pe tov omoio pmopet va aomomBei n TN yio v KatomoAéunon g
SeOopds, TG PEATIOCES TOV CLOTNUATOV KaToyyeAiog kot T onuacio ™g TN ot
ST PNoN NG AKEPALOTNTOS TV SLOSIKAGLOV GUVOYNS dSNUOGLOV GUUPACEDV.

Kegdahraro 5: O poroc g TN otV KoTamoAéunon e opodtaguyns: Aviyvevon potifov
QOPOJAPVYNG KL OVAALGT UEAETOV TEPMTOCEMV TTOV anetkovifouv epapproyés TN otnv
KOTOTOAEUN O™ TNG POPOSLAPLYTG.

Ke@dhraro 6: Avnovyieg oyetikd pe v tpootacio tov dedopévov kot pepoinyio g TN:
Avtipetomion {nudtov mov oyetilovral pe TV TPocTacio TV 0E00UEVOV 6TO TANIGLO
™mg TN, épesvva TV TpoKATOAMYE®Y, KOODG Kol ovagopd OTIC oTpaTnykég MOwmMg
enonteiog yuu epoppoyés TN kot vmoot)piEn g cvveyng avlpamivng enonteiog TV

owadwkactov TN.



KE®AAAIO 2

2.1 Opropoi d1@00pag Kol QopodLaPULYNS

H mapovoa evotnta mopovstdletl Kot avaAdoeL TIC Evvoleg mov oyetilovtat pe T dapOopd
Kot T eopodiapuyn. H dwapbopd mepriapfavel mpdéeig 6nmg n dwpodokia, 1 vreaipeon
Kot 0 vemotiopds.  H @opodiaguyn avaeépetal oty mopdvoun mpaén g EOKEUUEVNG
AmoOQLYNG N ™S EAMITOVS KataBoAng eOpwv. Zuyvd mepthapupdvel T yepaydynon n v
amOKPLYN TANPOPOPIDOV TPOKELUEVOD VO, LEI®OOVV 01 poporoyikég vroypemaoslg (Slemrod
and Yitzaki, Tax avoidance, evasion and administration 2002). O avtiktvmog g dtapbopdc
KO TG (POPOSLOPLYNG GTA XPNUATOTICTOTIKG GUGTHLATO KO 6TO KPATIKE £5000. amoTeAEl
avtikeipevo cvinmong otig ovyypoveg owovopieg (Goerke 2006). Yrmovopedovv tovg
Beopovg, dtufpmdvouy T INUOGLO EUTIGTOGVVT] Kot EUTOdiovy TV otkovoutk Tpdodo. Ot
TPOKANGELS TNG OPOOPAS KOl TNG POPOdIOPVYNG OToLTOVV evoeAeyn €EETaom, 101 GTO
7edl0 TOV EMYEPNOEDV.

H dwopBopd avaeépetar otnv kotaypnon eEovoiag 1060 amd T ONUOCIEG apyES OGO Kot
amd IDTEG, MPOKEYEVOL VO EMTVYOVYV TOVG GTOYOVS TOVG YWPIG VO AVTILETOTICOVV
ocuvénelec. H dwapBopd emiong mephapfdver ) dwpodokic, tnv vmeEaipeon Kot tov
VENOTIGUO [E ApeESN GLVETELN Vo dtafpdvel Ta Oepéda tng dnpokpatiog, vo epumodiletl tnv
OIKOVOUIKT] avanTLEN Kat va amootadepomotel Ta moAtikd cvotipato (EAA 2021).

H @opodiapuyn avapépetal oty eokeppévn pdén atOp®V, ETUPELDV, KOTATIGTEVUATOV
Kot GAADV OVIOTHTOV OV OTOPEVYOVV TIG POPOLOYIKEG TOVG VITOYPEDTELS. H eumAokn oty
TPOKTIKY TNG TOPATOINGNG N TNG ATOKPLYNG EICOONUAT®V e OKOTO TNV EAAYLGTOTOINGN
TOV QOPOAOYIKADV VTOYPEDCEMY AMOTEAEL cLYVO @awvopevo. H @oporoyikn amdtn
AVOQEPETOL GTNV TTPAEN TNG ECKEUUEVNG TOPOYNG WEVIDV TANPOPOPUDY GTIG POPOAOYIKES
apyég eite Pe TV VTOINAMOT| EIGOONLATOC 1) KEPODV ElTE PE TNV VIEPPOAT TOV EKTTOCEMV.
H oopodwpuyn kot mn @opooamoguyr eivar Otapopetikég évvolec. H @opooamopuyn
avaQEPETal 0T vOpIUN a&lomoinon g opoioyikng vopobesiog yio v eloyiotomoinon
NG POPOAOYIKNG VIOYPEMONG, EVD 1 POpOdLaPLYN eivar eykAnpatikn tpaén (Slemrod and

Yitzhaki, Tax Avoidance, Evasion, and Administration 2002).

2.2 XopPoaTikég TPOGEYYIGELS AVTINETAOTIONGS TG O10POoPas KoL TS POPOSLAPLYTG

Ot Tapadoclokol TpoOTol TPOANYNG ™G dapbopds Kat TG opodlopvyNG TeplapBavouy
Kavoviopovg, emBoAr] kot nOkr. Ot oTpatnyikég avTég elval TPOANTTIKEG KO OVIXVEVTIKEC.
Ot mopadoctiokol Tpdmol KatamoAéunong e dweBopdg Kol TG EopodlpLYNG Elval
avamotelecpatikoi onpepa. H avénuévn emmmpnon kot to avotnpdtepa TpOGTILO CTAVIO
EMADOLV TIG factkég artieg avtov Tov Kpicemv. [lapaxauntovrol edkoia amd EEvmva dropa
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KOl OPYOVAGELS TOV £YOVV TPOCAPUOCTEL 6TO UETAPAAAOUEVO €d0pog. Q¢ ek TOVTOV, Ol
KLPEPVNOELS KOt O pUOIGTIKEG apyYEG TPETEL VAL YPNCUYLOTOLOVV INUIOVPYIKEG LeBOS0VG Kot
TeYVOAOYiDL Yioo TV KatamoAéunomn g dwebopdc kar g eopodapuyng (Chaikin and
Sharman 2009).

1. PvOmotikd mhaicwa: Or yopec BeomiCovv vopobesio yioo v KOTATOAEUNON TNG
SpOopdg Kot TNG POPOSOPLYNG. Xe AVTEG TEPIAapPAvovTol Vool Katd ¢ dapBopdc,
(@opoLoytKol vOpol Kol VOUOoL Yo TG otkovopukég pubuiocels. H avdivon dedopévov kat n
TEYVNTH VONUOOULVY] UTOpPOVV Vo €viomicovv potifo Kot avopoiieg mov pmopel vo
vrodnAmvouy daehopd M amdtn. Ady® TG KAVOTNTAG TOVG VO OVOADOLY TEPAGTIEG
T0GOTNTEG OEOOUEVAV, O TEYVOLOYIEC OLTEG UTOPOVV VO EVTIOTIGOVV VITOTTEG GUVOAAYEC
Kot OpaocTnploTnTeg mov TPONYOLUEVRC dgv elyov evtomiotel. H teyvoroyia blockchain
umopel emiong vo mop€xel Swpoavn Kot oUETAPANTA  opyeiol  YPMUOTOOIKOVOUIK®DV
GLUVOALAYDV, KaBloTOVTAG TN dopBopd Kot T POPOodLoPLYT SLGKOAOTEPO V. KpueTovv. H
V100ETNON VTOV TOV INUIOVPYIKOV AVcE®V umopel vo fondnoet Tig KuPepvioelg Kot Tig
pLOoTIKEG 0pYES va BpickovTal LTPOGTH Ao TOVG EKUETOAAEVTEG TOV GLGTIOTOS KOl VO,
TpowONGoLV £va dlKaLo Kol OLPaVES XPNUOTOTIOTOTIKO OIKOGUGTILLA.

2. EmBoin tov vopov ka dwkaostipra: H actuvopio, n dikatosvvr kol ot ¢OPOAOYIKES
VINpecieg mpémel va epaprolovy Tov VOHO. AVTO KAAVTTEL TIG £PEVVEG, TIC OIMEELS Ko TNV
ekdiKkaon Towik®v vrrofécemv dtophopds Kot Poporoyikdv eykAnudtov. H advcida pmiok
Kot 1o S1diKTLO £XOVV KATAGTNOEL OAEG TIG GLVOAAAYEC NAekTpovikES. To va yvopilovv 6ti
0l OIKOVOLIKEG TOVG GUVOALAYEG YivovTal 68 éva acPOAES dikTVO UTopel Vo KaBnovydoet
TOVG 1010TEG Ko TI¢ emyepnoets. H teyvoloyia blockchain umopei emiong va emtoydvel tig
Ol0lGVVOPLOKEG CLUVOAAAYES, KOTAPYDVTOS TOVG UECALOVTEG KOl E50TKOVOUMVTOG YPTLLOTOL
OTOVG KaTaVOAMTEG Ko Tig emyelpnoelc. H teyvoloyion blockchain 6o pmopodoe va
LETALOPPDGEL TOV YPNUATOTIOTOTIKO TOUEN KOl VO, ODGEL MONGT GTNV O1KOVOouLidL.

3. "EAeyyog kon ypnpotootkovopiky tinpo@opnon: O ecotepucoi 1 eEmtepikol EAeyyot
glvol amopoiTnTOl Yo TNV OTOKAALYN OIKOVOLK®V TOPATLTLOV KOl TNV TPOANYN NG
SpBopds. Znuavtiky| ival exiong 1 S10Pavig XPNUATOOIKOVOLLKT TANPOQOpNoN Le Pdon
TUTOTOMUEVOVS AOYIGTIKOVG Kavoves. H dtapdvela kot 1o apetdfAnto tng texvoroyiog
blockchain 6o pmopovoav va  oAAGEovv kol GAAOVG  KAGOOLG  EKTOC  TOV
ypnuatootkovouk®v. H teyvoroyia blockchain propei vo mapakolovdel kot va emaindevet
M dakivnon tov mpoidvtev, efaceaiilovtag Tn yvnowdTa Kot €EUAEIPOVTOS TIC
QTOUNGELS, YEYOVOG OV w@eAeL TN dlayeipion ¢ alvoidag epodlacpov. Me tov Tpdmo
aVTO PUTOoPEl va PEATIOCEL TNV OGPAAELD KOL TO AOPPNTO TNG ATOONKEVLGNG Ko LETAPOPAS

Oed0UEVDV, KOOIOTOVTOG TNV YPNOUN Y0l TNV VYELOVOLUKT TEPIBaiym Kot T dtakvBEpvnon.
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Ta emdueva ypdvia, 1 xpnon ko n exidpaocn ¢ blockchain o avénbei tpopepd, kabdC
TEPLOCOTEPOL TOUEIS O VOKOADTTOVV TIG SLVATOTNTEG TNG.

4. Mlpootacio kKol KivTpa Y10, TOVG TANPOPOPLod6TES: Ot VOLOL Kot 01 dladikacieg yia
TOVG TANPOPOP100GTEG BonBoVV 6TV amokaAvLYN TG dtaphopdg Kot TG popoamopuyne. H
teyvoroyia. blockchain 8o umopodoe va @épel emaviotoon OTIC YPNUOTOTICTMOTIKEG
CUVOAAOYEG, KATOPYOVTOS TIG TPAmelec, UEIOVOVTOG TO KOGTOG KOl €VIGYDOVTOG TNV
amoteleopatikdtnTa. Ot ETYEPNOELS KO 01 AVOPOTOL GLUTAOOVV VT TNV OTOKEVTPMOUEVN
uébodo emedn ow&dvel ™ Swpdvelr Ko pewwvel v omdt. H apetafintommro g
alvoidog pumiok eEacpaiilel OTL Ta 16TOPIKA OedoUEVO, eV UTOPOVV Vo OAAOIOOVV,
kafotovtog v o otabepr Ty eAéyyov kot cvoppdpewons. H gvpeia ypnon tov
blockchain Oa propovoe va arAdEet Tovg Topeic ko Tig eTarpikés otpotnykég (Corruption
and Government Causes, Consequwnces and Reform 2016).

5. Hpoypappata dg0vToroyiog Kol GUPPOPPMONG: TOAAEG eTaupeieg dbétovy TéToln
TPOYPAUUOTO Y10 TNV KOTAmoAEUNoN TG OapBopdc. Ta mpoyplupate avtd TPosPEPOLV
ekmoidevon TV gpyalopévav, kavoveg Ogoviohloyiog Kol avagopd  avifikov
dpaoctnpotitov. H anokevipopévn ebon g ahvcidag pumiok eEaleipetl Toug pesalovieg
Ommg ot Tpdmelec Kot o1 LEGITES, LELOVOVTAS TO KOGTOG GUVOAAAYDV Kot EVIGYDOVTOS TNV
OmOTEAECUATIKOTNTA. AVTO pmopel vo emttayOhvel Kol Vo SI0CPOAICEL TIG O1OICVVOPLOKES
mnpoués. H teyvoroyia blockchain uropei eniong va épet enoviotaon otn dayeipion g
aAVG100G EQPOJOG L0V, TAPEXOVTOS £VOL SLOUPOVES KoL aviXVELGLO apyeio kabe Prpatog, and
NV Tpounela TPOT®V VAGV £0¢ TNV Tapddoot]. Avtd pumopel vo Letdoel Ty mapaydpaln,
va avENGEL TNV TOLOTNTO TOV TPOIOVTOV KOt VO S10GPOAGEL TN dE0VTOAOYIN TNG AAVGIdNG
epodiaopov (OECD 2017).

6. EAev0epn tpéoPfaon kar Loyodosia: To avorktd dedopéva Kot 01 ONUOCIEG OIKOVOLIKES
YVOGTOTOMGELS OMOTPETOVY T1) O10.9pB0PpA 0TI KUPEPVNTIKEG KO ETOPIKEG OPACTNPLOTNTEG.
H teyvoroyia blockchain Oa uropotoe emiong vo avatpéyel 10 EKAOYIKO GVOTNUO UE TV
acQOAY] Kataypaen Kot emPBePainon Tov ynewv. Avtd pmopel va tpomOnocet T d1apavela,
VO LELDGEL TV AT KOl VO, EVIGYVGEL TN ONUOKPATIKY EUTIGTOGVVT).

7. AieBvig cuvepyasio ko copeovies: H dtoupbopd kot 1 popoamopuyn etvar cuviBmg
oebveig. H 01eBvnc ovvepyasia, ot cuvOnKec Kol 01 GLUE®VIEG glval amapaitnTeg Yo TNV
QVTIUETOMION VTGOV TOV TPoPANUaTOV oe taykdéouto eninedo. H texvoloyion blockchain
umopet emiong vo LETAoYNUATICEL TN JtaXEIpIon TG 0AVGIONG EPOSIOGLOD dNUIOVPYDVTOG
éva dpovég kat apetdpfinto PBiprio dA®V TV GUVOALOYDOV KOl TOV KWVACE®V TOV
poioviv. Avtd pmopel vo PEATIOCEL TNV YVNAACIHOTNTO, VO EAOYICTOTOUCEL TNV

mopoyapaln Kol vo emaAnfedoel Tn yvnolomnTa TOV TPOIOVI®MV, TPOG OPEAOS TMOV
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enyelpiocmv kot tov tedatdv. H teyvoroyia blockchain pmopei eniong va petaoynuartiost
TO YPNUOATOTIOTOTIKO CLOTNUA, €EOAEiPOVTOg TOVG HECALOVTIEC, EMTOYLVOVIONG KO
QTNVOIVOVTOG TIG OlGLVOPLOKES CUVOAAAYEG Kol EMEKTEIVOVTOG TN YPNUOTOTIGTOTIKN
évtaén v Toug un tpamelikd EVUEPOLG. AVTO UmOpel Vo EVICYDGEL TNV OIKOVOLIKN
avamtun, TN XPNUOTOTIOTOTIKY £VTOEN Kal TV evOLVAU®mon og vroavamtukto £0vn (SEC

2020).

2.3 Emokonnon g TEYVITIS VONROGUVIIS KL TG UNYOVIKN G padnong

H teyvnt) vonuootvn (Al) ko pnyoavikn péddnon (ML) €xovv pHeTapOpPOGEL TV AVAALON
Ko TV €QapLoY” dedoUEVOV Yo TNV TPOANYM TG dtopBopdG Kot TG POPOLOYIKNG ATATNG,.
[Ipdoata, n texvnT| VOoNUOoULVN KOl 1 UNYXOVIKY pabnon &govv avénbel oe ypnom ko
avamtuln. Ot texvoloyieg aVTEG £X0VV PEPEL ETOVAGTOCT GTNV VYEWOVOULKN TEPiBalym, T1g
tpamelec Kol TG HETOPOPES. Ta poumdt pe TEXVNTH VONUOGUVI UITOPOLV VO EKTEAOVV
gpyacieg mov Kavouv ot avlpomor. H pnyoavikny pabnomn ypnowonotel aiyopiBuovg kot
OTOTIOTIKE povTéAa Yo va Bondnoet Tig unyoavés vo pndbovv amd to dedopéva Kot va
BektiwBovv. H teyvmt vonuoobvn kot n pnyovikn pabnon oaiidlovv m Cof kKo ™
otadtodpopio pag (Alraydin 2016).

1. Teyvn vonpuoovv: O TpoypoUUOTIGHOS UNYOVOY Y10 VO OKEPTOVTOL Kot vo pafaivooy
elvar n Texvn vonpoovvn. Ot teyvoloyieg TEXVNTNG VONLOGUVNG ETTPEMOVV GTIG UNYUVES
Vo TopaKoAovBovV, Vo EpUNVEDOVY, VO EVEPYOVV Kal Vo pLafaivouy avtovopa 1 va fonfodv
toug avOpomovg. Ot aAdyoplBuol TeYvNTAG VONUOCLYNG OTIS TPAmeleg WITOpovV Vo
OTOKOAAVYOLV HOTIPa Kot avOUOAES YPNUATOOTKOVOUIKDV SEGOUEVAOV Y10 TOV EVTOMIGUO
Kivduvov kot gukoipldv. Ta avtéovopo oynuate mov kobodnyovvior amd v Al kot )
Unyovikn panon 6o pmopodcay va HEWGOLV TV KUKAOQOpia Kot v avEGouY TV 001K
ac@AaAelo. AvTéG o1 Texvoroyies Ba umopoHcav va EPOVY ETAVAGTUCT GE d1APOPOLG TOLELS
Kot va. edtidcovy v kabnuepwvn pog (on (Ruseel, Norvig and Davis 2016).

2. Mnyoavikn pddnoen: H ML, éva pépog g Al, dnovpyel adyopiBpovg mov pmopovv va
pabaivouy kot va kdvouv TpoPAéyels kat kpioelg facet dedopévov. Ta cvomuata ML, og
avtifeon pe 1o cvppotikd Aoyiopikd, Pedtidvovron pe mepiocdtepa dedopuéva. H texvnm
vonuoovvn pmopet vo Pedtidoel ) Propnyovio yoyoyoyiog, Kvovtog eENTOUIKEVUEVES
TPOTAGELG TAVIDV, HOVCIKNG KOl TNAEOpaoNS pe PAon TG TPOTIUNGES TV TeEAaTdv. Ta
chatbots ka1 ot gucovikoi fonbdoi mov Pacilovrar oty Al 610 MoVIKO EUTOPLO UTOPOVYV VL
BeATidoOLY TV ELTLYIN TOV TEAATMOV KOL VO OVOKOLPICOLV TO TPOCSOTIKO. AVTO aVEAVEL
TNV oTodOTIKOTNTO Kol HEWMVEL TN omatdin mwopwv. H teyvnt vonpooHvn Ba ayyilet

TEPLOCOTEPOVS KAAGOVG, PEATIOVOVTAG TNV KOOMUEPIV] OMOTEAEGLLATIKOTNTO KOl EVKOALA.
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3. Katnyopieg pnyovikig pddnong: Ta emonuoacpéva dedopéva ekmaidgvong fondovv
TOVG aAyopiBpovg va TpoPAETOLY Kot Vo TAEIVOUOVY dES0UEVAL.

MdaOnon yopig enipreyn: Xwpig etikéteg, ot alyoppol Bpickovv kpoppéva potifo oto
dedopéva.

Evioyvtikn pdOnon: Ot aidyopiBpor pobaivouv tn ARYN OTOPACE®V EVEPYMVING KOl
aflohoywvtag. H mopakorovbnon kot aviivorn ce Tpoayuatikd ypoévo amd v Texvn
vonuoovvn (Al) pmopel vo Bedtidost Tov €Aeyyo TG KLKAOQOPIOG Kol Vo LELDCEL TO
ATUYNUOTO GTOV TOUEN TV UETAPOP®V. AVTEG 01 Kouvotopieg Ba BerTiddcouy TV 001k
ac@aAela, Oa peldoovy T cLHEOPNoN Kal Ba emttayvvouv ta tatidw. H evompdtmon g
teyvng vonuoovvng (Al) oe molvdpBueg Prounyovieg Oa pmopovoe vo 0dnynoet oe Eva
HEALOV OOV N ATTOTEAEGUATIKOTNTO Kot 1 EVKOATa Ba £youv mpoTEPAOTNTA, TPOG OPEAOG
TOV ENLYEPTGEDV KOL TOV ATOU®V.

4. OwovopKi] GLVPPOPPMO Kol KaTamoAEunon TS ow@Bopag: H teyvnt vonpocsivn
kot 1 ML pmopodv va avoldcovv peydia cOvoAd dESOUEVOV Yo VO BPOVV avmUOALES,
Tdoelg Kot potifa mov umopet va vrodnimvovy omdrn 1 Stapbopd. H teyvn) vonuoosihvy
pmopet va aAAGEEL TV VYELOVOLUKT TEPIOOAWT|, YPNCYLOTOIDVTAS LALTPLKA OEOOUEVO. Y10 TV
avénon g akpifelag Kot Tng Tpocapuoyng e didyvaong kot thg Oeponeiog (Reddy, et al.
2019).

5. Hpoprentikn avarvon: H texvnm vonuoovvn pmopel va avaAoel 16Topikd dedopéva
v va. TpoPAéyel peAlovtikd potifa. Avti n wavotta givor {oTikng onpaciog yio tov
EVIOTIGUO KoL TNV TPOANYT NG d1apBopds kot g popodiapuyne. H texvnt vonuooivn
umopel vo pofoivel GuveEXMDS KoL VoL EVIULEPAOVEL T SEEAUEVT] YVADGEDV TNG Y10 VO TAPUUEVEL
emikoupn O6cov aPopd T WTpkég peAétes. H texynm vonpoovvn pmopetl emiong va
OVTOLOTOTOWCEL KOl VO BEATIGTOTOMGEL TO. SIOIKNTIKEG KOO KOVTAL.

6. Ilpoxioseic ko Tepropiopoi: H teyvnt vonpootivn ko ML éyovv moALd 0@EAT, AL
€YOVV KOl HEWOVEKTNUATO, OTMOC 1 TPOoTAcia NG WIOTIKNG {ONe Tov dedouévev, 1
UEPOANTTTIKN ANYN ATOPAGEMV KOl 1) VAYKT) Y10 LEYEAD VoA dEdOUEV®Y Yo TN pddnon.
H teyvmt vonuoobvn oty vyswovopkn mepiBoiym Ba pmopovoe va PeAtuidost v
aviyvevon kai tn 01dyveon acheveldv, KabMG Kot To OTOTEAEGHATO TOV AcHEVAOV Kol Ta
dokntikd kadnrkovta. ‘Etot, 1 tevnT VONUOoLYN TNV LYEOVOUIKY| TepiBaiym £xel )
SUVUTOTNTO VO LETAUOPPAOGEL TOV KAGOO Kot vo. BeATidoet T gpovTida tev acOevodv (Jordan

and Mitchell 2015).
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2.4 Iotopikég TPp@TOPOVAIES TEYVI TS VONLOGUVIG GT| Y PTLOTOOLKOVOULKT] ETOTTELN
H avdivon, n mapakorovdnon kot n puOUIon TV YP1LUTOOIKOVOLK®Y dEGOUEVMV EXOVV
OALGEEL LE TNV EQAPUOYT TNG TEYVNTNG VONUOSHVNG OTN YPNUOTOOIKOVOULKT emomteia. Ot
TPOGEYYIGEIC AVTEG EMETPEYOAV TO TPONYUEVI] KOl OTOTEAECUOTIKY YPMUOTOTICTMOTIKN
enonteio. O1 ¥pNUATOTIOTOTIKOL OPYOVIGLOL £X0OVV GLTOUATOTOINGEL TNV ovaAvon Papéwv
dedopévov pe ™ xpnon Al. Avtd éxet BEATIOGEL TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTA KoL TV okpifeta
g aviyvevong mapotumidv kot Kwddvev. To mapomdve PAuoata Peitiocov v
KOVOVIOTIKT] GUUUOPP®ON KOl TN 6TafepOTNTO KO TN SLOPAVELN TOV YPTLUATOTICTMOTIKOV
GLGTIHLOTOG.

1. Aviyvevon ko wpoqyn ¢ amatns: H teyvnt) vonupocsivn ypnoiporomnke yio
TPAOTN POPA GTA YPTUATOOIKOVOULKA Y10 TOV EVIOTIGUO Kol TNV TPOANYN NG amdtng. Ot
Tpamneleg Kot o1 ¥PNUOTOTIGTOTIKOL opyavicol ypnotiponoincay aiyopiuovg Al yio v
TAPOKOAOVONOT TOV GLVOAAOY®V Kol TOV €VTOMIGUO Tdoewv omdtng. Ot mopamdvem
aAyopOol UTopovV VO OVOADGOVV OTOTEAEGUOTIKG UEYAAO OYKO OEOOUEVODV KOl VO
EVIOTICOLV aUPIGPNTACIUESG GUVOAAAYES. Me TOV TPOTO OVTO LELOVOVTOL Ol OIKOVOMIKEG
ATMOAELES KO TPOGTATEVOVTAL 01 AOYaplacpol TV katovolotdv. EmmAéov, Ta cuotipota
aviyveuong amdTng mov ¥PNOLULOTOOVY TEYVNTH VONLOGUVT] UTOpovV va, poboivouv kot vo
npocapuolovior ®oTe vo, €vtomilovv Kol VO OTOROTOOV VED GULGTNUOTO OTdTNnG,
AVTILETOTILOVTOG TPOANTTIKE TOLG KIVOUVOUS TOV PN LOTOTICTOTIKOD TOUE.

2. Awygipion Kwvdovev: H texynti vonpocsvvn €xet ypnoonomel yio tov eviomiopd Kot
TOV HETPLAGHO TOV KIVOUV®V GTNV EXEVOVTIKT TPAmeCIKY| Kot T dtoyeipion xapTo@uAakiov.
Ta cvomuota texvnGg vonpoovvng e&étacav apylkd Tig TAGES NG ayopds Kol Tig
10TOPIKEG EMOOGELS Yoo Vo TPoPAEYOLV Kivdvvovg. Me v mapodo Tov ypovov, To
GLGTNUATO QLT TPOGEDEGAY dEOUEVA GE TPOYUATIKO YPOVO Kot TponyUEVOVS ahyopiBovg
v ™ PeATiON TOV EKTIUNGEMY KIVOUVOL KOl TOV TPOANTTIKO LETPLOGUO TV KIVOUVOV.
‘Eto1, 10 ypnuotomotoTikd 10pOpate pHmopovv vo PBEATICTOTOMGOLY TN Olayeipion
KvOOVmV KoL T ANy amoQace®mV, PEATIOVOVTAG TO ATOTEAEGLLOTO.

3. Ta ypnpoTomoTOTIKA W0pOpaTe XPNoonoovyv Ty Al Yo va tapakoriovBodv kKot
VO GUUHOPPAOVOVTOL PUE TIS OLEVPVVOUEVES KAVOVISTIKES amantiioels. Ta cvotiuata Al
umopobv  vo  e€etdlovv  amoTEAECUOTIKA UEYOAEC TOGHTNTEG OdOUEVOV Yo Vo
aVOKOADTTOUV TN Un cvppopewon. H teyvnty vonuoovvn (Al) uropet va fondnoet tovg
YPNUOTOTICTMTIKOVG OPYAVIGLOVG VO, TOPUKOAOVOOUV Kol VO VOKAAVTTTOVY OVOUAALEG 1)
Tapdvoun GuumePIPopd mov Ba  pmopodoav vo mapafldcovv  Tovg  PLOUGTIKONG
KOVOVICUOVUS. ALTH 1 OTPOATNYIKY] TPOCTATEVEL TAL ATOUO OO 10YVPIGHOVG KOl VOUIKES

evépyeleg Kot evioyvel v a&lomiotio Tov kKAAdov Toug. Ta cvotiuata Tapakoiovdnong g
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GUUUOPPM®ONG UE TEYVNTI VONUOGVUVI] UTOPOLV EMIONG VO OVTIOPOVV OTIC GAAOYES TMOV
VOU®V, dOTNPAOVTOG TIG YPNLUOTOTICTMOTIKESG EXLYEPTOELS GUUUOPPOVLEVEC.

4. Evioyvoen tov zmpoomaBeidv AML. Avtég ov teyvoroyieg avaivovv dedopéva
GUVOAAAYDV Y10, VO EVTOTIGOVV TACELS EEMAVUATOC ¥PNILaTOC. Ta GLGTAHNATO AVTE LITOPOVV
va evtomilovv ypnyopa T OUEIOPNTNCUYLES CLUVOALAYEC KOL VO TIC ETIONUAIVOLV Yo
TEPOLTEP®  €EETOOT), EMTPEMOVTAG OTO, YPNUOTOMIGTOTIKG Opvpata vo  Aoppdvovv
TPOMTTIKA PéETPA KATA TOV EEMAVUATOG YprLatoc. H teyvnT vonpocsuvn umopei va Letdoet
To YeVOMG OETIKA amoTeAEG AT OTIC TPWTOPOVAIEC KATA TOV EEMADLOTOG YPTLLOTOG.

Ot ¥pNUaTOTIOTOTIKOL 0pYaVIoHOl UTOpovV Vo €E01KOVOUNGOVY ¥POVO Kot TOPOLS, EVHD
TOPAAAN AL TANPOVV TO cveTNPd pLOUGTIKAE TPOHTLTTAL.

5. Ta povtérha motoTikig Badporoynong avamtvocovror pe 1 ypion Al 1w
Beitioon g axpifeoc ko TS moOAVTAOKOTNTOS. AVTA TO pOVTEAD pmopolv va
aElOAOYNGOVY TNV TUGTOANTTIKY IKAVOTNTO VOGS OTOLOV 1 EVOS 10PVLLATOS XPTCLLOTOLDOVTOG
neplocoTEP onpeio dedopévmv. Ta ypnUATOTIOTOTIKE WPVIATe Lropobv v eEeTalovy )
CUUUETOYN OTO HEGO KOWMVIKNG OIKTLMONG Kol TIG cuvibeileg damovmv epapuolovtog
teyvnt vonuoovvn (Al) otovg adyopiBpovg BaboAdynong TGTOANTTIKNG KOVOTNTOG.
Avto Bonbd oty avaivon TG OWOVOUIKNG eunpepiog €vOg aTOUOVL KOl LELOVEL TNV
TOOVOTNTO SUVEIGLOV GE OUVELOANTTTEG LYNAOD KIVOUVOV.

6. AhyoprOpikég ovvarrayéc: Ot mpdTol aAyOplOuol TeYVNTAG VONUOCUVG EKTEAOVGOV
oLUVOALOYEG pe Bdon optopéVOVs TapPAYoVTES, PEATIOVOVTAG TNV OMOTEAEGLOTIKOTITO Kot
TN GKOMUOTNTO TOV GLVOAAAY®V. AVTOl Ol OAyOplOUOl UTOPOVV VO OVOADOVY PEYOAES
TOGOTNTEG OEOOUEVMOV KOl VO avTIOPOVV YPNYOPO OTIG AAAAYEG TNG ayopdc, BEATIdOVOVTOG
mv axpifela kol v kepdogopia Twv cuvarliaydv. H adyopiOukn dwumpayupdrevon otic
YPNUOTOTICTMTIKEG OyOPES YiveTow OAO KOl 7O TOAVTAOKN Kot cuvnOiopévn Kabag
e€elioogton (Buchanan 2019).

7. MpoPmjpata: Ot apykéc TPOoTADEIEG OVTILETOMICAV OVNOLYIEG CYETIKO HE TNV
TPOooTacio TS WIOTIKNG (NG TOV 0E00UEVAOV, TNV ovAYKT) Yo dtapavi povtédla Al kot v
avaykn yuo avOpomvy eronteio otn ARy anoedcewv e Al. H araitmon tov cuotpdtov
Al vo cvAAiéyouv peyddeg mOCOTNTEG MPOCOMIKAOV OdOUEVOV YlO. TNV aVAALGT £)El
odnynoetl og {ntuota TPooTaciog g WIWTIKNG (oNg TV dedopévey. Ot evolapepdeVol
ypedlovtay emiong dwopavn poviéda texvng vonpoovvig (Al) yio va xkatavorcovv
Aoy miow amd T dwdikacieg Ayng amopdcewv g Al. Toviotnke n avBpomivn
emonteln Yo TN O1GPAAIGT TG A0Y0d0Giog Kot Tn HeEl®oN NG TPOKATAANYNG KOl TNG

avaxpipelag ot Aqyn aropdacemv pe Paon v Al.
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Avtég o1 ekbBéoelg €ENyolv TIg TPAOTEG TEXVIKES OtKovoukoy eAéyyov ¢ Al. Yrapyovv
TOAAEG EMOTNUOVIKEG OMNUOGIEVGELS, PLOUNYOVIKEG HEAETES KOl LUOIGTOPILLATO GYETIKA LIE
TIG EMATAOCELS TNG TEXVOAOYIOG GTA XPNUOUTOOKOVOUIKE. AVTEC Ol PACIKES apYES TAPEYOLV
pw Baon yw ™ dlepegvvnon mo mponyuévav epapuoyov Al oty katamoAéunon g
dapBopdg Kot TG eopodtapvyYNG. Ot LEAETNTEG LTOPOHV VO EVIOTICOLV TIG TPOKANGELS KOl
TOVG TEPLOPIGLOVG TOV TPOU®V EQapproydv Al oTov ¥pnpatootkovouikod Eheyyo. Avti N
yvoon Ba propovoe vo fondnocet ot dnuovpyia cvotudtov Al Tov eivor mo avlektid
KOl ETTUYNUEVE. GTNV KOTOTOAEUN O TG dtapBopdc Kat TG popodtapuyns. H kotavonon
TOV 16TOPIKOV TAdGiov Bondd tovg vevBvvovg YEpaEnNe TOMTIKNG Kot TIG PLOMOTIKEG
apyES Vo OmOPAGicCOLV TMG VO EVOOUUTOGOLY TNV TteYvoloyia Al oto cvotruata

ypnuatootkovokng emomteiog (Auer and Claessens 2018).

2.5 Evooaymyn ot pnyoviki pdénon 6tao yprioaTootKovoulKd Kot T1 AOYIGTIKY)

H punyoavikn padnon mpocseépet Sapopeg ypNoELS Kot OPEAT GTO YPNLOTOOTKOVOLLKEL KOl TN
Aoywotikn. H axpifeia kou 1 omoteAespotikdOnTo g TPOPAEYNS TOV TACEOV NG
YPNUATOTICTOTIKNG ayopds eivar (oTikng onuaciog yww ™ AWM TEKUNPLOUEVOV
EMEVOLTIKAOV amo@ace®v. Ta povtédla punyavikng pddnong propodv eniong va evionicovv
potifa Ko aveouaAeS XPMNUOTOOTKOVOLUUK®OV 0E00UEVAYV, BEATIOVOVTOC TNV AVIXVELGN Kol
™MV a&oAdyNon Kwobvev Tpamelikng Kot ao@OAMOTIKNG amdtne. Ot ypnUOTOTGTOTIKES
EMYEPNGELS UTOPOVV EMIONG VA OVOADOLV KOAVTEPO TNV TIGTOANTTIKY KOVOTNTO TOV
SUVEIOANTTITAOV LLE TN XPNOT UNoviKng pdbnong. Ot akydpiBpot pnyovikng pddnong propovv
va fondncovv ta xpPNUOTOTIGTOTIKA WOPVUATA VO BEATIOGOVV TIC ETEVOVTIKEG GTPOUTIYIKES,
va eE0pBoAOYNGOLVV TIG SLAOTIKOGIES KOl VO OTOKTI|GOVV OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL.

H pmyovikn pabnon ota ypnuotootkovopkd £xet emiong GUUPAAEL GTNV OKOVOUIKT) EVTOET).
Méow ™ ML ot g Al, ta dropa mov amoxAeiovtol and 11§ Topadoctokés Tponelikég
VANPECIEG UTOPOVV va. €YOVV TPOCPACT) O YNOPLIKEG YPNUATOTIOTMOTIKEG VANPECIES
(Bachmann, et al. 2022). Avto evicyvel T ¥PNUOTOTIGTOTIKY EVTAEN KoL TNV OIKOVOLUIKT

AVATTUEN GTIC OVOTTUGGOLEVES YDPES.

2.5.1 Xpnpotootkovopuika oQEA) TG pyovikig paénong

H pnyovikn pénon €xer aAraéet tig tpamelikés epyaciec, amokoAVTTOVTOG TOAAG OPEAT).
H oavtopatomoinon g AMyng ano@doewv Kot 1 aSloA0YNoT TOV OE00UEVOV LEIMVEL TO
avOpomva AaOn. To ypnUOTOTICTOTIKA WOPVUATO HTOPOVY VO ATOKOADTTOVY KAAVTEPX TIG
euKaIpieg HEC® TNG EMKOWVOVIOG KOL TNG OVAALGNG CUVOAAAYDV HE HOVTEAQ UNYOVIKNAG
pdonong, Bertidvovtag T oTpaATNYIKN Kot TIG UTOPIKES TpoonTikés. Ta povtéda avtd
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UmopoHV ETIGNE VoL ONLLOVPYTIGOVY OLVATOTNTES VTOVOUNG AVTATOKPLIONG, PEATIOVOVTAG T
OECEVOT TOV KOTOVOAMTMV KOl TOV EVIOMICUO evkoupldv. H teyvnm) vonuoovvn €xet
eniong Pertidoet tn dlayeiplon TEPOVGIOKAOV GTOXEI®V, TI GLUPBOVAEVTIKY EMEVOVGEW®V,
™V TpdPAeYM KIvoOVmV, T xopnynon daveimv kol tnv eEummpénon nehat®dv. Evd avtég
o1 e€eMEEIC ®PELOVY OAOVG TOVG EVOLOPEPOUEVOVGS, VTLAPYEL VEAVOLEVT OVNGLYIO CYETIKA
pe v tayelo avénon g evmdbelng Tov EVEVOVE YPNUATOTIGTOTIKOD GUOTHUOTOS GE
emBécelc. Ztov tpomelikd Kol 0oPUAGTIKO TOUED, 1] UNXAVIKY Labnon gival omapaitn yio
™V aviyveLusn avOUOAM®V, aratng kot Kivovvev. H ypriion g unyoavikng pdbnong yio v
TPOPAEYN TOV KIVIICEDV TNG YPNHUATOTICTMOTIKNG 0yopds £xel PEATIOGEL TIC TPOPAEYELS Kot
TG emevoVTIKEG amopdoelc (Guo 2022).

Mo v mpdPreyn g abétnong, e€etdlovtal T0 TGTOTIKO 1GTOPIKO, TO EIGOIMUO Kot M
GLUTEPLPOPE amoTANPOUNG TV doveiwv. Ot adyoplBpot pnyovikng nabnong pmopovv va
Bpovv potifa ko oyéoelg oe 1epdotin cHvVora dedopévav, PeATidvovTag T TPoPAEWELS
TOTOTIKOV Kivdvvov. H pnyavikn pdbnon Ponbd toug xpnuatomot@tikods opyavicods
va  Babpoioyodv T0Ug TMOTOTIKOVG KwOHVOus, AauPdvovtag KoAOTEPEG OmOPAGELS
OOVEIGHOD TOL UEUDVOLV TO TOGOOTA 0fE€TNomG Kot ov&dvovv Tnv amddocT TOL
yoptopuAiakiov. H pnyovikr pabnon ypnowomoteitar emiong otig mpoPAEyels TtV
YPNUOTOTUCTOTIK®OV 0yopadV Yid TN PEATioon TV TAGE®V TG Ayopds Kol TG TPOOTTIKNG

tov enevdvoewv (Kumar and Gunjan 2020).

2.5.2 EQappoyég LoyloTIKNG pyovikng pdénong

H Aoyiotikn ypnowomotet ) unyoviky] pdnomn yo v ouTOUOTOTOINGT TS KOTAUYDPTONG
dedopévev kot g eneEepyaciag TipoAoyimv. Ot otkovopkég avapopés eivar mo akpiPeic
Y0P OTOVLG VLMOAOYISTEG TOL gviomilovv mopartvmieg kot omdteg. Ot TPOYVOOTIKES
avOADCELS Omd TN UNYovikn padnomn PeAtidovovy 1oV QOPOAOYIKO GYEONCUO Kol TN
ocopupopemon. Ot enayyeApotieg Tov AoYIoTNPioL HTOPOVV VA BEATIGTOTOGOVY TIC POEG
gpyociag, vo UEWDWOOLV To avOPOTIVO GEAANATO KOTOYM®PNONG OEOOUEVOV Kol VO
APLEPMGOVY TTEPIGCOTEPO YPOVO GTN GTPUTNYIKN £PEVLVO KOl T ANYN OTOPACE®Y UE TN
unyaviky padnon. Ot adyopBpot pnyovikng pabnong propotdv va Bpovv potifa kot tdoeig
0€ pHeyOlo cOLVOAN OedOUEVDVY, BEATIOVOVTOG TIG OWKOVOMIKES TTpoPAEyelc. H pmyovikn
puéonon pmopel emiong va xpnopomondel 6Tov EAEYYO Y10 TNV OVELPEST] AVOUOAIDV Kot
amdTng o€ PEYAAEC TOGOTNTEG OKOVOIKOV dedopévov (Guo 2022). H unyoviky pdabnon
€Yel  UETAPOPOOOCEL TNV  avAALON O€00MEVOV KOl TN ANYN OTOQAGE®V  OTO
ypnuaTootkovopka kot tn Aoytotiky (Xu and Zhang 2021). ‘Eyxel eniong Peltidost thv

amod0TIKOTNTA KOl TNV okpifela emimovev, EMPPETOV GE CEAALOTO EPYOCLOV. XTO
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YPNUOTOOIKOVOULKE KOl TN AOYIOTIKN, N HUNYOVIKT HaOnom €xel gEPEL EMOVAGTAOT) GTNV
a&10AdYNOY| TOV TGTOTIKOL KIVOVVOV, GTIC TPOPAEWELS TNG YPTLOTOTICTMTIKNG ayopds Kot

GTNV OVTOLOTOTTOINGT TOV AOYIGTIKMV S10OIKOCIDV.

2.5.3 Epmoora pnyoavikig padnong otov ypnpraTomieTMTIKO Topéa

H evooudtoon g unyavikig panong otov ypnUOTOTICTOTIKO TOUEN OVTILETOTILEL
TOAAEG TPOKANGELS TTOV TPEMEL VoL Eemepastov. 'Eva onuoavtikd eumddio etvar n avaykn yuo
VYNNG modnToS, oAokAnpopévo dedopéva. Ot aAyopilBupot pnyovikng pdabnong
e€aptdvTon amd TNV TOLOTNTA KoL TNV TOGOTNTO TOV O£d0UEVMV, YEYOVOS TOV emnpedlel Tnv
akpifela tov mpoPréwewv. H ovihoyn kou m emeepyacioa peydAov mToGOTATOV
OLPOPETIKMV KOl VYNANG TOOTNTAG OEOOUEVAOV Y10 TOL LOVTEAL UNYAVIKNG pabnong etvat
dvokoAn kot amartnTiky o Topovg (Gasperov, et al. 2021).

‘Eva. dAho (nnuo fvor 1 olkovoutkn] Katavonomn Tov HoviéAmy unyavikng péddnong. H
KOTOVONGN TOL TPOTOL HE TOV omoio awtoi ot aAdydpldupot Aapupdvovv amo@dcels Kot
mpoPAéyelg yivetar SVOKOAOTEPT 000 T TOAVTAOKOL Yyivovtol Avtd oavnovyel tov
tponelikd topéa, Omov M ovuudpeworn Kot M dapdveln eivor {otikng onpacioag. H
mpocoONKN TG UNYavikng Uadnong oto  YPNUOTOOIKOVOUIKG — amontel  TEYVIKY
gunepoyvopoocvvn. H katavomon tov ypnuUoTOOKOVOUIKOV 0pYOV Kot TV HeBodmv
pnyovikng pdbnong etvar amapoitntn ywr TV EVOOUAT®OON TG TPOTECIKNG UNYXOVIKNG
péOnong. H pnyovikn pdabnon xvplopyel oto ypnUOTOOKOVOULKO KOl TN AOYIGTIKN,
enelepydaletar TepAoTIONG OYKOLG dedopévmv Kot Kavel akpiPeic TpofAéyels (Mohapatra,
Swain and Basa 2019).

2.5.4 AWOTEAEGUOTIKY] MNYOVIKI] paONGN o1 AoyloTikég etoupeiec-MeléTeg
MEPITTAOCEOV

H pmyovikn pddnon éxer Bertidoet Tig Aettovpyieg kot T Ay OMOPACE®V GE APKETOVG
AoY1oTIKOVG 0pyoviopovs. Ot adydpiBpot punyavikng pabnong avaivovy peydrovg 0yKovg
OedoOUEVOV TTEAATAOV YO TN COGCTH KOl OMOTEAEGUOTIKY OE0AGYNON NG TIGTOANTTIKNG
wKavotTag. Ot AOYIoTIKEG EMYEPNOELS €YoV PeATIOOEL TIG 0EIOAOYNGEIS TOTMOTIKOV
KWvoOVoL HE UNMYOVIKA Halnom, pe omotéAecpo KOAOTEPES OMOPACELS OAVEIGHOV Kot
pewwpévo kivévvo. (Zhang, Zhou and Wang 2022).

H punyovikn pabnon Asttovpyei kadd yio v aE0AOYNOT TOL TOTOTIKOD KIVOUVOL KoL TIG
TPOPAEYELS TNG XPNUOTOTIGTOTIKNG 0yopas. Ot adlyopiOpot pnyavikng pabnong uwopovv va
TPOPAEYOLY KAAVTEP TIG TAGELS KO TIC OIOUKVLAVGELS TNG 0YOPAg ovOADOVTOG TPON YOO LEVL
dgdopéva g oyopds kot avayvopilovtog mepimioko potifa. H mpdPreyn g
YPNUOTOTICTOTIKNG ayopds £xel Ponbnoetl Tic AOYIoTIKEG emiyelpnoels va Aopupdvouv
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EMEVOLTIKEG AMOPACELS PAoel dedOUEVOV Kol VO BEATIOVOLV TN dlayEiplon YapTOPLANKIOV.
EmumAéov, ol ypnUOTOTIGTOTIKEG EMYEIPNOELS XPNCLOTOIOVV TN UNYOVIKY Ldbnon yo tov
EVIOTIGUO KOl TNV TPOANYN ¢ omdtng. To poviédo unyavikng pabnong ypnoionotody
1GYVPOVG  OAYOpiOHOVG Kol OESOUEVE GLUVOAAOY®DV YO TOV EVIOMICUO acLVNOIoTOV
dpaocTNPlOTHTOV Kat potifov mov pmopel vo vrodniovouvv ardtn (P. Wang 2022). Avtd
EXel UEIDOEL ONUOVTIIKG TIC OLKOVOMIKEG OMMAEIEG KoL €YEL  TPOCTOTELGEL T
YPNUOTOTIOTOTIKO GUGTILLOLTO.

SUVOMKA, 1| UNYOVIKT LEONoT 0T ¥P1LLOTOOIKOVOUIKA Kol T AOYIOTIKY £XEL BEATIOGEL TV
axpifela, v mopayoyKoTNTo KOl T ANYN omo@dcewv. Adym g KavotTag TS Vo
a&lohoyel peydAovg 6yKovg dedopuévamv, va Bpickel mepimloka potifa kot vo Kavel akpiPeic
TpoPAEYELS, N unyavik) pnabnon givar ToAvTiun otov tpaneliko topéa (Guo 2022).

Mo v kaAbtepn KoTavonomn avaeepovpe Tig e&Ng Meléteg mepumtd®ceE®V

» AvtopoTtomompévi) KaTaydpnon Kot taivopunoen d£dopéveov:
- Tpanela ewonpdéemv: Xpnowonotel teyvoroyio OCR kot povtéda punyavikng pdbnong y

tov eEopBoloyiopd ¢ KataydpNnong Kot TaEvounong dedouévoy.
- AmoteAéopata: Inpoviikny eEowkovounomn xpovov kot Peitiopévn oakpifeo oty
KOTNYOPLOTOiNGN TV GUVOAALYDV.

» Aviyvevon koi apoinyn andne:
- MindBridge Al: Xpnowomotel teyynt vonpocivy yio ) Peitioon tov d10dKociHV

eAEYYOL KOl TNV amoKAAVYT TOUVIG o TnG.

- AmoteAéoparta: BeAtiopévn mototnta eAéyyov kot £yKoupn aviyvevon amdng.

» Predictive Analytics for Financial Planning:
- BlackLine: A&womotei ™ unyavikny pdbnon yo mpoyveooTikny avaAvGT GTOV OIKOVOULKO

TPOYPOUUUOTIGHO KOL TNV avaAvo.
- Anotehéopota: AkpiPeig mpoPArEwels, VTOCTNPIEN CTPATNYIK®V OTOPAGE®V Kot BeATimon
TOV GYECEMV LLE TOVG TEAATEC.

» A&oroynon Kivovvov wedaTn:
- Fathom: Evoopatdvel unyovikn padnon yia tnv a&loldoynomn tov Kivdivou Tov TeAATn Kot

TNV TapoyY| OELOTOGIULMV TANPOPOPLDV.
- Amoteléoparta: [TpoAnmticés cuUPBOVAEVTIKES VINPESIES, EVIGYVLOT TV GYEGEWMV LLE TOVG
TEAATEG KO ONLOVPYI GTPATNYIKDOV GUVEPYUGLAOV.

»  AVTONOTOTOING1] POPOAOYIKIS COUUOPPOGNG:
- Intuit QuickBooks Tax Online: Xpnowwonotel pnyavik udbnon yio auTopoTOTOIUEVES

O1001K0GIEC POPOAOYIKNG GLUUOPPOONG,.
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- Amoteléopota: Meiwon tov AdBoOV kol tov Kupdoewv, eEopBoroylopdc g
amodoTIKOTNTAG TOV YPOVOL Kol PEATIOON TOL EOPOAOYIKOD OYEOGHOD KOl TNG
GUUPOVAEVTIKNG,.

» BehtioTOTOIN O TAPNELOKOV PODOV:
- Dryrun: Xpnowomotel unyavikn padnon yio PEATICTOTOMGT TAUEINKDY PODV.

- Amotehécpata: IlpoAnmtikn Oayeipion TAPEIOK®V podV, BEATIOUEVOS OIKOVOUIKOG

TPOYPOUUUOTIGHOS KOt HETPLACHOG KIVOOVAV.

2.5.5 MehhovTIKES TPOOTTTIKES: XPNUOTOOIKOVOULKT] PN OVIKY] padnon

H ypnuatoowkovopukn punyovikny pddnon €xet moArhd vmwooyopevo péALov. Ot TeXVOAOYIKEG
e€eAilelg ko n apBovia dESOUEVOV ETTPEMOVY GTOVS OAYOPIOLOVE UNYOVIKTG HaBnong va
BeAtidoovV TIC YPNUOTOOIKOVOUIKES TPOPAEYELS Kol TN dtayeiplon Kwvdvvev. Avtol ot
aAyop1BLol LTOPOVV VOl AVTIOPOVV GTIG LETAPAALOLLEVES GLVONKES TNG OYOPaS, KaO1oTMVTAG
TG mpoPréyelg mo axpPeic kot €ykoupeg. H pnyaviky pabnon pmopel emiong va
OVTOUOTOTOGEL KOl VO, PEATIOGEL TN  YPNUOTOOIKOVOUIKY)  cvppopemon  (Zhou,
Maneesoonthorn and Chen 2021). Ot aAyopiBuor pnyoavikng pédnong pmopodv va
Bonbfcovv ToVG YPNUOTOTIGTOTIKOVS OPYAVIGHOVS VO avTATOKPlOOUY OTIC KOVOVIGTIKES
OTTOLTIOELS KoL VO, EVTOTIGOVV TapafAcels avalvovtog PeydAlo chVora OedoUEVODV Kot
Bpiokovtag potifa. H unyovikn pdbnon £xet gépel emovacTaon oTo YPNILOTOOTKOVOUKA
Kot T AoY1oTIKY| BEATIOVOVTOG TIG TPOPAEYELS, TN AEITOVPYIKT ATOTEAECUATIKOTNTO KO TT|

My amopdcewv (Zhang, Zhou and Wang 2022).

2.5.6 HOwég Ko vOpKEG GUVETTELES TG YPINOTOOLKOVOUIKNG UNYAVIKNG padnong

Katd ™ yprion g unyoviknig pdonong ota xpnUoTookovouKd, TpEnet va, Aappavovtot
voym Nlwd ko pvOotikd (nmuata. Ot adydpBupor unyavikhig pddnong mpénel vo
dwdokovtal pe axpiPr], apepdAnmra dedopéva Yo TNV eEAAEWYN TV TpokKaTaAnyewy. H
oLALOYY| Ko 1) TpoemeSepyacio TV dedopévev TPEMEL va, etvar 01e£001KT| Yo TV amoQLYN
pepoAnyiog. To HovTELD ¥PNLOTOOIKOVOLIKNG UNYOVIKNG LaBnomg mpémet va eivar dtopovn
kot gpunvevowuo. (Zhang, Zhou and Wang 2022). To evdlopepOueva pépN mPETEL VoL
KOTOVOOUV TN JlodKoGion ANYNG amo@Ace®y Kot va. ovoADOLY TOVG KIVOUVOVS Kol TIG
TpoKataANyeLg G, H punyavikn pdbnon ota ypnpotoowovopkd puvOuiletot emiong amod
vopobfecio yio v mpootacic TV dedopévev, omwg o T'evikog Kavoviopdg y v
[Ipootacio Aedopévaov e EE kot o vopog mepi mpootaciog g 0wwtikng {ong tov
katavolotdv e Kaiipopviag otig HITA (Javed, et al. 2021). Ot ypnuoatomotoTikol

OPYOVICLOT EVOEYETOL VAL YAGOLV TN Y] TOVS KO VOL OVTLLETOTICOVY VOULKEG GUVETELES Y10

17



™V mopoficon avtdv Tov TpotiTtov. H punyovikn pdbnon ota xpnUatootkovouKa pumopet
va Pektidoel v TpoPAEYT, TOV UETPOCUO TOV KWWOOVAV, TN GUUUOPO®ON UE TIG
KOVOVIOTIKEG SLOTAEELG KOt TY AYN OTOQAGEWMV.

H ypfion ¢ unyovikng pabnong oto ypnUeTootKOVOUKE amattel TpocekTikn eEETOoT TV
NOKOV KOl VOUK®OV TTUY®OV Yo, TNV 160TNTO, TO GVOIYUO KOl T CUUUOPPM®CY| UE TIG
KavovioTtikég dwotaselg (Atvodii, et al. 2019). Emumdéov, tpémet va dnpovpynbodv oyvpoi
KOl OVOTNPol pnyoviopol yww v avdAvon Kot Ty TopoKoAovOnon twv HovTEA®V
UNYOVIKNG LABNoNG Y10 TNV avoKAALYN Kol TV OVTILETOTION TOV TPOoKAToOAMyemV. o va
OAVTILETOTICOVV TIG METOPUAAOUEVEC KOWMOVIKEG VOPUES, TO UOVIEAD OVTO TPEMEL VO,

enavegetdlovion kot va aEloAoyovvToL GuYVA.

2.5.7 Epyadeio pnyovikig pdonong yra tnv avaivet) (PnROTOOIKOVOUIK®DV OEO0UEVOY.
H pnyavikn pabnon ypnoipomoteitol otn xpnuatootkovokn avaivon yua m fedtioon g
eneEepyaciag dedoUEVOV Katl TG ANYNg amopdoewv. Ot texvoroyieg avtéc pumopohv va
AVOADGOLV LEYAAOVS OYKOVG XPNULATOOIKOVOULK®Y OE00UEV@V, va fpovy potifa Kot TAcELS
KOl VO EVNUEPDOCOLV Yo EMEVOVTIKEG OTPATNYIKES, Owuyelpton  KwdbHvov Ko
ypnuatootkovopukés mpoPréyelg. H unyovikn pdbnon umopet emiong vo aviyvedoet
AVOUOMEG KOl OTATEG OTIC YPNUATOOIKOVOUIKEG cuvorhayég (Zhou, Maneesoonthorn and
Chen 2021), Beltiwvovtag Ty aoedAeta. Etot, n pnyoviky pabnon ot xpnuotootkovouiki
avéAivon Pertidvel ™ Aoyotikn axpifeto, v mopayoywodtTo kot ™ Pefoardotnta. H
UNXOVIKY] Halnorn pmopel €mioNG VoL GLTOUOTOTOMGEL KOVPUOTIKEG AOYIOTIKES EPYACIES,
Om®MG M ewooymyn dedonévev kot 1 cvpeovia. Ot AoyloTikég etaipeieg pmopodv vo
Beltidoovv TG dodikacieg kot TV KATAVOUN TV TOpOV He TN pnyovikn péddnon. H
TPOCMTIKN YPTLLOTOOTKOVO KT KOL 1 XPNUATOTIGTOTIKY Bropnyavic 1oBeToHV T Uy avikn
uabnon. Mropei va eATidcel TNV ac@aAeLa, TNV TayOTNTO Kot T Afyn omoedoemv (Kumar
and Gunjan 2020).

2.5.8 O avTiKTUTOG TNG UNYAVIKNG HAONGNS 0T YPNUOTOOIKOVOUIKY] KOl T1] AOYIGTIKY
H pnyovum pddnon ennpedlel oe peydlo Pabud tm ypnUATOOUKOVOULKY] Kot TN AOYIGTIKN.
Ot YpNUATOTIGTOTIKOT OPYOVIGHOT HTOPOVV VO BEATIOGOLY TV ACPAAELN, TIG OLUOTKOGIES
KoL T YPNLUOTOOIKOVOIKY OVOAVLOT PE TN pnyavikny pabnon. Me m ypnon aiyopifumv
unNYovikng pddnong yw tov  evtomopd  EEMAVUATOG  YPNUOTOS Kol  omdTng, ot
YPNUOTOTIOTMOTIKOT OPYOVIGHOL LITOPOLV VA BEATIOGOVY TN GUUUOPP®OT] KoL TN OlayEipion

Kwovvev. H pnyoviky pabnon pmopet eniong va 0nTOUATOTOGEL KOVPOUOTIKES AOYIOTIKEG
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OlodIKGie, AmEAELOEPOVOVTAG TOVG AOYIOTEC VO ETIKEVTPMBOOVV GE GTPATNYIKES EPYACTIES
Ko epyacieg mpootiféuevng a&iog (Guo 2022).

H pnyavikn pdbnorn ota xpnUoTOOIKOVOUIKA Kot TH AOYIOTIKN €XEl VOUIKES Kol MOUKES
avnovyieg mov mpémel va, AneHovv voym. Ilpénel va 600el mpocoyn otV mpoctacio TG
0O1OTIKNG LN, 0TI AAYOPIOIKES TPOKATAANWELS KOl GTN CUUUOPPMOT] LLE TIC KOVOVIOTIKES
dwtdéelc. H unyovikn pdbnomn ota ypnuoTtoOtKOVOUIKA Kot Tr AOYloTikny B pmopovoe
eniong va aALdEEL TOV TPOTO AEITOLPYING TOV YPNUOTOTICTOTIKOV WOPLVUATOV KOl TOV
OPYOVIGUAOV. XOUQOVO HE TPOGPOTN £PELVA, Ol TPONYUEVEG UEOOOOL GTOTIOTIKNG KOl
UNYaVIKNIG ndbnone umopodv va PEATIOCOVV TIG EKTIUNCELS TOV TPIUNVINIOV OIKOVOUIKOV
Kataotdoewv. Ot c0YYpoveS vOALTIKES LEBODOL LITOPOVV VO KAADYOLV T, KEVE YVMOTNG KOt
Vo avENGOVV TNV KOTOVONOT] TOV PN LOTOOIKOVOLIKOV TacemV Kot Tpotinev (Guo 2022).
H onpavtikr| mpdodog g unyoviknig Hdnong ota ¢pnIoTtootKOVOUIKE Kot Tr AOYLOTIKN
npénel va AapPavetarl vtoyn Katd TnY 0E0AOYNoN TG EMPPONS TNG. Tol XPNUATOTICTMOTIKA
WpOHOTO £Y0VV PEATUDGEL TNV ACPAAELN, TIC AEITOVPYIEG KOL TN ANYT ATOPACEDY UE TN
unyovikn pddnon. H unyovikn pdbnon €xer Berltidost m dwyeipon kvddvov kot
GUUUOPPOOT TOV YPNUOTOTICTOTIKOV WPLVUAT®V, KOOoTOVTAG TV TEXVOAOYin {OTIKNG
onuaciog otov dLVaKO ypnuatomoTmTikd KAGdo (Zhou, Maneesoonthorn and Chen
2021).

2.5.9 H pnyoviki pdnon cg ypnpoTOTIGTOTIKOVS KOl AOYIGTIKOVS OPYOVIGROVS TNV
nepiodo Tov COVID-19

>10 COVID-19, otkovouikég kol AOYIGTIKEG ETAPEIEG EPAPLOCAY TN UNYXAVIKY uddnomn vy
mowkileg epappoyés Ko amotedécpata. Ta kupdtepa puépn eivar ta Eng:

H dwyeipion kvovvou kot n a&loddynon g TIGTOANTTIKNG KavOTNTag PEATiobnKay Le
aAyop1Oovg punyavikng pdnong katd tn dudpketa g emdnuiog COVID-19. H owovopukn
aotafelon TG mavonuiog katéotnoe ovaSlOmoTo To GLUPOTIKG HOVTEAQ EKTIUMONMG
Kwvduvov. TToAAEG ypMUOTOOWKOVOUIKES Kol AOYIOTIKEG €Taupeieg ypnolponoincav 1
UNYOVIKT Habnon vy TOAOTAOKEG KOl TPOGOPUOCTIKES OVOAVCELS Kivdvvov. Avtol ot
alyoplOpol pumopovv vo TpoPAEYOLV TOV OlKOVOUKO Kivouvo Kot tnv aflomotion Tov
TEAOTAOV  YPNOUYLOTOUDVTING TO 10TOPIKO GLVOAAOY®V, TO TPOTLTO TNG AYopds Kot
KOW®VIKOOIKOVOULKOVG Tapdyovtes. Avtni 1 ikavotnto fondnoce toug davelotés va Adfovv
TEKUNPLOUEVES OTOPAGELS TAPEL TIC TPMOTOPOVELG OIKOVOLIKES OVOTAPAEELS.

Ot ynolokéc ovvorlayés, copmeptlhapupavopévng e aviyvevong amdtng, avénonkov
Katakopvea kotd ™ odpkela Tov COVID-19. Av ko avaykaio, oot 1 0AAoyn ETETPEYE
TNV OIKOVOLIKT KAOTT. AVTO emAVONKE pe TN punyoviky padnomn. Avtoi ot akyopiBpot eivon
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e€apeTikol OTOV EVTOMIGUO OVOUOADV OTO OEO0UEVO. GLVOAAOYMV TOV UTOPEl v
vrodnimvovv amdtn. H cuveyng aeopoimon dedopévav Pondd avtd to cvotiuate vo
evtomilovv KAOTEG MICTOTIKOV KOPTM®V Kol TEPITAOKN OKOVOUIKE eYKANaTa. AVTéG Ot
texvoAoyieg Nrov (oTIKNG onuoacioag Yoo TV ac@iieln kot Ty aflomotio TV
YPNUATOTICTMOTIK®V GLUVOALAY®V KOB' OAN TN OPKELD TNG YNOLOKNG YPNUOTOTIGTOTIKNG
TovOnpiag.

Avtopartn Swmpaypdtevon kol €meVOLGES: N aotdfel TG movonuiog koboTd TIC
TOPUOOGLOKEG  EMEVOLTIKEG TPOCEYYIGES MYOTEPO OMOTEAEGUOTIKEG. X€  OmAvInom,
OPIGUEVEG YPNUATOTIOTOTIKEG EMYEPNCELS OVERTLEAY OAYOPIOLOVE CLUVOALAY®DV TTOV
BaciCovioar ot unyavikn pdOnon. Avtol ov akydpiBuor enelepydlovtar palikd cuvoia
dedoEVMV TNG ayopdg ToOTEP KOl KAADTEPO atd TOVG dtampaynatevtés. Kotavooiv Tig
TaGE1S TG ayopds Kot pmopovv va TpoPAEYOLV Kot Vo AABoVY YpNyopo GOPES OIKOVOULKES
amopdoels. H mpocappoostikdomta Kot 1 toydtTa TV adyopiBuoy punyoviking pddnong
petpiacay Tig SIKVUAVGELS TNG OYOPAS oL TPokANOnKav and v mavonuio. H teyvoroyio
avT BonBA TOLE YPNUATOTICTMOTIKOVG OPYOAVIGLOVG VO AEL0TOL0VV TIG EVKOIPIES TNG OyOPAS
Kot va EAEYYouV Tov Kivouvo.

Ot owkovopIKéS GUVONKES Kat 01 KAVOVES YPNLOTOOTKOVOLIKTNG aVOPOPES KOt GOUUOPPOCNS
dAhacav Adym ¢ mavonuiag. H unyavikh pabnon Ponbé tig tpdmelec Kat Tovg AoyloTéG Vo
mpocapuootovy.  Avtol ot odyopiBuor  amhomowovv kot eEopBoroyilovv
YPNLOTOOIKOVOLIKT] TIANPOQOpNCN, PonddvVIog TIC EMYEPNOES VO GUUHOPP®OOLV
TaYOTEPO LE TIG VEES amantnoelg Kot Tpotuma. Ot cuvbeteg epyacieg vmofoing ekBécewmv
OLTOLLATOTOLOVVTOL, EE0IKOVOUDVTAS ¥POVO Kal petdvovtag o Addn. Koatd ™ dwayeipion
NG OTOUOKPVOUEVIG EPYOCTNG KOTA TN O1dpKeLd TG TOVONUING, Ol OPYOVIGHOL ETPETE VoL
TPOCAPLOCTOVV GE £VOL YPNYOPO. LETARUAAOUEVO ETLYEPTLLOTIKO TOTHO.

H eb0pavotn owovopio g movonuiog amoitodce aAyopBovg Unyavikng pabnong yio m
pOOion g pong TOL VopicuaToC. XPNGIUOTOIDVTING OIKOVOUKO OEOOUEVO  TOL
TapeABOVTOC, TACELS TNG OYOPAS Kot LOVTEAD TTPOPAEYNG, 01 TEYVOLOYiES avTéG fonBolv Tig
EMYEPNGELG VO TPOPAEYOLY (NTAHATO TAUELNKDV pOdV. AVTO TO GUVOAO de&lothTev fondd
TIG EMYEPNOES VO, AAUPAVOVY TEKUNPLUOUEVES OTOPACELS Y10, EXEVOVOELS, OOMAVES KoL
ypnpoatodoton. H pnyovikny pdbnon éxer PeAtidoel tov Tpoypappaticpnd Kot T pon
UETPNTOV TPOPAETOVTAG TIG OUKOVOULKES OVICGLYIES ETONULOV.

H oamopoakpocpuévn epyocia, ot ynelokég GLVOEGEIS TOV KOTAVOA®TOV Kot To. chatbots
VIooTHPIENG meEAATOV avEnniay kab' 0An T Sdpkela ¢ mavonuiog. To chatbots e
TEXVNTH VONUOGHVN KOl 1] VTOGTNPIEN TEAATOV EIval amapaitnTo 6€ L TO TO VEO TEPIBAAAOV.

AvTéQ 01 TEYVOLOYIEG YPNOUOTOIOVY TN UNYOVIKT UAONoN Y10 VO AVIILETOTICOVV GUECH
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moAvdapOueg epotoelg tehatmv. H amotehecpatikdtnTo Nrav arxopoitntn yo mm ypnyopn
Kot akpipn ovaeopd otkovopik®mv ntnudatov kad' oAn 1 dbpkelo g movonuiog. H
KOVOTNTO QVTOV TOV TEYVOAOYLDV va. Labaivouy Kot va tpocsoprolovial oTig avAayKES TV
KOTOVOAOTOV £E00QPAAMGTE EAIPETIKN EELTNPETNON KOl IKOVOTTOINGT OTIC OTOUOKPVOUEVES
EMYELPTOELC.

H pnyoavikn pédbnon dwathpnoe toug tpameltkons Kot AOYIGTIKOVG OPYOVIGHOVS 0VOLYTOVG
Katd tn ddpkeln g mavonuiog. H avtopatomoinon povotovov Slod1Kocidv ENTPETEL
GTOVG LIOAANAOVG Vo emkevipwBodv oe mo (®TkEG apuodtdTnTeG. Avtn N petdfaon
gvioyvoe N AETOLPYIKN OmOOOTIKOTNTO Kol Pordnoce Tig eToupeieg v YEPIOTOVV TIG
OTOLOKPVOUEVEG  €pYOcie Kol TIC emyelpnuatikés oaAiayés. H  avtopartomoinom
enovolopPavopevov Aettovpyimv Pedtiooce v enefepyacio, pelmoe T COAALOTA KOl

eEopBoroyiletl v kaTovour TOV TOPWV.

2.5.10 M véa tdon pnyoaviknig padnoeng

H pnyovicn pdbnon €xet avtopatomooet Tic epyacies, £xel BEATIOGEL T AP 0ToPAGEDV
Kot €yel e€dyel oyeTkd yeyovota amd peyAho GOVOAD OEQOUEVMV, UETOUOPPDVOVTOGC
TOALOVC KAAOOLE. XtV vYelovopukn TepiBoadym, Tic tpameles, TIG LETAPOPES KOL TO, POUTOT,
€XEL AVACTOTAOGEL TOVG KAGOOLG Kot €xel PEATIOCEL TNV OMOTEAECUATIKOTNTA KOL TNV
kavotopio. Ot adyopBpot ko 1 pnyoviky| pddnon ponbovv tig etanpeieg va ypnoLOTOIOVV
T dgdopéva Yo va ovToy®vioviol. e GUVOLAGHO LLE TNV TEXVNTH VONUOCUVN KOl TNV
TPOYVOOTIKY avdAvom, 1 unyovikny pddnon €xel akoun mepliocoOTEPES OLVATOTNTEG O10TL
eEeMooetan pe Tayeic puOuovs, omdTE 01 OPYOUVIGHOL TPEMEL VO TAPAUEVOLY GTNV KOPLPN
TOV TACEMV KoL TOV avakaAdyedv tc. H umyavikn pddnon propet va xpnoporombet oty
VYEOVOLUKT TEPIBaAYT, TN XPNUATOSOTNOT, TIG LETAPOPES KoL TO papkeTvyk. H aviyvevon
™G amdne, N TPOPAEYN TOL KOPOV Kot 1 £PELVA Y10 TO YPNUATIGTPLO Exovv PBeATiombel
LOY® NG ETavAANYIG TOV aAdyopibumy punyaviknic pabnong (Kapadia and Vyas 2022).
Avtd o eupjpata delyvouy 0TI N unyoviky pdonon o cuveyicet va S10pope®dVEL TO LEALOV
TOV EMYEPNCEDV PEATIOVOVTOS TIC TPOPAEYELS, TIG AEITOVPYIES, TIC EUTEIPIES TV TEAAUTMOV
Kol TV omoteleopotikotnTo. Kabmg o1 opyaviopol cuveldntonotody Tic SuvatdTNTES TG
unavikng panong, ot ndikég ko vrevBovvec mpaktikég Al amoktohv dA0 Kol peyaldTepn
onuocia.

H pnyovikn pdbnon omv aviyvevon amdtng, v avaivon g ¥PNUOTIOTNPLOKNG 0yOPas
Kol TV TpOPAEYT TOL KOpov yivetow O0A0 kot o oporry. H pnmyovuen pabnom éxet

TPOYMPNCEL AOY® TNG apBoviag dedOUEVMV KOl TNG 10YVOG TMV VITOAOYIGTMV.
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H pnyovucn pdbnon pe mponypéva xapaktnplotikd £xel avoiel véeg evkanpieg avamrTuéng
o€ mToAvdpOpovg kKAadovs. H vystovopukn tepiBalym ypnoiponotel tn pnyoavikn pdonon yio
NV TPoGapproyn ¢ Bepameiog, v TpdPAreyn acbevelmv kot T Bertimon g ddyvoong.
H ypnuatoowovopikny ypnoomolel m unyoviky pabnon vy t PeAtiotomoinon
YOPTOPLAOKIOL, TN dtayeipton Kvduvov Kkal Tig alyoplOuikés cuvoriayés. Ot etaipeieg
LETAPOPDV YPNGLOTOLOVV T UNYAVIKT pdbnon yia ) ferTioTonoinon Tov Slodpoprmy, Tnv
TPOPAEYN TG GLVINPNONG TOV OYNUAT®V Kol TN OMUovpyic. GLCTNUATOV CVTOVOUNG
001YNONG. XT0 UAPKETIVYK, 1| UNYOVIKN LAONoN 6TV TPOYVOGOTIKY avdAivon éxetl fonodnoet
TIC ETOIPELIES VO GTOYEVGOVY GUYKEKPIUEVO TULLOTO. KOTOVOAMTOV Kol VO EEQTOUIKEVGOVY
™ dwpnon tovg (Kapadia and Vyas 2022)

H pnyavuc pdbnon €xer ypnoporombel evpémg e moAAovg Topeic AOy® ™S YpNyopNs
avantuéng mg. Ot adydpiBpor kor ot pebodoroyieg punyavikng pébnong éxovv e€ehydei,
EMIPEMOVTOG TN YPNON TOVG OTNV VYEOVOMIKY TepiBoiym, TS YPMUOTOTICTOTIKES
VIINPEGILES, TIG LETAPOPES KaL TNV acPAAELn 6TOV KuPepvoympo. H unyaviky pdbnon eivan
pa Toy€mg eEeMocOUEVN TEYVOLOYIO TTOV £XEL EPAPLOGTEL GTNV VLYEOVOULKN TTepiBaiym, Ta

YPNUOTOOIKOVOULIKG, TIC peTapopég kat o papketvyk (Kapadia and Vyas 2022).
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KE®AAAIO 3

3.1 H gp@avion ¢ Teyvntig Nonpooiviig 6Tov TOpEN TOV (PO TOOIKOVOUIKADV

H onuovtikn mpoéodog kot To SUVNTIKG TAEOVEKTNUOTO TWV TOAVTAOK®V HEOOO®V
UNYOVIKNG pabnong pe Paorn to dedopéva Gt YPNUOTOOIKOVOULKT] aVoyvePIoTNKAY oo
TOVG EMOYYEAUATIEG KATA TN JLUPKELDL TOV SEVHTEPOV KVUATOG TNG TEXVNTNG VONUOGHVNG
(Gasperov, et al. 2021). Qotdo0, Yo THY TPO®ONCN TG EVPVTEPNE YPNONG TOVE GE GALOVC
Touelg, 1lC o©TN YPNUATOOIKOVOMIKY, VEApYel avéovouevn (Rmmon vy dopavelg
pebodoroyieg mov €ENYOVV TN CLUTEPLPOPE TOV AVGEMV TEXYNTNG VONUOCLVNG 7OV
Bacilovtar ot Pabid padnon kot mopEYovv COoPElg epunveieg Yo CLYKEKPLULEVN
akyopBuikn copmeprpopd kot amoterécpoto (Alamanda, Pabboju and Narasimha 2021).
Katd ovvéneta, av ko n Al €xetl emdeiet onpavtikég OuvatdTTEG GTOV YPNUATOTIGTOTIKO
TOULEQ, TTOPOUEVEL ETITAKTIKN OVAYKN 1 KOTAVONGT KOl 0TOKPVTTOYPAPT|OT TOV 0AyopiOuwy
Kol TOV OmOTEASOHATOV TV Abcewv Al yio va dwoceorlotel 1n dopdaveln Kot 1
vrevbouvotra (Grzybowski, et al. 2023).

[Tpokeyévov va evioyvbel n IKOVOTNTO TNG TEYVNTNG VOTLOGVUVIG VO EMPEPEL OTLLOVTIKES
aALOYEG OTOV TOUEN TNG YPNLLATOOOTNONG, elvan {OTIKNG OMUAGIOS Y10l TIG ETLXEPNOELS VAL
vioBenoovy TANP®S TNV a&lomoinom TG TEXVNTNG VONUOGLVNG KOl VO EVGOUATOCOLV TNV
TEXVOAOYLO TNG TANPOPOPIKTG OTIC KOO UEPIVES TOVG dpactnprotnTes. H xpnon g texyntig
VONUOGUVNG €YEL avOUEIGPNTTA HEWDGEL Ta. avOpomva, AdOn otig dadikacieg Aymg
amoPAcE®V, Ue amoTéAecpo mo avOektikd kor afdmoto amoteléopata. EmmAéov, n
EUGAVIOT] TOV POUTOTIKOV CGLUPOVA®V, o1 omoiot givolr MAEKTPOVIKOL OlOYEIPIOTEG
EMEVOVCEMVY, £YEL EMMPEACEL CNUOVTIKA TIC CUUPOATIKEG VINPEGIES YPMNUATOOIKOVOLIKTG
GUUPOVAEVTIKNG TPOCPEPOVIONG OTOVG EMEVOLTEG OMOTEAECUOTIKEG KOl OIKOVOUIKES
emhoyés. EmumAéov, ov Moeig mov Pacilovrar ommv Al otov tponelikd topéa €xovv
BeATIOOEL TIC GLVOEGELS UE TOVG TEAATEG LEGM TNG TOPOYNS EEMPETIKA TPOCAPUOGUEVOV
TPOGPOPDOV KL TNG EVIOYVONG TNG aviyvevong Kat Thg TpoAnymg g omatng (Alt, Vizeli and
Saplacan 2021).

H epappoyn mmg texyntnig vonuoovuvng €xel dMGEL TN dLVOTOTNTO OTIG EMLXEPNCES VO
a&lomomoovVy TIG OLVATOTNTEG UNYOVIKNG MdOnong, emrtpémovidg tovg va eviromilovv
UEALOVTIKEG eVKOUPIES, VO BEATIGTOTO0VV TIG ETAPIKES GTPATNYIKES KO VoL avEAVOLY TNV
eMKOVmVia Kot TG 10d1Kacieg uvaALaydV. Q¢ amotéleca, £x0Vv eVioyVOEl o1 ETapKEg
gvkatpieg Kot ot deoUEVOELS TOV KATAVIA®TAOV, Hall pe T onpovpyio. dvTOSOIKOVUEV®V
wovotitov avtidopaons. EmmAéov, n aflomoinon g teyvoloyiag chatbot pe teyvmm

vonuoouvn €xel yvopicel adénon ¢ ONUOTIKOTNTAG GTOV YPNUOTOTIGTOTIKO KAAJO,
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EMTPEMOVTOS OV TOLOTOTOMNUEVES KO TPOGUPLOCUEVES OECUEVOELS KaTavolmTdV (Jansson,

et al. 2022).

3.2 O avTikTVTOGg TG TEYVNTIS VONHUOGUVIS 6T (PNRATOTICTOTIKY Propnyavia

H teyvnt vonpocivn eivat aroapaitntn yio TV ET0VAGTACT) GTOV YPTUATOTICTMOTIKO KAAOO
(Boreiko and Massarotti 2020). Ot tphmelec ka1 TO YPNUATOTICTOTIKG 13pOUATA
YPNOCLOTOLOVV EQUPLOYEG LLE TEYXVNTH VONUOGHVY Y10, VO EVIGYVGOVV TIG GUVIEGELG E TOVG
neAdteg, va doovv eatopkevpéves ADGELG, VO EVIOTIGOLY Kol VO AoTPEYOLY dOMEG
OpACTNPLOTNTES, VO EVIGYDGOVV TIG OUOIKAGIEG KATATOAEUNONG TOV EEMAVUOTOC YPTLLOTOG
Ko va g&otkovopncovy damdves (Alt, Vizeli and Saplacan 2021). Ot gpappoyég avtég Exovv
emmpedoel onuovtikd tov Topén Kot cuuPdAlovv gvepyd otn ovveyn oAiayn tov. H
eUeavion g texvntng vonrosvuvng (Al) otov ypnpatomototikd KAAS0 glye ¢ amoTéAeca
TNV ELPAVIOT] TOV POUTOTIKGV GLUPOVA®MY. AVTEG 01 VTOUOTOTOMUEVES TAATPOPLLES £XOVV
AUPIEPNTACEL TIC CLUPATIKEG YPTLLATOOIKOVOLIKES GUUPBOVAEVTIKES VINPEGIES TAPEXOVTAG
OTOVG EMEVOVTEG UNYAVOYPOENUEVES ETEVOLTIKEG cLUPOVAES Kot dlayeipton (Boreiko and
Massarotti 2020). Ot poumo-cOuBovAot £xovv emdei&el OIKOVOUIKT OTOJOTIKOTNTO, KOl
AMOTELECUATIKOTNTO, TPOSPEPOVTAG EEATOMKEVUEVEG OCLUPOVAES GTOVG  EMEVOVTEG,
AopBavovTag VITOWT] TOVG OWKOVOULIKOVG TOVG GTOYOLS KOl TNV avVOYN TOVG GTOV Kivouvo.
EmmAéov, n teyvoroyia texynmg vonuoovuving (Al) €xel evoopotmbel otic otpatnyikég
pbpxeTivyk otov tpamelikd kidoo. H evoopdtmon ovty ypnoylomolel peydio cOVOAL
ogdopévov yoo tn onuovpyia e€onpetikd eEaTOMUKEVUEVOV TPOPIL TEAOTAOV Kol TNV
npoPreyn ¢ katavaiotikng ntnong (Mogaji and Nguyen 2021).

H eyt vonuoohvn €xel emeEPeL oNUOVTIKO UETOCYNUOTICUO 6TOV Tpomelikd KAAOO,
QPEPVOVTOG ETOVACTACT] GTIC O1AOIKAGIEG ANYNG ATOPAGE®V, EVIGYDOVTOS TIG GYEGELS LE TOVG
TEAATEC KOl OVASIOLOPPDVOVTOG TIG GVUPOTIKES YPNUOTOTIOTMTIKEG Vnpeoieg (Firdaus, et
al. 2022).

E&etdloviog ™V €QOpHOY | TOV TEXVIKOV TEYVNTAG VONUOOLVNG OTOV TOUEN TNG
YPNUOTOSOTNONG:

Kotd v avéivon g e@aproyns TV TPOGEYYIGEMY TEXVNTNG VONLOGVUVIG GTOV TOUEN TOV
PN LOTOOIKOVOLUK®V, KOOIoTATOL GOQES OTL O YPNUATOTIOTMOTIKOG TOUENS £XEL ATOKOUITEL
SAQOpO TAEOVEKTALATA OTd TNV EVEOUATOON TG TEXVNTNG vonroovuvns. 'Eva onpovtcd
o0pelog elval M pelowon oV avOpOTIVOV GEOAUAT®OV TOL EMTLYYAVETOL LE TN GLVEXN
BeAtioon tov dwdikacidv Ayng amopacemy. Katd cvvémela, ot mAnpogopieg &xovv
emoAnOevtel kKot Exovv AneoOel akpPEctepes Ko TO AELOTIOTEG ATOPAGELS YPTCLULOTOLDVTOG
T vEapyovta dedopéva. EmmAéov, N evoopdtmon e unyavikng pabnong oty texvn
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VONUOOUVT] EMETPEYE TNV OVIXVELOT EMEPYOUEVOV TPOOTMTIKOV HEGH TNG €&€taomg g
EMKOWVMVIOG KOl TOV GUVOAAAY®DV, SLELKOADVOVTOG £TGL TN JSUOPE®MOT PBEATIOUEVDV
taktik®v (Parne 2021). Avtéc ot TaKTIKEG S1EVKOAHVOVV TNV EVIGYVOT TOV TPOOTTIKOV TNG
ETOUPEING, TOV EVIOMICUO ELKOPIOV Kot TN Pedtioon Tov 0eloTHTOV  oVTOVOUNG
AVTOTOKPIONG Y10 TV TPODONGT HEYOADTEPNC OEGUEVONG LLE TOVE TEAVTEG,.

Emumiéov, m teyvnt) vonuoolhvn EemETPEYE GTO  YPNUATOTIOTOTIKG 1OPpOUATO VO
a&lomomoovy TIg 6eE10TNTES UNYAVIKNG HABNONG, EMTPETOVTIAS TOVG Vo avoyvapilovv Tig
UEANOVTIKEG TPOOTTIKEG KOl VO PEATIOVOLYV T EMYEPNUATIKO oy€d. Méowm g
KOTOVONONG TOV TPOTLMV EMKOWVOVING Kot cuvarloymv, n Al €xel v kavotnta va
SLHOPPAOVEL ATOTEAECUOTIKOTEPO GYEJLOL YO TNV AENCN TOV ETUPIKDV TPOOTTIKADV, TNV
aViYVELOT EVKAUPLAOV AVATTVENG KoL TNV EVIOYLON TOV IKAVOTHTOV 0VTOVOUNG avTIOpaoTg
(Parne 2021).

H teyvnt) vonpoosvvn propet vo aglomomBel and toug ypnUATOTIGTOTIKOVS OPYOVIGHOVS
Yo ™ PEATIOON TOV TEYVIKOV OVIYVELONG OTATNG KOl TNV OTOTPOTH NG OOAOG
ovoumepupopds. EmmAéov, n evoopdtoon e Al €yet o¢ amotélecpa ) dnuovpyia
TPOGUPUOCUEVODV  TpamellkdV — cvvavinoemv  yo tovg mehdtec. Ot etoupeieg
YPNUATOTIOTOTIKAOV VAN PESIDOV £XovV 0&lomotnoet To. chatbots kot tovg gicovikode Bonboie
mov Pacifovrar oty Al yia va mapéyovv efatopkevpévn kol dupeon Pondeio otovg
KOTOVOAWTEG TOVG, PeATidvovtog €161 OAOKANPM TV Tpamelikn Tovg sumelpio. Avtd To
chatbots mpoceépovv Gueon vmoompiEn kot emiong cvykevipdvovy {mtikd dedopéva
TEAATOV, EMTPENOVTOG OTIS EMLYEPNGELS VO EVIGYDUGOLV TNV TPOCAPLOYY] TWV VINPECUDY
tovg (Gasperov, et al. 2021).

H teyvnmt vonuoovvn €xer dwdpapaticer kabopiotikd poOAO GTNV GLTOUATOTOINGT TOV
OLdIKAGIAOV, KOl GUYKEKPILEVA GTNV TOTOTIKY BaBUoAdynomn Kot TV avaivot), eKTog ond
™V mopoyn eSATOUKEVUEVAOV YPNUOTOOIKOVOUKAV VNpestdy. Ot ypnUATOTIGTOTIKOL
OPYOVIGUOL UTOPOVV Va €VIGYDOGOVV TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO Kol TNV okpifelo ToV
OldIKaoIOV  aEoAOYNoNG NG  TICTOANMTIKNAG TOUG  KAVOTNTOG, PN OULOTOLDVTOG
aryopiOpovg Al. Awbétovv v KavoTTa vo a&loA0YoUuV TOV MIGTOTIKO Kivovvo e
LEYOADTEPT| ATOTEAECUATIKOTNTO, LLE GUVETELD VO, BEATLOVOVTOL 01 KPIGELG OAVEIGLLOD KOl VOl
EMTLYYAVOVTOL OVMDTEPO OIKOVOLUKA OTOTEAEGLOTA TOGO Y10 TOL LWOPVUOTO OGO KoL Y10 TOVG
neldteg Toug. EmumAéov, n teyvnt) vonuoovvn €xel eveouatmbel 6To HAPKETIVYK GTOV
APNUATOTIOTOTIKO KAGOO pe TNV aglomoinon Tov pueydiov dedopévav. H evoopdtoon éxet
odnynoer ot omuovpyic eEUPETIKA TPOCUPUOCUEVOV TPOPIA TEAATAOV, IKOVOV VO
npoPAémovy cwotd ™ (TNON TOV KATOVOA®TOV Kol VO ONUOVPYOVV EGTIAGUEVO

UaPKETIVYK. AVTO €xel PEATIOOEL ONUOVTIKA TIG TPOOTAOEIES LAPKETIVYK TOV TOPOY®OV
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YPNUOTOTIOTOTIK®V VANPECIOV, OIVOVTAG TOLG TN OLVATOTNTO VO aVTOTOKpivovTot
OTOTEAEGUATIKOTEPO, GTIG AMTOLTNOELS KO TIG TPOTLIUNGELS TNG KOTOVAAW®TIKNG Tovg Baong (El
Khatib 2021).

Avtég o1 Aettovpyieg Oyt HOVO PBEATIOVOLV TNV EMKOW®VIOL HE TOVG TEAATEG, OAAG
O1EVKOAHVOVVY ETIONG TNV CLTOUOTOTOINGT TOKIA®Y AE1TOLPYI®V, cVUTEPIAAUPOVOREVS
g a&loAdyNoNG TG MIGTOONG KoL TG OVOYVAPLoTG TNG OTATNG, Y10, TO YPTLOTOTICTMTIKA
WpOHOTO. Xg YEVIKEG YPOUUES, I a&lomoinoT TG TEXVOAOYING TEXVNTNHG VONLOCUVNG GTOV
YPNUOTOTIOTMOTIKO TOUEN EYEL aAAAEEL plikd O1dpopa GToLXEIR TOV KAGAOOL, O TIC EMAPES
LE TOVG KATOVOAMTESG MG TIC SLOOIKOGIEC ANYNG OTOPACEWV, KOl £XEL CLUPAAEL CNUOVTIKA

OT1 GLVOMKN TPO0JO Kol BEATIOGT TV XPNUATOTIGTOTIKOV opyavioudv (Johan 2021) .

3.3 Teyvoroyikég eEEMEELS TOV 001 YOVV GTNV EQUPLOYT TNG TEYVITNS VO LOGUVI|S GTOV
TOPEQ TV YPNLATOOLKOVOULKAV.

H evoopdtoon g texvnmg VONUOoLVNG GTOV  YPNUOTOTIGTOTIKO TOouEd  £)EL
UETAPOPOMGEL Pabid TV eMyelpNoT, TPOPOSOTMOVTAG UPKETEG TEXVIKEG KOVOTOUIEG TOV
£Youv avadlapHpMCEL TIG AEITOVPYIES TOV XPNUATOTIOTOTIK®V WpLpdtov. Ot TeXvoLoYieS
OV TPOPOOOTOVV TNV TEYVNTY VONLOGUVT 6TOV Tpamelkd Topéa etvat {oTIKNG onpaciog yio
MV TPO0do TOL TOUEN, KOOMDS OVTOUOTOTOOVY EMAVOAUUPOVOUEVES AglTovpyies Kot
Beltidvouv v eumepia tov mehdtn (Grzybowski, et al. 2023).

H pnyovikr pabnon elvar o kpiown teyvoroyio mov odnyel v mpdodo g TeXvNTNG
VONUOGUVNG GTOV YPNUATOTICTOTIKO Topéa. H teyvoloyia avtr| dtevkoAbvel TV avaivon
EKTETAUEVOV OEOOUEVAOV OO TOVG YPTLOTOTICTMOTIKOVS OPYOVICUOVS Y10 TOV EVIOTIGUO
potifov kot TdoEmV, EMTPEMOVING £TGL TNV TIO TEKUNPIOUEVN ANYTM aroedcemy. Ot
aAyoplOpol UNYOVIKNG UAONONG EMTPEMOVY OTIC EMYEPNOELS VO ONUOVPYOVV LOVTEAQ
TpOPAEYNS Yo TNV a&LOAGYNON KIVOUVAV, TNV OVIXVELST) adTNG KOl TNV EE0TOUKEVILEVN
déopevon Tov Katavolotov (Jna, et al. 2022).

H enelepyasio puowkng yhdooag givar pio dAAn Poaoikn texvoroyion mov mpowbel tnv
TEXYVNTN VONUOOULVY GTOV TOUEN TV ypnuatoowovopuk®v. H emeEepyacio @uoikng
yAoocag (NLP) evioyver v katoavonon kot Ty avdivon g ovlpomvng YA®ooog,
EMTPEMOVTOG GTO GLCTHUOTA TEYVNTNG VonLocuvng (Al) vo GUUUETEYOVY GTNV EMKOVOVIN
le Toug meAdteg pécm chatbots kot eikovikmv Bonbdv. Avtég ot Moelg oyt povo Pertidvovy
TIC OAANAETIOPACELS LE TOVG TEAATES, OALA Kol KOOIGTOOV TTO OTOTEAEGLOTIKEG AEITOVPYIES
O™ M ELANPETNOT TEAATOV KO 1] EMIAVCON EPOTIGEMV.

Emumiéov, ot akyopiBuot pe Baon v Al mailovv kabopiotikd poAo 6TV VTOUATOTOINOT
Aertovpyldv Ommg M PabUoAdynon TOTOCEWMY, 1 avadoy Kol 1 dlayeiplon Kivduvay, pe
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ATOTEAECHO TNV OOENOT TNG OMOTEAEGLATIKOTNTOG Kot TNG oKpifetag otic dadikacieg. H
avENpévn akpifeta Kot 1 kavoTNTo YEPIGHOD EKTETOUEVAOV OedoUEVOV £X0VV BEATUDGEL
ONUOVTIKG TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO OQVTOV TOV XPNUATOTIOTOTIKOV dpactnplotitov (El
Khatib 2021).

H avtopatonoinon poumotikdv d1001Kac1dv etvar puo GAAN kpioun teyvoloyio mov odnyel
TV TEYVNTH  VONUOGUVN GTOV TOHEN TV  Ypnuatoowkovopuk®v. H - popmotucn
avtopatonoinon dadikacidv (RPA) enttpénel 6Toug YpnUATOTIGTOTIKOVS 0PYUVIGHOVS VO
OVTOUOTOTOIOVV  LOVOTOVEG Ol00IKAGIEG OV  aKoAOLOOVV TpokabopiGuéva KplTnpia,
EVIOYVOVTOG £TGL TN AEITOVPYIKY OMOTEAEGUOATIKOTNTO KOL EAQ(IOTOTOIOVTAG TO €500
Méow ¢ epappoyng g Poumotikrig Avtopatomoinong Awdwkaciov (RPA), ot
EMYEPNOELS UTOPOLV VO PEATIGTOTOMGOVY KOl VO OTAOTOWGOLV AEITOLPYIEC OTMC M
dwtpnon Aoyoplacu®v, N enegepyacio. GUVOALAYDOV KoLl 1| KOVOVIGTIKY] GUUUOPO®OT).
AV10 emTpEnEL 6T0 TPOSOMIKO Vo S1BEGEL TO YPOVO TOV GE MO TEPITAOKES dPAGTNPLOTNTES
7ov oortovy avOpmmv cvppetoyr (Nurjaman and Hermana 2018).

EmnmAéov, n mpoyvootikn avdivon eivor amopaitntn yoo 11 OEvkOAVVON NG ANYNG
YPNUATOOIKOVOLUK®V amogdoemv pe PBaon v Al Ot ypnpatomototikol opyoavicpoi
pumopovv va Bertidcovy v akpifela tov TpoPrEyedy TOVS, Vo PEATIGTOTOGOVV TIG
EMEVOVTIKEG GTPATNYIKEG KO VOL EVTOTIGOVV TO TPOTLTA TNG AYOPAS, YPTCLLOTOIDVTAS TOGO
1GTOPIKE OEO0UEVO OGO KOl OEGOUEVO TPOLYLOTIKOV YPOVOV.

H eopappoyn teyvoloyiov xor pebodoroyidv Al otov ypnUatomoTOTIKOd  TOpE
petacynuotiCel prlkd Tig eMYEPNOLOKES OLOOIKOGIEG TV YPNUOTOTICTOTIKAOV WOPVUATOV
(Firdaus, et al. 2022). Atevkolvvouv T PBEATIOTOTOINGN TOV AEITOVPYLDV, EVICYDOLV TN
MyM omo@doemV, BEATIOVOLV TIG EUTEIPIES TOV KATAVOAMT®OV, EVTOTILOLV KOl ATOTPETOVY

d0MEG dpacTnplOTNTES KoL TEAMKE B0V ToV KAASO0 TTPOg TNV TPOOdO.

34 H emppoi] ™G TEYNTIS VONUOGUVIIS GTOV KAGOO TMV YPNUOTOTLICTOTIKOV
VAN PECLOV

H emppon g teqvntig VONUOGUVIG GTIS YPNHUATOTICTOTIKES VINPEGIEG elval TporyLOTIKA
LETACYNUOTIOTIKY. Ta ¥pNUATOTIOTOTIKG 1W0pOHOTO €£Y0VV PBEATUOGEL GNUAVTIKE TIG
Ol0dIKOGIES, TN ANYT OTOPACE®V KOl TIC EUTELPIES TOV TEANTAOV TOLG ASI0MOIDVTAG TIG
dvvotdtTTeG NG TEYVNTNG vonuoovvne. H teyvnt) vonuooHvn, 6tav cvvovaletor pe
aAyopiBuovg pnyoavikng padnong, €xel EMTPEYEL OTIS EMXEPNOELS VO ONUIOVPYHCOLV
HOVTEAL TTPOPAEYNMS Yo TV AEOAOYNON TOV KIVODVOV, TNV OViYVELGST) TNG OTATNG Kot TNV

POy EEQTOLUKEVIEVOV EUTEIPLAV Y10 TOVS KaTtavarlmTés. H epappoyn avtig g pebosov
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OY1 LOVO €xEl PEATIDOEL TN AELTOVPYIKT AMOTEAECUATIKOTNTA, OAAG KO EXEL SIEVKOAVVEL TNV
KOADTEPT TEKUNPIOUEVT ANYT amopdoemy otov Tpaneliko kKhado (Wang and Song 2019).
H rtegvntm vonuoovvn €xel  emmpedoet  onuavIKQ TOV  UETACYNUOTIOUO  TOV
OAAMNAETOPAGE®MY UE TOVE TEAATEG GTOV KAADO TV YPNUOTOTICTOTIKOV VAnpeciov. H
gevoopdatmon tav chatbots kat twv eiovik®v Bonbdv £xetl épel enavacTaot oTov TPOTO e
TOV 07010 O1 YPNUOTOTICTMOTIKOL OPYAVIGHOT OAANAETIOPOVV pE TNV TEAATELD TOVG. AVTEG Ol
teyvoloyieg mov Pacifovtol 6Ty TEXVINTH VONUOGUVH TPOSPEPOLY eCatopkevévn Bondeta
Kol eVIoYDOLV TNV OMOTEAECUATIKOTNTO Kol TNV £yKoupn e&umnpétnon towv TEAUTOV
(Priyadarshini , et al. 2022).

EmmAéov, n epapproyn| Tov ToKTikdv papkeTvyk mov Paciovror otnv Al enétpeye otovg
TAPOYOVG YPNUOATOTICTOTIKOV VANPESIOV VO ONUOVPYNCOVY EEMPETIKG EEATOMKEVUEVA
TPOPIA KATAVOADTOV Kol VoL GYEOAGOVY CLUYKEKPLUEVES PN UICELS, BEATIOVOVTAG £TGL TNV
aAANAemidOpaon Kot TV kavomoinon twv tedatdv. H alonoinon tng texvntig vonpuosivng
(Al) omv a&loroynon g mioT®oNG, 6TOV EVIONICUO SOMMY SPAGTNPLOTHTOV KOl GTOV
€E0pOOLOYIGHO TV EMYEIPNCLOKAOV JUSIKAGIOV EYEL OONYNOEL GE GNLLOVTIKT OLKOVOLLKY|
eEowkovounon kot £xel PEATUOGEL T GLUVOAIKNY £TAUPIKN amoTeAesaTkOTNTA. H v106éton
™G teyvoroyiag chatbot pe teyvnt vonuocsvvn €xet avadeydel og pio evPEME AmodeEKTN Kat
onuaivovoa eEEMEN otov tpamelikd khado (Alt, Vizeli and Saplacan 2021).

KaBag ta ypnuotomiototikd 10pdpate vofetovv OAo Kol TEPIGGOTEPO TNV TEXVNTN
VONHOGUVI, 1 duvatdTNTO EVICYLONG NG EMYEPNCIOKNG amddoomg kot PBeAtimong g
eumepiog TV meAoTOV yivetor akoun mo eikvotikn. H evoopdtmorn g teyvoroyiog
TEYVNTNG VOonMUoovvng Oyt uovo petaoynuotifel T emyyeipnolokés peddoovg twv
YPNUOTOTUOTOTIK®V 10PLUATOV, OAAL KO SLOHOPPAOVEL TO LEALOV TNG EMLYEIPNOTG.

H a&onoinon mg Al omv mpoyvootiky avdivon enétpeye G610 YPNUOTOTICTOTIKA
wWpHHaTo v eVIoYOGoLV TV oKpifela Tov TPoPAEYEDV TOVG Kot Vo BEATIGTOTO|COVY TIG
EMEVOLTIKEG TOVG oTpotnykéc. Katd cvvénela, avtd €xel ennpedoetl dueca Tic TAoELS TG
ayopdig Kot TIG GUVOMKEG O1adIKaGieg AYNG amopace®my. Ta ypNUOTOTICTOTIKA 10pOLTO
UTOPOLY VO O10.6YIGOVV OMOTEAEGUOTIKG TNV TOAVTAOKOTNTO TNG YPTUATOTIGTMOTIKNG
ayOpAag Kol VoL SLOXEPLOTOVV TOVG KIVOUVOUS aE10TOLMVTOS TOGO 1GTOPIKA OES0UEVE OGO Kot
dedopéva Tpaypotikov ypdvov (Jansson, et al. 2022).

H teyvnt vonpocHvn dev giye Ldvo HeYAAO OVTIKTUTO GTNV TPOYVAOGTIKY] OVOALGT] KOl OTIG
AAAMAETIOPAGELS LE TOVG TEAATES, AL £XEL EMIONG EMPEPEL CNUAVTIKES OVOKAAVYELS GTOV
TOUED TNG OVIXVELONG KoL TNG TPOANYNG TNG ATATNG GTOV TOUEN TOV YPNUATOTIGTOTIKMV

vanpectov. H wkavotta g texynmc vonuocoivig (Al) va eEetdletl EKTETAUEVES TOGOTNTES
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dedopévmv kot va evtomilel mopatumieg 1 appifoieg TAGES £xEl LETAUOPPOGEL PLLIKd T
pebodoroyia mpooTaciog and SOMES EVEPYELEG GTOV YPMLUATOTIGTOTIKO KAASO.

H teyvnm vonuoovvn €xer dadpapaticer kaboplotikd poAo oIV ETOVACTOCT TMV
aEl0A0YNGEMY NG TIGTOANTTIKNG KOVOTNTOC, TOL UETPLIGHOV TMV KIVOLVOV Kol TMOV
aAyOPIO UKDV GUVOAAAYDV.

Emumdiéov, n coppetoyn g Al otnv ovtopatomoinon dadtkactdv £xel PEATIGTOTOMGEL
TOWKILES EMYEIPNCLOKEG OPACTNPLOTNTES, UE ATOTEAEGUO T PEATIOON TNG OTOOOTIKOTNTAG,

N HELMOT TOV AEITOVPYIK®V dUTOVAOV KOl TNV EMLTAYLVOT TNG SLAPKELNG AVTIOPOONG.
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KE®AAAIO 4

4.1 O pohog TS TEYVNTNS VONLOGUVIG GTNV KATUTOAEN 6T NS oL pOopdc

H epappoyn g teyvnmg vonuoohvng o€ dtapopovg KAGOovg €£xel Ponbnoet otnv
Katamoléunon g dapbopds. H teyvnm vonposvivn €yt tn duvatdtnta vo aviyveDeL Kot
va evtomilel AdOn oTig dNUOGLES GVUPACELS KoL TEPUTTOCELS SOM®V SamavadV. AvVaADOVTOG
EKTETOUEVOL CUVOAN Ogdopévov Kot avayvopilovtag potifa, n texvoroyia TN €yxel
dvvotdtto vo. evtomilel avoporeg kol VTOMTEG JPACTNPOTNTEG TOL WUITOPEl va
vrodnAmvovy dapbopd v amdrn (Rouhollahi 2021). H texvnt vonuocivn pmopel va
EVIOYVOEL TOL OCLOTHUOTO KotayyedMog He TV leplpynon Tov Oedouévav TV
KatayyeAlovtov. H texynt vonpocivn €xet tn duvatdtnta vo. LETAUOPPDOGEL TANPOG TOV
EVIOMIGUO Kot TV TPOANYN TG dapbopds otov dmudcto topéa. H mponyuévn avdivon
dedopévmv kat 1 unyavikny pddnon emrpémovv oty TN va evtomilel Tdoelg dtapbopdg Kot
napotumiec. H teyvnty vonuootvn (TN) uropet va Bedtiotonomoet ) dtadikacio e£€Taonc
EKTETAUEVOV OYK®OV OIKOVOUIK®OV OESOUEVMV Y10, TOV EVIOTICUO TEPIMTMOCE®V OTATNG KO
TOPOTVTOV 6TIS Inuodcteg domdves (Adobor and Yawson 2023) .

Ot xvPepvnticol @opeig kar ta Wpvuate tprrofdduiog ekmaidevong Oa mpémer va
GYNMOTICOVV (o GLVEPYATIKT GOUTPAEN Yo TNV a&l0ToiNnoT TNG TEXVNTNG VONLOGVUVNG GTNV
KatamoAéunomn g dtpBopdg. AEOTOIOVTOG TNV TEYVOYVAOGIN TOVG KOl GLYKEVIPMDVOVTOG
TOPOVE, £€XOVV TN JLVUTOTNTA VO SNUOVLPYHGOLY EPYOAEiD Kot OAYOPIOLOVG TEXVINTNG
VONUOGUVNG TOL UTOPOVV VO OVTILETMOMICOVV OMOTEAECUATIKE TG TPOKANGELS TOL
oyetiCovtal pe v aviyvevon kot thv TpoAnyn g dwebopdc (Bowra, et al. 2022).

H teyvoloyla teyvntig vonuoovvng otn onudcto oloiknon pmopel va PeAtivcel v
QMOTEAECUATIKOTNTO TNG ANYNG OMOQAGE®V GTNV EMPOAY TOL VOUOV, TNV TOWVIKN
dkaosvvT Kot v vygovopukn mepiBoiym. H aglonoinon g pmopet va evicydoet v
OTOO0TIKOTNTO KOl TV OTOTEAEGLATIKOTITO TOV ONUOGI®V VINPECIDOV, KOATATOAELOVTOS T
opBopd. Me ™ xpron NUOYPAPIKAOV KOl OIKOVOLK®V 6TOLXEImV dhvatal vo GUUPAAAEL
oV TPOPAEYN OIKOVOLUK®V  EYKANUATOV KOl OpBopds MOTE VO TO KOTOTOAEUNGEL
éykvpa (McQuiston and Manoharan 2020).

H teyynm vonuoohvn vwdoyeTo ToOAAL Y10 TNV KOTATOAEUN G TG O1apOopaG Ko v To Yol
£xel tn dvvatoOTNTO Vo EVTOTILEL Kot Vo LETPLALEL TPOANTITIKA TIG TEPIMTMOELG KLVPEPVNTIKNG
TapofatikdTTag, aSl0ToIOVTINS TNV OVOAVCT] dE00UEVOV Kot TN unyovikny padnomn. Ot
KuPepvntikol opyavicpol kot to WpOHoTe TPtoPabuag ekmaidevong o mpémer va
GLVEPYAUGTOVV Y10 TNV EVoOudTmon g texvoroyiag TN kot tov alyopifumv pe 6komd tov
EVIOTIOUO KOl TNV amoTpom NG otapbopdc. H texynt) vonuoovvn pumopet vo eviey0ceL TNV
QOO0 TIKOTNTO KOl TV OMOTEAEGLOTIKOTNTO TOV ONUOGI®V VINPESI®V, Bondoviog £Tot
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otV KoTomoAéunon ¢ opbopds. Yo 10 mpicpa tov teyvoroyikdv eEeliewmv, elval
EMITAKTIKY OVAYKT Ol OPYOVIGHOL TOL ONUOGIOV TOUEN VO ODCOVV LEYAAN oNUOGio GTNV
avanTuéEn O0e&0TNTOV TEYVNTAG VOMUOGUVIG ®G HEGO KOTOMOAEUNONG TS Otaebopdg
(Bostan, et al. 2021).

4.2 A&womoinon TG TEYVNTIG VONUOGUVIG VLU TOV EVIOTIGHO TOPUTLALAOV OTIS ONUOCLEG
ovpufdoseg

H a&lomoinon g teyvntig vonuoohvne ivol amopaitntn yuo TV KOTOTOAEUNCT TNG
opBopds, Kabdg dtabéter ™ SLVOTOTNTO EVIOMIGUOV TOPATVTIOV OTIC OlOIKAGIEG
cuvayng Onuociov copfdcewv. H unyovikn pddnon ko n tponypuévn avdivon amoteAovv
OTOTEAEGUATIKG EPYOAELD Y100 TNV KATOTOAEUNOT] TOV OIKOVOMK®OV EYKANUATOV, OTMOC M
dwapbopa (Jeppesen 2019). H élevon g teyxvoroyiag £xel odnynost oe €Eapon Twv
OWKOVOIKAV  eyKANHATOV katd v ynowkn emoyn. O tpoanelikds topéag Exet
OVTILETOTICEL TPOKANCELS OTIS TPOCTAOEIES TOL VO OVTILETMOMIGEL OVTEG TIG TOPAVOLES
dpactnpotes. H epappoyn g texvntg vonuoovvng Kot TG UNYoVIKNG Labnong 6Toug
TOUEIG TNG KATOTOAEUNOTG TNG VOLUOTOINGNG £600®V 0md TaPEVOLES dPAGTNPLOTNTES, TNG
APNUATOOOTNONG NG TPOMHOKPATIOG, TNG OViYVELONS TNG AMATNG KOl TNG CLUUOPPOGCNG
vopiotaton tayeio avamtuén kat Tpoodo (Wittherg 2023).

Ot teyvoroyieg TeyvnTIG VONUOoLYNG oV papuoloviorl otn ONUdcla 010iknon £xovv
SVVOTOTNTO VL EVIGYOCOVY TNV OOJOTIKOTNTO KOL TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TNG TOPOYNS
vmpecwdv. H teyvmt vonuoovvn (TN) €xer m ovvatdmmra vo Peltidoet ) Anym
ATOPAGEMY GE OPYAVIGLOVS TOL ONUOGIOV TOUEN, 101G GTOVE TOUEIS TNG OGTLUVOUELGNG, TNG
TOWIKNG dKAlocVVNG Kot TNG vYElovoukng mepiBaiync. Ta epyaieio avtd dtevkoAvvovy
v Tayeia kot Tekpnplopévn My aroedcemv. H teyvnt vonuocsvvn puropel va evtomicet
AGLVETELEG Kot TOAVEG TTEPUTTAOGELS d1apOOopPAg 1 amdtng oTig ONUOGIEG CLUPACELS.

H teyvmt) vonuoovvn kotamoiepd ™ Oow@bopd pe v epappoyn adyopibuwv ot
NAEKTPOVIKNG  emeEepyaciag, Ot omoiol  OUTOUOTOTOOVV  TOV  EVIOMIGUO  OOMMV
dpactnpotitov. H texvikn avt) S1eukoAOVEL TOV EVIOTIGUO SOM®Y GUVOALAYDV GTOVG
ToEl TV Tpamel®V, TNG LYEWOVOUIKTG TEPiBaiyng Kot TG avdAvong dedopévov. H Epguva
TN UNYOVIKY Labnon €xet amodeiet 6tim teyvnTy vonpoosuvn (Al) prnopel va avtipetoniost
OTTOTEAEGHATIKG TO OTKOVOLUKO EYKANUOTO, E0IKO GTOV TOUEN TNG OVIXVELONG OmATNG UE
mototikég kapteg (Odilla 2023).

Y7o 1o mpiocpa ovtdv tov tpdceatwv e&elEewy, gival EMTAKTIKY ovAyKN To WOpOLOTOL
YPNUOTOTICTOTIKAOV VANPECUDY VO EMOEIKVOOVV  aLENUEVN  EMAYPOTVIOT KOl VoL

YPNOOTOLOVV TEXVOAOYIEG KOl OTPATNYIKES GLYUNG YLl TV aviXveLON Kal TNV TPOPAeyn

31



TEPUTTOCEMV YPNUATOTIOTMOTIKNG OmdTNG Ko mapdvoumv dpactnprotitev ( Bruccoleri,
Pietrosi ka1 Scaccianoce 2023).

[Tpokeyévov va TPoPAEYOLV KOL VO OTOTPEYOLV OTTOTEAECUATIKA TO OIKOVOULKA
EYKANUOTO, 0TS TO EEMAV LA XPTHOTOC, T 1OPVLOTO TPETEL VO EVIGYVCOLV TNV IKAVOTNTA
TOVG GTO OEOUEVA KOt TNV avdAvoT Kal vo a&lomomaoovy Ty teyvnt vonpocvvny (Al). H
a&lomoinom ¢ TEXVNTIG VONLOGVVIG KOl TNG UNYOVIKNG LABNong Umopet va evVioyboeL TV
OAN dwdikacio evTOmGHoD Kol HEIMONG NG TOPAVOUNG GLUTEPIPOPAS GE OAOVG TOVG
KAGdovg, Pondovtag étol oty maykdOoUe Tpoomddeia KatamoAéunong e otopbopdg(
Bruccoleri, Pietrosi ko Scaccianoce 2023).

ATOKAALYT TEPITTOGEMV OMATNG OTIG KPATIKESG damdveg: O pOAOG TNG TEYVNTIG VONHLOGVVNG
Y16 to mpiopa tov eEeMEev oV YyNE1oKN TEXVOAOYIN Kot TG AVENCNG TV OIKOVOUIKAOV
eYKMUATOVY, elval EMTAKTIKN ovAyKn va xpnotpomomBovv 1 texvnt vonuoohvn Kot ot
TPONYUEVEG AVOADGELS YOl TOV EVIOTMICUO KOL TNV TPOANYN TEPUTTOCEMY OMATNG OTIG
onuooteg damdves. H texynt) vonpocsvivn €xel ) duvatdTnto vo QEPEL ENAVAGTAOT] GTOV
Tpomelikd KAAS0, EVIGYVOVTAS TIG SL0dIKAGIEG ANYNG OmOPAGE®V, TIC SOUVOTOTNTEG AvAAVONG
Ko Ta cvetiuata avtopotiopov ( Bruccoleri, Pietrosi kot Scaccianoce 2023).

H teyvnt) vonuoovvn givat (otikng onpaciog ylo Tov EVIOTIGHO TOpUTLTLAV GTIC ONUOGLES
ovuPdoelg kKor v katamoAéunon g oweBopdg 016t €xel ™ dvvaTdTNTA VO AVOADEL
peyddeg mocoOTNTEG OEOOUEVOV Kol Vo, evTomilel OovOUOAES, amOKAAVTTOVTOG £T01
TEPMTOOELS H10POOPAG Kot oATNG 6TIS damdveg Tov dnpoctov topéa (Mcbride, et al. 2019).
H teyvnt vonuootvn (TN) €xet tn duvatdtnto vo BEATIOCEL TNV AVIAVOT) TOV OIKOVOLK®V
OOOUEVMV KOl TNV OVIXVELGT TNG ATATNG, EVICYVOVTAG £TGL T S0PAVELN Kol T A0Y0d0sial
ot1c nuodoteg ovuPacelg (Neupane, Soar and Vaidya 2014).

Emmiéov, kuBepvntikég vanpecieg kot votitodto cuvepyalovtal yuo. TNV €QOPUOYN TNG
TEYVNTAG VOMUOGUVNG GE €peuvnTIkéG mpoomdfetec. Ot peAéteg OVTEG YPNOLULOTOLOVV
TEXVIKEG U1 EMPAETOUEVIC UNYOVIKNG HABNoNG YL TNV TPOPAEYN KoL TN SoAedKavon TG
opBopdc oe d14popeg YOPES N dLadIKAGIES dINUOCI®V GLUPACEMY, TOV EVTOTIGUO OmiTNG
Kot JwpOopdg o debvelc avamtuElokég GUUEEOVIES KO TOV EVIOMIGUO TEPMTMOCEMV
dwpbopdg oto Twitter. Ta £€pyo omd 1t Pdon 7poc TNV KOpven £YOLV  HIKPN
evaicOnronoinon kot aglomoinon g texvnTHg vonuoovvne-otapbopag (Odilla 2023).

H a&omoinon epyaieiov kot adyopiBuwv TN otn onuocia dtoiknon £xet ) dvvatdtTTo Vo
BeAktidoet T AN ATOPAGEDV Kot TV Topoyn ONUOGLOV VINPESIOV GE d16POPOVS TOUEIC.
H teyvnm vonpoovvn €xet ) duvatdtra vo eVIomilel TepTOoELg dtapBopds Kot amdtng,

KaBmg ko vo TpoPAETEL TEPLOYES TTOV EIVOL ETPPETELS GE OPASTNPLOTNTES LYNAOD KIVOHVOUL,
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avoADOVTOC ONUOYPaPIKa katl otkovoukd dedouévo (Neves, Da silva and Menezes de
Carvalho 2019);(Puaschunder and Beerbaum 2020).

H mpdodog g te)vNTHG VONIOGUVNG KoL TNG UNYAVIKNG LAONONG EMITPETEL GTIG EMYEIPNOELS
TOVL ONUOCIOVL TOUEN VO OEIOTOCOVY OVTEC TIG TEYVOLOYIES YO TNV KOTOTOAEUN G TNG
dpBopds. Ipoxeyévou va dtucpaiiotel 1 daPdvela, N Aoyodoosio Kol 1 aKEPOATNTO,
elvar oTiKNg onpaciog yio to WpOHHOTH TOV dNUOGION TOUEN VO ODCOVV TPOTEPUOTNTO

otV viobémon kat v enévovon oty TN (Puaschunder and Beerbaum 2020).

4.2 Behtimon TOV CVGTNHATOV KATOYYEALDV PUE TEYVI|TI] VONHOGUVY

H teyvoloyla TN pmopel va ekcvyypovicer kot vo S0cQUAMGEL TOVS PUNYOVIGHOVS
KatayyeAlag y ow@Bopd kot Kokr ocvumeplieopd. Ot aiyopiBuor TN upmopovv va
Bonbnoovv T MAoTEOpPUEG KatayyedMog va  evtomilovv kot va Poabporoyovv  TIC
OVOPEPOUEVES TEPUTTMOCELS, OVTIILETOTILOVTAG YPNYOPO €MEIYOVGES Kol LYNAOD KivdHVOL
kataotdoelg (Neves, Da silva and Menezes de Carvalho 2019);(Odilla 2023). EmutAéov, 1
TEYVNTY vonuoolvn umopetl va Bondnocet oty avaivon dedopEVEOV KATAYYEMOV Yo TV
aveVPEST] LOTIPOV Kot TAGEWV TOL UTOPEL VAL VTTOINADVOVY EKTETAUEVT] KAKT] GUUTEPIPOPA
o€ £vav opyaviopd 1 KAado. Avti 1 texvikn Ba pmopovoe va GuuPaiAiel otV TPOPAEYN
UEALOVTIKNG OmATNG KOl GE TPOTOVG KOTOTOAEUNONG VTG UE OMOTEAECUO TO, (TOUOL VO
avamTOEOVY PEYAADTEPT LITELOLVOTNTA TOV Bo OONYNGEL GTNV UEIMON TOV TEPIGTATIKAOV
drapbopac ko amdrng (Janssen, kot cvv. 2021);(Neves, Da silva and Menezes de Carvalho
2019);(Odilla 2023).

Me Vv eveOUATOON TG TEXVNTIG VONUOGVUVIG GTO GLGTHHOTO KATOYYEAMDV, LITOPOVV VO
SLYEPIETOVY HEYAAEG POEG avapopdV. Ot apyég LTOPOVV VO, BEATIGTOTOCOVV TIG EPEVVEG
0pYOVAOVOVTOS Kol TASIVOLMVTOG T EIGEPYOUEVO OEOOUEVAL LLE TEYVIKES UNYOVIKNG LABNGONG
(Odilla 2023). H teyvnty vonuoovvn umopei emiong va PeATidoeL T S100QAAoN TOV
TANPOPOPLOOOTAOV, KOOIGTMOVTOS TIG OVOPOPES O OVMVULES Kol AoPUAELS, evOapphvovTag
TEPLOCOTEPOLVS 0vOpdTOVS va potpdloviar (oTIKNG onpaciog TANpopopieg ympig to oo
¢ Tiopiog. Ta cvoTUATE KATOYYEADV LLE TEXVNTH VONLOGVUVH UTOPOVV Va BEATIOGOVV
TIC Tpoomadeleg KatomoAéunong G owpbopdc divoviag 1oYVPES, TEKUNPLOUEVESG
TOPOTNPNCEL KOl EMTPENMOVTOG TNV TOYElo Kol €0TIOGUEVN Opdon O avapePOUEVA
napontopote. Kabdg or opyaviopol tov onpdcstov topéo oykoaidlovv tov yneloko
UETACYNUOTIGUO, 1] TEXVNTY] VONUOGUVI GTO GLGTNOTA KotayyeAiog elval amapaitntn yio
™mv mpoddnon g skpivelog kot ¢ dwapdvelng (Neves, Da silva and Menezes de
Carvalho 2019);(Odilla 2023).
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4.3 Xpion ™G TEYVITIS VONIOGHVI|G YO TNV KATATOAEUN 61| TS O1a@Oopdc

O peréteg mepumrtdoemv Ociyvouv 6Tt 1 TN pmopel va mpoPAéyel, va evtomicel kol vo
neplopicet ) dapBopd e S1dpopeg Tomobesieg Kot KAASOLC.

Melréty mepintoong 1: Avolvtikn TpoPreyn yia Tig ONUOGLEG CLUPACELS

To mpdypaupo twv Decarolis kou Giorgiantonio mpoPiénel ) dapbopd otig dnudoctleg
ovupaoelg og eninedo cvpPdoewv oy Itario pe ™ ypnon TexvNINS vonuosvHvng. Avtd
delyvel 011 M teYVNTN vonpoohvn pmopel va evtomiost eotieg dopbopac (Decarolis and
Giorgiantonio 2020). Zopemva. pe TN HEAETN, N TEYVITH VONLOGUVI UITOPEL VO, ATOKAADWEL
mopotuniec ko mopovouie oe palikd oedouéva donpociov cvuPdcemv. H mponyuévn
avaAvon Kot 1 unyavikn pdonon PeAtidvouv ) SlopAavela Kot T A0Y0d0Gia TV ONUOCLOV
damavov (Odilla 2023).

Mehétn mepintoong 2: AE0AOYNON JEIKTAOV dlapBopds oe S1APOPES YDPES

H peBodoroyia, m omoia ypnoipomotel texynt vonuooLvn yo TV TOPOY®Y OEKTMOV
SpBopdis, piyvel MG GTOV TPOTO LE TOV OTTOI0 1) TEYVNTY VONUOoUVN UTopel va eviomicet
TN cvoTNUIKN daeBopd Ge draPopeTiKd £0v) .

H TN pmopel va e€gtdioet Kat voL cuyKpivel LEYAAES TOGOTNTEG OEOOUEVDV OO SLUPOPETIKL
£€0vn ywo va Bpet potifa kot Tdcelg Tov onpatodotovy T dtaebopd. Ot thoglg daphopdc
yivovtol KoADTEP KOTOVONTEG Kot 1) TAyKOGHO cuvepyacio evBappOveTol and avtr
otpatnywkr] (Mackey and Cuomo 2019).

Melétn mepintoong 3: Aviyvevon kot mpdANyYn G omdTnNG OTIC YPNUATOTICTMOTIKEG
VAN PEGLEC

Ov 1péyovoeg peAéteg aviyvevong OamatNng UHE TMOTOTIKEG KAPTES Ogiyvouv TNV
TPOGUPUOCTIKOTNTA Ko TN dOOvaun g TN 6Tov evIomiopo Kot TV TPOANYN OIKOVOUIKAOV
eykinudtov. Ot oAyopBpor pnyovikng padnong Wmwopovv v oviyveELCOLV Kol Vol
AmoTPEYOLV OOMEG GLUVOAAAYES, TPOGTATEVOVTOS TO, PN LATOTIOTOTIKO GLGTILLATO OO TN

drapbopa kot v mapavouio ( Bruccoleri, Pietrosi kou Scaccianoce 2023) (Odilla 2023).

4.4 Xpion ™G TELVNTIS VONIOGUVIS VL0 TNV KOTOTOAEPUN 6N TG TOYKOG LS d1apBopdg
[Mopadeiypato tepmtdcemv KoTadekvOouy Tov aviiktumo g TN o1 dpbopd kot to
owovopkd Eykinua. Kabdg ot onudctot Kot £toipikoi opyoviGHol EVOOUOTOVOLV TNV
texvnt) vonuoovvn (Al), eivar {oTikng onpaciog vo GUVEONTOTOCOVUE TIG dSVVOTOTNTEG
™G va petaPdiet Tig maykooueg mpoomdbelec kKoTamoréunong g daebopac. (Odilla 2023)
(Puaschunder and Beerbaum 2020).

Ot opyaviopol umopovv va aviyvedovv evepyd kot vo. PEldvouy to. {ntipoato o1oedopdc

YPNOOTOIDVTOGS TIG TPOYVAOCTIKEG duvatotnteg TG TN, Tpowbdvtag TV akepoatdTnTO, TN
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dlpdveln kol T Aoyodocion o€ OAOVG TOLG KAGOOLE Kol TIG Olkanodooies. Mia
OAOKANPOUEVT] TOYKOOUIO, oTPATNYIKN Yoo T dwebopd pmopel vo emtevybel pe v
avTOAAOYT] TEYVOAOYIOV Kol HeBOd®V TEXVNTNAG VoMpoouvng petalh kuPepviioemv Kot
Oeopikav opydvov. H teyvnt vonuocsivn pmopet va gEPEL ETAVACTAON OTIS TPOGTAOEIES
KatamoAéunong tng dapbopdg (Neves, Da silva and Menezes de Carvalho 2019).

Kobmhg n teyvmt vonpoovvn eEeAicoetal, 11 COUUETOYN TNG OTIS EKOTPOTEIES KATH TNG
dweBopdg Ba avéavetar. Avtd Bo KOTOOGTNAGEL TIC TEYVOAOYIKEG OVOKOADWELS TPOUEPA
gpyareia otn pbym xotd e oopbopdc.

Ev xataxAeion, n evoopdtoon g TN otig emyepnoeig katd g dtpbopdg aAralel v
TPOGEYYION HOG YL TNV KATOTOAEUN O™ TG Me TIc cuveXILOIEVES OVOKAAVWELS KOt TIG
UEAETEG TEPMTMGEMV TOV ELYVOVV TOV EMAVAGTAUTIKO AVTIKTVUTO TG, 1] TOYKOC UL KOVMVIN
elvan étoyun va avartoel v TN yu v mpodbnon g ndikng dtakvPépynong Kot v
KkatamoAépunon g dwebopds. Etot, 1 xpnom g texvng vonpuosivig yia ) BeATioon g
aviyvevong Kot ™G TPOANYNS TS daPBopac, TG akepatdTNTOC, TG SPAVELNG KOl TNG
naykoouag Aoyodosiag o propovoe va aAlatel tov aydva katd g dapbopds. (Neves,

Da silva and Menezes de Carvalho 2019) (Odilla 2023).

45 H onpoocio TG TELVNTAS VONUOGUVIS OTI) OLGQPAAION TNG OKEPULOTNTOS TOV
onpuocrwv copfacemv

O «ivduvog dtapBopdg mov evéyouy ot dadikacies cuvaynsg onudcimv cvoppdoemy eivor
YVoOoTdg kat 1 texvoroyio TN umopel va Bedtudoetl Ty akepotdOTNTa Kot TN otapdvela. Ot
Decarolis ka1 Giorgiantonio otnv ItaAia kot ot Gallego «.d. otnv KolouPia édei&av 6t n
TEYVNTH VONLOGUVT Uropel va PEATIOGEL TV aviyvevon Kot TV TpOANym ¢ o1apBopdic
otig dnuooleg ovpPaoceic(Decarolis and Giorgiantonio 2020) ; (Gallego, Vargas and Preg,
Predicting politicians’ misconduct: Evidence from Colombia 2022).

H mpoyvootikr| avdivon pe Bdon v TN pumopel va evromicel mapotumieg Kot avopaiieg
og dgdopéva yia Tig oNpodcieg cupupdoets, amokaAvmTovtag mhovn daedopd. Ot opyavicpol
TpounBeldV propovv va amoTpEYyouy TN dtaphopd kot TV amdtn aloA0YDOVTOG TPOANTTIKA
TEPLOYES Kot GLVAALAYES LVYNAOD KIvdUVOL pe alyopdpovg unyavikng pabnong (Gallego,
Vargas and Preg, Predicting politicians’ misconduct: Evidence from Colombia 2022) ;
(Odilla 2023).

H teyymt vonuoobvn pmopel emiong va mapéyel avolvTikd oTotyelo Yo TIg dNUOCLES
oLUPACELS, EMTPEMOVTOG OTIS OPYES VO TOPaKoA0VOOVY Kot va aloAoyovv pe akpifeta Tig
ocvvodayés. Ta epyadieion avdAvong oe emimedo GLVOALAY®V HE TEYVNTI] VONUOGVUVN

UTOPOLV Vo, BEATIOCOVV T SLopAVELD KOl T A0Y0d0Gia, Vo amoTpEyouv T dlaphopd Kot
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va TpowBnoovy v nOKn Tev dnuociov copPdoswv(Gallego, Prem and Vargas, Predicting
politicians’misconduct: Evidence from Colombia 2022);(Odilla 2023).

H teyvnm vonuooHvn pmopel va aviyvedoeL Kol Vo amoTPEYEL TOL OIKOVOULKE EYKAN LT,
OPELDVTOG TI YPNUOTOTIOTOTIKEG VIINPEGTES Kot TIG dONUooteg cvppacelc. H épevva g TN
OYETIKO HE TNV OMATN HE TMIOTOTIKEG KAPTEG KOl TO EEmMAvp ypruHatog Oelyvel v
TPOCAPUOCTIKOTNTA TNG OTNV VAEPACTION TOV YPNUOTOTIGTOTIKOV WPVUATOV amd TN
dpbopd ko v eykinuartikotnto (Gallego, Vargas and Preg, Predicting politicians’
misconduct: Evidence from Colombia 2022).

H npoyvootikny povtelomoinon pe Béomn tnv tevntni VONUOGHVN UTOPEL VoL EVIOTIGEL TAGELG
KOl OVOUOMES OmdTNG OTIG XPNUOTOMGTOTIKES GLVOAAAYES. Ta cvotnuaTa TEXVNTNG
VONUOGUVIG UTOPOLV VO OVIYVELGOLV Kol VO ETCTLAVOUY duvnTikd 60Aec SpacTnpldTnTeg
ce  peyGAa  OUVOAD  YPNUOTOOIKOVOUIK®OV  O£dOUEVAYV,  EMTPEMOVIAG  GTOVG
YPNUATOTIOTOTIKOVG OPYOVIGHOVS VO, amoTpEWouv v owkovopukn omdtn ( Bruccoleri,
Pietrosi ko Scaccianoce 2023).

H teyvnt vonuosivn otic mpmtofoviiec Katd tov EemAvUATOC P LaTog PEATIOVEL TNV
gvocOntonoinon kot TG dLVVATOTNTES TPOPAEYNG TMV YPTUATOTICTOTIKAOV 1WOPLUATOV,
BeAktidvovtog TV AUVVE TOVG EVOVTL TOV TOPAVOL®V XPNUATOTIGTOTIKGOV GUVAIAAXY®V. Ot
aAyOpIOLOL TEYVNTIG VONLOGUVIG Y10, TNV OVIXVELOT) VOUILOTOINGNG €500V A0 TOPEVOLES
OpaoTNPOTNTEG AMOTEAOVV £VOV TPOANTTIKO TPOMO KOTATOAEUNGNG TOL OIKOVOUIKOD
EYKMUOTOG, BEATUOVOVTOG TNV OGQAAELN KOL TNV OVOEKTIKOTNTO TOV YPNUATOTIGTOTIKMOV
ovotquatov (Odilla 2023);( Bruccoleri, Pietrosi and Scaccianoce 2023).

Ta épya TEXVNTAG VONUOGUVIG KOl KOTATOAEUNONG TS O10pBopds otV aKEPOUATNTO TOV
OMNUOcI®V cuUPAcE®Y KOl GTNV OVIXVELOT TOV OIKOVOUKOD EYKANUOTOS OTOTEAOVV
onuavtikd Prpo ot xpnomn g teXvoroyiag Yo T PeAtioon g akepaldTNTAG KoL TNV
KkatamoAéunon g dapBopds. H vioBétmon g TN amd opyavicpodg oe GAOVG TOVG TOpElg
emmpedlel ) dedvela, ) Aoyodoacia kot tnv NOkn dwakvPEpynon. Avt) n cvvepyosio
Eexwva o véa emoyr (Neves, Da silva and Menezes de Carvalho 2019).

H teyvoloyia TN pnopet va evioydoel Toug TANPOPOPLOSOTES KL VO OVOKOAVWEL TOPAVOLES
TPoKTIKEG. O TAaTEOpUES KaTayyeMag e TEYVNTH VONLOGUVY| EMTPETOLY THV AVAOVUUN
AVOPOPA Kol THY OAOKANp®UEVT] dlepebvI|oN DTTOTTOV TopaPatik®v cvurepipopdv (Neves,
Da silva and Menezes de Carvalho 2019);(Odilla 2023).

Ot aAy6p1Bpot Texvn TG VONLOGUVNG LTOPOVV Vo avaADOLV LEYAAD apyeln KATOYYEALDV Yo
TNV avVeLPEST] LOTIP®V KOl TACEMV TOV UTOPEL VO ATOKOAVTTOVY GLGTNUIKA {nTHpaTa 1

emavorapPavopeves mopafldostg. Avtil M TPOANTTIKY TPOGEYYION  EMTOYVVEL TNV
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aviyvevon g owpopdc kol mpowbel ™ dapdvelo Kol T A0Y0O0Gi0 TOV ETOIPELDV

( Bruccoleri, Pietrosi ka1 Scaccianoce 2023).
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KE®AAAIOS

5.1 Aviyvevon apoTHTOV POPOILAPVYIG

H teyvnt) vonuooHvn givorl (oTikng onuUosiog yio TV KATOUmOAEUNOT TS POPOSIOPLYNG LLE
TOALOVUG TpOmove. H teyvnm) vonpoovvn €xel HETOUOPPADGCEL TNV OVIXVELON KOl TNV
POy NG Popodiapuyne. Ta cvotiuata TN propodv va Bpovv potifa kot ovopoiieg
o€ peydia ohvora dedouEvav Tov ot cupPatikég pEBodot dev evromilovv. O1 @OopPorOYIKES
apYEC ULTOPOVV VoL EVTOTILOVY KAADTEPA TIG OVOUOAIEG KOl TOL GUGTILLOTO, POPOOLAPVYNG LUE
aVT TNV TPoANTTIKY Tpocéyylon. To 2016, ta cvotipata mov PaciCovior otnv TN oy
Kiva pmopotv va mpocapuolovrat kot vo pobaivouv amd véa dedopéva yio va EETEPVOLV TIG
cuveymg petaforiopeveg otpatnyés eopodtopuyns. H yprion e TN oty emiPoin g
Qoporoyiag €xel OLENCEL TOL TOGOGTE EVIOMIGUOV KOl TNV OTOTEAECUATIKOTNTO TMV
EPELVAV, KAOIGTAOVTOC TOL POPOAOYIKA GLOTAUATA O amoteAeouatikd kot dikato (Ploner
and Mittone 2021).

Evtomopog tdoemv @opodrauyng

H teyvnt vonpootvn aArdlel mv aviyvevon g @opodiaguync. H texvnt) vonuooivn
aVOADEL LEYOAEC TOGOTNTEG OIKOVOUIK®V OEOOUEVAOV  YPNCULOTOIDVTAS TPONYUEVOVS
aAyopifpovg Kot Unyovikn palnon yo tny 0PecT TEPITAOK®V LOTIP®V Kol AVOUOALDV TOV
umopel va vrodniwvovv @oporoyikny amdrtn. H mponyuévn avdivon Ponbd toug
QOPOLOYIKOVG eMBE®PNTES Vo evtomilovv VTOMTN GLUTEPLPOPH KOl UEAAOVTIKA GYEOLL
eopoduapuyng (Towey, et al. 2020).

KaBag pabaivouv amnd véa dedopéva, ta cuotuata mov Bacilovior oty TN pmopodv va
eEeMocovtan ko va tposapuolovtot. [Tpocappdlovror taydtepa omd TIG VEEC GTPATNYIKESG
QOPOdPLYNG, OlvOovTaG OTIS (OPOAOYIKEG OpxES €va 1oyvpd  gpyaAeio Yoo v
KatomoAéunon tov nepimlokwv diktvwmv (Hemberg, et al. 2016) (Colladon and Remondi
2017).

H emPoly g ooporoyiog £xet PeATidoel To TOGOGTH  EVIOMIGUOV KOU TNV
OTOTELECUATIKOTNTO TOV EPEVVAV HE TN ¥pnon texvoroyiowv TN. H texvnt) vonuoovvn
amhomotel TNV TOAOTAOKN OVAALGT  OIKOVOLIK®V dedopévev, PeATidvoviag v
OTOTEAEGUATIKOTNTA KOl TN S1KO0cHVN TNG Poporoyias. Avtd dwutnpel tn Aoyodosio Tmv
(QPOPOAOYOVUEV®V, EVD TOPAAANAL 0vaKOLOILEL TOVG VOLOTAYEIS 1OUDTEG KAl OPYAVIGLOVG
(Towey, et al. 2020).

Avayvaopion potifpov gopodiaguynig.

H npoyvootikn avéivon g TN copaiiel 6TV KOTOTOAEUNGT TG POPOOIOPVYNG LLE TOV
EVIOTICUO TOV OpYOVIGU®V Tov dwatpéyovv kivovvo. H Al pmopel va avakoaidyel Toug
QOPOPLYAOEG YPTCILOTOIMVTAG 1OTOPIKA Oedopéva Kot mponyuévovg oiyopifuovg. Ot
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QPOPOAOYIKES OPYEC LITOPOVV VO, LEYIGTOTONGOLV TIG TPooTadeieg emPoing eotidlovtag o€
0PYOAVIGHOVS DYNAOD KIVODVOL YPNGIULOTOIOVTOG aVTH TNV TpoAnmtiky uébodo (M. Zhang
2020) & (Colladon and Remondi 2017).

H npoyvootikn avédivon pe ypnon TN uropel emiong va evionicel mepimloka kot dyvoota
TPONYOLUEVMGS YOPOUKTNPIOTIKA KIVOHVOL TOV UTTOPEL VO GTLOTOO0TOVV PpOPOodLapLYT|. AvTtol
ot aAyop1Bpol HmopovV va avENGoLY TIG IKAVOTNTEG TOVG 6TV TPOPAEYN pabaivovtog Kot
TPocaplolOpeVol o€ VEN SEGOUEVA, TAPEXOVTOS GTIC POPOAOYIKES aPYEG TIG TTLO TPOGPOTES
TANPOPOPIEC OYETIKA LLE TIG EMYEPNOELS KOl TIC CLUTEPLPOPES LYNAOD Kivdvvov (M. Zhang
2020). H mpoyvemoTikiy avaAlvorn evicyOEL TV EYKOLPT GVIXVELSN NG POPOSIPLYNG Kol
EMTPETEL OTIC OPYES VO TNV AVTILETOTICOVV TPpoANTTIKA. H Tpoyvwotikny avdivon pe Pdon
™V TEYVNTY VOonUooLvn pmopel va Bondnocet tig QoporoyIKES apyES Vo amoTPEYOLV TN

(OPOSLIPLYT KO VAL EVIGYOGOVV TO POPOAOYIKO GUGTNLLAL.

5.2. IIpofréyers ovToTHTOV DYNA0D KIvoHvou
H ypnon g te)vnTig vonUooHvNg 6Toug EAEYYXOVG EXEL PEPEL ETAVAGTACT GTN POPOAOYIKN
CLUUOPP®ON Kot eTPOAN TG oporoyikng vopobesioc. H teyvnt vonuoobvn pmopel va
OV TOUOTOTOWOEL KOUPOGTIKEG EPYAGIES, VO AVOADGEL LEYAAO OYKO OUKOVOUK®DV OEGOUEVMV
KOl VoL EVTOTIGEL e pLeyalhtepn akpifeta tn pn GOUUOPP®GT], ETLTOXVVOVTOG TIG O10OIKAGTEG
eLEyyoL BonBmVTAG TIC POPOLOYIKEG OPYES VOL EAEYYOVV IO EVOEAEY (MG T OIKOVOULKA apyeia
Kot Tig svvaArayés. H teyvnt) vonuootvn (Al) propel va amokaAdyel T pn COUROPPOON
avalvovtog tepimloka potifa Kot avopaAies, KabloTdVTOS TOVG EAEYYOVS TTO EGTINGUEVOVG
Ko axpiPeis.
Ot péBodor eréyyov pHe TEYVNTY] VONUOGUVI] UTOPOLV VO TPOcapuolovior Kot vo
Bektidvovior a@oOUOIdVOVTOG VEN O€dOUEVA, TOPEYOVTIONS OTIS (OPOAOYIKES  apyEG
SLVOTOTNTES OLYUNG VIO TNV KOTATOAEUNGT TOV SOPKADS UETARBAAALOUEVOV GTPATNYIKAOV
@OpOdAPVYNS. AVTO TO TPOCAPLOCTIKO epyaleio eviomilel mbavég Tapafdoelg kot mapEyet
SopboTikd PETPA Y10L VO OLGPOAIGEL TH GUUUOPP®CN TV (QOPOAOYOVUEVOV LE TOVG
(OPOLOYIKOVG VOLOLG Kol KavoviopoLs. Ot éleyyot TN evioybhovv TV OmOTEAEGLOTIKOTTA
™G eMPoOANG TG PopoAoyiag Kot TpomBoHV Eva diKkato Kot O1opovES POPOAOYIKO GVGTN L.
H teyvnt vonpooivn pumopel va fondncet tig poporoyikég apyés v avakaADyouv T un
CLUUUOPP®OTN, AVLEAVOVTAG TN CLUUOPP®ON Kol HEIDVOVTOG TNV  EMPApLVON TOV
GUULOPPOVUEVAOV POPOLOYOVUEVOV.
H teyvnt vonpochvn oTic eAeYKTIKES S100IKOGIES OmOTEAEL ONUAVTIKO AALO oTNV EMPBOAN
™G POPOLOYING, TAPEYOVTAG OTIC POPOAOYIKES OPYES Eval 1oYVPO epyareio yia ) Pertivoon
NG GLUUOPPMONG KoL TNV KOTATOAEUN oM TG popodiapuyng (Anggun, et al. 2019).
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5.3 AvtopaTonoinon EAEYKTIKOV O100IKAGLAOV

H yprion g teyvntng vonuoovuvng £xel BEATIOGEL OTLOVTIKA TNV OTOTEAEGLOTIKOTITO TOV
@oporoyikoy eréyyov. Ta ovomuota mov  PaciCovioar omv TN  pmopodv  va
OUTOULOTOTTOI|COVY  EMAVAAAUPOAVOUEVES €PYOCIES, VO AVAADCOVV UEYOAEC TOGOHTNTES
OIKOVOUIK®OV OEO0UEVOV KOl VO EVTOTMIGOLY MO0V UN CUUUOPE®OON HE UEYOADTEPT
akpifelo amd T1g ovuPotikég pebodovg (Battaglini, et al. 2023).

H teyvmt vonpoovvn PBonbd 115 @oporoyikés apyég vo dlevepyoldv mo evoedeyelg Ko
EOTIOGUEVOVG EAEYYOVG, EVIGYVOVTOS TNV OMTOTEAEGLATIKOTNTA TOL EAEYYOV. Ot akydpiBpuot
TN oamokaAOTTOUY TPOPANUATO U1 CUUUOPEMOONG avaAvovTog Tepimloka poTifo Kot
AVOUOALES, BeATi®VOVTOG TNV aKPIPELD KOL TNV OTOTEAEGLATIKOTNTO TOV EAEYYOV.

O gleyktikég dradkaoieg mov PBacilovtar otnv TN umopovv eniong va pabaivovv amd véa
dgdopéva Ko vo BEATIOVOVTOL e TNV TEPOSO TOL ¥POvov. AVTN N gveMEia EMTPENEL GTIC
QOPOLOYIKES apyés va  epapudlovv TeyvoAoyia Yoo TV avakdAlvyrn mhovov pn
GUULOPPDOCEMV KOl T AYN S10pO®TIKOV HETPOV Y10 TN GUUUOPP®GCT] LE TN POPOAOYIKY|
vopobBesia (M. Zhang 2020).

H teyvnt) vonuoovvn (TN) otig dadikacieg eEAEYY0v PEATIOVEL TV OMOTEAEGLATIKOTNTA,
TNV 160Nt Kot T dlapdvela g enPoAng Tv eOpwv. Ot OPOAOYIKES apyEG LTOPOVV V.
BeAtidoovv v KavoTNTA TOLG VO EVTOTILOVY Kot va avTILETOTILOVY TN 1N CLUUOPEMOT,
va Tpo®HovV TN CLUUOPP®OT Kol VO AVTAUEIPOVY TOVG VOLOTOYEIS POPOLOYOVUEVOLG LEGH
™¢ texvoroyiag TN (Towey, et al. 2020).

H teyvnm vonpocsvvn otovg @oporoyikodg eréyyovg eivar (oTikng onuoaciog yw
BeAtioon ™ cvppdpe®oNG Kat T pelwon TG poporoykng amdtng. H teyvoloyia avt
Olvel 6TOVG (POPOAOYIKOVS VIOAANAOLG £vol TOAVTIHO OTAO 7YoL TNV TPOGTAGIO. TOV

@oporoyikov cvotnuatog (Huang 2021).

5.4 Avadivon pereT@v TEPinTOONG
H teyvnm vonuoobvn oy avdAvon LEAET®OV TEPMTOGEMV £XEL PEPEL ENAVACTACT GTNV
e&étaon g @opodiapuyne. Ot @oporoykés apyés pmopovv vo e&etalovv mepimloKec
OIKOVOUIKEG GUVOAAAYEG KOl TAGELS YPT|CLLOTOIMVTOS CLGTHLOTOL LLE TEYVITI] VONLOGUVT Y10
VoL avOKOADTTOVY TaKTIKEG Popodiopvync (Wang and Wang 2020).
Ot woyvpol aAydpiBpotl TexyNTHG VONLOCLVNG UTOPOLV VO OVOKOADWYOLV HKPOCKOTIKEG
TOPOTVTIES Kol OMOKAICELG O8 TEPIMAOKO OIKOVOUIKE SESOUEVA, OTOKOADTTOVTOG TEXVIKES
@OpOdaPVYNS Tov ot cvpPatikég péBodor mapaPrémovyv. Avtd 10 mimedo OVOALTIKNG
avéivong Ponda tic poporoyikés apyés va avardfovy otoyxsvuévn emPBorr), avaAvovTog
TPOTLTTA Kol GLUTEPLPOPES Popodiapuyng (Tian, et al. 2016).
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H mpocappootikdtnTa TG TEXVNTNG VONUOCGVVNG ETTPETEL T cuvEYT| LdBnon kot Bedticoon,
TAPEXOVTAG GTIC POPOAOYIKES OPYES TIG TTO TPOCPUTES YVMOGELS KO AVUAVTIKES SUVATOTNTEG
Y10 TNV KOTOTOAEUN O VE®V TEXVIKOV (pOpodloevyns. Etot, ) épevva pedétng mepmtdcemv
pe Baon mv TN Ponbd 11 POPOAOYIKEG OPYES VO KOTOVONGOLY TEPITAOKEG TEXVIKEG
eopodiapuyng (Towey, et al. 2020).

H teyvntm) vonpocsivn oty €peuva HEAETOV TEPMTMOCEMY PEATUDVEL TNV OVIXVELGN TNG
(OPOSLOPVYNG KOL TNV ATOTEAECUATIKOTNTA KOl T1 SKO0GUV TG EMPOANG TV pOpwv. Ot
QPOPOAOYIKES OPYES LITOPOVV VO KOTAVOTIGOVV KOADTEPO TIG GTPATNYIKEG POPOSLAUPLYNG LE
teyvoroyieg TN, Bedtidvovtog Ty akepaldTnTa ToL Poporoyikod cvotriuatog (Towey, et
al. 2020).

Yvumepacpatikd, n xpnon ™me TN yi v avdAvorn HEAETOV TEPIMTOCEDV OMOTEAEL
ONUAVTIKO BiLa TPOG TNV KATATOAEUNGT TS PopodlapuyNc. [Tapéyel aTovg oporoytkovg
VROAANAOVG €va GNUAVTIKO OTTAO Y10, T SLEPELYNON KOl TV NTTA TEPITAOK®V GUCTNUATMV
@opodapuyns. H ékbBeon tov OOZA tov 2017 acyoleitor pe v tE(VOAOYia Yoo TNV
OTOTPOTY| TG POPOSAPVYNG KOL TNG OTTATNG.

HOwm ko mpoxinoceig g TN

H teyymt vonpocsvvn oty emPBoir @Opwv £xel mOALL 0QEAT, dALA yeipet emiong nod
{nmpota mov mpémet vo avtipeTomotovy. H alyopiBukn pepoinyio ota cvotiuoto TN
umopel Katd Aa0og vo TapEYEl ATOTEAECUATO TTOL VO KAVOLV S10KPIGELS, €yEipovTag NOkég
avnovyieg. Ot @oporoykég apyég mpenetl va oyedtdlovy Kot va droyelpilovtol TpooeKTIKd
toug aiyopiBuovg TN mov ypnoomolovvtol ce emyelpnoels enPorng g vopobeciag,
MOTE VO AMOPEVYOVTOL TPOKATOAYELS TOL ol pumopovGav vo ETNPEAGOVY TN HETA)EIPIoN
v poporoyovuévev (The Application of Artificial Intelligence and Machine Learning to
Enhance Results-Based Management 2023).

H teyvnt) vonpoosvvn oty enPoin g @oporoyiag dnpovpyel TpofAnuata Tpoctaciog
™G WIOTIKNG (NG, 101m¢ OTav yivetal ¥eipiopdg Kot avaALGT| LEYAAOD OYKOV TPOCHOTIKAOV
KOl OIKOVOUIKAV d£d0pUEVMVY. Ot poporoyikéc apyéc mpémel va yewpilovtar ndikd (ntuata,
ouUTEPIAAUPAVOLEVIC TG TPOCTAGIOG TMV  Oedopévav Kol TG oavovouiog Tov
(Qoporoyovuévev, otav ypnoipomrolovy texvoroyio TN (Goumagias, Varsakelis and Assael
2018).

H Mym amogpdcemv pe faon v TN amaitel dtopdvela Kot epunvevctuotnta kot o mpénet
va Pondncetl Toug PopoAOYOVIEVOVS VO KATAVONGOLV TN ¥pNon TV cvotnudtov TN cg
dpaocTNPOTNTES EMPOANG KOL TO KPLTHPLXL KOL TIS TOPAUETPOVS TOV YPNGULOTOLOVVTUL GTIS

a&loroynoeig pe faon mv TN (Towey, kot cvv. 2020).
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Ot avBpmmol TpEmeL va. EMOTTELOVY GTEVA T, cvuaTHaTo TN Yo TNV ATOKATACTOCT TOV
COOALATOV 1] TOV OTOKAMGE®V 0O TIC AV TOUATOTOUNUEVES dPASTNPLOTNTES. O1 POPOLOYIKES
apyés Ba mTPEMEL VO YPNOLUOTOOLY TNV avOpdmv cvppetoyn kot aSloAdynon yo vo
dtc@aricovy 6t Ta dedopéva Tov mopdyovtol amd Ty TN TAnpovv T1g vouikes ko noikég
armartioelg (Wang and Wang 2020).

Téhog, evd M TeYvnTN vonuoovvn pmopel vo Pertidoet v emPBoAr g poporoyiog, ot
(POPOLOYIKES OPYEG TPETEL VO AVTILETMTIGOVV Kol vaL dlayeploTohv ta nokd {ntipato Kot
TOL EUITOSL0L TOV GLVOEOVTAL LLE TNV EPAPLOYN TNG, DCTE Vo daTnpnOel 1 aKepatdOTNTO KO 1)
odétTa oV Poporoyikod cvotniuatog (Faundez-Ugalde, Mellado-Silva and Aldunate-
Lizana 2020);(Wang and Wang 2020).
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KE®AAAIO 6

6.1 Avniovyieg OYETIKA ILE TNV TPOGTUGIH TOV OEOOUEVOV

Znmuato NOKng TG TEXVNTAG VONIOGHVNG

H dnpotikdtnta Kot 1 Tpoodog TG TEXVOAOYILNG TEXVITNG VONLOGVVNG £XOVV £YEIPEL TOAAA
NOwd nmuata mov mpénel va avtipetomotovv. H pepoinyio Kot ot dtokpicelg oty
alyoplOuikn Aqymn omo@doewv amoteAovv nokd {ntmuota oty TN. Ta cvotipata
TEXVNTNG VONHOGHVNG LYV ekmtoundevovTon pe otpePAd dedopéva, dtanmvifovtog tnv adkio
(Schmidt kot Stephens 2019). Ta nmjuoto avtd gival WOwTEPO AVNOLYNTIKE OTIG
TPOCANYELG, TOV SOVEICUO KoL TNV EMPOAN TOov VOpoL, kaBmg Ta cvotirota TN evdéyetan
VOl EMTELVOVV TIC TPOKATAANYELS KOl VO ELGAYOVV dlakpicels €16 Pépog optopévav opdomy.
['a v eniAvon avtod 10V TPOPALATOC, T OEOOUEVE EKTAIOEVLONG TTPETEL VO avOAVBOVV
kot ta ovotpata TN Tpémetl va oxedlactovy yio. va HEdoovy Tig TpokataAyelg (Ferrara
2023).

H Mym amoedocewv pe texvnti vonuoohvn eyeipetl avovyieg GYeTIKA e Tn A0Y0doaia, T
Swpavela kot tig mpokatoinyels. Ta cvotruata TN cvyvd Bsmpodvior wg "pavpa Kovtid"
TOV OMol®V 01 amoPAcelg givatl duokolo va KatavonBodv. e kpicipuovg topeilg Onme M
Olyvewon TG LYEWOVOUIKNG TePiBoAyMG Kot 11 aVTOVOUN AELITOLPYID TOV OXNUATOV, M
aveETOPKNG Olapdaveln pmopel va mpokaAiéost mpofAnuota. o ™ dwopdvelo kot v
vreLBLVOTNTA TNG TEXVNTNG VONUOGLVNG, TPENEL Vo BeomioTodv Kot vo emPAnBovv nbucd
mhoioo kKot Kavoves. Ta cuotiuaTo TEXYNTAG VONUOGUVIG TTPEMEL Vo, £ival KatavonTd Kot
VoL Aoyod0TtovV Yo, Tig amopdoelg Tovg (Tsamados, et al. 2022).

H av&avopevn amotehecpaTKOTNTO TNG TEXVNTNG VONUOGHVNG EYEIPEL AVNOLYIES GYETIKA LE
v ektomon Bécemv epyaciog kKol Tov OVTIKTLTO GTO g€pyaTikd duvapkod. Or ndikég
emmtooelg g TN, ovumepriapfovopévne g petatodmong Bécewv epyaciog Kot g
OIKOVOUIKTG adKiOG, OalTouV TPOCEKTIKN £EETOGN KO TV OVATTLEN TPOTOPOLAIDV Yo

v emaveknaidevon kat t Pondela towv epyalopévav tov ennpedlovtan (Ferrara 2023).

6.2 Megpoinyio g TN
[Biwtikd T dedopévey Ko Ok g TN
H teyvntm| vonuooHvn emmpedlet BepeMwdmdg tm dgovtoloyia TG WOIOTIKOTNTOS TMOV
dedopévov. Ta cvotiuata TN cuAA&youy Kot avaAbHovy TEPACTIONS OYKOVG TPOCHOTIKMV
dedopévov, kablotdvtag TV WIOTIKOTNTO Kol TNV TPOCTACIO TV OE00UEVAOV TLO
onuovtikn. H teyvnt) vonuoovvn mov yepileton mpocomikd dedopéva eysipel noikég
aVNoVYieg GYETIKA e TN oLYKATAOEST), TN O10THPNoT SEdOUEVMV KOl TNV KOKN ¥pnon M
napépupaon (Fu, Huang and Singh 2020).
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Ta cvoTqurata TEXVNTAG VONUOGVUVNG TPEMEL VO O10BETOVY APIoTO HETPO TPOCTUGING TNG
wWwtikng {ong kot tov dedopévov, ®oTe vo OloTnpodv TNV EUTIGTOCHVN KOl Vo
CUUHOPPOVOVTOL PE Kavoveg 0nmg o ['evikdg Kavoviopdg ywo v Ipootacio Aedopévov
kot 0 Nopog g Kalpdpviag yio tnv mpootacio g 01w Tikig (Mg TV KaTavoAoTdv. ['a
VO OVTILETOTICETE aLTEG TIG NOWKEC OLOKOMEC, OVOTTOETE TEXVOAOYIDL TOL EVIGYVEL TNV
WIOTIKOTNTA Kol EVOOUATOOTE TNV 1010TIKOTNTA otV avartuén g TN (Mehrabi, et al.
2022).

H o0ykhon g texynt¢ vVONUoGHVIG KOl TNG W01OTIKOTNTAG TOV 0E00UEVOV OTOLTEL 1ol
Aemt 100ppomion UETOED TNG EMIGTNUOVIKNG TPOOSOL Kol TOV MOIKOV avnoLYLOV.
AESOUEVOV TOV TPOTOTOPLUKDY ETTEVYUATOV TNG TEXVNTNG VONUOcHVNGS, 1| dgovtoloyia
NG TPOGTAGING TOV dEOOUEVMV TTPETEL VaL £yl TpoTepandTNTa. H mpoctacio tov ynelakmv
dkoopatmv Kot ehevbepav sivar Lmtikng onpaciag (Mehrabi, et al. 2022).

[Mati n nOw daxvPépvnon éxet onuacio otnv TN

H nbum dwkvfépynon sivor omapoitnn yoo TV OVIILETOTIGN TNG TPOKATAANYNG, TNG
Aoyodociog kot g oapdvelag kKabng 1 TN mpoywpd. H ndwn Saxvfépynon amortet
EKTETANEVO TTPOTLTOL Yot TNV TPo®ONomn kol TV vrevBuvn ypnomn tov teyvoroyidv TN
(Borenstein, et al. 2020).

Mo va pewwBel n mpokoatdAnyn ota cvotiuato TN, mpémer vo epopuocTOHV KOl VOl
emPAnBovV avopés nEBodol cuAloync kot a&loAdynong dedopuévav. Ot texvikés autég Oa
TpENEL va evTOTiLovV Kol Vo S10pBDOVOLV TIG TPOKATAANYELS TV SEOOUEVOV EKTOIOEVOT|G.
Amouteitor 1 ETEKTOCT) TOV TNYOV EKTOOEVTIKAOV OEOOUEVAOV KOL 1) AVAANYT) EKTETAUEVOV
aloroyfoemy ylo Tov evtomiopd Ko v e€dienyn tov mpokatoiyemv. Emmiéov, N
TOWKIAOLOPPIOL Ko 1| GUUUETOYN oTIg opddeg avamruéng TN umopodv va dtevpuvovy Tig
TPOOTTIKEG Katl v BeAtidoovv v gvoucHntonoinon oe Oépata mpokatdinyng (Stahl
2021).

H deovroroyikn owyeipion g TN mpémer vo ddGEL TPOTEPUIOTNTO GE PNTa TACICLOL
Aoyodooiag yia ta cvotiuata TN. Avtd aroutel tov o] Kabopiopd tov poOA®V Kot TV
OPUOSIOTHTOV ANYNG OMOPACEMY, TNV EQOPUOYN UNYXOVIGU®OV YL TNV OVIYLETOTION
e0QOALEVOV N eMPAaPOV OMOTEAEGUATOV Kol TN Onpovpyios dlo@avdv Kot €0KOAX
KOTOVONTAOV SLOA®MV ETKOIVOVIOG Y10 TOL ATOMO 1] TIG OpLddeg ov emnpedlovtal amd v
teyvoroyia TN.

H dwpdvela eivar amapaitnm yioa v nowm swakvPépvnon me TN, dimg yio ™ Aqun
amopdacewv. To Explainable Al toyevet ot Bertimon g KoTtavonon tov cuotnudtov TN
Bonbavtag o evolapepOUEVO LEPT] VO KATAVONIGOLV TIG OTOPAGELS TOV AapBdvovtol pe

Baon v TN. H nbwn owxvPépvnon TN pmopel vo 01KoOOUNCEL EUMGTOGHVN GTO
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ocvotiquata. TN epoapudlovrag tig évvoteg ¢ Eénynowng Teyxvnmg Nonpooovvng
(Explainable Artificial Intelligence) otnv avamtvén ko v avamtvén tovg(Heike | et al.
2020) .

["a va owodoundei kat va Bertiowdeil n N e TN, ta onuaivovta oteléym tov KAAOOV,
0l €PELVNTEG KO Ol PLOUIGTIKES OPYEG TPEMEL VO GLVEPYACTOVV KOl VO, LOIPOCGTOVV TNV
TEYVOYVAOGTIO TOVG. AVTH 1) GLVEPYATIKN TPOGEYYIOT SGPAAILEL OTL 01 TOIKIAES ATMOWELG KO
01 €EEIOIKEVEVEG YVAOELG EVIOYVOVV TIG NOKES apyEs Kot TIG PEATIOTEG TPAKTIKES GTNV
avamtuén kot tnv avamtvén g TN (Cowls 2020).

Ot teyvoloyiec TEXVITNG VONUOCVVTG TAPEYOVY TOAVTAOKEG OVGKOAIEG TOV amoutovV NOKN
dwkvBépvnon. H nbwn daxvfépvnon e TN mpootatevel amd nowd {ntuato Kot
do@arilel 0t o1 teyvoroyieg TN avomTdGGOVTOL Kot YPNGILOTOIOVVTOL GOUPOVO UE TIG
a&ieg ¢ Kowvmviog, akolovddvtag tn dtkaoohvn, T dopdvela Kot T Aoyodooia (Heike

et al. 2020).

6.3 Lrpatnykég n0wknc emonteiog TNG TEYVNTIS VONLOGVVIG

o vo avTIHETOMGTOVY Ol AVAOVOLEVES OVIGLYIES KOl 1| TOALTAOKOTNTA TNG TEXVNTNG
VONUOGUVIG, amatteitat ioyvpr NN dtakvBépvnon. H deovtoroyikn dtakvPépynon g TN
amontel akpiPeig Kavoves Kot TpOTLTA Yol T 1o PAAIoT) TNG 0pONg Ko dikoung ypnong g
teyvoloyiag TN. Amonteiton TotKIAOpop@io Kot GUUUETOYIKOTNTO TNV OVATTLEN KO XPTIOM
™m¢ TN y ) peiwon tov apokataAyemv kol Tov owkpicewv (Floridi, Cowls and
Beltrametti, et al. 2018).

EmimAéov, ta aveldptnto emonTikd Kol puOpoTikd Opyavo Hmropovy va SlcPaAicovuy )
Aoyodocia kot T dtopavela otn ANy armoedcewv yro. Ty TN. Ot ev Adym @opeig pmopovv
va a&oroyobv v nown tov cvotudtov TN, va mapokolovBoldv Tig KOWOVIKEG
EMMTOOELS TOVS Kal Vo StaoPoAilovv T cuppdpemon pe v nokn kot ™ vopobeoia (Fu,
Huang and Singh 2020).

H emtuyng nOwn dayeipion g TN amoutel yoviun cvvepyosio petald okodnpoikoy,
Bounyaviag kot kvPépvnong. H demompovik) ocvlnmon kot cvvepyasio Kabiotodv
dvvotr T onuovpyion Kot EKTEAECT] OAOKANPOUEVOV TAUGIOV TOV €5IGOPPOTOVV TNV
TEYVOAOYIKN TTpd0odo pe ta nd (ntuata (Schwartz, et al. 2021).

Mo va cvpPadifovv pe v tpdodo g TN, ot péBodol Nk g drakvPépvnong g TN npénet
v 0E0A0YOUVTOL KOl VO ETKOLPOTO0VVTOL TakTikd. Emiong, toviCouv ) onuacio g
TOKTIKNG aEoAoynong tov ovotnudtov TN, g eKtiunong tomv KOWoVIKOV TOovg
EMNTAOCE®V KOl TNG OAANYNS TOV KOVOVOV Y10l TNV OVTILETMOMTION TOV OVOTTUGCOUEVOV

NOwov {ntnudatov (Tsamados, kot cuv. 2022).
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Amonteiton eTopévme, Eva 1oyvpo Kol OLOKANpoUEVO TAaicto O g dtakvBépvnong g TN
YO TNV QVIWETOMION TV NoKov (nudtov otov topéa avtd. H nbwn g teyvnmg
VONUooUVNG TpomBel T SlopAveLd, Tr A0Y0d0Gi0 KOl TN GLUUETOXIKOTNTO HEC® TNG
vrevvvng Ko NOKNG avamTvéng g texvnTng vonuoovvrg (Rajkomar, Hardt and Howel
2018).

6.4 EraAn0cvon ¢ akpifsrog Tov Tpofriyemv

Amnattodvton mpooeyyioelg akpifelag tov povtédov TN ywo ) peiwon tov avakpiPov
feTikdV Kot apvnTIKOV arotelecpdtov otig tpoPAéyelg TN. Mia arotedecpatikny péBodog
otver mpotepardtra otn Pedtioon G mMOWOTNTAG KOl TNG MOWKIAMOG TV OEOOUEVMV
exmaidevong, wote va ektiBevior ot adyopBpotr TN oe éva gupd @dopa yeyovotov Kot
€10podV. AVTO UTOPEL VO, LELMCEL TNV TPOKOUTAANYN Kol VoL S1GPUAIGEL OTL TOL GLUGTHLLOTOL
TN umopodv va kavouv o akpifeic tpoPréyelg oe didpopa mhaicio (Rajkomar, Hardt and
Howel 2018).

OreneEnynoles néBodot texvn g vonUoc VG umopohv Eniong va BEATIOGOLVV T CAPNVELL
TOV ATOPAGEMYV TNG TEXVNTNG vonroosuvns. H Beitiopévn katovontdtnta tov adyopifuwmv
TN Bonba to evolapepdueva LEPT VO KATAVONGOLV TIC TOPAUETPOVS TPOPAEYNC KOl VO
evtomicovv kot va  dopBwdcovv mpoPfAnuate. (Zou and Schiebinger 2018). H
TapoKoAoLON o™ TG amoTELEGUATIKOTNTAS TV LOVTEL®V TN Kol 0 EVIOTIGHOG TOUE®V TTPOG
Bektioon amortel ToKTIKY 0EW0AGYNOT KO ETKVPOOT). AVTO amontel GNUAVTIKEG OOKIUEG OE
TOALG GUVOAQ, OEOOUEVOV KOl GLVONKES YO TOV TPOGOOPIGUO TG oKkpifelag ToV
npoPréyemv TN (Kleinberg, et al. 2020). H yprion avatpopoddtmong omd Tov Tpayrotikod
KOGHO Kot EMAVOANTTIKNG HdOnomng yoo v avantuén adyopiBumv TN pmopei eniong va
eVIoYOGEL TNV aKPiPeLe KoL VoL LEIDGEL TIC ECOUAUEVES TPOPAEYELC.

H avBpodmivn mapakorovdnon kot mapépuPacn ot ANyn KpiGILOV aro@dcemy UTopel va
amoTpEYEL TI avakpiPeis mpoPAéyets, 10img otV vYElOVOUIKY] TEPiBaiyn Kot Tn ONUOGCLL
acpdreta. Ot gtarpeieg PTOPOVV v LELOCOVY TOVG KIVOUVOLG AUVOUGUEVDV BETIKOV Kot
APVNTIKOV amoterecpdtov cuvdvdlovtog v avOpomivn Kpion pe T tpoPAéyelg g TN
(Nazer, et al. 2023). I'a va pewbodv ot avaxpiPeic Oetikég kot apvnTikéc TpoPréyelc, Ta
ocvotiuata TpoPreync TN mpénel va PedtimBovv. H dapdvela, n emikdpwon, n Pedtioon
Kot M avOpomvn enonteio. LTOpPovV Vo aVENCOVY TNV TTOWOTNTO TOV dES0UEVAOV KOl TNV

a&lomotio Tov poviélov TN oe dapopeg epapuoyég (Rajkomar, Hardt and Howel 2018).
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6.5 Xvveymg avlpomvn emifleyn

H teyvnm vonuooHvn mpémetl va €xel avOpdmivo Eleyyo yia va dtao@orotel N non| ko
vevbovn ypnomn. Ta cvotiuoata TN pmopodv vo eneEepyactovv Kol Vo, OVOADGOLV
TEPAGTIONE OYKOVG OEOOUEVOV TOYVTEPN KO ATOTEAECUATIKOTEPA 0td TOVG avBpdmovg. H
avBpomvn eronteio elval amopoiTnT OU®G Y10 TV OTOPLYN CEUALATOV, TPOKATOAYEDY
Ko eV inmmudrtov (Gasser and Almeida 2017).

2 @don g avarTuéng, n avlpomivn exiPreyn givar amapaitntn yo v kabodnynon e
ekmoidevong tov poviédov TN, TN 0100(QAAIoT] OVTITPOCMTEVTIKMOV KOl OUEPOANTTOV
dedopévev ekmaidgvong Kot v a&loAdynon g Nowne tov aiyopibuwv. Ot opyoavicpol
UTOPOVV VO HEUDGOLY TOVG KIWOUVOLS TMV OTOUOTOTOMUEVOV GUOTNUATOV ANYNG
amoQAcE®Y POVO WE TN YpNoTM NG avOpdmvng Kpiong Kot TG EUTEPOYVOUOGHVIG CE
0épara (Floridi, Cowls and Beltametti, et al. 2021)

H oavBpomvn emomtela  eivan  emiong amopaittn  ywoo v alohdynon g
OTOTEAECUATIKOTNTAG TV ovotnudtov TN, mmv avakdioyn ndwov ntmudtov kot
anpdPrentov emmTOCE®V Kot TNV Topéppacn oe {OTIKAG onpaciog dadkacieg Aqyng
amopdcewv. H cuveyng avBpomivn coppetoyn dtaceaiilet m Aoyodoaoia, tn dtopdvelo Kot
™ deovtoloyia € GAovg Tovg kKAadovg (Sandeep, et al. 2019)

H avBpdmivn emomteio omv teyvmt) vonuoovvn eivar (otikng onpociog, 0iwg oty
VYEOVOIKT TTEPiBaAyT, TV TOWIKN OKOOGLV KOt TO. ALTOVOUO OVTOKIVITO, OTOL Ol
AMOPAGCELG TNG TEXVNTNG VONUOGVUVNG UTOpEL val £x00V coPapEc GUVETELEG Y10 TO GTOLLOL KO
mv kowovie. H avOpomivn enonteion dopBdver ta AdON kot TG TPOKATAANYELS Kot
dnuovpyet epmiotocvn oty texvoroyia TN (Lepri, Oliver and Pentland 2021).

[Ma va dtuceariotel 1 Nk ypnomn tov teyvoroyudv TN, arouteiton avOpomvn emonteio
Katd ™ OdpKew TG avamtuéng kol ¢ eykatdotacons. Ov opyoaviopol Umopovv va
YPNOCOTOMCOVY TNV  avOpdTV]  Kpion, TNV EUTEPOYVOUOCLVN KOl TN GLVEXY
TOPOKOAOVONON Yo TNV OVTILETOMION TOV KIVOOUVOV Kol Tov Nowov (ntmudtov mwov
oyeTilovTon LE TNV QLTOUATOTOMUEVT] ANYN amo@dacemy yio T Bertioon g aglomiotiog

kot ¢ a&lomotiog tov cuotnudtov TN.

HOwé ovipporta epappoyis e TN

Mo v avipetodnion tov NOkodv {NTNUATOV arotteitol o OLOKANPOUEVT] GTPATYIKT] Y10
v avantuén, v gpappoyn kot t pvduon ¢ TN. Zvviotdtor 0o oxedlacuoc Kot 1
aVATTUEN GUGTNUATOV TEYVNTNG VONUOGUVIG HE YVOUOVO TG NOWKES eKTIUNGELS. AVTO
aroutel SlEMoTNUOVIKEG Kowvompatieg amd MOKOAOYOVS, KOWVOVIKODG EMIGTHUOVEG KOl

EUTEPOYVAOUOVEC TOL OVTIKEIWEVOL Yio TNV 0a&loAdynon Ttov NOiKOvV EMNTOCE®V TOV

47



epapuoydv TN Kot v evemudtmon nOKOV eKTIUNCEOV 6TO oYeSOGUO aAyopiBuwv TN
(Felzmann, et al. 2020).

Zmv nbun g TN, 1 dwwedvela kot 1 Aoyodooia eivar {oTikng onuaciog. Ot opyaviopol
TPEMEL VO OIVOLV TTPOTEPOLOTNTA GTNV OVOIKTN KO EIMKPIVY] ETKOVOVIO GYETIKA HE TIG
SVVOTOTNTEG KOl TOVG TEPLOPLGLOVG TV cLGTNUATOV TN, KaBdG Kot Tovg NOTKOVE KIvoHuVOUG
Kot ektynoelg. H evoopdtowon pétpov Aoyodociog, OnNMC cods KoOOPIGUEVES
Oe0VTOAOYIKEG S10d1KaoiEg Kot AETTOpEPEIS UNYOVIGHOT ovapopdc, umopel vo fonbnoet oty
EMOTTEID KO TOV EAEYYO TOV OMOTELECUATOV TNG avamTuéng g TN.

['a v anoteleopotikn avipetonion Nokov nnudtov kotd v epappoyn g TN, ot
EMYEPNOELS TPEMEL VO,  KAAMEPYNOOLV O KOLATOUPO MOKOV avTOGTOXAGHOD Kol
aSloAoynong. Avtd amoutel avolktég Ko dapaveis ocvlnthoelg oxetikd pe T Nokég
emntooelg ™S TN, cvuveyn agloddynon TV KOWOVIKOV emntdcemv g TN Kot gvepyod
EVTOTIoUO Kol ETiAvon TV avadvdpevov noikov (ntmudtov(Schwartz, et al. 2021).

H Bropnyoavia, n kuBépvnon, n akadnUoiky) KOwOTNTo Kol 1] KOOVt T®V TOMTOV TPETEL
VO GLUVEPYOGTOVV Y10, TNV OVTIHETOTION TG NN ™ TN. O didAoyog Kot 1 cuvepyasio
petalh mowilwv mpoomtikdv pmopel var Ponbnoer ot Ompovpyion oAOKANPOUEVEOV
TAOGIOV Kol 0pY®OV OV GLUVOEOLV TIG TEXVOAOYIKES eEeMEelc pe NOwEG exTIUNGELS Kot
kowwoviké atiec (Lepri, Oliver and Pentland 2021).

Mo v amotedecpatikn avipetdnion tov Noikov (nmmuatov oty avdmrtuén mg TN,
QONTEITOL Ol TPOANTTIKY KOl TEPLEKTIKY GTPOINYIKY oL Vo mephapPdver mOucég
EKTIUNGELS 0TO GYEdACO Kot TV avdmtuén cvotnudtev TN. H otpatnyr avty| 0o npénet
va Olvel TPOTEPOOTNTA GT SAPAVELD Kot TN AoYodoaia, va mpomBel v nOwn aloAdynon
Kol vo. evBappOVEL TN CLUUETOYN TOV evAPEPOUEVOV pepdv. Ot opyaviopol Kot ot
ToAMTIKOL purropovv va vioBetnoovy nbwd v TN vrootpilovtag avtés T TpwTofoviies

(Gasser and Almeida 2017).

O avtiKTLTOG TNG TEXVTNG VONLOGVUVIG OTNV TPOSTAGIN TG 101MTIKNG (NG TWV 0E00UEVOV.
H teyvoroyia TN €yet eyeipel avnovyieg oxeTikd e TV TpocTacio g WImTIKNAG LN Kot
10 amoppnTo TV dedopéEVmV. Ta cuotiuata TN Bacilovtal o€ peydAo dYKo dESOUEVMV Yia.
NV EKTOUOELON KOl TN ANYN amoeace®mV, YEYovodg mov T KoO1oTd €LVOAMTO CE Un
eEovorodotnuévn mpocPaoct, katdypnon N mopaPidcelg mov Oa propovoav va BEcovy ce
kivdvvo v WiotikdTTa TV dedopévav (Turner Lee, Resnick and Barton 2019).

Ot gtaupeieg mpénet va ONUOVPYNCOVY IGYVPA CLGTIHLOTO JLAKVPBEPYNOTG OEOOUEVAOV TOV
dac@arilovv ta gvaicOnta dedopéva og GA0 Tov KOKAO {ong g TN yia v avietdnion

otV TV Mmudtov. Avtd oamoitel KoaBoploHEVEC TOMTIKEG YPNoNG OEOOUEVMV,
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KpLTTOYPaeNoN, dayeipton TG TPdSPacnc Kot TOKTIKOVS EAEYYOVE Kot Topakolovdnon
NG TPOSPaoNG 6T SEGOUEVO Y10 TOV EVTIOTIGUO Kol TNV TPOANYT TNG TOPAVOUNG ¥PNONS
(Ferrara 2023).

Ot etanpeieg mpémel va 0GOVV TPOTEPALOTNTA GTNV NOIKN Kot VTEVOVV GLAAOYN OESOUEVMOV
YL TNV TPOCTAGIN TOV SIKOIOUATOV TPOSTAGIOS TNG OIWTIKNG (MNG Kot T1 GCLUUOPP®ON
LE TOVG VOLOLG Kot TIG PEATIOTES TTPAKTIKES. AVTO Oomontel pNT GCLUE®VIA Yo T GVAAOYY
OedOUEVMV, OVOVLLOTOINGCT) Kol YEVS®VVLOTOINGY, OTOV Eival AmapaiTtnTOo, Kot SlpAvELl
OYETIKG 1e T ypfon dedouévmv texvntig vonuoovvng (Brayne kou Christin 2020).

Ot etaipeiec Pmopovv vo EKTodEVOVV HOVTEAD TEXVNTNG VONUOGVUVIG YPTNCLLOTOIDOVTOG
amoppNTo ddOUEVA, TPOCTATEVOVTOG TAPAAANAG To OEOOUEVE. OE ATOMIKO Emimedo,
YPNOCLOTOIDVTAG TPOGEYYICELS TEXVNTIG VOMUOGVUVNG HE OTHPNoN TNG OIWTIKOTNTOG,
Om®G M OHOCTOVOLNKY] LAONoT Kol 1 SPOPOTOMUEVN WOOTIKOTNTA. AVLTH 1 TEXVIKN
HEIDOVEL OTTOTEAEGOTIKA ToL (Tt ac@dieiag dedopévav kat wiwtikdmrog (Ntoutsi, et
al. 2020).

H gumloxn tov puOpotik®v apymv, ToV GUVISEAP®Y TOL KAGOOV Kl TOV VTOGTNPIKTOV
G WTIKNG (Mg eivat amapaitnTn Yo TV EQAPUOYN KoL TNV THPNOT| IGYXVPOV TPOTLITIMV
npootaciog dedopuévav mov eplopilovy Tov avtiktumo g TN oty eumoTenTIKOTNTO Kot
™V WIOTIKOTNTA TOV 0£00UEVOVY. O1 0pYOVIGHOL HITOPOVV VO OTKOOOUNGOVY 1GYVPA, NOIKA
mAaictlo O1aKVBEPYNONG 0ESOUEVAOV TTOV TPOCTATEDOVY TNV OLOTIKOTNTO, KO LLEYIGTOTOLOVV
o0 00EAN ™ TN pe v emkovovia kat v aviorloyn uebodwv (Ferrara 2023).

Vv emoyn ™G TEYVNTAG VONUOSHVNG, YO TNV TPOCTUGIO TMV OEOOUEVMV OTalTOVVTOL
1oyVpa mAaicta dtakvPEpvnong dedopévayv, N0k cuAloyr dedouévav, mpoceyyicelg TN
OV TPOGTATEDOVV TNV OUMTIKOTNTO KOl GLVEPYACTO LE TA GYETIKA LEPT Y1 TOV KaBOoPIoHd
TPV TPoTHTWV. Me aVTEG TIG TPOPLAAEELS, 01 OPYUVIGHOTL LITOPOVV VO TPOGTATELOLY TOL

dedopéva evad ypnopomolovv v TN yua épevva Kot avamtuén.
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YoumEPACHATO.

To {ftua g av&avOopevng EMPPONG TOV OOKEL 1 TEYVNTA VONUOCLVN OTIS TPUKTIKES
StapBopdg etvar Eva (T e Tov TpokaAel OAO KOt LEYOADTEPN AVNGVYIO KOl EVOLOPEPOV GE
Olovg toug Topeic. Evoyet tng av&ovouevng avantuéng g texvoioyiog mov aélomotet tnv
TEXVNTH VONUOGUVN, 1 SUVATOTNTA CVTNG TNG TEXVOAOYING €1TE VO KATOTOAEUNGEL ETE VA
dwwvicel tn dpbopd yivetar 6A0 Kot o emikaipo Bépo culnmone. H wavotnta g
TEYVNTAG VonuooHvng va evtomilel kot va AapPavel TPOANTTIKE HETPO KATA TOV dOM®V
OpacTNPOTATOV €ivarl €vog amd TOVG GNUOVTIKOTEPOLS TOUEIS MOV €PELVATOL €L TOL
mopovtog. H duvatdtnta va 0dnynoet oe peydin peimwon mg dtapopdc mov vdpyel o€ Eva
VPV PAGHO BropmyavidV elval oMUAVTIKY.

Emumiéov, n eicaymyn g tEXVNTAG VONUOoLVNG 68 KLPEPVNTIKEG dLOOIKAGIES, OTMG Ol
onuocteg cLUPACELS Kot 1) TOPOYN ONUOGLOV VINPECIDOV, £XEL TN OLVOTOTNTO VO ETLTOYVVEL
TIG Asrtovpyieg Ko vo meplopicel tov  aplOud TOV  ELVKOPLOV Yo OlEPOUPEVES
dpactnNPOTTES. ATTO TNV AAAN TAELPE, VITAPYOLY AOYOL VO, OVI|GLYOVLLE Y10l TV TOOVOTNTA
YPAONG TNG TEXVNTNG VONUOGUVNG HE aviOIKo TPOTO TPOKEWEVOD Vo S1EVKOAVVOOLV Ot
TPOUKTIKEG S1apOopaC.

H ocvvektipnon o6yt pévo tov duvatothtov g texvoroyiag, aArld kol Tov gvpitep®V
OEOVIOAOYIKOV  PLOMOTIKOV TAOIGIOV oL JEmovY TNV Kowwvio, oty omoia
YPNOLOTOLOVVTOL AVTEG Ol TEYVOLOYIES, elval amapaitnTn TPOKEYWEVOL VO KOTOVOT|GOVLE
og Pabog T1g emmTdoelg mov Ba £xel M TEXVNTH VoM HocLVT ot dtaeBopd. Avtd cupPaivet
emeldn etvor amapaitnTo vo £(0ovE TANPN KATAVONGT TV GUVETELDY OV Ba £X0VV AVTEG OL
TEXVOAOYieC. Mia OAOKANP®UEVT EpELVa OTTMG 1 TaPOVSA £XEL TN OLVATOTNTO VO GLUPAAEL
TNV AVATTLEN L0 7O OPIGTIKNG YVAGCNG Y10 TOVG TPOTOVG LLE TOVS OTTOI0VG TOL GUGTLLOTOL
TEYVNTAG VONUOGHVNG OAANAETOPOVV LLE TIG KOWVOVIKES TPOEKTACELS TOL GLVOLOVTOL LLE TN
dwapBopa.

YKomdg ™G Tapovoag HEALTNG €ivol va dlepevvhoel T oyxéon HeTald NG TEXVNTNG
vonuoovvng (TN) kot ™ @opodapuyng GToV YPNUOTOTIGTOTIKO KAAS0, pE 1dtaitepm
£upaot oTig BePleMDOELS 10£EC KAl TIG GUYKEKPIUEVES EPAPUOYES TNG UNYaviKnG pddnong. H
UEAETT TTPOGPEPEL LICL TAOLGLOUEVT YVOON TNG Asttovpyiog mov dadpapatilel n texvn
VONUOGUVT BT POPOSLOPLYT|, KAOMG KOt TOV 1GTOPIKOV TPOTOPOVAIDV TNG GTOV TOUEN TNG
YPNUATOTIOTOTIKNG pOOrIong. To dvvapukd mepifaiiov mov Exet exktebel péow avTOV TOV
kepalaiov plyvel @G oty TOoiAn @Oon g oAAnAemidpoaong petald TEXVNTNG
VONLOGUVNG KOl (POPOSLOPVYTNG.

O 7mpoodopIGUOS TOV OIKOVOUIKMOV OPEADV TNG TEXVNTNG VONUOCHVNG, Ol TPOKTIKEG

epapuoyég g TN kot o1 10TopIKEG TPOOTADEIEG GTOV TOUEN TNG PN HOTOTICTWTIKNG

50



enonteiog efetdlovian oto Kepdioo 2, 10 0omoio OomoKOAOTTEL TIC EMOVOCTOTIKEG
dvvatotteg g TN. Tleportépo eumAovtiopd e PPAoypaeiog TPOGPEPEL 1 EKTEVIG
e€étaon TOV £QOPUOYOV UNYXOVIKAG HAOBNONG OT AOYIOTIK TOL TEPLYPAPETOL GTO
Kepdiaio 2.5. H diepedvnon avtn mapéyel TANPoPopieg GYETIKA [LE TOV TPOTO LLE TOV OO0
aUTEG Ol TEYVOAOYIEG MTOPOVV VO avomTLYOOVV OTOTEAEGUATIKA O TPOUYUOTIKES
TEPMTMOGELS, YEYOVOG TTOV OMOTEAEL GIUAVTIKY] GUUPOAN GTOV TOpEQ.

H evoopdtoon peletov mepintmong oto Kepdiaio 5 Aettovpyel o¢ Bepelmdeg otoryeio
™G mopovoas OWTPPNG. AVTEG Ol HEALTEC TEPIMTOOMNG TAPEYOVV  GLYKEKPUUEVEC
TEPUTTAOGELS TNG IKOVOTNTOG TNG TEXVNTNG VONUOGHVNG va avayvopilel mpdTLTO KOl vol
TPOPAETEL OVTOTNTEG VYNAOD KIVODVOV. AVTN 1] GLALOYY| TEPITTOGIOAOYIK®V UEAETMV OYL
Uovo GLUBAALEL GTNV OKAOMUOIKY KOTOVONGN TNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOG TNG TEXVNTNG
vonpoovvng (TN), addd Tapéyet eniong TPAKTIKES ATOOEIEEIS TOV TPOTOL LE TOV OTOTO AVTES
ol Teyvoloyiec umopovv vo. a&omonfodv yo TNV OVIILETOMON TV {ntnudtov g
(POPOSLOPLYNC.

H épevva avt £xet evpd PAGHA TPAKTIKOV GUVETELDY, 01 OTO1EG LTOPOVV VO, EQAPLOGTOVV
ce O1popa TAaiol, GUUTEPIAAUPOVOUEVIC TNG YOPAENS TOMTIKNG KOl TNG TPUKTIKNG
EQOPUOYNG. XTO TETOPTO KEQAAOLO, M dwTpiPr] divel éupaocn otov {otikd poAO OV
dwopapatiCer n texvnTy vonuoovHvn otn poyn xotd g owgbopds. Tlapéyer otovg
VIEVBVVOLG YEPAENG TOMTIKNG YPNOUES YVMDGELS TOV UTOPOVV VO YPTCLOTOGOLV Y10 TN
OWUOPPMOT]  OMOTEAEGUATIKOV TOMTIK®V. To  ¥pNUOTOTICTOTIKA 1WOPOUATE KOl Ot
OpPYOVICLOL 7OV GUUUETEYOLV EVEPYOL OTNV KATATOAEUNOT TNG OwpBopds kol TNg
QOPOJAPVYNG UTOPOVV Vo, ETOPEANBODV omd TV EQUPUOYY] TPOUKTIKMOV TOKTIKOV TOV
eEetalovtal oto 1010 KePdAaro. Ot oTpatnyké avtég meptlapupdvovv v evioyvon TV
UNYOVICL®V KATOYYEAIDV KOl TN oL{\TNoN YL TNV TPOCTACIK TNG OKEPUOTNTIS TV
onuociov cuppdoemy.

Ol YVOOELS TTOL TOPOLGLAGTNKOY UTopovV va a&lomoinfodv amd Toug vrelBuvvoug yapacng
TOATIKNG KO TOVG EMAYYEALOTIEG TPOKEIUEVOD VO GYEIAGOVY GTPATNYIKEG TTOV Eivol TOGO
TEKUNPUOUEVEG OCO0 KOl OMOTEAEGUOTIKES OTNV KOTOTOAEUNGN NG OpBopdg Kot NG
@opodloPLYNG. Ot oTPATNYIKES OVTEG UTOPOVV VAL LEYICTOTOWCOVY TO LETACYNLOTIOTIKO
SVVOUIKO TNG TEYVOAOYING TEXVITNG VONLOGVVIG.

Evo m mapodoa €pevva €xel opiopévous mePLoPIoUoVS, OPIGHEVOL OO OVTOVG TOVG
TEPLOPICHOVS TEPIAAUPAVOLV OVIOLYIES GYETIKA LE TNV OCQAAELN TOV OEdOUEVOV, TNV
TPOKATAAN YT GTNV TEYVNTH VONLOGVHV KOl TNV OOiTnoN Ylo. Guveyn avOpomivn emonteio
OTIC EQOPUOYEG TEYVNTNG VONHOGVHVNG OTOV YpNUatomototikd topéa. H avamtuén

OQLOTNPOV TAUGIOV Yl TN SGPEAAOTN TG WOIOTIKOTNTOG TOV OEO0UEVOV GE GUGTILLOTO
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TEXVNTNG VONUOGHVNG, 1N OLEPELVIOT TEYVIKMOV KPLTTOYPAPNONG KOl 1) OVTIUETOTION TNG
KOVOVIOTIKNG GULUUOPO®ONG ®¢ WHEGO mpootaciag omd mapafidoels dedopévav Oa
UTOPOVGAV VO, ATTOTEAEGOVV TO EMIKEVIPO TEPIGGOTEPNG EPEVVAG GTO LEAAOV.

O nbcég emmrooelg vroypappilovrtor 6to ke@dioto 6, To omoio ypnoiuedel ®¢ Pacikn
vrevBopion 0t M opHn avamTvEn ™S TEYVNTNG VONUOGUVNG elval BgpeMdong yuu v
enitevén Puoowmv  guepyeTik®V  omoteAecpdtov. Ev  kataxAeidy, toviletar  tO

UETACYNUOTIOTIKO SVVOUIKO TNG TEYVNTNG VONUOGVUVIG GTNV KATATOAEUNGT TG O1opBopdc

KoL TNG GOPOIAPVYTS.
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