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MepiAnwn

Q¢ pia amd 11 Kopveaieg etaupeieg otov kKAGoo twv motdv, 11 Coca-Cola €yel
avanmtHEEL £vaL TOAVOLAGTOTO LOVTEAO NYEGTOG LE GUEGO OVTIKTUTTO GTN CLUTEPLPOPA
Kol TIG €mdOcel; TV epyalopuévev TG XVYKEKPWEVA, OTNV TApovoo €pyacio
eEetalovton o1 d1opopeTiKol TOTOL GTVA Nyesiog Tov epappdlovtal oty Coca-Cola kot
0 OVTIKTUTOC TOVG BTNV OPYOVOTIKT KOLATOVPA, TNV EXIKOWVOVIR, TN CLVEPYAGIO Kot
™ O0éopevon tov epyalopévav. Tlapéyetal pio EMOKOTNON TOV GTPATNYIKOV TOV
epappoler n etapeio, yioo va eEaoc@oricel PEATIOTN TOPAYOYIKOTNTO KOl OEGLEVOT)

GUUUETOYNG TOV EPYOTIKOD SLVOLLKOD.

INo v delaywyn g perétng emiéydnke M néEBOSOG TG TOLOTIKNG EPELVOC,
HEG® NG cLVEVTELENGS, KaBDG BEAovLEe va Katavoncovpe €16 BABog TG avTIMYELS, TG

gumepiec Kat TIg ovUTEPLPOPES TV epyalouévav Kat Tmv nyetov g Coca-Cola.

H moapodoa perétn avédelEe OTL (oL DVTOGTNPIKTIKY NYEGIO, PE EULPACT GTNV
eveMEla, TNV TPOCHOTIKY AVATTLEN KOL TV AVAYVAPLoT] TOV TPOSTUOEIDY, dNUtovpyel
éva BeTkd epyactokd TEPPAALOV TOV EVIGYVEL TNV EUTIGTOGVVY], TNV TOPAYOYIKOTNTA
Kot TN déopevon TV epyalopévov. Avtifeta, ol avTapyIKES TPOGEYYITELS 001 YOUV O
apVNTIKE amoTeAEGHATO, OTMG GLVAICONUATIKN €EAVTANOT KO VENUEVT AITOYDPOT).
H enévdvon oty 1coppomio emaryyeALaTIKNG Kot TPOSOTIKNG {MNG, G€ GLVOVACUO LE
de&10tteg evouvaioOnong Kot GuVoLGHNUATIKNG VONLOGUVG atd TNV MYEGia, TPOdyet

™ PLOGIUN avATTVEN Kol THY OVTAYOVICTIKOTITO TOV OPYOVICU®MV.

AgEaic-krewond: nmyeoia, Coca-Cola, otodh myeciag, cvumepipopd epyalopévav,

OPYAVAOTIKT KOVATOVPO.



Abstract

As one of the leading companies in the beverage industry, Coca-Cola has
developed a multidimensional leadership model with a direct impact on the behavior
and performance of its employees. Specifically, this paper examines the different
types of leadership styles practiced at Coca-Cola and their impact on organizational
culture, communication, collaboration and employee engagement. An overview is
provided of the strategies employed by the company to ensure optimal productivity
and engagement of the workforce.

To conduct the study, the method of qualitative research was chosen, through
the interview, as we want to understand in depth the perceptions, experiences and
behaviors of the employees and leaders of Coca-Cola.

The present study highlighted that supportive leadership, with an emphasis on
flexibility, personal development and recognition of efforts, creates a positive work
environment that enhances employee confidence, productivity and commitment. In
contrast, authoritarian approaches lead to negative outcomes, such as emotional
exhaustion and increased withdrawal. Investing in work-life balance, combined with
leadership skills of empathy and emotional intelligence, promotes the sustainable
growth and competitiveness of organizations.

Keywords: leadership, Coca-Cola, leadership style, employee behavior, organizational
culture.



EYXAPIZTIEZ

Me Vv 0AOKANPp®GN TG SIMAMUATIKNG LoV gpyacioc, Ba Nfeia va exkppion
T1IG Oepuég pov evyoplotieg oe Ohovg O6cot cvveEfarav KaboploTikd ce oVTO TO
ONUOVTIKO Prpal TNG aKadNULOTKNG LoV TopEioG.

‘Eva. waitepo guyopiot® otov emPAémovia kabnynt pov, K. Xpnoto
[Momwadnuntpiov, yio v apépromn kabBodnynon, Ty TOAVTIUN EMGTNHOVIKY GUUPBOAN
TOV KO TNV 0POGImon Tov eMESEIEE KATA TN OLAPKELD TNG EKTOVIONG TG EPYUGIOG LLOV.
H vroompi&n tov vanpée kabopiotikr] 1060 yio TV ovATTLEN TG EPYOGINg OGO Kot
Yol TNV TPOCMOTIKY LoV eEEMEN.

®oa MBero emiong va evyoploTom Oeppd OAOLG TOLE O1BACKOVTEG TOV
TPOYPAUUOTOS CTOVOMV Y10 TIG YVAGELS KOl TNV EUTVELGT TOV LOL TPOCPEPV KaO’
OAN TN d1dpKeELn TV oToVOMV Hov. Kabe pnabnua vanpée Eva onpovtikd MBopdit yio
N SLHOPPMOOT) TNG EMLOTNLOVIKNG OV GKEYNG,.

Téhog, ekPpalm® TV EVYVOUOGHVN OV GTI YPOUUATEIN TOV TOVETIGTILIOL Y10
™ ovveyn otNPEN, TV AYoyn cuvePYacio Katl TNV ToAvTIUT Bor|fetd tovg kaf’ 6An ™
OLIPKELNL TOV CTOVODV LOV.

Agiépoon:

Metd amo 20 ypovia amovoias omo Tov Ywpo e EKTOIOEVOHG,
OTOPATIo0. VO, 0KOAOVONG® TO OVELPO
THG OTOKTHONS TOV UETOTTUYLOKOD OV TITAOD.

2 ooty ™V mpoomdleia, aVTAnoa dOVaun amwo Ty OIKOYEVELD. L0V KOl LOIOUITEPOL OTTO
70 60O LoV TTaLd1d,

™ Mopia kot ) Booidikn.

2" auTES TIC ODO DIEPOYES WOXES APIEPDVE TH OITAMUOTIKI OV EPYATIO,
EVYOUEVT] VO TETVYOVY 0TH (1] TOVS TEPIGTOTEPO. OTTO OOC OVEIPEDOVTAL KO,
mavw o' oA,

Vo, EIVOL TTOVTO. EVTOYIOUEVEG.

«lloté dev eivar apyd otov TpoyuoTiKa to GéAeicy
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Ewayoy

H nyeoia etvan évag amd toug mo onpavikods mapdyovieg mov fonbodv ctov
TPOCOOPIGUO TG  opyoveTikng amddoonc. [a  yryavtweiovg  moAveBvikovg
opyaviopovg 6mmg 1 Coca-Cola, pe v omoio kor Oa acyoinBodue, n nyeoia
kafiotaton oamapoitnT KOOMOC OHOPPAOVEL TNV OPYAVAOTIKY] KOLATOVPQ, TNV
EMIKOVOViQ, TN cvvepyasio Kot, Kuping, tTnv amddoon tov epyalopévov (Papazoglou
& Koutouzis, 2020). E&ottiag avtov, ot nyéteg g opeilovv va kabodnyodv Kot va
TOPOKIVOUV TOVG €pyalopevovug pe TpoOmo mov va dc@aAilel v  emitevén
OPYOVOTIKOV GTOYWV KAOMG Kol TNV Tapoyn €LVVOikoD gpyaciakoy meEPPAALovTOG,
(Senge, 1990).

Epoapuolovtag didpopa €10m nysciog mov evBdppuvav tn d€opevon Kot tnv
kawotopia, n Coca-Cola jtav og 0éom vo TpocapuooTel 6TIG OAAAYES TG 0yOPAG Kot
oTIG avdykec Tov Kotavaloto®v. H nyecia, og avtv v mepintwon, aviikatontpilet
TNV IKOVOTNTA TV SELOLVTOV Vo eXNPeAlovy T GLUTEPIPOPA TMV VITUAAAW®Y TOVG
Kot vo dnpovpyovv poli agieg Kot GUUTEPIPOPES TOV AVTIKATOTTPILOVY KOADTEPQ TV
amoGTOAN Kot To Opopa g etoupeiag (Awan & Shahzadi, 2023).

Awgaiveton Aowmodv, 6011 1 Coca-Cola Bacilel ™ otpotnyikn g oty gveMéia
KOl TNV 1KOVOTNTO TPOCHPUOYNG OTIS UETAROAAOUEVEG GLUVONKES, TPOKEUEVOL Vi
JTNPEL TNV AVTAYOVIGTIKY TG AEttovpyia o€ maykooulo eninedo. Ommg avapépet o
Argyris, (2008), ot dievbuvtéc ™ Coca-Cola avayvopilovy 011 M 0pyOvVOTIKN
KOVATOVPO Ko 01 dtadikacieg pddnong o1adpapatiCovyv Tov GNUVTIKOTEPO POAO GTNV
emtvyia g enyeipnong (Boudouaia et al, 2024).

IMoa 10 Adyo avto, ) dayeipion nyeoiog otnv Coca-Cola cuvdéetar kupimg pe TV
EQOPLOYN SLUPOPETIKMOV HOPP®V NYESTOS TOL TAUPLALOVY KOADTEPO GTIC OVAYKES TNG
emyeipnong. Ot nyérec e, opeilovy va epaprdlovv £vo GLYKEKPILEVO GTLA NYEGING,
avaAOYQ e TIC EMTAYES TNG TAYKOGHLOG ayOpds Kot pe BAo Tig TOKIAES AmOTGELS
Kol TPOKANGELS oV avTipeTonilovv. H mpocappoyn avt, Bondd omv mapoyn evog
€VVOTKOV £PYOC1OKOV TEPPAALOVTOG TOL TPOAYEL TO OLOOTKO TVEDLLOL KOIL TH GULLIETOYN
tov epyalouévov (Harris & Jones, 2018).

EminAéov, n Coca-Cola givar cOpQovn pe Tic apyEg TG GLVEPYATIKNG NYESIAG,
dedopévou Ot ot gpyalopevol Exovv Kivntpo va ovartdEovy T GUUUETOYT TOVS GTN

dwdkacio Ayng aropdcewv. H coppetoyn, pe m oepd g, evioydel v aicOnon



TOV OVAKEW Kot TG €vhvvng tov epyalopévov omévavtl oty etoipeio, v
TAVTOYPOVA OVOTTOGGEL TV EMKOVOVIO, KOL T cLuveEPYOsio LETOED T®V TUNUATOV
(Kalogeratos & Pierrakeas, 2022).

O nyéreg g Coca-Cola cuvdvdlovv dapopetikd £10m Bewpidv nyeciog, OTmg
™ HETACYNUOTIOTIKY Bewpia mysciog Kot v ocvvepyatikn Bewpia nyeciog mov
enrtpénovy ™V Kahvtepn amddoon (Gurr, 2023). o avtd, amoterel kabfKov ToL
NYETN VO EUTVEVGEL TOVG EPYOLOUEVOVS KO VO TOVG TAPUKIVIIGEL DOTE VO, OVOTTOEOLY
véeg 0e&lotnteg kot yvooelg (Timperley, 2011).

"Evag dAlog mapdyovtag yio v emtvyio ¢ Coca-Cola givar ) emaryyeApotikn
avamTuEn Kol 1 cLvEXNS ekmaidgevon TV epyalopuévav Pe okomd v avénon twv
duvortotnTmV ToVg 6TV ayopd epyaciog (Schon, 2017). Avti n otpotnyikn £xetl dirtd
Oeticd amoteréopata, kabhg Oyt poévo vmdpyer Pertioon oty amddoon TGV
EMYEPNOEDV AALL KO TNV IKAVOTOINGT TV £PYOOUEVDV.

[MapdAinia, 1 dwoiknomn katovoel 6tTL N emtvuyio elval QKT poOvo OTOV Ol
VIAAANAO1 TG UopoVV va. ayKaAIGOoLY TV aAAAYY| KOl v €pYacTodV @¢ opdda. T
va emrevyfel avtdg 0 6TdY0G, €lvarl avaykaio vo VTAPYEL £vo. ELVOTKO EPYOCIOKO
nepiardov (Hargreaces & Ainscow, 2015). £to mhaicto avtd, 1 doiknomn g Coca-
Cola givatl vrevtBovn yia T S1CEAAIGT TNG GLUUETOYNG Kol TG OAANAETIOpaoNS OA®V
TV gpyalopévev, oTotyela TOL EVIGKVOLV Ta EMITESA TNG EVOTNTAS TOV OPYAVIGLOV.

H nyecio g Coca-Cola yvopiler emiong 1o xowvovikd ntipoate mov
avtipetonilel n etoupeio TayKoopime. Ot NyEteg TV entElpNoE®V 0PEiAOVY VO Elval
o€ 0éon va exTipovy Kot va avtayovilovtol TiG TOMTIGTIKES Kol KOWVMVIKEG O10pOPES
nov emnpedlovv v emyeipnon tovg (Kools et al, 2020). Ipaypott, n Asttovpyia og
naykocpo eninedo onuaiver 6Tt 1 Coca Cola ddvatar vo eQaplOGEL SOUPOPETIKES
Tpooeyyioel ApuPavovtag voyn TIG GLYKEKPIUEVEG AVAYKEG TMV TOTIKAOV 0LyOPOV.

Yvvontikd, m Coca-Cola cvveidntomolel 6Tt o1 MYETEC KAl 1) OPYOVOTIKN
KOVATOUPO. amoTeAoVV €vo. omd TO ONUOVTIKOTEPO KAEWWN Yl TNV EMTLYIO TNG
etapeiog. H mpocéyyion g etapeiog va vioBetnoet d1apopeTikd €101 GTLA Myesiog,
pali pe T ovveyelg emevovoelg o€ LIAAANAOLG OAAG KOl oTNV avATTLEY Kot
EKTAIOEVOT TOVG, MOTE VO, YIVOUV OVTIOY®VIGTIKOT GTOV SUVOMIKO ETLXEPTLOTIKO
KOGUO, OMOTEAECHV TO, CNUOVTIKOTEPOU OVIOYOVICTIKA NG mAcovektnuota. Etot,
OAAGCOVTOG HE TIC OVAYKEG TOV KOTAVOAMTOV Kol TECOVTIOG Y100 GLUUETOYN Kol
kawotopia, 1 Coca-Cola emPefoidverl m déopevon g yuoo cuveyn Peitioon kot

EMITUYI0L GTNV AYOPA TOV AV VKTIKOV.



H mapovoa epyacia opyavdveror oe 600 pépn. To A’ Bewpntikd pépog mov
depevvel dtapopec TTvyég Towv Nyetwv g Coca-Cola, evd oto B pépog, akolovbel to
EPELVNTIKO TN LA TNG LEAETNC. ApYIKA, Tapovo1dleTal To OempnTikd TAAIG10 TAV®D GTO
omoio Pacileror n avaivon, kabmg Kot 1 dMNAwon tev otdymv g épevvoc. Encita,
efetdlovtor To. OTLA Myeciag KoU M onuoacio TOug VTG TOL  OPYAVAOTIKOD
nepPairovtoc. AkoAovBel Lo avackomnon g .otopiog kot tov wolttiopot e Coca-
Cola, n omoia mwapéyel pio avadpoun ot SUOPPMOT TS GTPATNYIKNG NYESIOG TNG.
211 GLVEYELD, OVOPEPETOAL 1] ATOGTOAN KO TO OPOLLO TNG ETAPELNG TOV KOOI YOV TIC
oTpatnyKéS Ko Tig agleg tg. To Bewpntikd HEPOC, KATAANYEL GE GLUTEPACLATO Y10
™V avdivon Tov oTud nyeciog mov epapuolovtar otnv Coca-Cola kot tov avtiktumo
TOVG GTOVG VITAAANAOLG KOL TV OPYOVOTIKY] ATOd00T TNG £TALPEING.

Ta epevvnTikd epOTAUOTO, OTOG AVOTTOGGOVIOL GTNV TOPOVGH E£PYOGia,
TEPIOTPEPOVTOAL YOP® OTd TOV TPOTO TOL 1) NYEGTIO GLVIEETAL LE TO AVOPDOTIVO SVVOLLIKO
g Coca-Cola kot tov tpdmo mov To SPOPETIKA GTLA Myeciag emmpedlovv 1 Ba
UTOPOVGAV VO ETNPEACOVY TNV TPOCHOTIKY KOl ETOYYEAUATIKY] OVOTTUEN TOV
epyalopévav me. Ta epeuvnTiKd EpOTNUATE, TOV OTOIMV EMLYEIPEITOL | TPOGEYYION
péom ¢ moloTikNg pebodoroyiag épevvag, oyetiCovtor dppnkra pe Tic Bempieg ™G
nyeciog Kot ToviCovv To pOAO TGS LIOCTHPIENG, TNE AVAYVOPIGNG KO TNG CUIUETOYNG
oTNV 01KodOUNoT BETIKNG KOVATOVPAG GTA TAAIGLOL TOL OPYAVIGHOV. AVTH 1 oo
etvat évag amd TovG To KPIGILOVG TAPAYOVTEG GTH LEAETN TG GTPATNYIKNG NYEGTOG TNG
Coca-Cola, kabBmg vroypappilel Tov TpOTO e TOV 000 o1 NYETEG TNG EMNpealovy
OTOOI00POUi KOt TNV 160ppoTio. LETAED EMAYYEAUATIKNG KOl TPOCMOMIKNG CMNG TV

epyalouévav Toug.



Kepaiawo 1° : Hysola

1.1 H évvora Kot To. €01 TG NYEciog

H nyeoia elvar o moAvdidotatn évvola, mov meptiapfavetl pio dadikocion pe
Vv omoia éva dtopo N o opdda atdpmy emnpedlet kol Kabodnyel mpog v emitevén
Kowav otoywv. O op1opds TG Nyeciog o€ kAbe opyaviopuo N emyeipnon Exel HeYaAn
onuacio kaBmg JSUOPPDVEL TNV OPYOVOTIKY KOVATOUPW, TIG EMKOWVOVIEG KOl TIG
emdooelg Tov epyalopévav. O Burns, (1978), opiler v nyeoia o¢" ™ dadwkacio pe
Vv omoia éva Atopo mpoomadel va emnpedcel GAAOVS GTNV TPOGEYYION TOVS OTIC
OpaoTNPLOTNTES "Y1 VO ONUIOVPYNOEL KOl VO, ETTOYEL EVOL KOWVO OPOLL KOl EUTAEKEL
dAlovg otVv" epyacio Tpog avtd to opoua " (Burns, 1978). 1o nhaicio Tov dtopkdg
HETABOAAOUEVOL GUYYPOVOD KOGHOL, M IKOVOTNTO TNG NYESIAG Yo KaBodnynomn Kot
TPOGUPUOYY| OTIG KOWVOVIKES EMITAYEG, £V ONUEPO TTEPICCOTEPO avayKoio amd TOTE
(Kotter, 2012).

O1Bush & Glover, (2014), avagépovtal oty nyecio og po dpactnpldtnta Omov
éva dropo kabodnyel, emnpedlel Kot eUmVEEL TOVG GALOVG VO ETTOYOVY KATL 1 €val
OVUVOAO GTOY®V. AVTOC 0 OPIGUOG GUVETMS LIOINADVEL OTL | NYECTO OEV EIvOl ATAMDG
o Béon eEovoiag, oAAd givar po oyéomn dadtkaciog Kot aAANAenidpaocn petald tov
nyetov Kot tov aétopatovywv toug (Leithwood et al, 2008). 'Evag nyémg opeilel va
elvat 1KOVOG VoL KOTOVOTGEL TIC OVAYKES Kol TG EMOVUIEG TNG ORASOS TOL KOl VO TOVG
oonynoet oe po KatevBovvon mov Bo amoderybel evEPYETIKT KO ATOTEAEGULATIKT Y10 TO
OLALOYIKO O0Per0g TOL oOpyoviopoV. H vootpomio Kot ot cuumeplpopés TV
epyalopévav Stapopedvovtol exiong omd tnv Nyecia, 1 omoio TeEAMKE SpOPPOVEL Eval
Bondntikd kot Tapaywywod epyaciokd mepfairov (Awan & Shahzadi, 2023).

210 TA0IG10 AVTO, CUAVTIKO POAO O10OPAUATICEL KOl 1) OVATTTUEN OPYOVIOGLOKNG
KOVATOUPOG TOV OPYOVIGHOD, OV givat Kpioto va yapaxtnpiletat omd Katvotopio Ko
ovppetoyn (Papazoglou & Koutouzis, 2020). Onwg vrootpilovv ot Gurr (2023) ko
Hargreaves & Ainscow (2015), ot nyétec @épovv v €vBdvn yo v TOVOGT TNG
OVOLYTNG EMKOWVOVING KOl TNG cuvepyosiog HETald TV HEADY TOL OPYAVICUOV, WE
0T0)0 T0. PEATIOTA OMOTEAEGLLATA MG TTPOG TNV EMITELEN TOV GTOYWOV TOV.

AoV avoldoape TV €vvolo TNG MYECIOG KOl TO. OLPOPETIKA TNg €idn, ivan

ONUOVTIKO VO TPOYWPNCOLUE OTNV €EETOON TOV HOPP®V TG Ot popeéc myeoiog
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OTOTEAOVV TN (PUGIKT GUVEYELD TNG TPONYOVUEVNG EVOTNTOS, KOOMG £0TIAloVY GTOV
TPOTO TTOL 01 SLAPOPETIKOL TOHTTOL NYEGING EKONADVOVTAL 6TV TTPAEN, emnpedlovTtag Tig

SVVOUIKEG KO TNV OTOTEAEGULATIKOTITO TV OUAOMV 1) TOV OPYAVICUDV.

1.2 Hyeoio kot pop@éc

H nyecio kamnyopromoteitatl o€ 6169opa GTLA, T0 OOl TEPIAAUPAVOLY aPYIKA
TNV 0VTOPYLKN NYESTa, 1 omoia eivart £€va GTUA e KEVTIPIKO EAEYYO KOl AyN omoQdcemv
and Tov MYETN YWPIG TN GULUUETOYN TOV LVTUAAMA®V. L& KOTAOTACELS Kpiong, pio
avaroyn popen], umopel va omofel amoteAecUATIKT KOODS Ol ATOQACELS UTOPOVV Vi
MeBovv oAV ypryopo Kot dueca. Ommg vmootpiler o Goleman, (2000), to
OULYKEKPIUEVO GTUA mMyeciog, evd umopel va KpIveTal ovoyKoio GTOVG TOWELS TNG
dwyeipiong kpicewv 1 TOV KATOOGTACE®V EKTOKTNG OVAYKNG YO TIG TOKTIKES
Aertovpyieg evOG 0pyaviGoD, AVOUEVETOL VO TEPLOPIGEL TN ONUOVPYIKOTNTO KL TNV
Kavomoinon Tv epyalopévmv, Yeyovog mov pmopel va odnynoet oe EAAeyn NN g
Kol apocinong TV pyalopévey.

Avtifeta, N OMUOKPATIKY MNYECSIO EMOIDKEL VO EUTAEEEL TOVS VITOAANAOVS OTN
dwdkacio Aqyng aropdcewv. ‘Evag nyétng mov viobetel avtd 1o 6Tuh mapéyel Eva
ePPAALOV GTOVG VITAAANAOVG OTTOV 1) YVOUN TOVG Bewpeitor TOAVTIUN. ZOUQ®VA LE
TG épevvec mov deEnydnoav amd tovg Leithwood et al. (2008) kou Harris & Jones,
(2018), pia tétoto popen nNyeoiog, Pertidvel TNV KavomoinoTn TV epyalouévmy,
O£0LEVOT TOVG KO, TEMKE, TNV TOPAYOYIKOTNTA, TPO®OOVTOS TNV avATTLEN €VOC
€VVOiKoY epyactokoy mePPArAovtog. Avtd 10 GTLA mMyeoiag Pondd emiong oty
emitevén avtomenoibnong Kt SEGHELONG GTOV OPYOUVICUO HETAED TV EPYULOUEVOV.

Mio dAAN popen nyeciog, EKEVN TNG LETOGYNUOTIOTIKNG EMOIMKEL VO EUTVEVGEL
Kot vo evBappOVel TOLG VLRTOAANAOLG va EMITOYOLY LYNAOTEPOLG oTOYOLG. Ot
LETAGYNUOTIOTIKOL MYETEG TPO®OOLV TNV KOvoTOpio Kol TN SNUOVPYIKOTNTO, EVE
EUTVEOLY TOVG VITOUAANAOVG VO avOaTTOEOLY TIG OEEIOTNTEG TOVG. AVTO TO GTLA NYECTOG
Exel peydAn onuacio o EKEIVOVG TOVG OPYAVIGOVS TTOV BEAOVY VO, TPOGAPILOGTOVV LE
115 ovveyeig odlayég g ayopdg (Almaududi Ausat et al, 2022). ITapdrinia, ot nyéteg
EMKEVIPOVOVTAL GTNV OVATTVEN OYECEWV EUTIGTOCHVNG KOl OAANAEYYONG e TOVG
VOIGTOUEVOLG TOVG UE OKOTO TN Onpovpyia evog mepiBAALOVTOG EVVOTKOV Yo TNV

avantoén ko tnv kawvotopio (Burns, 1978).
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Ao ™V GAAN TAEVPA, 1 KOTOVEUNLEVT] NYECTO EMKEVIPMOVETOL GTOV TPOTO TOV
0 poAOG TOoL MYETN popet va aoknBel amd OAOVG TOLG VITAAAAOVG EVOG OPYOVIGHLOV.
Ot Myéteg MOV YPNOUOTOIOVV TNV KOTOVEUNUEVT] TPOCEYYIOT] EVOLVAUDVOLY TNV
evepyd OCULUUETOYN TV gpyalopévev ot ANyn kol Oloyeipon  opyaveOTIKGOV
amopdcewv. Zopueova pe tov Harris, (2004), Tpokettal yio [io. OVGL0GTIKY TPOGEYYIo,
OedopEVOL OTL EVIOYVEL TNV OMOOIKN ocuvepyoasios KaBmdG Kot Tn OlOTUNLOTIKY
EMKOVOVIOL TOL 0ONYEL OE OPYAVAOTIKY EMLTVY (A

Téhog, M dikoum popen myeoiag, n omoio dcEAAIEL OTL Ol AMOPAGELS TOV
Aoppdvovtar 610 TAOIGIO TOV OPYOVIGHOV, eivar NOkéS kot dikateg. Ot nyéteg mov
V10BETOVV AVTO TO GTLA EMIKEVIPMOVOVTOL 6TV £vvola NG evBHvNg Kat g NOwnc. Qg
€K TOVTOVL, Ot pyalopevol aichavoviar 6Tt vrootnpilovror Ko 6Tt eivon cefaoctoi. H
dtkoun nyeoia KoAAepyel v umoTocOvn Kot TV ot TV epyalopévav, Kadog ot
nyéteg mpoomafov va eivar dikaiol oe OAEG TIG AMOPAGELS TOVS. AVTH 1 TPOGEYYION
elvar mOAD ypNoun o©€ OPYOVIGHOUG Yl TN Jwrhpnon ¢ Mowng kot tov
enayyeipotiopot (De Hoogh & Hartog, 2008).

AoV e€etdoape TIG O1APOPES LOPPES TOoV pmopel va AaPel n nyecia, To EndpeVO
Brpa eivan va eotidoovpe otig Oepelmdetg apyég mov tnv kabodryovv. Ot apyég avtég
Aertovpyohv oG 0 MOKOG Kol TPAKTIKOG 00NYOS Yia KABe myétn, aveCoptitmg g
LopeNS oL VIBETEL, S1GPAAILOVTAG TNV ATOTEAECUATIKOTNTO KOL TV IGOPPOTIO, GTOV

poOLO TOV.

1.3. Ov apyéc Tng nyeoiog

AveEapmnra amd o €100¢ TOL GTLA NYECIOG TOV ACKElTAL, VITAPYOVY OPIGUEVES
Baocikég apyég mov 0eeiAovy Vo KOAOLONGOVY 01 NYETES Y VoL AELOTOM GOV TATPMG
T1G SLVATOTNTEG TOVG.

Apywcd, exetvn ™ avoytc Kot d@avods emkowvoviag, m omoia givot
amapoitnn Tpodmddeon Yoo va Aertovpyovv ot nyétec. Bonbd oty edpaimon g
niong petald tov epyalopévov Kot odnyel oe avénuévn appovia peta&d tovs, dmwg
avapépovv ot Bush & Glover, (2014).

EmnmAéov, n avantuén oyécewv, Pdoel tov omoiwv ot nyérec Ponbovdv tovg

gpyalduevoug evoc opyavicpob kat cvufaiiovy oty opyovetikn exttoyio (Fullan,
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2020). Emumhéov, pia amd Tic Poctkég apyéc, Elvat 1 oTpoInyIkny okéyn, 1 KovoTnTa,
OMAON TOV MYETOV Vo GKEPTOVTOL GTPATNYIKE Kol vo. oyedtdlovv T HEALOVTIKY|
nopeio. Tov opyaviopuov. Ot nyéteg opeilovy va givar oe BEon va eKTIUNCOLY TIG
EVKOPIEG TOV Eivor TOAVO va avTIHETOTIGOVV KoOmG kot Tig TpokAncelg (Gurr, 2023).

Téhog, M MO kot M €vBHVN, OV ATOTEAOVV ONUAVTIKA GUOTOTIKG OV
oyxetilovron pe TNV axepaldTNTA Kot TN A0Y0d0Gin TOV AmopAGE®Y TOL AoUPAvovTon
uéoa og éva emoyyeipotikd mepiPariov (Schein, 2015). Evbdvn tov nyetdv amoteAel
1 Kpion TOV EVEPYELDY KL TOV OMOPAGEMY GE GYECT LE TNV KOTOAANAOTNTA TOVS Kot
COLPMOVO, LLE TIG OPYOVOTIKEG a&IEC TOV OPYOVIGHOD.

Aol avarvcape Tig OepeMddelg apyég mTov amoteAovy T Pdom g nyeciog,
elval onuavtikd va €6TIGCOVUE OTOV POAO TNG KEVIPIKNG MYeoiag HEcO o€ Evav
opyaviopd. H gpappoyn avtdv 1ov apy®v ce KeVIPIKO eTinedo ovadelkviel TG M
nyecia pmopel vo SlopopPOcEL TV KATELOLVGN, TN CLVOYN KOl TNV EMLTVYIO TOV

OPYOVIGLOV GTO GUVOAD TOV.

1.4 H kevtpikn] nyecia 6Tov opyoviopno

H nyeoia givar pio moAd onpovtikn petafAnt oty avamtuén evog opyoviGpon
Kot otV emitevén amoteleoudtov. Ot nyéteg kaBodnyovv TIG OUAOEG TOLS Kot
EUTVEOLV TOVG LIOAANAOVG VA EMOOKOLV VYNAOTEPOVS GTdYovs. H opbr| nyeoia
odnyel oe VYN mopAy®YIKOTNTO, KAVOTOINoN TV gpyalopévev Kot PEATIoTO
emyepnuotikd aroteléopota (Goleman, 2000).

Xy mpaypotikotnra, 1 Coca-Cola gaiveratl va akolovdel po otpatnyikn mov
dtver T déovca mTPocsoyn 610 POAO TNG NYEGING OTNV EMOIWEN TOV CTPUTNYIK®OV TNG
oTOY®V. £10 TAAic10 avtd, 0 pOAOG NG Nyesiog g etvor va mapéyelt dOnomn yo po
OeTIKN OPYOVOTIKY] KOVATOUPO, GUUP®VO LE TNV OMOi0 1 ONUOVPYIKOTNTA Kot Ot
KavoTopieg yivovtol To GUAAOYIKA XOPOKTNPLOTIKA TV peA®V ™G (Amabile, 1997).
Adyo tov nyetov, ot devbuvtég g Coca-Cola dwucearilovv otL o1 gpyalduevol
epyaloviat pe apocimon Kot povtacio.

Yuvolikd, n nyeoia gival pio moAvdidotarn Evvola, pe Papdvovoa onuacio yio
™V emttvyio omolovdnmote opyavicpov. H Coca-Cola epappdlet StoapopeTikéc Loppés

nyeoiog pe Paon tic avdykeg g ayopds kot twv epyalopévev mg. To atotyeio avtd,
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EMUTPENEL OTNV €TALPEID VO EMTOHYEL TOVG GTOYOVS TNG UECH TOV ATOTELECUATIKOV
KOVOTNTAOV TOV NYETOV TNG, MG TPOG TNV ETKOWVMOVIO, TNV EVOLVALMOT KOl T ANy
OTPATNYIKOV amo@doewv. Mg o T€To10 IKOVOTNTO TPOGUPUOYNG OTIC OVOYKES TMV
KOTOVOA®MTAOV, TN cLppeToyn kot v kavotopia, 1 Coca-Cola metvyaivel ™ cvveyn
Bedtiwon g eTaipeiog Kot TNV TOyKOGULO ETLTVUYI0 GTV 0yOPd AVOYVKTIKOV.

H nyeoia, otic d1dpopeg Lopeég kat apyég g, dadpapatilel kpioo poro ot
SLUOPP®OT TNG TALTOTNTOG Kol TNG Asrtovpyiag kdbe opyaviopov. EEetdlovtag mmg
ot Bootkég apyég TG NYEGIOS EVOOUATOVOVTOL GTNV KEVIPIKY S10{KN G, 001YOVUOGTE
QUOIKA OTNV  avVAAVLON TAPOSEIYUATOV Omd TPOUYUATIKOVG OPYOVIGUOVG. XTINV
nepintwon g Coca-Cola, 1 1otopio Kot 0 TOMTICUOG TG OVOOEIKVDOVY TG TYETIKES
TPOKTIKES OLULOPPDVOVY EVOV OPYOVIGUO LE TOYKOGHLIO OVTIKTLTO, GLVOLALOVTOG TN

otpatnyKn dtoiknon pe t Padid chvoeon pe TOV KATAVOAWMTY.

Kepdalao 2° : Ietopio kor roMmtiopnog g Coca-Cola

H Coca-Cola moapapéver pio amd 11 mo euPpAnpotikég etoipeieg oe 6A0 TOV
Kocopo, pe meprocotepa and 130 ypovia wotopiag. [dpvOnke 1o 1886 amd tov Dr
Pemberton otnv Atidvto e T{optlio kKot £y1ve ToryKOGULO SOVOUT OTO GVOUKTIKA.
H 1otopla g meptrapfaver v kovotopic, T OTPATNYIKY] UEAPKETWVYK Kol TNV
KOW®VIKY €000V, cuVOEOVTAG TIG TAPUdOCIUKES 0ElEG e TIC GVYYPOVEG TPOCEYYIGELS

oTN OlOXEIPION Ko TV NYEGTaL.

2.1. M. oOvtopn wotopia Tng Coca-Cola

H Coca-Cola yevvinke ce [ mepiodo mOv 1 GUEPIKOVIKY KOWVOVIKY Kol
owovokt {on Pprokodtav o cuveyr avatapoyn. O 1¥pvTg ™S, 0 Pappakomolds Dr
Pemberton, mov evélopepdToV Y100 TIG QOPUOKEVTIKEC EPUPUOYEG TOV QULTIKOV
EKYLMSUATOV, TapNyoyE £Vo EKYOAIOUO KOKK®V KAPE. AVTO TO G1pOTL, AVOUEUELYUEVO
ue avOpakovyo vepd, 16MyOn otovg meddteg ya Tpwtn @opd to 1886 wg Coca-Cola
(Coca - Cola Company, 2014).
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Apyotepa 0 1888, n Coca-Cola moindnke otov Asa Candler. O Candler
EKOLYYPOVILEL TO EUTOPIKO CNUOL TNG ETOUPEING HEGH VEDV 10V pApKeETIVYK. OTteg
onueiooe o Burns, (1978), o Candler, évag aud®viog VIOGTNPIKTNG TOV TPOIOVI®YV,
petapdpowce v Coca-Cola oe pio amd T MO YVOOTEG HAPKES TAYKOGHIMG.
[MopdAAnia, vTOGTHPIEE TN SAPNILOT), ELGAYOVTOG VEOUG TPOTTOVS OGS S0P LUGTIKA
TPOYPAUUATO, OOPNUICTIKES TIVOKIOEG Kol EMOYIKES KovoTopies, Kabiotdvag v
Coca-Cola éva dnuoeiréc motd petaéd tov katavaiontov (Goleman, 2000).

Etaipeieg mov enevovovv oty épevva Kot TV avamtuén HEcm Tng dnpovpyiog
VE®V YELGE®MV KOl TTPOIOVTIOV TOv TAPLalovv oTIg HETAPOAAOUEVEG OVAYKES TV
Katavorotav teptiapupdvoovv v Coca-Cola. H gicaywyn g Diet Coke 1o 1982 ko
g Coca-Cola Zero to 2005 eival puo mpoc€yyion o10poponoinong tpoidvimy mTov
vioBetOnKe omd TV eTapeia Yo vo KOKAOPOPNGEL GE AAAES AYOPES, OGS OTUELDOTKE

a6 v Munyua, (2014).

2.2. Opyovotiki] kovitovpa s Coca-Cola

‘Eva otorgelo mov kaver v Coca-Cola emitoynuévn kot Pudoun eivor 1M
opYAVOTIKY TNG KOLVATOVpa. Ot a&ieg tng eTapeiog karevhouvovion and v nyecio,
ouvepyacia, TNV akepaldTnTa Kol T Aoyodocia. Avtéc ot agleg ival onUOVTIKEG Yo
™V POy €vOG €PYAcIaKod TEPPAALOVTOC OTOL £VOOPPVUVETAL 1| GUUUETOYN TOV
epyalopéVaV Kol 1 aPOGimoT 6TO EUTOPIKO oNua, cOpeova ue tov Harris, (2004).

H opyovotikn kovAtovpa g Coca-Cola evBappivel tnv opoin cuvepyacio Kot
emkovmvio PHeETaEL TV epyalopévev, 1 omola EMTPENEL GE OAOVS TOVG VITOAANAOVGS
NG V& GUUUETEXOVV EVEPYE GE pOLOVG ANYN G amopdoemy. H cuppetoyn avtr evicyvoe
TIG opdideg, dacPaiiloviag v aAANAeyyDT Ko cuvakdAovBa tn dnuovpyio evog
KoAo¥ gpyactokol meptarlovtoc, cdupova pe tov Gurr, (2023).

H Coca-Cola evBappivel emiong v ekmaidevon kot v ovimtuén tov
epyalopévav NG TapPEXOVTAG VINPECIES KATAPTIONS oL TOoVg fonbodv va BeATidcovv
10 eMined0 deE0TNTOV Kat IKavoTT®V Tovs. H ouveyng exmaidevon tovg, eEacpaiilet
HoL KOAAEPYNILEVT] KO UKOVY] OULAOQL, TKOVT VO OVTOY®OVIOTEL GE OTOL0ONTTOTE EMIMESO

naykoopiong, (Papazoglou & Koutouzis, 2020).
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2.3. ZTpotnyikég HAPKETIVYK KOl KOVOTOpid

H Coca-Cola éyer emevddoel onUavTIKG € GTPOUTNYIKEG HOPKETIVYK Yo TNV
emitevén g NyeTKNg ¢ B€ong otV ayopd avoyukTIK@OV. Ot oTpaTNyIKEG QVTEG
TEPAAUPAVOVY TIC JPNUICELS, e TIG omoieg 1 eTaupeion Eexdpioe, dNUOVPYDOVTOG
LEPIKES Ao TIG TTO 0EEXAOTESG SLUPNUIOTIKEG KOUTAVIEG GTNV 1GTOPI0 TOV UAPKETIVYK.
H amewcovion 1oV Kovovikdv a&udmv Kot 1 YoxoAoYIKn £yyDTNTa LE TOVG KATUVAIAMTES,
KaO1otovV TO EUPANUE TS GuVOVLUO pe TV evTuyia Ko TV evotnta. (Craft, 2015).

[TapdAinia, n Coca-Cola eEacpaiioe 0Tt £lye d10pOpOTOMUEVA TPOIOVTA LEGH
™G E16OYOYNG SOPOPETIKMV YEVGEMV KOl TOTMV Y10 VO KOAVYEL TOIKIAEG OUAOES LE
JLPOPETIKEG OVAYKEG. XTO TAAICIO 0VTO, EVOAPPLVE EMIONG TNV EI0AYMYY VYIEWVOV
EMAOYDV Kol PLOIK®V TPOIOVI®V oV avtaywvilovot Tic oVyypoveg taoels (Munyua,
2014).

Téhog, M €moOV] TG OTN GLVEXN €PELVA KOl OVATTVLEY, TNG EMTPETOLY VO
TOPEYEL OTOV KOTAVAAMTN GVYYPOVEG EMAOYEG. MEG® OVTNG TNG GTPATNYIKNG CLTNG,
n Cola Cola dtatnpel v aviay®VIGTIKOTNTA TS OTNV oyopd Kot £TC1 €ivat tKovr| vo

avToymviotel GAAEG HapKeg, Omwg dnhmvet o Goleman, (2000).

2.4. Ilotiotikn [Ipocappoyn

Qc1000, 1010UTEPO CNUOVTIKO EIVOL KOl TO GTOTYELO TNG IKAVOTNTOS TPOGOPLOYNG
0€ TOMTIGLOVG KO 0yOpES, YEYOVOG ov e€nyetl 1 poakporpdBecun emtvyio g Coca-
Cola. H etaipeio éxet kotaAdPer 6Tt 01 KOTOVOAOTEG £XOVV OPOPETIKES OVAYKES GE
duapopeg tomobeciec. Qg ek TOVTOV, LIOGTNPILEL TNV AVAYKT VO YPNCLLOTO OOV
KOTAAANAEG OTPOTNYIKEG LAPKETIVYK KOl TPOIOVTA Y10 GUYKEKPIUEVEG TEPLOYES. XTO
TA0ic10 0VTo, £164AYEL EEYMPIOTES YEVGELS GTIG TOTIKES OLYOPES, LE TTLO YOPOUKTIPLOTIKES
10 podakivo ywo v lamovia kot tov kapé yoo emAeypéves ayopés (Coca- Cola
Company, 2014).

Me avt v molrtiotikn tpocappoyn n Coca-Cola pmodpece vao emexteivel v
EMPPON NG GE GYEOOV KAOE LEPOG TOV TAAVITN SLTNPOVTAG TOAPAAANAL TNV NYETIKN

G 0€om otV ayopd. Q¢ £K TOVTOVL, Eivol TOAD oNUOVTIKO Yo TNV tKavotnto ¢ Coca-
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Cola va mpocsapprdceL TV TPOGPOPA TNG Y10 GLVEYY| EMLTUYIO OTNV TOYKOGLLO 0yopd
(Munyua, 2014).

Ta otoyeia avtd Katadewvoovy OtL 1 1oTopia kat o woAtiopog e Coca Cola
é&yovv meplhapupdvovy mopadeiypoto mov mOAAES emxelpnoelg Oa MBshav  va
EQOPUOGOVY Y1a VO EIVOIL EMTLYNUEVES GE AVTAYOVIGTIKES aryopés. H kavotopio kot ot
OAAOYEG AOYM TMOV OVOYKOV TOV KOTOVOAOTOV £ivol To KAEWWA Yo TNV emtvyio TG,
[MoapdAAnia, o 1oyvpn OPYOVOTIKY KOLATOVPO, oL Bétel Ta Bepéhd g ot
ouvvepyacio, TV emkowvovia kot v nyecio mov emrpénel oty Coca-Cola va
TP OEL NYETIKES BEGEIG GTNV TAYKOGHLO 0YOPE GTIC KATNYOPIEG TMV OVONUKTIKMV.

H mlovola 1otopia kot o povadikdg moMtiopog tng Coca-Cola €yovv
SLHOPPMOCEL TNV EIKOVA KOl TNV TOVTOTNTO TOV OPYOVIGHOV UECH OTIG OEKOETIEC.
Qo1660, TEPA amd TV KAnpovoud kot Tig a&ieg mov pépet, 1 Coca-Cola kabodnyeiton
amd po EeKabapn amosToAN Kot va 1I6Yvpo dpapa yio To HEALOV. AVTH OTOTEAOVV TOV
TLPNVOL TNG GTPATNYIKNG TNG, TPOcdlopilovtag mmg datnpel TNV TOYKOCULIO 1YETIKT

g Béom evd cuveyilet va e€elMoceTat.
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Kepaiaro 3° . Amootol kon 6papa g Coca-Cola

Me 1 otpatnywn g, n Coca-Cola givor icog pia and T1g To avayvopicleg
etapeieg 6TOV KOGHO, 1) OTola £(EL [0 APKETA 1GYVPN Kol KAOOPIGTIKY| ATOGTOAN Kot
opapa. H amootod kot to Opopa avtig g etapeiog dgv sivor amidg €va €idog
epaong mov Ba Ppel Kaveig oe kKdBe drapNUoTIKO PLALAO0, aAAG amoterel T Pdon

oAV TOV OPUGTNPLOTHTOV TNG.

3.1. Arootol Coca-Cola

H amootoln g Coca-Cola givar "va avalmoyovioet Tov KOG, VO, EUTVEVCEL
oTLypég evtuyiag kat va dnpovpynoet agia" (Coca-Cola Company, 2014). H amoctoAn
OLTT LTOONAMVEL T SEGUELGN TNG ETAPELNG VO TAPEYEL TTPOIGVTA TTOV IKOVOTTOLOVV TIC
AVAYKEG TOV KATOAVOAWOTOV, TPOSIOPIlovTag mapdAANAa T GNUACIN TG KOWVMVIKNG
TPOVOLOG Kol TNG OAANAETIOpOONG OTIG KOWOTNTEG OMOV OPUCTNPLOTOLOVVTINL Ol
eToupeieg.

H Coca-Cola éyet ovvelontomomcel Ott n gunuepion TG CLVOEETAL UE TNV
KOVOTOINGT TV OVOYKOV TOV TEANTOV KOl TNV Topoyn mpoidviov mov Oo
EemePVOVGAV TIC YEVOTIKEG AVAYKEG TTPOG T SLELKOAVVGT EVYAPLOTOV EUTEPLDOV. AVTO
10 dpapa avtikatontpilet ™ 0éopevon g Coca-Cola yio motdtnra kot katvotopiol. g
€K TOVTOV, VOl GNUOVTIKN 1] VTOCSTAPIEN TNG ETOIPELNG Y10 EPELVA KOl AVATTLEN VEWV
TPOIOVTOV OV avTay®VILoVTOL GTIS ayopEs avoyukTik@v (Amabile, 1997).

H amooctoly avt) éxel emnpedost v etoipikn otpatnywkn g Coca-Cola,
VBETOVTOG oL ETOPIKN KOW®VIKY €vBbhvn mov mepthapfdver Tpmtofoviiec mov
OTOGKOTOUV OTNV €VIoYLOYN TNG KOWMVIKNG €uhuvng Kot g TeEPPUAAOVTIKNG
evaioOnoiog. H Coca Cola emevodetl og opiopévo Tpoypappato Tov cupaAlovy oty
avénomn g PLoctudTnToc HEG® TN TPOMONONG TG OVOKVKAMGONG KOl TG HEIMONE TMV
amofAtov yia ) Bertimon thg modtntog Lmng tov avipornwy (Coca-Cola Company,
2014).
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3.2. Opapa g Coca-Cola

To opapa g Coca-Cola, emropévmg, eivar cuvoedepnévo e  PlocuotnTa Kot
NV KOWoVIKTy €ufvvn yuo v avamntuén evog vmevbuvov Kot Prdcipov €10ovg
EMYEPNUATIKOD HOVIEAOL HE GTOYO TNV €yyvmorn g ovamtuéng g etoipeiog.
opeova pe v Coca-Cola, "to 6papd tovg eivar va givor 1 Mo EAKLOTIKY Kot
a&lomotn etopeia avayukTiK®V otov kOcuo" Munyua (2014). To dpapa evnuepovel
TIG OTPATNYIKEG KO TIC OPACTNPIOTNTES TNG ETAUPEING KOl TPOSPEPEL TN Pdon TAvVE®
otV omoia TPEmeL va donpovpynBodv 1 va mapacyebodv to mpoidvta 1 o1 VANPEGieS
™mge.

Ot a&ieg g Coca-Cola mpocsBétovv aia oe OAOLG TOVS EVOLAPEPOUEVOVG, TOVG
KATOVOA®TEG, TOVS £PYAlOUEVOVS, TOVG TPoUNBevTéS Kol TV Kowvovia. Amd v
evioyvon oG KOAOTEPNG GLUVEPYACING HE TIG TOTIKEG KOWATNTEG KOl OPYOVIGHOVGS
pEYXPL TNV TPpOodONoM TNG EKTOUOELONG KOl TNG EVNUEPING TOV KATOTK®OV GTIG TEPLOYES

Aerrovpyiog tovg (Papazoglou & Koutouzis, 2020).

3.3. Aéopevon Yo froocipotyto

H Coca-Cola éyet aykaiidost T Puooipudmra Kot TV avOeKTIKOTNTO G 0800¢
emPimong kol vAomoinong tov otpatnyikedv e otoywv. H etapeio e€aleipet ta
TEPPOAAOVTIKG OTOTUTOUATA TNG OTO €AAYIOTO, €V TOVTOYPOVO TPowbel TNV
avakVkAoon kot v e€otkovounon vepov. [HapdAinia, oToyxevel oV avaKOKAMOT)
tov 100% TV TopaydpevoV TPoTtdVI®V Kol 6T HEIMGN TS XPNONS TAUGTIKOV HECH
™G TPOMONONG EVOAAAKTIKOV HOPPOV GLOKELOGING oTovg TeAdteg TG (Munyua,
2014).

Enmevdvel emiong oe mpwtofoviieg Etapkng Kowwvikng Evbdvng péom g
GLUPOANG OTIC TOMIKEG KOWVOTNTEG KOl TNG CUUUETOYNG O LETPOL TOL PEATUOVOLY TNV
KOTOTOAEUNOT TG PTOYEWS Kol EVIGYDOLV TNV ekmaidevon. Ot mpwtofovAieg avtéc,

EVOOUATOVOVTOL otV emyepnuotiky  otpatnywn ¢ Coca-Cola ko
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AVTITPOCOTEVOLV T OEGELGN TNG Y10 TNV EVNUEPTIN TOV KOWVOVIKOV peddVv tng Craft,
(2015).

3.4. Bektioon TG eTopK|G KOVATOVPOG

H Coca-Cola yvopilelr kaAd 611 0 mopdyovtog miow amd v emttvyion evog
opYaVIGHOV Eivat 1 SoTPNoT TOV aVOPOTOV IKAVOTOMUEVOV KOl 0POGLOUEV®V, Y10
avTd T0 AOYO EYEL AVOTTVEEL 10 EPYOCLOKT) KOVATOVPO GTNV OO0 TAPOKIVOUVTOL M
ovppetoyn kot n arAnAeyyon. H Coca-Cola otoyedel omnv akepatdtnta, tnv £060vn
Ko TV Kouvotopia, a&ieg mov tnv Kabiotovv eEAkvotikd ympo epyaciag (Harris, 2004).

Amd ovt) Vv amoym, mn Owoiknon g Coca-Cola mpowbei v elevBepn
aAnAenidpaon petald tov gpyalopévov kol g nyeociag pe Pdon v apoiPaio
ocvvepyosio kot v avdmrtuén wkavot)tov. [Hapdrinia, n Coca-Cola emkevipovetal
OTNV EVIGYLOT TNG EKTAIOEVONG KO TNG EMAYYEALATIKNG KATAPTIONG T®V £PYULOUEVOV
™G, MOGTE Vo GLUUPAALEL OMOTEAEGUOTIKG OTO EMLYEPNUOTIKG OTOTEAEGULOTO TNG
etoupeiag.

O moprvag g Coca-Cola, 0 omoiog péypt topo cLVEPBaAE otV emTLYia TG,
nePAOUPAveEL TNV OMOGTOAN Kot To Opapd TS Ta vrdAoura ctoryeio mov Kabodnyovv
TIG OTPOUTNYIKES TNG TEPIAAUPAVOLY TN OEGEVOT] Y10 TIG OVAYKES TMV KOTOVOANDTMOV Kot
mv €vbivn évavil oV KowoTHTOV Kol Tov mePParroviog. H kowvotopio kot M
Blrooomta e&nyodv v nyetikn 0éon g Coca-Cola oty ayopd, (o tpomdOnon g
oLVEICPOPAS 0l TOGO GTOVE KOTAVOAMTEG OG0 Kot oty Kowvwvia yevikotepa (Gurr,
2023).

H amootol) kot to 6papa g Coca-Cola dev amotelohv amhdg oTPATNYIKES
onAoocels, aAdd ekppdlovv Tic Pabitepeg aieg mov diémovv kAbe mTLYN TNG
Aertovpyiog tg. Ot moAtiotkég agleg g etopeiog lvar AppnKTo cLVOEdEUEVES e
TNV OMOGTOAN NG, Kabhg kabopilovv tov Tpdmo pe tov omoio ot gpyaldpevol, ot
OGLVEPYATES KOl O1 KATAVAAMTES TNG Pudvouy v eTopikn KovAtovpa. Méoa amd avTég
116 a&ieg, 1 Coca-Cola evoopKdVEL TNV TPOGHA®GN GTNV TOLOTNTA, T CLVEPYOGIN Kol

™ Procpomro.
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Kepalmo 4° . Momtiotikég a&isg T Coca-Cola

v kopdid g emttvyiog g Coca-Cola Bpicketon 1 kovATovpa, IOV EUTEPIEYEL
T1g mévte agleg g, OMAadn TNV Myecia, Tn ocvvepyacia, TV okepadTNTo, TNV
vrevfovotnta kot 1o Taboc. Ta otoryeia avtd, Bonbodv oTnV oKoddUNoN Lo VY10V
0PYOVMOTIKNG KOVATOVPAG OTov o1 epyalopevol umopel vo aucBdvovtor ot epydlovion

LLE TG O1KOYEVELEG TOVG Kat vrtootnpilovtar amd avtovg (Coca — Cola HBC, 2023).

4.1. Hyeolo

O opyavicpudc evBappovvel TNV nyecia o€ KAOe eminedo, e GTOXO TNV CALAYT TOV
TPOTOROLVADY TV gpyalopuévev TPog TNV evepyd cuufoin otn Ay anogdoemy. Ot
nyéteg g Coca-Cola emdidkovv va gUmvedoOLV Kot v KoBodnynoovv GAAOVG
SLEVKOAVVOVTOG TNV KOVOTOMioL Kol TNV OAANAEmidpaon HETAED TOV TOKTOV NG
ounadoag (Goleman, 2000).

H Coca-Cola katavoei 6t n nyecio elval évag onpavtikdg Tapdyoviog oTnv
avamtuén Tov gpyactokol TepPaiiovtoc. Ot nyéteg avtg g eToupeiag cEfovror Tig
AVAYKEG TOV VOIGTAUEVOV TOVG Kol TPoomafohv v S1evKOAVVOUY 0G0 TO dLVATOV
TEPIOCOTEPO TNV TPAYLOTOTOINGT TOV EXAYYEAUATIKAOV TOVG 6TOYWV. EtTot, o tétota
oTdon evioyvel TV apolPaic Tiotn Kot EUmeTocHVN LETAED TV £PYALOUEVAOV KOl TOV

dtevbuvtov (Harris, 2004).

4.2. Xvvepyooio

H ovvepyoasio oto mAaicio g Coca-Cola gumvéet Ty opyavoTiKh KOVATOVPQ e
dLaPopovg TPOTOVS. Xe VTN TNV Tatpeia, Eva TepBAALOV cLVEPYAGIOG KO AVOLYTNG
EMKOVOVING EUTVEETOL LETAED TOV EPYOLOUEVMVY TNG Ko 01 EPYOLOUEVOL EMITPETETOL
VO GUUUETEYOVV GE JLAPOPES dPAGTNPLOTNTEG AMYNG ATOPAGE®V. AVTN 1| GUUUETOYN
av&avel ) 0éopevon petald tov epyalopévav kot Tpowbel TNV kKatvotopio kKot
dnuovpykodta oty epyacia (Coca Cola, 2023).

H ovvepyoacio gvioydel Tnv opadikn epyacio kot to aicOnua evBOvng petald twv

perwv mg. Etvon cagég 6tt n Coca-Cola avayvopiler ) olagopomoinon Kot v
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aAnAenidpaon petald TV VIOAANA®V TG OG Ta KAEW1d ¢ emtuyiag. [Ipdypott, n
ovvepyocio propel va copfaiel otn dnovpyia piag Kowng a&iog KovAtovpog OTav ot
amdyelg kol ot 10€eg TV gpyalopévav Umopovv vo Ppovv TpoPfANUATIOUO GTO
neptPdAlov tov ydpov epyaciog (Kools & Stroll, 2016).

O opyoviGHOG TPOGPEPEL GTOVG VLITOAANAOVG €KTOIdELON YL TO 7MOG VO
ovvepyalovror kot @¢g oudda. H exkmaidevon avtr emtpénel otov epyalduevo va
EVIOYVOEL TNV EMKOWMOVIOL KOl Tr CLVEPYOSiot TOL pHe GAAOVG avOpodmove. Avtod
TPOYWPE GTNV TPOSPOPH MG KOANG KOVATOVUPOS MG OUAdOG OV EVIGYVEL TNV

enitevén apofaiov otdymv mov popdlovral, Leithwood et al., (2008).

4.3. Akgparotnro

H axepatdomta givar tpogavag pia omd ti¢ Pacikég a&ieg Tov SlopopeOVOVY ToV
tpémo pe tov omoio m Coca-Cola aAAniemidpd pe Ttovg €pyalOUEVOLS, TOVG
KOTOVOAWMTEG KO TNV KOWmVio, YevikoTepa. AkoAlovbel vynAd TPOTLTA EPYACIOKNG
CLUUTEPLPOPAS. ZE MO TPOCOMIKO EMimEd0, KATAPAAAEL GoOC kdbe dSvvati
TPOoTADELD Y10 VO SOTIGTMOGEL OTL Ol ATOPACELS TNG €ivar NOKES Ko dikones. Agv
vdpyel ap@Poiion 0Tl P TETOWL GECUELON Y10, OKEPOLOTNTO TPETMEL VO dNOVPYEL
EUTIGTOCLVT LETOED TV epYalopévmV Kal Tng dloiknong. [lpénel emiong va mpowbnoet
11 TtpoomdBeieg Etapikng Kowwvikng EvBovng (De Hoogh & Hartog, 2008).

H Coca-Cola cuveldnromotel 0T1  akepotdTnTa €ival £va cvoTatikd mov Pondd
TNV OKOOOUNGN TNG PNUNG TNG KOl ETIONG TNG EUTIGTOGHVIG TOV KATAVOAOTOV. Ot
a&leg akepotdOTNTOG KOl OOPAVEWNG €MNPEALOVY OAEC TIG TPOKTIKEG TNG OTNV
EMYEPNUATIKY dpacTnplotnta, yeyovog mov kabiotd v Coca-Cola mapdderypa yio

bAheg etaupeieg (Craft, 2015).

4.4. Aoyodoocia

Mo aAA Baockn| a&ia g Aoyodoaiag tng Coca-Cola vroypappilet Tnv evbiovn
aVTAG TNG ETOUPELNG Yo TO TL KAvel kot amogacilel. Avtd onuaivel 6Tt 1 Coca-Cola
npowbei v guBHVN TV epyaloptévav TG Y10 TO ATOTEAECUATO TG OPOCTNPLOTNTAS

TOVG KOl TNV AELOAGYNOT TOV ATOTEAECUAT®V. XNHaivel TNV avarnTuén pag vebBovvng
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oTAoNG Kol TNV evOdppLVON €VOG ATOLOL Y10 TOL OMOTEAEGHOTO TNG KOWNG EPYOGIOG
(Burns, 1978).

H Aoyodocio eumvéel Evav dvOpomo vo. EVOOCKOTNCEL TOV €0LTO TOL KOl VoL
avantuydel mpog ta mhve. v Coca-Cola, kabe epyaldpevog €xel mAnpn erevbepia
va Béoel T (nTpatd Tov Kot Vo HolpaoTel To TpoPAHaTa e TN dtoiknomn yuo
Voo TNPLEY, EVIoYOOVTOAG £T01 TIG 0eE10TNTEG EMKOIVOVIOG KOl GUUUETOYNG avAAOyaL

(Papazoglou & Koutouzis, 2020).

4.5. IlaBog

H a&la tov mabovg eivar éva amd ta focikd GVGTATIKE TOL TOMTIGHOV GTNV
Coca-Cola. To méBoc avoeéperor otn SEGHELON KO TO TAOOG TOL PEPVEL EVOGC
epyalOpeVos Yo vo KAVEL TN d0VAELd. Q¢ ek TovTOV, KAOe epyaldpevog Ba mpémetl va
EMTPEMETAL VO EKTEAEL TN OOVAELA TOVL pE EVOOLGLAGUD, EVAD EMIOUDKEL VO, AVATTUEEL
evkapieg yoo PEATIOOELS S100KACIOV Kol TPoidovtemv Yia v etoupeio. (Almaududi
Ausat et al, 2022).

Av16 10 TABOC EVBOPPHVEL TNV KovoTopia Kot Tr OMHovpytkoTTa 6Tto OTL Ot
epyalopevol acBivovior 6Tl UITopovV v EKPPAGOVY avoLyTd TIG 10£EG TOLS Kol VO
ovpParovv oty e£EMEN g Coca-Cola. To mdbog tov epyalopévov cuupdiiel 6to
va yivel 1o gpyactokd mepiPdriov (ovtavd Kot EAKLoTIKO, Onmg mpoteivel n Cagatan

& Quirap, (2024).

4.6. IlolTiopog kKon gmTvyio

H opyoavmtikn kovAtovpa, otnv mepintmon avth, N Coca-Cola, pe Bdon tig a&ieg
TOV TTEPLYPAPOVTOL TOPATAV®, £XEL amodeyBel 6Tt Ponba oty emtvyio g etapeiog
070 GOVOAD TNG. AVTEG tvat aAANAEVIETES 0ElEG TOV SIEVKOADVOLV KOl EMTPETOVLY TNV
vAomoinom tov otpatnyikedv otdéymv e Coca-Cola. Anhaodn, pe ) onpiovpyia £vog
€VVOiKoVL Ko OetikoD epyactakol mepiariovtog, Oa eivar epiktd yia tnv Coca-Cola
vo TpoUnOevTEL, Vo AMOKTNGEL KOl VOL S10TNPNCEL LEPIKA Od TOL KAOADTEPO TOAEVTOL KO
vo. 0vENCEL TNV KOVOTOUO 1KAVOTNTO KO TIG KOVOTNTES TNG ETAPELNG Yol GLUVENN

avtayoviotikotnta — (Goleman, 2000).
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H Coca-Cola cvveldnromoiet 611 1 opyaveoTiky KovAtovpa kot 1 a&io g givar,
o€ peydho Pabuod, oNUOVTIKES Yoo TNV AVTOTOKPIOT] GTO GLVEXDS UETAPOAAOUEVO
EMYEPNUATIKO TEPIPAALOV. TNV £TOUPEiR VITAPYOVY GTPATNYIKEG Y10, VO EEACPAACTEL
po BETIKT KOVATOVPA Y10 TNV IKOVOTNTA TNG VO, OVTOTOKPIVETAL GTIG TPOKATOELS TNG
ayopdc, kabmg kat vo a&lomotel evkatpieg avantuéne.(Fullan, 2020).

H xovAtovpa ko ot a&leg g Coca-Cola amotehodVv TN poyOKOKOAL NG
ETOPIKNG TNG TOLTOTNTAG Ko oTpatnyikns. Ot mévte Paoikég aieg meprtiappdvouvy v
nyeoia, ™ cvvepyacio, TNV akEPOLOTNTA, T AOY000Gia KOl TO TAOOC. Avtd pmopovv
va Ponbnoovv omv TPodBnom &vOC €LVOTKOL Kol €vOUPPLVTIIKOD €PYOGLOKOD
nepBarirovroc. Aedopévov 6T Coca-Cola pmopetl va epappdcel avtéc Tig a&ieg otnv
TPALN, TOPEUEIVE 1] KOPLEOLO ETAPEIN GTNV ayopd Kot onpiovpynoe agleg yo Tovg
KOTOVOAMTEG KOL TNV KOW®VIK 6TO GUVOAD TNC.

O moMtiotikég a&ieg g Coca-Cola amotelovv ) Pdon méve otnv omoia
ompileton kabe mrTvyN TG Asrtovpyiag e, emnpedloviag Oyt UOVO TNV ETOIPIKN
KOVATOUPO 0ALG KO TIG NYETIKEG TPAKTIKES EVTOS TOL opyovicloV. To ot nyeciog
nov akoAovBel 1 Coca-Cola avtavaxkid avtég tig a&iec, Tpowbmvtag ™ cvvepyacia,
TNV KOvoTopio. Kot TNV €UmVELSY, OCTE Vv JcQUAIleTon 1 cvvoyn Kot 1M

OMOTEAECUATIKOTNTO, GE TOYKOGLLO EMITEDO.
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Kepalao 5° . X1l nyeoiog oty opydvmon-Coca-Cola

Ymv Coca-Cola, évav moykOGHIO0 NYETN TOV OVOWYLKTIK®V, YPNCULOTOI0VVTOL
dlpopa GTLUA Myeciag, avdAoyo HE TIC OVAYKEG GTNV ayopd KOl TNV EC0MOTEPIKN
KOVATOUpO. Avtd 10 yeyovog emutpéner otnv Coca-Cola va mpocoppootel oe
OLLPOPETIKG EMYEPNUATIKE TEPIPAAAOVTO, £TCL MOTE OUPOPETIKA GTLA MNYECIAG Vo
evBapphHvovv TV KavoTopia, TV apocimseT) Kot T GUUUETOYT TV epyalopévey. AvTr
n evomta Ba e€etdoet pepikd amd ta onuoavtikotepa otuAd g Coca-Cola, kKabdg kot

TIG OPYAVOTIKEG TOVG EMMTAOCELG GTNV KOVATOVPO, KOL TNV ATOd00T TV PYAULOUEVOV.

5.1. Anpokpatiko 1ol Hyeolag

Mia amd T onuUavTIKOTEPEG OTPATNYIKES TOL £)el LioBeToel 1 Coca-Cola eivan
TO ONUOKPOATIKO GTLA NYEGIOG, COUP®VO LE TO 0010 01 EPYULOUEVOL KAAOVVTOL ALVOLY T
va cvpfdrovy ot dwdkacio Aqyng aropdcswv. O nyéteg g Coca-Cola mapéyovv
v eukoupio 6Tovg €PYACOUEVOLS VO HOPACTOOV TIG OmOYES TOLG KOl Vo
GUUUETACYOLV GTN ANYN OTOPAGEMY TOL UITOPEL VL ETNPEACOVY AUEGH AVTOVS KO TNV
etoupeio (Harris & Jones, 2018).

H ovppetoyn ot onpovpyel oto gpyatikd dvvapiko pia aicinorn evbovng g
KOWOTNTOG, KAOIoTMOVTOS TOLG ToTOVG Kot Eumiotous. Ot epyaldpevol motedouvv 6Tt ot
QOVEG TOVG OTOTILMVTOL KOl 0KOVYOVTOL, YEYOVOG TTOV, LE TN GELPA TOV, OVOTTUGGEL
péca tovg v embopia va EPOVY ATOTEAEGUATIKEG ADGELS Ko KavoTopeg 10éeg. H
onpokpatikn nyecio pumopel va eEac@aiicel T cvvepyasio Kol TV EnKovoVvia, &va
ONUOVTIKO OTOWXEI0 YioL TNV OlKOdOUNGN MG OETIKNG OPYAVOTIKNIG KOVATOVPOG
(Leithwood & Duke, 1999).

Ot dmpokpatikol nyéteg g etarpeiog Coca-Cola €yovv amoderybel apketd
OTOTEAEGUATIKOL GTNV  EMPPON NG OCLUTEPLPOPES TV epyalopévav Kol NG
opYAVOTIKNG 0mddoons. Xvumepaiveton eniong amd tovg Papazoglou & Koutouzis,
(2020), 6T1 01 OpyOVIGHOL LE ONUOKPOTIKO NYETIKO GTUA PEATIOVOVV TIG IKAVOTOUGELG

TV EpYaOUEVOV KOl TO KOAG ATOTEAEGUATO OGOV QLPOPA TNV TOPAYOYIKOTITOL.
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5.2. Avtapyko Xtvid Hyeolog

Omov 1 vrobeon amartel eneiyovca ko £ykaipn dpaocm, N doiknon g Coca-
Cola pmopet va, epapudceL TNV avTapyIky Tpocéyyion oty nyecia. To avtapyikd oTud
wepAapPavel ) ANYN omOPACE®V OmO TNV OvAOTOTN Oloiknon yopig TOAAEG
dwPovAevoelc pe tovg vmaAlAove. Ilapdro mov 10 avTOP)KO GTLA QoiveTon
TEPLOPIOTIKO, €lvar emiong onuoviikd Katd tn Odpkewn mepOdmv kpiong N oe
TePLOOOVG TayElng Kivnong, 6mov amatteital £ykapn dpaon (Goleman, 2000).

Avtd Oa eivar to avtapywkd otwdk ¢ Coca-Cola mov epopudleton oe
KOTOOTACELG TOL oyeTIlovTon e TN Oloyelplon KpIoEMV N LLE TNV EKTEAEGT CTPATNYIK®OV
aAhay®dv 6tav o ¥pdvog eival 0velasTIKOG. AVTO T0 €100¢ GTVA Nyesiag Ba pmopovoe
va vrootnpiEel v etapeio otV €£00PAMON KOANG amddoong, oAl B emnpedost
apVNTIKAE TNV 1KovoToinon Kot Ty 0w tov epyalopévov edv dev eElcoppomn el amd

dAlo otvd (Cagatan & Quirap, 2024).

5.3. X1vA nyeoiag Laissez-faire

INo mapdoderypa, n Coca-Cola ypnoyonotet To otud nyeciag laissez-faire. Tovg
emrpénel va gpyalovror aveEapmmra vnd v mpodmdbeon OtL mETLYAV TOVLG
kaBopiopévoug 6toyovg amdooons. O NYETES TOV YPTCLOTOLOVY ALTO TO GTVA NYEGING
EUMIGTEVTNKOV TOVG VITOAANAOLG Kol TOVG £dmoay TV eAevBepia va emAEEovv TS va
EMTHYOVV TOVG GTOYOVS TOVG. AVTO TO GTLA NYEGIOG EMTPENEL GTOVG VITOAANAOVG VOl
aoKOUV OVTOVOUIOL Kol OMUIOVPYIKOTNTO, KOOMG HmopodVv vo  dNUIovpyncouvv
otpatnywkés kot Avoelg (Kools & Stoll, 2016).

To otvl laissez - faire amodEKVOETAL OMOTEAEGLATIKO GE EKEIVEG TIG OLLADES TTOV
OTOTEAOLVTAL OO EUTMEPOVS KOL TKOVOLG EMOYYEAUATIEG TOV EEPOVV TS Vo
dwyepiCovtar ™ dovAeld Tovg. Amortel emiong GPLoTN EMKOWMOVIO KOl OMOOIKY|
epyacio amd 1o eninedo dloyEIPIONC Y10 VO KPUTHOEL TOVS £PYOLOUEVOVS GE QPUOVIOL e
T0VG 6TOY0VG TG etatpeiog (Gurr, 2023). Avtd akpimdg To otvAd otnv Coca-Cola &yet
Bpebet 0TL av&avet T dNUIOVPYIKOTNTO KO TY GUUUETOYN TOV £pYALOUEV®V, EIOIKE GE
exetvoug Tovg topeig g emyeipnong Omov amatteitol KovoTopuio 6T CKEYN Kot TNV

npocéyyion (Papazoglou & Koutouzis, 2020).
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5.4. ZopfovrevTiko ANPOKPOTIKO XTUA

H Coca-Cola viobetel eniong éva cvppovievticd dnpokpotikd oTud nyeciog
Omov 01 epyalOUEVOL £X0VV TNV EVLKALPIN VO TPOTEIVOLV SLOPOPETIKES 10£eC KOt AVGELG
oTlg omoiec M Oloiknon Ba efetdoel kal o eEetdoel. Avty N 10€a evBappivel kot
OVOTTTOOCEL TN GUUUETOYN Kol TN 0EGUEVOT TOV £PYALOUEVOV ETELDN TIGTEVOVV OTL Ol
OKEWYELG TOVG UETPAVE KOl AOTEAOVV LEPOG TMV dPACTNPLOTHTOV ANYNS OTOPAGEDV
(Burns, 1978).

210 cLUPOVAELTIKO OMNUOKPATIKO GTUA NYEGIAG, 01 OHAdES E£0VG1000TOVVTAL KO
dtevkoAvvovton ot avorytég emkotvavies. O nyéteg g Coca-Cola gpydlovtat yio va
dnpovpyncovv éva teptBdAlov oto omoio OA0tl o1 epyaldpevol £xovv To dkaimpLo vo
CUUUETEYOVV GTIG GLLNTNGELS KOl VO TPOGOEPOVV TIG GLVEICPOPES TOVS KATA TN AYM
anopdoewv. Kaldtepeg amopAacel mpokOTTOUV TEON 01 NYETEG £X0VV 0T d1dbeon|
TOVG U0 peyohOTepn OeEapev] 10e®V Kol GLOTACEDV amd O, TL avToi, Ot 1510l 1 ot
VAol Tovg pmopovv va mapéyovv (Harris, 2004).

H &10iknon g Coca-Cola katavoel 6Tt €dv ot epyalOUevol GUUUETEYOVY OTN
My amopacemv, N mepuTEp® décpevon Ba dievkorlvvhel vkorotepa, pali pe v
noum, e€dv aucBdvovior O6tTL €rovv cvuPdiel omn dSadIKacio ANYNG OTOPACEDY

(Papazoglou & Koutouzis, 2020).

5.5. XvvovdlovTog Ta 6TVA 1YECILOG

H Coca-Cola Bacilet v nyetikn g apyn ommv gvehéia, cuvovalovtag €Tt
oTUA aviioyo pe t (RTnon g ayopds kot Tig ovaykeg tov epyalopévov. H
dwpopornoinon avty Ponbd v Coca-Cola va mpocoppoctel ce  ddpopa
EMEPNUATIKE TTEPPAAAOVTA KO ETioNG TNV PonBA VO AVTOY®VIGTEL OTOTELEGUATIKA
o€ maykoouo eninedo (Munyua, 2014).

H mpocéyyion «xatdotaong-eEaptopevne emrpéner oty  Coca-Cola vo
TPOCOPUOCTEL OTIS OOPOPETIKEG KoTaoTdoelg oaAldloviag otud myscioc. [
TapAdEY L, vl SLVATOV Vo WANGOLLLE Yo ETKPATNON 6€ cLVONKES 6TaBEPOTNTOG
KO EMYEPNUOTIKNG EMEKTOCTG ONUOKPATIKA Kol GUUPBOVAELTIKA €101 GLUTEPLPOPAS

TOV NYETOV * ©0TdG0, 08 GLVONKEG KPIONG N OF MEPIMTMGEIS OV OTOLTOVVTIOL
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EMEIYOVOEG OAMOPACELS, M EMXEIPNON UTOPEL VO GTPAPEL TPOG TO QVTOPYIKO €OM

ovumeplpopas (Goleman, 2000).

5.6. Enidpaon TV 6TUA NYECLOG TNV 07TO000T KUl T1] 0EGUEVOT] TOV

TPOCMOTIKOV

Ta dapopetikd otvd nyesiog g Coca-Cola oiyovpa emnpedlovv v anddoon
Kot N 0écpuevon tov gpyalopévav mov gpydlovtal 6to epyatikd dvvapkd g Ot
Anpoxpatikoi kot cuvepyoTikol TpoOToL Nyeciog Exovv deiEet BeTikd amoteAEGHOTA GTO
enminedo wovomoinong kal déopevons TV epyalopévav evog opyavicuov. Edv ot
epyalopevol acBivovior T GOV Kol Tr GUUUETOYN TOVS OTN SlodKOGion ANYNG
amopdoemv, eivarl o moavo va elval Tapay®YKol Kot 0pOGIOUEVOL TNV ETALPELN TOVG
(Papazoglou & Koutouzis, 2020).

Amo Vv GAAN TAevpd, €va owTopylKO OTUVA mMyeciog, TO Omoio Ogv Exel
eClooppomnOel amd GAAo oTLA, pumopel var €yl MOAD OPVNTIKY EMIOPOOT GTOVG
VTOAAM)AOVG oe oyxéon pe v MO kot v miotn. ‘Eva péhog g opddog mov
OTOKAEIETOL OTN ANYT| ATOPAGEDV UTOPEL VO 00N YNOEL G AMOEEVMOOT Kol ad1popia
Yo, Toug 6toOYoLE TG Totpeiag (Cagayan & Qui rap, 2024).

H Coca-Cola gpappolet dtopopetikd €10n 6TUA nyesiog, Tpocapudloviag o oTig
SLAPOPES AVAYKES TNG AYOPAS KOl TNG ECMTEPIKNG TNG KOVATOVPOS. AVTA TOL GTUA-OL
ONUOKPATIKES, avTopYIKES, laissez-faire kot cLUPOVAELTIKES TPOGEYYICEIG-EMTPETOVY
otV Coca-Cola va sivar avtayoviotikn Kot vo Tapopeivel oTig nyetikés B€celg g
ayopdc. Epappolovrac avtd ta otud, n Coca-Cola mpowbel Tovg vmaAAniovg and tnv
dmoym ™G aPOGimOoNG KOl TNG KOVOTOINGoNG, 1 ONOi0l GTN] GLVEXELWNL EVIGYVEL TNV
OPYAVAOTIKY 0TOS0GT, 00N YDVTOS GE LEYOADTEPT EMLTUYIAL.

To ot nyeciag mov akoiovBel 1 Coca-Cola €xel onuavtiky enidpacn otnv
OPYOVMTIKT TNG KOLATOVPO KO TH GTPATNYIKN TG avamTuéng. H katavonon avtdv tov
NYETIKAOV TPoceyyicewv ival KPIGIUN Yo TNV 0VOADOT TNG OMOTEAEGLATIKOTNTOS TOV
opyavicpov. I't' avtd, 1 épevva mov akolovbel eotialetl otic peBoddOVS Kot epyareia
TOL YPNOUOTOONKOV Y10 VO EEETAGOVY T YOPOUKTNPIOTIKA KOl TIG EMMTMOGELS TOV
Nyetkov otvA oty Coca-Cola, Tpokepévov va avadeitel T ovvoeon peta&d Bewpiog

Kol TPAENG OTNV ETOPIKT KOVATOVPO.
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Kepdraro 6: MeBodoroyia Epgova

6.1 M£0ooog £pevvag

Ye aut ™ peAétn, emAéyOnke N HEB0SOG TO0TIKNG £pguvag, KaBdS B ovE
va. Katavonoovpe Pafid TG avTIMyELS, TIG EUMEPIES KOl TIG CLUTEPLUPOPES TV
epyalopévov kal tov nyet®v g Coca-Cola. Mo mowotikn pebodoroyion Ba eivon
KOTOAANAT Y100 TNV OVOADOT] TOV QOVOUEVOV TOV GYeTICoVTaL e TN SLVOLIKNY TNG
Nyeoiag Kot T cVUTEPLPOPE TV epyalopévmv, KaBmg mapeyet pa €16 BaOog potid 6To
TAOIG10 HEGO GTO OTOI0 EVEPYOLV, YWPIC TEPLOPIGUO GE GTOTIOTIKG 1| apOuNTIKA
dedopéva, onwg vroypaupilet o Creswell (2015).

H mowotucn pebodoroyia ivar wavikn yo v eppdbovon oy Katavonon twv
OTUA TMyeoiog Kot NG €MIOPACNG TOVS OTN GLUTEPIPOPA KOl TNV omdO00N TV
vroAMA®V. Avti va eotidlel og aplBuntikd dedopéva, e€etdlel Ta Pavopeva HEGH
NG OVAALONG TOV EUTEIPLDOV, TOV AVTIANYEDV KOl TOV CLUUTEPIPOPDOV TOV UTOUMV.
Avt) n mpocéyyion sivor wWaitepa KATAAANAN a@olh BEhovue vo eEepevviicovpe TIG
TPOCOTIKES ATOYELS TOV VITOAANA®V 1 TOV NYET®V Kol VO, KATOVONoels Babitepa
SLVOUIKY] TOV GYEGEMV GTOV EPYOUCLUKO YDPO.

Ewdwotepa, cbppwva pe tovg Toapn kot IModvmko, (2015), n nu-dopnuévn
oLVEVTEVEN €QOPUOCETOL GTNV TOPOVGO E£PELVA OC TO KVUPLO €PYOAEID GLAAOYNG
dedopévmv, Kabng pa tétolo nEB0OOC EMTPENEL GTOVG GLUUETEXOVTES VO EKQPALOvV
erevbepa TIG AmMOYELS TOVG KO TOVS OIVEL TNV EVKALPIN VO VTOYPOUUIGOVV TIC ATOUIKES
eumelpieg Kol AVTIANYELS oL GYETILOVTAL UE JLOPOPETIKEG LOPPEG NYECTOS KOl TIC
EMPPOEG TOVG 6TOVGS epyalopevous. [Ipoceépet Pabbtepn kKatavONon TOV TPOCSHOTIKMV
EUTEPLOV KO OVTIANYEDV TOV DITEAAA®V KOl TOV NYETOV, YEYOVOS TOV UITOPEL VOL LOG
EMTPEYEL VO AVOADGELS TIG AMOYPDCELS 0TN GYEON HeTAED NYEGiog, CLUTEPLPOPAS KOt
amOd00MG GE £VAV OPYOVIGUO.

Oa paypatonomBel HEGHO KATOYPUPTG TOV OTAVINCEDV TOV GUUUETEXOVI®OV
Kot Oyl MYNTIKNG KATaypoens, AOy® TV TEPLOPIGU®OV OV Exovv Beomicel ot 1010t ot

ovppetéyovreg (Braun & Clarke, 2012).
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6.2 X10y0¢ KOt EPELVVNTIKA EPOTHNATO

O yevikdg otdY0g VNG TG épevvag eivar va eEETAGEL Kal VO KOTOVOTGEL GE
BaBoc ¢ Ta dtbpopa oTVA Nyesiog mov epappoloviar otnv Coca-Cola cuvdéovtat pe
KPIoEG TOPOUETPOVG TNG  emayyeApatikng Comg tov epyalopéveov, Onwg 1
EMOYYEALOTIKY] TOVG GULUTEPLPOPE, N OmTOOOCN KOL 1 TPOCMOTIKN TOVLS AvATTLEN.
Ewwotepa, 1 épevva amookonel va avadei&et Tig oOvOETEG GYEGELS TOL ONLIOVPYOVVTAL
avAapEeso 6T OUVOLKT TG NYECTOG Kot T GUUTEPLPOPE TV epyalopévmv, e6TIALOVTOG
OTN ONUAGIA TOV £YEL TO GTLA NYEGING Yl TV TOPELR TN GTOSOOPOUING TOVS KO TOV
Babud otov omoio emmpedlel TNV 160ppOTiCL AVAUESH OTINV EMOYYEALOTIKY KOl
Tpooc®TIKN {1 TOVG. L€ MO TPOKTIKO EMIMEDO, 1 £PELVA E0TIALEL GE GLYKEKPIUEVA
EPELVNTIKAL EPOTNUOTA TOL AVTIKATONTTPILOVY TIG TOALOIACTATEG TTLYEG TOL
(POLVOLEVOV.

[Iportov, egetdleton TG ot epyalopevol avtilappdavovior to S1popo. GTLA
nyeoiag mov epapudlovior amd TOvg MYETEG TOLG KOl TMOG OVTEC Ol OVIIAMYELS
dtpopedvovy TV Kabdnuepivi tovg epyacio. H katavomon avtdv tov avithjyemv
elvatl kaBop1oTiKn Yo TNV AvayvOPIeT TOV TAPAYOVIOV TOV EVICYLOVY 1 EUmodilovv
TN GLVEPYACIO KOl TNV TOPAY®YIKOTNTA.

Epompa: Tlog o1 epyalodpevol otnv Coca-Cola avtihappdvovrtal to avtictotryo

OTUVA NYEGLOG KOl TMOG AVTA EXNPEALOVY TNV KOO UEPIVI TOVG EpYACia;

Agvtepov, 1 épevva e€etdlel TIC AvTIAMNYELS TV ePYUlOUEVOV GYETIKA UE TNV
VIOGTNPIEN KoL TNV ovayvAPLon Tov AaUPAvouy amd Toug NYETES TOVG. AVaADETOL O
TPOTOG LLE TOV OTOL0 ATEG Ol TTTLYES TNG NYESLG EXNPEALOVV TNV TPOCOTIKY OVATTUEN
TV epyalopévmv, OTTMG TNV OVTOEKTIUNGCT TOVG, TNV aicOnomn avtovouiog kot v
Kiynromoinon Tovg yia cuveyn Peitioon.

Epompa: Tt aviidnyelg €govv ot epyalOUevol GYETIKE Le TNV VITOGTNPIEN Kot TNV

avayvoplon Tov AAUPAVOLV amd TOLG NYETEG TOVG Kol TMG 0VTO eMNpedlel TV

TPOCMOTIKN TOVG OVATTVEN;
Tpitov, diepevvdrtol 0 avTiKTUTOG TV GTLA MYEGiNG oTIS evkapieg eEEMENG Kot
TPOUY®YNG T®V £pYalopévav. Avtd TephapPavel TNV aviAvcon ToV UNYOVIGLOV LEGH

TV omoiwv 1M mMyecio umopel vo dnpovpyel €vo VITOGTNPIKTIKO 1] TEPLOPIOTIKO
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nepPaAlov yio v emayyeApotiky tpoodo. Eivar onuavtikd vo kotovonBel edv ko
TG TO, GTVA MYEGLOG O1EVKOAVVOVV 1| TapEUTOdiLovy TNV avdmTtuén de&loTNTOV Kot TV
npdcsPacn o evkapiec oTad10opOuiaG.

Epodmnpa: [owog eitvar 0 avtiktumog T@v 6TuA nyeciag otig sukapieg e£EMENG Ko

e€EMENG TG oTadodpopiag Tv epyalopuévay;

Téhog, e€etdleTon n oYEomn UETOED TOV GTLA NYECTAG KO TNG 1GOPPOTIOG LETOED
EMOYYEAUATIKNG Kot TPOocoOTKNG (ong tov gpyalopévov. H €psuva eotidlel otov
TPOTO L€ TOV OTOI0 TO YOPUKTNPICTIKA TNG NYESIG, OTWS 1 ELUICONGIN OTIG AVAYKES
TV epyalopévav Kot 1 Tpodinon evog vTooTNPIKTIKOD TEPBAAAOVTOG, UTOPOVY Vi
EMNPEGCOVY TN GLVOAIKN eunuepia TV €pyalouéveov Kol TNV 1KOvVOTNTA TOLS Vo
JTNPOVV o VY IGOPPOTIO, AVAIESH GTOVG dVO QLTOVS TOUELS.

Epompa: Tow eivar 1 oxéon peta&h otud nyeciog Ko 1G0pPOTiag LETAED

EMOYYEALOTIKNG Kol TPOCOTIKTG LONG TV £pYaloUEVOV;

AVTQ TO EPELVNTIKA EPOTNUATO TOPEXOVY W0 OMOTIKY) TTPOCEYYION GTNV
KaTovOnon TOL QUIVOUEVOD, GLVOVALOVTOC TOLOTIKEG TTLYEG TNG MYECIOG ME TN
Blropotikny eunepia tov epyalopévav, kot Bétovv ™ Pdon ywo ™ SUOPPOON
oTPATNYIKOV PBeAtimong 1060 G nyeciog 660 Kot TG EMAYYEAUATIKNG KOVATOVPOG

GTOV OPYOAVIGUO.

6.3 Xoppetéyovreg

H épevva meprhapPdvel T GULUUETOYN GLVOAMKE OKT® OTON®V, Ol OTOiol
TpoépyovTal amd SopopeTikd enimeda Kot Bécelg oy opyoavotikny doun g Coca-
Cola. Xvykekpyiéva, ot GuUPETEXOVTES TEPIAAUPAVOLY €pYalOUEVOVG TTOV KOTEYOLV
dpopeg BEcEIC GTOV OPYOVIoUO, TPOTCTAUEVOVG, JIEVOVVTEC LAPKETIVYK, KOOMG Kot
avotepa doKNTIKE oteAéym. H emioyn avtdv tov Bécemv dev eivar tuyaio, oAl
TpaypaTonomOnke pe otdyo TN Olepeblivnon HOG EVPEING YKAUAG OVTIAWE®MY Kot

EUTEPLOV OV GYETICOVTOL E TN SLUVOLKY] TNG MYEGTOG GTOV OpYaVIGUO.
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H mowhopoppio tov 6Oécewv tov ovppeteydviov daceaiilet v
AVTUTPOCHOTEVTIKOTNTO TOV ATOYEMY KOl TOV EUTEPIOV TOVS, KOODS 0 pOLOG OV
SwdpapatiCel kdOe dTopo 6ToV OpYaVIGUO EMNPEALEL TN GYECT TOV LE TOVE NYETEG Ko
Tov Tpoémo mov avtihapuPdvetar tn otoiknomn. Ot gpyalouevor oe dapopes Béoelg
TAPEXOVV TOAVTILEG TANPOPOPIES Y10, TO TG M MYEST EMNPEALEL TNV KOO UEPIVT TOVG
gpyacia kol v aicOnon avtovouiog 1 vwooTPIENS wov AapPdavovv. Ot TpoicTdpevol
Kol 01 O1evBVVTEC UAPKETIVYK, amd TNV AL, eivan o BEon va TPoSPEPOVY Lol To
OTPATNYIKN TPOOMTIKY, €0TIALOVIOG GTO TMG Ol OWKEG TOUG MYETIKES TPOAKTIKEG
emnpedlovy TIG OHAdES TOVG KOl TNV €mITELEN OPYOVOTIKOV oTOXWV. TEL0G, ot
O1evfuVTEC GLUUPBAAAOLY LE TNV ETOMTIKN TOVG UATLA, TPOGPEPOVTAG EKTIUNGELS Y10, TN
GUVOALKT] NYETIKTY KOVATOVPO TNG ETOPELOG KO TNV EMIOPACT TNG OTIG TOAITIKEG KO TIG
drodkaoiec.

H emdoyq tov ocvpueteydviov mpaypotonombnke HEGH GTOYELUEVNG
OEYHOTOAN YIS, MOTE VO SLOGPAAMGTEL OTL EKTPOCOTOVVTOL SLOPOPETIKES KATNYOPIES
TOV OPYAVIGLOV. AVTH 1 GTPATNYIKY ETAOYNG TOV OEYUATOV EMTPETEL TV OVAAVLOT
TOV EUTEPLDOV KOl TOV OVTIANYEMY TOV TOKIAAOLY avdAioya pe 1o eninedo gvhvvng,
TIG ApUOSIOTNTEG KOt TOV PoOd EUTAOKNG TV GLUUUETEXOVTOV LE TN dtoiknon. Me tov
TPOTO aVTOV, M €pevva €£0CPAAILEL [0 OMOTIKY] TPOCEYYION OTN UEAETN T®V
eMOPAoe®V TG NYESiag, cuvoLALoVTag TIG ATOYELS TV epyalopévav and ) Pdon g
To VYMAGTEPO KAdKia TG tepapyiog. H péBodog avtr evioydel Tv eykupoOTNTO KOL TN
YEVIKELON TOV EVPNUATOV, TOPEYOVTAG TOADTIHO dedopéva Yo Tn OlopdpPmon

oTPATYIKOV BEATiOONC TNE NYEGTiag Kot TG epyaciokng kovAtovpag otnv Coca-Cola.

Ot Bé6¢e1c Tov KaAvTTTOLV TOL dTop TTOL EpOTHONKAY Elvar:
e Epyalduevol og d14popeg Béoelg
e Ilpoictapévoug
e Arvbuvtéc Mapketivyk

o AtevBuvtég
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6.4 Tpomog ovvevteDEemV

O1 ep®TNOELG TNG CLVEVTELENG AmOTEAOVV TO Pactkd epyareio GUAAOYNG OEOOUEV®DV
Yl TNV TOL0TIKY aVAALGT TNG £pEVVOCS, KOOGS TPposépovv eveléia ot dlepedvion
Babvtepov eumepldv kot aviyewv. Emitpémovv  otovg cLUUETEXOVTEG VO
EKQPPOCTOVV €AeV0epa, VD Ol gpeLVNTEG UmOpovV va mpocappolovy tn cvlntnon
aVOAOYOL LE TIC OTOVTIGELS.

H Bgpotoroyia tov epotoemv teptiapfavel v avtiAnym tov epyalopévey yio
TO GTLA MYEGIOG, TNV EMOPACT| TNG NYETIKNG GUUTEPLPOPES GTNV ATOS00T, KABDS Kot
™ oxéom TG Nyeciog pe TNy Tposmmiky avantuén. EmnAéov, e€etdlovion OEpata dmmg
1N OUASIKT) OLVOLIKT, 1) IKOVOTTOINGT amd TV EPYACIN KO 1) IGOPPOTIOL ETOLYYEALOTIKNG
Kot TPOoc®TIKNG {ONG, LE EUPacT 6TV NYETIKN KovATtovpa TG Coca-Cola.

H ovvévtevén amotelel and m @Oon g éva 1oyxvupd gpyolieio yia ) GLAAOYN
TOL0TIKAOV dEG0UEVOV, TPOGPEPOVTAG TN dvvaTOTNTA £1G PAbog diepehivnong chvletwv
Inmudrov. Ewdwotepa, ypnoiponoteitot yio va katovondovv oe faBog ot epmeipiec, ot
ATOWYELG KOl Ol GTAGELS TOV GUUUETEXOVI®V, KAOMG KOl Y10 TNV OVAALGCT] OEOOUEVDV
7OV OEV UTOPOVV VO, TOPOVGLOGTOVY EVKOAN TTOGOTIKA, OTTMOC 01 TPOCMOTIKEG ALPTYCELS
KOl Ol DVTOKEUEVIKEG AVTIANYELG. ZVVETMG, 1) EPELVA LG YopaKTNPileTon OC TO0TIKT,
€POGOV N cLVEVTELEN €0TIALEL 6T JLEPELVNOT TOV UNYOVIGUOV LEGH TOV OTOI®V Ot
drpopetikol THmot Nyeciag ennpedlovv 1060 TN GLUTEPLPOPE OGO Kal THV ardOS0CN
TOV VTOAANAQV.

Otv motlotikég avorvoels oedouévav Ba ypnoipomomBodv yia v e&aymyn
ocounepocpdtov pe Paon 1 Poacikég Bempnticés €vvoleg G MYECIOg KOl TNG
EMOYYEAUATIKNG CUUTEPLPOPAS GTOV OPYOVIGHO YPNCLOTOIDVTIOS TO, OEOOUEVO, TOV
GLAAEYOVTAL.

EmmAéov, ta dedopéva autd ETTPETOVY GE KATO10V VO GLYKPIVEL OIPOPETIKES
OUAdES OMOYEDV TOV GLUUETEXOVTOV-Y10 TOPAOELYLO, VTOUAANAOVS, OQEVTIKO Kot
devbuvtéc-mate va gival og B€om va e&arydyetl avaAvTIKO GUUTEPAGILOTA GYETIKA LLE TO
TAG T, SLPOPETIKE emimeda Nyeciog ennpedlovy TIG OUAOES KOt TO ATOTEAEGLLOTA TG

etopeiog Toug.

33



Ot gpotoelg mov Ba yivouv Ba emttpéyouy T S1EPeHVION TOV VITOKEUEVIKADV
EUTEPIOV TOV GULUUETEYOVIOV CYETIKO LE TN OUVOIKN KOl TN GUUTEPIPOPE TNG

nyeoiog oto ympo epyaciog e Coca-Cola.

O1 Baoikég epotoelg Tov meptiapfavovtol otn cuvévienén eival ot e€ng:

1. Tlog meprypdoete 10 GTLUA NYEGiG TOL akoAoLOEiTOL O TOVG NYETES GOG;

2. Tloleg CLYKEKPIUEVEG CUUTEPLPOPES N TTPAKTIKES TMOV NYETMV GOG EMNPEALOVV
NV Kadnpepvn 6og epyacio Kot Tag;

3. Ze moto Pabud acbdaveste 6TL vIootnpileote Kot avayvopileote amd TOLG
NY£TEG 60G;

4. Tlog motevete 611 M nyscio emnpedlel TG gvkopieg oG Yo TPOGMOTIKN
avamtuén kot eEEMEN TG 6Tad10dpOUinG G

5. Tlow eivor m yvoun cag oxeTikd pHe TNV 1COPPOTIO EMOYYEAUATIKNG KoL
TPOcOTIKNG (NS Kot Tov pOAO TG NYESiRG 6T SIOUOPO®CT| TNG;

6. Ymapyouv OLYKEKPUYEVEG TEPWTMOOCEL, OMOV TO GTLA MYECIOG EMNPENCE
OTNUOVTIKA TNV ETAYYEALOTIKN GOG amOdooT, ite OeTikd eite apvnTiKd;

7. Tlog n nysoia evBappuverl 1 amobBappvvel T GLVEPYAGTO KOl TV EUTIGTOCVVN

petalld Tov HeA®V G opdoag cag;

Ot mopamdve epoTNOELS GXEOIACTNKOV LUE GKOTO VO TPOGYOLV TV OVOALTIKY|
oKEYN KOl VO OGOLV TN OLVOTOTNTO GTOVG GULUUETEYOVIEG VO, TEPLYPAYOLV TIC
EUTELPLES KO TIG AVTIANYELS TOVG e TPOTO AemTopept) Kot caor|. H eotioom og avoiktég
EPMTNOELS TPOCPEPEL VAL TAAIGIO PHEGO GTO OTOI0 UTOPOVV VO avadLOOLV VEES 10€€G
Kot OEpaTO, EVICYVLOVTOG £TGL TNV TAOVGLO GLALOYT dedouévev Kat TV eufabuvvon ot
HEAETN TOV QOIVOUEVOV.

O1 gpotoelg g cuvévteuéng Ba etvat avoytég Kot KAEIOTEG, LIKTAV €00V,
MOTE VO LITOPOLV VoL KOADTTOLY 0G0 TO duVATOV TEPIGGOTEPO TO EVPV PAGLO EUTELPUDY
KOl AmOYEWV TOL EKPPALOVY Ol GUUUETEYOVTEC.

Ot avoytég epooels Ba emTPEYOLY GTOVS epOTNOEVTEG VO EKQPAGOVY TIg
ATOYELS TOVG YWPIG TEPLOPIGHOVS KOt VO avamtuEouy TIG 106e¢ Tovs. AvTd Ta €1dm
EPMTNOE®V  QEPVOLV  CNUAVTIKEC TANPOPOPIEC Kol EPELVO  OYETIKO HE TNV

VIOKEWEVIKOTNTO KAOE aTtdLOv.
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[Mopaderypo: "Ildg miotedere O6TL 10 OTVA myeciog cog emnmpedler v
Kafnuepwvn cag epyocio
AVTéC Ol gpOTNOELS OIvouy TEPIGGOTEPO YDPO Yoo avdAivorn, kabmg ot

GUUUETEYOVTEG UTOPOVV VO AVATTOEOLV TNV OAVTNOY GE TETOLES EPOTNCELC.

[Mapakdte mapovcialetal To potifo TG GLVEVTEVENG.

Kata v évapEn g ovvévrevéng:
Evnuepdbnkav ot cuvevteu&lalopevot e to TopoKato:

«H épevvo amookonel 6TV avAALGT TOV SOPOPETIKMOV GTLA NYECTOG Kot TNV
e€étaon NG EMOPOONG TOVG OTN CLUTEPIPOPA TOV LIOAANA®V KoOdg Kot otnv
amOd00T TOVG GTOV EMOYYEAUATIKO YDpo. Méca oamd T cLAAOYN OEOOUEVMV,
EMOLOKETOL VO, avadELYOOVV CNUAVTIKEG TTTUYEG TMV TPOKTIKMV 1YEGLOG KOL 1] GUVOESN
TOUG HE TN ONUovPYiol  OTOTEAEGUOTIKOV KOl  TOPAYOYIKOV  EPYUCLOKMDV
TePPOALOVTOV.

Oa 0éhape va cag owPePordoovpe OTL N COUUETOYN GOG €lval ATOAVT®G
eBelovtiKn kot propeite va amoympnoeTe amd TV EpELVA OvA TAGH GTUYUN.

Ot amavioelg oag Oa mapapeivouv avavoues. Ta dedopuéva mov Bo GuAleyovv dev HBa
nepthapPdvouv ototyeia Tavtomoinong kot Ba ypnoiononfoHv amokAEIGTIKA Y10l TOVG
GKOTOVG TNG TAPOVGUG EPELVAG.

H gpmotevtikdmto TV TAnpogoptdv cog dtaceariletatl. OAla ta ototyeio Oa
amofnKevTovV e ac@aAn TpOTo Kot Bo avaAvBovV HOVO GE GUVOAIKT HOPPT, XOPIG
duvatodtta eatopikevong.

H ocvppoin cog eivat kaBoptoTikng onpaciog yio Ty EXLtuy OAOKANPWOGCT] TG
épeuvag Kol TNV €E0ymyn YPNOIUOV CUUTEPACUATOV. X0 ELYOPIGTOVUE YO TN

oLVEPYAGIO GOGY.

AKoA0VONGAY 01 EPAOTNOELS AVOLKTOV TUTOV:

Epwtoeig oyetikd pe to oTud nyeciag otny taipeio.

[Ipocwmikd {nTrpaTo GYETIKAE LE T GLUTEPLPOPA TOV MNYETH.

ZNTAUOTO, GYETIKA HE TIG HEAAOVTIKEG SLUVATOTNTEG OVATTLENG Kol 6€ oo Padud N

nyeoia £xel cvouPdrer | Oo copPaiel oe o T SaOTKAGIAL.
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Epomoeilg oxetikd pe m ovyvotnto g Anebeicoc vrootpiEng, m dwoyeipton tov
Gyovug, TV €MIOPOCT TOV GTLA MNYEGIOG GTNV 160PPOTIO LETAED EMOYYEALATIKNG Ko

TPOSMOTIKNG {oNG.

Koatd 1o Kigiowpo g cvvévreving:

210 TEAOG TNG GLVEVTEVENS £YVAV YEVIKEG TTAPOATNPNOELS Ko 000N Ke I duvaTotnTa
erevbepng amdvtnong edv o GLUUETEY®V BEAEL VA TTEL KATL TAPATAVE.

Y10 onuelo avtd, kpivetar oxoOmo vo avaeepbel 6t 1 cvvévievén pe kébe
ocvppetéyovta giye dbpkela mepimov 45 Aentov. O d1aBécipog ypOdVOS NTOV ETOPKNG
Yol TNV KOALYN TOV EPMOTNCEMV TOV ElYAV GYEONOTE], ®GTOCO TPOEKLYAYV OPIGUEVES
OVOKOATLEG KATA TN OladKAGio KAToypapns Tov anaviioemy. Eidwotepa, {ntmoa v
doeta Yo TNV NY0YPAENOoN TOV GUVEVTEDEEMV, KAODS Bewpovoa 0Tt avt 1 HéBodog Ba
eCaopdmle peyarvtepn axpifeto otn cLALOYN dedopévav kot Ba peiove Tov ypovo
mov omatteiton yio v katoypaen. [Hoap’ dAa avtd, to aitnua oev £yve amodektd amod
TOVG GUUUETEYOVTEG, THAVAS AOY® avnovyldv Yo Tov Babud eyxepdbeiag 1 v dveon
TOVG KOTA T O18PKELD TG GUVEVTEVENG.

Q¢ ex T00TOV, OVOYKACTNKO VO KATOUYPAY® TIS OTOVTINGELS XEWPOYPOPA KOTH TN
OlApKELNL TNG CLVEVTELENGC. AVTN M TPOGEYYION, OV KOl EPIKTY], TOPOVCINCE OPKETES
TPOKANGELS. ZUYKEKPIUEVA, Ol GLYVES OWOKOTES Yol T CMOTH KATAYPOeN TV
Aeyouévmv cuyvA SEKOTTAV TN ULOIKY Pon TG cLiNTNONG, ONUOVPYADVTOSG HKPES
evtacelc. Emmiéov, n xeipdypapn kotoypo@r| arottoVce LEYAADTEPT] GCLYKEVTPMOT) Kot
TPOGOYN, YEYOVOS TTOV EKOVE TN O100TKAGIN L0 apyN KO OITOULTTIKT).

YUVOMKA, M oamovsio. MYOYPAPNOoNG KOTEGTNGE TN GLAAOYN TANPOPOPLDOV
TEPLOCOTEPO YPOVOPOpa Kot TOOVDG EMNPEACE TNV AKPIPEL OPIGUEVOV ATOVTI|GEMV.
[Topd T1g Suokorieg avtés, katéBaia KaOe duvartn Tpoomddeio va SLGPAAIGH TV 0G0
TO SUVATOV TANPECTEPT] KATAYPAUPT TOV OEOOUEVMVY Y10l TNV EMTEVEN TOV GTOXWV NG
épeuvag.

H peBodoroyia g épevvog mapéyetl ™ Pdon yio TV avaAvot) TV dE00UEVOV Kol
TOV EUPNUATOV TOV TPOKVATOLV OO TNV HEAETN] TOL MYETIKOV GTLA KOl NG
opyavoTikng kovitovpog tng Coca-Cola. Me ta gpyodeia kot T1g pebddovg mov
YPNOLOTOONKAY, LTOPOVUE VO TPOYXWPTIGOVUE GTN GLLNTNON TOV OTOTEAECUATOV,
€0TIAOVTOG OTIC EMUTTAOGCEIS OVTOV TOV ELVPNUAT®OV GTNV OTPATNYIKY KOl TNV

OPYOVAOTIKY OVATTUEN TG ETOPEING.
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Kepdiaro 7°: Zviitnon

7.1 OgpoTiky] avaAven-0moTEAECPATA

H mopovca pehrétn emkevipovetal otn Olepediviorn g emidpaocng Twv
OLLPOPETIKMV GTLA NYECIAG GTNV EXAYYEAUOTIKT] GUUTEPLPOPA KOl 0TOS0CT], KAODS Ko
oTNV 100ppoTio LETAED EMOYYEAUATIKNG KO TPOSOTIKNG CoNG TV epyalonévov otnv
Coca-Cola. Ewwotepa, n €pguva 0mookomel Vo OTOKOADWEL MG Ol TMYETIKEG
npooeyyioelg ennpedlovv Tic eunelpieg v epyalopévav og dSPOPETIKA emimeda TG
etoupeiag, amd amAodg VTOAAMAOLS €W OVOTEPA OLOIKNTIKG oTeAéyn. Me ) ypnon
OLVEVTELEEMVY OV TPAYUATOTOMONKOV LE OKTM CLUUETEXOVTEG — OV0 £pyalOUEVOLG,
V0 TTPOICTAUEVOVG, SO OeLBLVTEG UAPKETIVYK Kol VO YEVIKOUS O1EvBuviég — 1
HEAETN avEDElEe oNUAVTIKE EVPNLOTO TTOL OTICOLY TN SLVAULKNY THG NYECTAG EVIOS TOV
OPYOVIGLOV.

Ta evprjuata g £pevvag deiyvouV caP®S OTL T0L VTOGTNPIKTIKA, EVOAPPLVTIKA
KOl GUVEPYOTIKA GTUA NYEGTOG £XOVV BETIKEG EMATOOELS GTNV EMAYYEALATIKY OVATTUEN
TV gpyalopévav. Avtd to 6TVA Myeoiag yopaxtnpilovior amd TNV EUPOCT ©TN
dlpdvela, TNV ovoyvmpion e Tpootddelag twv epyalotévmv, Kot Tny Tpominon Hog
KOVATOUPOG eUmIoTOGUVNG Ko cvvepyasioc. Ot epyaldpevol mov Budvovv TEToteg
NYETIKEG TPOGEYYIOELS AVOPEPOVY LUEYOADTEPT] EMOYYEALOTIKY LKOVOTOINGT, aicOnon
TOV OVNKEWV KO KV TOmoinom yia tnv enitevén vymAav otoyov. [apdAinia, avtéc ol
TPOGEYYIGES PAIVETOL VO SIEVKOADVOLV TNV 100ppoTiot LETAED EMOYYEALOTIKNG Kot
TPOcOTIKNG LONG, KaBDS EVIGYDOLVV TNV KATOVONGT TV TPOCSOTIKOV OVUYKADV KOl TOV
oefoacpd 6to Oplo petald epyaciog Kot TPOSHOTLKOD XPOVo.

Amo ™V GAAN TAgvpd, To MO ALOTNPE Kol KateLBLVTINPLOL GTLA TMYEGiag
QOIVETAL VO, OITOPEPOVY VYNAY 0TOO00T] KO OTOTEAEGLATIKOTNTO, KUPIOS AOY® TNG
éupacng ot ooun, v mewopyle kot ™V avomnpr kabodnynon. Qotdco, ot
EMNTMOGES OVTAOV TOV GTUA TNV YLYOAOYIKN eunuepio tov epyalopévov sivat
Mybtepo euvoikéc. Ot ovppetéyovieg mov Plooav TETOEG MYETIKEG TPOGEYYIoELS
avapEPOLV avENUEVA emimeda AyYovs, HEIUEVN aiocOnon avtovouiog Kot OVGKOALES
oTN OlaTNPYNOT TNG LCOPPOTING AVAUESH OTIG EMAYYEALATIKEG KOl TPOCMOTIKES TOVG
vroypedoelc. ITopdio mov avTd To GTULA HTOPOVV VO €Vl OTOTEAECUOTIKA CE
oUVTOUES TTEPLOOOVG 1| GE KPIGIUES KATOOTAGEL, TO. LOKPOTPODEGHO AMOTEAEGLOTA

TOVG EVOEYETOL VO, VTOVOUEDOLV TNV LN UEPTI KO T OEGUEVOT) TV EPYULOUEVOV.
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Ta evpniuata g épevvag emPefordvouv Tig BepnrTiKéc Tapadoysés Tng
BpAoypapiag, ToviCovtog OTL TO. CLUVEPYOTIKO KOl LTOGTNPIKTIKE GTUA mMyeciog
€LUVOOUV TN SLUTHPNON UG VYLOVE EPYOUGLOKTS KOVATOVPOG TOV EVIGYVEL TNV avATTLEN
TV £pYalopévmV Kol TNV ETOPIKN emtuyio. Avtifeta, To avopd NYETIKE GTUA, oV
KOl 0OmmO0d0TIKA VIO oplopéveg ovuvOnkeg, evoéyetor vo Bétovv oe Kkivduvo v
YuxoAoyIKny eunuepio tv epyalopuévav. AVTA TO CUUTEPACUATO TPOGPEPOLV
TOAVTILEG KOTEVOVVGELS Y10 TN SWUUOPPMOT NYETIKOV GTPUTNYIKOV TOV 1GOPPOTOVV

avlpecso oTnV arddoon Kat Ty avlpdmvn d1doTacT TG EPYOTia.

7.2 XToh NYE0I0G KO EMAYYELMLOTIKY] GOUTEPLPOPU,

Ta dedopéva Tov GLAAEXONKAY OO TIC GUVEVTEVEELS AVEDEIEAY EVOLOPEPOVTAL
EVPNUOTO OYETIKA HE TNV EMOPACT, TOV JSOPOPETIKOV GTVA NYyeCiag otV
EMOYYEAUATIKY] GUUTEPIPOPA Kol TV amddoon tov epyolopévav. Idwaitepa, To
VTOGTNPIKTIKA KOl GUVEPYOTIKA OTLA MYECIiag @oivetal va  Onuovpyodv Eva
neptPdAlov mov evBappuvel TV avAmTLEN, TNV KOVOTOUIN KO TNV EMOYYEALOTIKY|
wavomoinon.

"Evog amd toug GUUUETEXOVTES, O VITAAANAOG A, TEPLEYPAYE TNV EUTELPIN TOV
Aéyovtag: «To opevtiko pov eivar ToAD VIOGTHPIKTIKO Kol KaTavonto. Av katl wiye
otpafa, mpooraboioe mavta vo. fpel ™ Abon kor vo pag xkabodnynoer ywpic vo, pog
aoknoel wieon.» AT 1 TPocEyyion, mov Paciletal TNV avoyT) EMKOWVOVIL, TNV
evBappouvon Kot TNV amoPLYY| TEPITTNG TEONS, CLUPAALEL ONUAVTIKE TNV avATTLEN
UG KOVATOVPOG EUTIGTOGVVIG KOl ACPAAELNG GTOV YOpo epyaciag. Ot epyalduevol
acBdvovtatl evduvapopévol, avaiapfavovy Tpmtofoviies kol amodidovv KaAvTePa,
xopic o Bapog tov dyyovs. Onwg emonuaivel o 010G epyalduevos, «Adev aigbavouat
TIEGUEVOG, OALG a1aOavouol 0TI TPETEL VO, KOV TIG O0VAEIEG OV OWOTTE KOl EYKOIPOG.
Avto ue Ponba vao ovortoéw tig 0el10tnTES oV Kar va. ovordfw mpwtofoviies.» To
ePPAALOV TTOL TPOAYEL TO GTLA NYECING TOV OPEVTIKOV A EVIGYVEL TV TPOCOMTIKN
avamTuEn Kol emTPEMEL 6TOVG €PYOLOUEVOVS VO EKPPAGTOVV OMUIOVPYIKE Kol Vo
avaAdfoov  gvBlhveg, odnywvtag o vynAdtepn omdOOCT  KOU  EMOYYEALOTIKN

wavomoinon.
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Amo Vv dAAN mhevpd, To KOTELOVVTIKO GTUA Nyeoiag Hmopel Vo TPOGPEPEL
TAEOVEKTNUOTO OTNV OMOTEAECUATIKOTNTA KOl OTNV  emitevén otoywv, oAAG
OLVOOEVETOL Ad TPOKANCELS MOV OYETICOVION UE TO GyYOG KOl TN OTNPNON TNG
yoyoroyikng evmpepiag. O mpoiothpevoc B, o omolog epappolel pio mo avetpn
TPOCEYYION, EENYEL: «XE KOTATTAOEIS OOV 1] TIEOH ETITEVEHS GTOY OV YIVETOL VYN, TOTE
UTOPEL VO, DTAPEEL AVOTTTOEN AYYODS OE QVTHY THY OUAOA. 26 EK TODTOD, TIPOooTadd TavTo.
VO, TOPEY D CAPELS TTOYOVS KA VO TODS DTOOTHPIL®.» AV 1 gumepia vroypappilel
durtn YoM TG KatevBuvtikng nyeciog. Evd 1 doun kot 1 cagnivela mov mapéyel propet
Vo EVIGYOO0VV T1 GLYKEVIP®ON KOl TNV omodoTIKOTNTA, 1 LAEPPOAIKN Tieon yio
EMITEVLEN AMOTEAEGUATOV EVOEYETAL VO, dNUOVPYNGEL AvVoLYio GTOVG EPYOLOUEVOLC.
To otvA awTd lvarl OmMOTELECUATIKO GE TEPLOOOVG EVTAONG 1 OTAV OTOLTOVVTOL TOYELG
OTOQAGELS, OAAG Ol LOKPOTIPODEGLEG EMMTMGELS TOL GTNV YVYOAOYIKT gunuepio TV
epyalopévav Tpémel va eEETACTOVV TPOCEKTIKA.

H ovykpion tov 600 mpoceyyicemv KATAOEIKVVEL OTL 1] VTOGTNPIKTIKY NYECTO
npowbel TV TPOCMOMIKN KOl EXAYYEALOTIKY OVATTUEN e évav TO Pudoipo Tpdmo.
[Mopéyet éva epyacioxd mepiBdilov oto omoio ot epyalopevol ochivovtol ocQaAEs,
evBappupEVOL KoL 1Kavol Vo avamTOEOVY TIg dEIOTNTEG TOVGS, KATL TOL GUUPAAAEL GTN
dlaTpNon ™S 100pPoTiog AVAUESH GTNV Amdd0GT Kol TV Yuyikn vyeia. Avtifeta, n
OLGTNPN NYECIM, OV KOU OTOTELEGUATIKY] Y10 TNV EMITEVLEN CLYKEKPIUEVOV GTOY®V,
TPENEL VO, CLVOLALETOL LE OTPATNYIKEG TOL UEIDOVOLV TO (YXOG, MOTE VO UNV

VTOVOUEVETAL 1] GUVOAIKT] EVNUEPIQ TV EPYALOUEV®V.

7.3 Hygola kon erayyelpotiki) avamtoén

H emayyelpoatikn avantoén tov epyalopévev avadeiydnke oc éva and ta mo
Kpiowa BEHOTo 0TI GUVEVTEVEELS, L€ TOLG GUUUETEXOVIEC VO EMIOTUOivVOVY OTL M
VROGTNPIEN OO TOVG NYETES AMOTEAEL KEVIPIKO TTOPAYOVTA Yol TN SEVKOALVGN TNG
avdmtuéng, n omoia pe T GEPA TG CLUPAAAEL 6TV AENGON TG ATAS0oNG Kot TNG
EMQyyEAUOTIKNG wKovomoinong. Ot myéteg mov €mevoLOVY GTNV  AVATTLEN TOV
epyalopévov HEGH oLVEXODS EKTOUOEVONG, OVOYVMDPLONG TNG TPOoTAOES TOVG Kot
TAPOYNG EMOLKOOOUNTIKMV GYOAI®V dNUOVPYOVV £va TEPIPAAAOV OTOL 1] ATOOCT Kot

N Kouvotopio ovOouv.
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‘Evog and toug GUUUETEYOVTIES, TO OAPEVTIKO A, OVEQEPE YOPUKTNPLOTIKA:
«lIpooraban vo Twopéyw TaKTIKG aYOAo, aTOVS DTOAINLODS OV KO VO, avayvwpilwm TIG
EMITOYIES TOVGS, axoun kai Ti¢ wkpés. EvBoppdva ) oouuetoyn tovg o eKmoioevtika
OELIVAPLA KOl aVOTTOCLOKG. TPOYPOLUaTA.Y AVTN 1) TPOGEYYIoT VIoypapupilel v aia
™G 0eTIKNG AvaTPOPOdIOTNONG KAl TNG GLVEXOVG abnongc. Ot epyalduevol Tov Exovv
npdoPaon oe té€roleg evkoupieg Oyt po6vVo a1cHBAvovionl MO IKOVOTOMUEVOL, OAANL
EVIOYVLOVV KOl TNV OVTOTENOiONGN Tovg, evd Pertidvouv Tig de&lotntég Tovg. H
AVAYVAOPLON TOV LIKPAV ETITUYLOV KL 1] EVOAPPLVOT| TNG GUUUETOYNG OE AVOTTUEIKES
dpactnproteg dradpapatiCovy kabopltotikd porlo otn Sathpnomn TG SEGUEVONG Kot
NG APOGIMONG GTO OPYUVAOGIOKO OPOLLLOL.

O Awvboving Mdapketivyk A mpocéBece pio akOUn CNUOVTIK O10GTAOT),
onuewvovtas: «H maparxolodOnon osuivopicov Koi 1 T0VWon TS KOIVOTOUIOS Eival 01
KIVHTHPLIES OVVOUELS VIO, TV ovartodn v tunuatwv. Otav avtilopfovouocte 0t ot
epyalouevol OvOTTOOOOVTIOL KOl &CeAlooovTal, ovTO ETNPEC(El OeTikd ) OLVOAIKN
améooon tov QOuilov.» Avty n oMiworn vroypapuilet ™ oyxéon oaviapeco oty
TPOCHOTIKN OvATTUEN TV epyalolévav Kol TNV €TOPIKN emttuyio, otolyeio mov
OVTOVOKAG TN QILOGOGIN TNG HETACYNUATIOTIKNG NYECTOC. ZOUP®VE UE OUVTAV TNV
TPOGEYYION, Ol NYETEC EMKEVIPOVOVTAL OTN SpK avamtuén tov epyalopévov,
EVIGYDOVTOG TIG IKAVOTNTEG TOVG Yol VO EMLTELYHOVY LYNMAdTEPA EMIMEdQ AMOOOGNG GE
oAOKANpO TOV opyoviopo. H ovppetoy] oe kavotdueg dpactnpldtmreg Kot
TPOTOPOVAIEG Ol LOVO EVOLVAUDVEL TNV EXAYYEAUATIKT EEEMEN, 0ALE TpoOE Ko TNV
0PYOVMCIOKY] TPOGOPUOCTIKOTNTA GTIG AAAAYES.

H é\ewyn vrootmpiEng kot kabodnynong, amd v GAAN TAeLpd, 0dNYEl Guyva
0€ EMOYYEAUOTIKY] OTOCIUOTNTO, HELOVOVTAG TN OEGUEVLCT] KOl TNV omOd00 TV
epyalopévav. Onwg mapatnpnoe £vag devbLVTNG: «A0T0 ToV Exel HEYOADTEPY THUOTIA
elvar va oaopalicovue 0tL 0ior yvawpilovv t otpotnyiky kai aiclavoviar 0Tl o1
TPOCMOTIKOL TOVG OTOY01 GOVOEOVTOL e TOVG OTOYOVG THG ETAIPELAS.» AVTI N TPOGEYYIoN
dtvel €upaon otn dnuovpyio HOG CUVEKTIKNG OTPOTNYIKNG OV EVOMOUATMOVEL TIG
avaykeg tov epyalopévav. Otav ot gpyalopevor PAETOVY OTL Ol OTOMIKES TOVG
@uhodo&ieg ovuPadifouv pe to Opopa TG eToupeiog, aisBdvovior mEPLGGOHTEPO
KWVNTOTOMUEVOL VO avamTtOEOLY TIG OE10TNTEG TOVG KO VO EMLTLXOVY UEYAADTEPT
OTOTEAEGUATIKOTNTO GTNV EPYOGIQ TOVG.

SOUTEPAGLOTIKA, 1] VTOGTHPIEN Kot 1 KaBodnynon tov epyalopévev and Toug

Nyéteg, PEGM TOPOYNG EVKAPIOV EKTOUOELONG, AVAYVAOPIONG TNG TPOCTADENG Kot
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OUVOEONG TPOCONMIKAOV KOl OPYOVOOCIOK®OV OTOX®OV, omoTedel kA&l Yy v
emayyeALOTIKY) avantuén kot T pokpompoBeoun emtvuyic tov opyovicpov. H
LETOOYNUOTIOTIK MYeoia, pe tnv €otioon g otn ovveyn Peitioon, pmopei va

ONUIOVPYNGEL GLVONKEG OV TPOAYOLV TOGO TNV OTOMKN OGO KOl TN GLAAOYIKN

eCeMen.

7.4 TYmog nyeoiog Kot 160pPomio peTaly EMAYYEANATIKIG KOL

TPOSOTIKNG LONG

To 6épo ™ wooppomicg HETOED EMOYYEAUATIKNG KOl TPOSOTIKNG CoNg
amoTéAECE ONUOVTIKO {TNUHO TOV avadelyOnKe Katd T SLipKeED TOV CLVEVTELEE®V.
Ot CUUHETEXOVTEG CLUEAOVNCAV OTL 1] NYEGTa 0V TPEMEL VoL TapafLalel TOV TPOSHOTIKO
xpOvo TV epyalopévev, oAdd avtiBeta vo dnuovpyel €va mepiBaiiov Omov ot
epyalopevol pmopovv va avtaneEEAB0VY OTIG EMAYYEAUATIKEG OMOLTHGELS YWPIC Vo
Bvoialovv v mpocwmikn tovg {on. H mpocéyyion avty copPaiiel ot peiowon tov
Gy XOVG, EVM TAVTOXPOVO TPOAYEL TNV ELNLEPTA KOL TNV TOPAYDYIKOTNTE TOVC.

O YrdAAnAog A avEpepe YOpaKTNPLOTIKA: «Xvviibmg, To apevtiko pov oéfietol
TOV YPOVO OV KOl OV YPELATTEL VO. TAPOVUE KATOIES ETNITAEOY WOPES TTH OOVAELA, TPDTO
Oa 1o ov{ntnoovue poli xor Ba mpoomabnoovue vo unv T0 KAVOLUE EKTOS AV EIVOL
payuatika exeiyov.y Avti n OMAwon vroypoppilel T onpoacio g eveMéiog Kot g
OLVEVVONONG G TTEPLOGOVG avENUEVDY amarthoemV. Otav ot epyalopevol acOdvovot
OTL 0 TPOGMOTIKOC TOVS YPOVOG Yivetal oefactog, etvar mo mBavd va deiEovv vYNAA
emineda apocimong kot vo avtamokplBodv pe evOOLGLUGUO GTIG EMOYYEALOTIKES TOVG
vroypemoelc. H gveMéia 6Tov TPoypopLOTIGHO TOV OPOV EPYOCIOS EMTPENEL GTOVG
epyalopevoug va dtoyepilovtal amoTEAEGUATIKA TIG EMAYYEAUATIKEG KOl TPOCMTIKES
TOVG VILOYPEDGELS, EVICYVOVTOGS TNV IKOVOTOINGY| TOVC.

[MopdAinia, o AtevBuvtig B copuninpwoce: «2éfouar minpws tov ypovo ko tig
TPOCWTIKES VTOYPEDOEIS TV DVIOAANADV pov. DoGiKd, DTOPYOVY YPOVIKES TEPIOOOL e
evioTikly epyaoia, aAld mpocmabovue vo. 10 eE160pPOTNTOVUE ETELON 1] EVNUEPLIQ TV
epYaloUEV@Y EIVOL GNUAVTIKT Y10, TNV omoteAeouotikotyTo.» H OfAmon ot goavepdvel

OTL, AKOLL KO GE TEPLODOVS EVTOVOL POPTOV EPYAGING, 1] OVAYVAPLOT] TMOV TPOCSOTIKMV
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avayKQOV TV £pYalOUEVOV TOPAUEVEL KEVIPIKT TtpoTtepatdtnTa. Ot gpyalodpevol mov
aoBavovtal 0TI N nyecio eKTipd Kot virootnpilel Ty eunuepio Tovg £xovv TV Téom va
epyaloviol MO AmOd0TIKA, EVICYVOVTAG TNV TOPAYOYIKOTNTO TNG OMAdNS KOl TNV
eMiTevEN TOV GTOYWV NG ETAUPELNG.

H Bswpio g nyeciog tov vanpetov, 0nwog avortuydnke and tov Greenleaf
(1970), evioyvel avt) Vv wpocéyyion. H Bewpia vroomnpiler 6T o1 nyéteg mpémetl va
Balovv mpoTo TIG Oovaykeg TV  €PYOLOUEVOV, EVOLVAUMDVOVIAS TOVG KOt
vrootpifoviag v avémtuén tovg. Onwg ¢@aivetor omd TG ONAVTNCE TOV
CUUUETEYOVTOV, Ol NYETEG TOV VIOBETOLV AVTO TO GTLA Myesiog Oyl HOVO cuUPaiiovv
otV eumuepia tv epyalopévav oAl Kol Onpiovpyodv €va BeTikd epyoctlokod
TEPPAAAOV TTOL TPOAYEL TN GUVOAIKT IKOVOTTOINGT| KOl ATOOOTIKOTNTO.

YUVOMKA, Ol GUVEVTEDEELG OVAOEIKVOOUV TN ONUOVTIKY OXE0N UETOEL NG
1COPPOTIOG EMAYYEAUATIKNG KOl TPOoWTIKNG (Mg Kot ¢ nyeoiag. Ot nyéteg mov
delyvouv evouvvaicOnon kot TPocEEPOLV LIOGTNPIEN TPOS TOLG EPYALOUEVOVS
cuupdAiovy ot dnpovpyia €vog TEPPAAAOVTOG £pYaciog OOV Ol EMAYYEAUATIKES

EMOOGELG KO 1) TPOCOTIKY| IKAVOTOINGT UTOPOLV VO GUVVUTTAPYOVY 0P LOVIK(L.

7.5 Xvoyétion anoteAeouaTOV pe PpMoypo@ikes ava@opEg

Metd v cLALOYN TV SEGOUEVAV HaG, G€ avTutapafoin pe Tig BipAoypapikég
AVAPOPES LLOG, LTTOPOVLLE VO VOPEPOVLLE TTMOG VILAPYOVY G LOVTIKEG OLOLPOPES OVALLEGOL
0T0 GTUA NYeciag OGOV aPOopd TNV EMOPACT| TOVG GTNV ENXAYYEAUATIKY OVATTUEN KOt
mv eunuepia tov epyalopévov. Ta vTOGTNPIKTIKE Kol GUVEPYUTIKE GTUA Myeciog
eotlialovv o1 OPAVELD, TNV OVOYVOPLIoYT, KOl TNV KOAMEPYELD EUTIGTOGHVNG,
TPOCPEPOVTOG EVO TEPIPAALOV OV EVIGYVEL TNV EMOYYEALOTIKY TKOVOTOINOT KOl TN
déopevon. Xopeova pe t Piprloypaeio, avtd ta 6TVA cuvdéovtol BeTikd pe TV
YUYOAOYIKT gunuepia, TNV 160ppomio HeTaEd EMAYYEAUATIKNG KOl TPOCOTIKNG (oNG,
Kol TN dNpovpyio HOKPOTPOBEGU®MY OYECEMV EUTIGTOCVVNG KO TOPAYOYIKOTNTOGS.

AvtiBeta, to avoTnpd Kol Katevhuvtplo GTUA NYECING ETIKEVTIPOVOVTIOL GTN
doun, TV meBopyio KoL TNV OTOTEAECUATIKOTNTA, TOPAYOVIES TOV, OTIMG EXICT|LOIVOLV

ot BeopnTikég mNYEG, UTOPOLV VO ATOdMGOLV GE GUVIOUEG TEPLOOOVG 1| KPIGELC.
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Qo1660, 1 pakpoypdvio. EPapoyy Tovg oxetiletar pe avénuévo epyostakd dyyoc,
petopévn aicnon avtovopiog kot teploptopuévn eveléia, emnpealoviog apvnTiKa TV
YUYOAOYIKN EuNUEPTD KOt TNV 0POGi®on TV EpYaOUEVOV.

H Brhoypapia tovier v avaykn e€160ppOmNong g amodoTIKOTNTOG [LE TNV
avBpomvn ddotaon g epyosiog. Eved to cuvepyatikd otud nyeoiag uvoodv pua
Bliooun avantuén, ta 0VeTNPE GTUA UTOPOVV VO OTOPEPOLY KEPON GE CLYKEKPIUEVL
TAoic1o, OAAG cLYVA e KOGTOG TNV eunuepia TV epyalolévmy. ZUVETMG, 01 NYETEG
npEneL vo, LIOBETOHV GTPATNYIKEG TOL TPOAYOLV TNV YUYXOAOYIKT] VYElD Kot TN
LOKPOYPOVIO, OEGIEVOT], OTMG TPOTEIVOLV TOL EVPNUATO TNG £PEVVAG KOL 1) GYETIKY
BipAoypapio.

>m ov{nmon TV OTOTEAECUATOV, OvOdEiyONKoV ONUOVTIKEG TTLUYES NG
nyeolag kol g opyovotikng KovAtovpag ¢ Coca-Cola, ov omoieg €govv dueon
eMIOPAOT GTNV ALOSOTIKOTNTO KOt TNV ovarTuén s etapeiog. To supuato avtig e
avVOALONG HOG 00MYOUV GTO VO OlOTUTTMOCOLUE TO TEAKE GCULUTEPAGUOTO, TOV
cuvoyilouv ta kpiowyo onueio ™G €pevvag Kol TPoTeEivouy KaTeELBHVOELS Yo TN

LEALOVTIKY] GTPOTNYIKT KO TNV EVIGYVOT] TOV NYETIKOV TPUKTIKMV.
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Kepalaro 8o: Xvurepaopata

H mapovca pelétn emkevipmvetal 6tov kaboplotikd poro mov dradpapatilet
N Nyecio 6T SIUOPP®CN TNG EMOYYEALATIKNG CLUUTEPLPOPAS KOL TNG OTTOIO0NG TOV
epyalopévav, ypNoIUOTOIOVTAS ®G HeEAETN mepimtwong tnv etaipeia Coca-Cola.
Ewwotepa, eetdlovtal ot S0pOpETIKEG TPOGEYYIGES OTNV NYESIM, PE GTOXO TNV
avdodeltn tov TpOéTOV HE TOVG OTOIOVE 1 VIOGTNPIKTIKY Kobodnynom, n mopoyn
KIVITP®V Kol 1 gveMElo amd TV TAELPA TOV NYETMOV UTOPOVV VO EVIGYVCOLV TNV
EMAYYEALOTIKY aVATTUEN TV £pYAlOUEV®V, VO AVENCOLY TNV TOPAYDYIKOTNTA KO VO
npodryovv v evnuepio Tovg. lapdAinia, n LEAETN OlEPEVVE TIG APVNTIKEG GUVETELES
OV UTOPEl VO EMPEPEL M EPAPLOYT] OLOTNPDOV, TIECTIKOV 1 OVOTOTEAEGUOTIKMOV
NYETIKOV Tpoceyyicewv. Idwitepn Epeaocn divetal 6t onuoacio T S10TnPNOoNG HOG
1GOPPOTiOG HETAED EMAYYEALATIKNG KOl TPOCOMIKNG LoNg, KaBDS avtn 1N 1coppomio
Bewpeitan Kpion yo TV Yuyikn| vyeio Kot T GUVOAIKNY amdd0on TV £pYalOpEVMV.
YUVOMKA, M £PELVO OTOGKOTEL VOL TPOCPEPEL YPT GO GOUTEPAGLLATO TOV UTOPOVV VL
ovuParovy otn PeATioon TOV NYETIKOV OGTPATNYIKOV KOl, KOT ETEKTOON, OTN

dnpovpyia evog o amodoTikol Kot avBpdmivou £pyactakol TepBAAAOVTOC.

8.1.a. H Xnpaocio g Ztipéng ko EvOappuveng

H mapovca £pevva avédeile t onuocio g myeosiog g OepeAmoovg
Tapdyovta. yio T Onpovpyio €vog epyactakod mEPPAALOVIOS TOL EVIoYLEL TNV
EMOYYEAUATIKY] 1KOVOTTOINGN Kol TNV mapoyoywodtnto. Ot nyéteg mov viobetodv
OTPOTNYIKEG TPOGEYYIONG UE CGOaPElC oTdYOoLS, ocvveyn evBdppuvon Kol Topoym
EVKOLPIOV Y10 EXAYYEALOTIKY OVATTLEY, KATAPEPVOLV Vo dnuovpyodv éva Betikd
KMo ov mpodyet TV aicOnomn avtoeKTipnong Kot EUmeTocuvng. To cuyKekpluévo
TAoic10 Agltovpyel KATOALTIKG Yoo TNV OVOATTUEN GYVPAV GYECEMV UE TOVG
epyalopévoug, 6mov o apopaiog oefacuds kot 1 ektipnon mailovy TPOTUYWVIGTIKO
poro. Avtéc o1 oyéoelg dev meplopiloviol HOVO OTNV EMAYYEALATIKY oQaipa, OAAG

€YOUV TN OUVOMIKN VO EMEKTEIVOVTOL, ONUIOLPYADVTOS 0L GLVOAIKOTEPN aicOnon
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appoviag HeTa&d TOV ETAYYEALATIKMOV VITOYPEDCEDV KOl TOV TPOSOTIKMOV GTOY®V TMV
epyalopévov.

Mua dAAN Baocikn dtdotacm mov eetdotnke ival 1 VTOSTNPIEN TS ICOPPOTIOG
petall emayyEALOTIKNG Kot TPOGMOTIKNG (mNg, N omoia amodelyfnke ovcidong yio
Buooyn anddoon tov epyalopévev. H ooppomio vty dev amotedel povo deiktn
KOWMVIKNG VTELOUVOTNTOG TOV NYETAOV OAAA Kot EVOV TPOKTIKO pnyovicpud Bertioong
G déopevong Kot g mapaymyikottos. Otav ot epyalopevol acBdvovior 0Tl ot
TPOCMOTIKES TOVG AVAYKES YivOVTol KATavonTég Kot AapBavovTot voyT|, AToKTOOV o
Babvtepn ohvdeon e 10 gpyastokd tovg mepPdriov. Ot nyéteg mov vrootnpilovv
OLTNV TNV TPOGEYYIGT TPOSPEPOLV OYL LOVO TNV aicOnomn TG ac@dAEnG aAAd KoL TV
®Onon yw peyoaAvtepn mpoomdbeln kol amodotikdOTNTeL To amotélecua givor m
onpovpyio HoG KOVATOVPOS GLVEPYOSIOG Kol EUTICTOCVVNG, OTOL Ot gpyalOpevol
vioBouv 4Tt ot avaykes Tovg gvBuypappioviol pe Tovg GTOYOVS NG EMYEIPNONG,

EVIOYVOVTOG LE AVTOV TOV TPOTO TN LOKPOTPOOEGUN OEGUEVOT) KOl OPOGIMOT TOVG.

8.1.p. Eveléia xon Ilpocappostikotyto g Hyeolog

H gvehi&la amotedel OepeMdOeg YopaKkTNPIoTIKO TOV ETITUYNUEVOV NYETOV, OL
omoiol KAAOVLVTOL Vo, TPOGAPUOLOVY TIC CTPOTNYIKES KOl TIG TPOCEYYIOELS TOVG OTIC
petaforidpeveg avdykeg TV epyalopévev Kol TIC GUVONKES TOL €PYOCLOKOD
nepPdArovtog. ‘Evag svéhiktog nyétng umopel vor S1okpivel TIG aTopKES OVAYKES TMV
HEADV NG opddag Tov, EVOappHVOVTAG TNV aVAANYT TPOTOPOVAIDGV Kot TPO®ODVTOG
TNV EVEPYTN GLUUETOYN TOVS GTN ANYN OmoPAcE®V. AVTN 1| TPOGEYYIoT 0V CLUPBAAAEL
povo oty avénon e MNUOLPYIKOTNTOG KOl TNG KOVOTOMIOG OAAG EVIGYVEL KOt TNV
aicOnomn g cvvepyaciog, KaOmG ot pyalOUeEVOL VIOBOLV OTL 01 POVES KO O1 IOEEG TOVG
Exovv oa&lo. Ov myéteg mov emevovovy OV TPOCAPUOYN TOV HEBOO®V TOVG
KATAQEPVOLV Vo OMovpyolv Eva mepifdiiov 0mov kdbe epyaldpevog vidmbet 0Tt et
£Vav 0VGLOGTIKO POAO GTNV EMTELEN TV GTOY®V TNG OUADIG.

[Swaitepa onpavtikn eivot 1 SuvATOHTNTO TOV NYETOV VO TOPEXOLY EVKALPIES Yo
EMOYYEAUOTIKY KotdpTion kol avamtuén oelotntov. H cuveyng exmaidevon Kot m
avafaduon Tov wovotNTeV Tov epyalotévav evicybovy 1o aictnua epmotochvng

OTOV €0VTO TOVG KOl TNV AoPIAEWD 0TO epyactakd mepiBaiiov. [TapdAinia, tétoteg
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evkapieg GLUPAALOVY GTNV EVIGYLON TNG TPOCOTIKNG KO ETAYYEALATIKNG OVATTUENC,
TPOGPEPOVTOS GTOVG EPYALOUEVOLS TOL ATOPAiTNTO EPOSIO Y10 VO AVTILETOTICOVV UE
emruyio T TPOoKANGEIS ToL avokOTToVY. 'Evag nyétng mov emevdvel 6tovg avOpdmovg
TOV ONUOLPYEL TIG TPOVTOOEGELS Yia [ia dlepKT| KOvAToUpa PedTimong Kot ovamTuéng,
EVD M VOLVAU®OOT TOV 0eE10TNTOV GUUPAALEL LoKpOoTtpOOES L GTNV emiTELEN LYNADV
EMOOGEMVY KO GT STNPNOT TNG OVTOYOVICTIKOTNTAG TNG ORLAdaG 1] TG Emyeipnong.

Qo1000, N £pevva. dev TAPUPAETEL TIC TPOKANCELS TOV UTOPEl va, avadvBovv
amd TV VI0OETNON AVGTNPOV Kol TECTIKMOV NYETIKOV TPOceEYYicemv. Avtég ot
TPooeYYioelS, mapd TOo YeYovog OTL pmopodv va  amoddcovv  Ppayvmpodecpo
OTOTEAECUOTO HEC® TNG EVTOVNG TIEONC YL GLUUOPP®ON KOl TAPAYMYY, GLYVA
oonyovv oe apvntikég cvvéneleg. Ot epyalouevol mov extibevtal o€ tétoleg Hebddovg
oLyVa Pudvouy cuvaleONUOTIKY €EAVTANGT, £VTOVO GyY0G KOl OTMAELD TOV KIVTPOU.
MoxkponmpdOespo, aVTEC Ol EMTTOOCELS UTOPOVLV VO UEIMGOLV TNV EMOYYEALLOTIKN
wavomoinon kot va avéfoovv T mhavotnteg amoympnong and v gpyocio. Ot
gpyalopevol mov Agrtovpyodv vmd ocvvinkeg vrepPoiikng mieong teivovv va
ATTOOVVAUAOVOVV T1| SEGUEVCT] TOVG OMEVAVTL GTNV OPLAOA 1) TNV EMLYEIPN O, LELDOVOVTOG
£TO1 T GLVOAIKT] OTOSOTIKOTNTA.

Enopévmg, ov myéteg kadobvtar vo Bpouvv Tn Ypucen TOUN OVAULECO GTNV
AmOTEAECUATIKOTNTO KO TNV avBpdmvn mpocéyyion. H wcopponia avtr pmopel va
emtevyBel péom g avantuéng evog meptPAALovTOog oL oTNPILETOL OTNV EUMIGTOGVVY,
TNV OVOLYTH EMIKOWVOVIOL Kol TNV evovvaicOnorn, evd moapdAinio Swtnpeitor 1
déopevon yuo TNV EMTELEN TOV GTPATNYIKAOV GTOY®V TG OUASNG 1] TOV OPYOVIGLOV.
Moévo péca amd ot TV 160ppoTia Lropovv ot NyETeg va eEacaricovv tn fldoiun

atOd00T KOl TV EMAYYEALOTIKY IKOVOTOINGT| TV £pYAlOUEVOV TOVC.

8.1.y.Yrootqpién ko Puyoroywun Evovvapwon

H yoyoroyim vrootpi&n amd v mAevpd g Nyeciog avadelkvOETaL GE EvVav
a7t TOVG MO KPIGULOVG TOPAYOVTES Y10 TN SIUOPPMCT EVOG VYI0VG KoLl TOPOLYMYIKOD
epyaotakol meptPdirovtog. Ot epyaldpevol mov aicBdvovtal Tl EKTIHMVTOL Kot OTL
AappBavouv v amopoitntn vVrooTNPEN amd TOvg MYETEG TOVG OTOKTOVV TNV
avtonemoifnon va avaddfouvv peyodvtepec evBbveg kot va  avamtdéovv TV
eMOyyeAPATIKY] Tovg owtovopio. H vmoompiEn avt) dev mepropileton poévo omnv

wopoyn ovuPovA®v, 0AAG mEPAOUPAVEL KOL TNV OLCLOGTIK OVOYVOPLICT TOV
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TPOCTOOELDY KOl TOV EMTVYIOV TV gpyalopévov. Ta mapddetypo, dtav ot Ny£ETES
avayvopilovv dnuociog v adla kot ™ ovuPoAn TV PEAGV TNG OUAOOS TOLG,
oNuovpyodv éva kipa evBdppuvong mov evioyvel T 01dbeon Yoo TpoTofovAia Kot
ouvveyn Pertioon.

Emumiéov, o1 ONADGCELG GUUUETEYOVIMV OE GYETIKESG £PEVVESG LIOYPOUUilovy ™)
onpocio g Kafodnynong Kat e avatpo@oddtnonc. Ot epyalopevol mov Aapfavovv
TOKTIKY], E€MOIKOOOUNTIKY KoBoOynon &xovv 11 duvatdTnTo Vo PEATIOVOLV TIC
0eE10MTEG TOVG Ko v amo@edyouy AdOn, evd M aicOnom Ot ot mpoomdBelég Tovg
avayvopilovtal Kot EKTIHMVTAL, TOVG divel To kivTpo va cuveyicovy va epydlovtat pe
{Ao. Avtég ot pakTikég vrootnpilovy TV avaTTLEN TG LTevBVVOTNTAG, KABMDS O1
epyalOuevol KaTavooHv OTL Ol NYETEC TOLG TIOTEVOVY OTIG IKAVOTNTEG TOVG Kol €ival
TpoOBupol va eeEVOHGOVV GTNV TPOCMOTIKN KO EXAYYEALATIKT TOVS OVATTUEN.

H dnuovpyia evog mepifdiiovtog mov Paciletonr 6TV EUMIGTOGHVH KOl TN
ouvepyooio amodEIKVOETOL €MioNG €SOUPETIKO OMOTEAECUATIKY] OTN OTNPNOT TNG
pokponpoBeoung oéopegvong tov egpyalopévov. H epmotooivn omotedel Tov
axpoymviaio AlBo yia tn Aettovpyia TG opdoag, kabmg evioydel THV EMKOV®VIO Kot
HELOVEL TIG GVYKPOVGELS. Otav 01 NYETEG KAAAIEPYOVV TNV EUTIGTOGHVY, TPOo®BOLV TN
Slpdavelo oTIC SLOOIKOGIES KO TNV 10OTIUN HETAYEIPIOT, YEYOVAS TTOV 00MYEL GE [
KOVATOUPO OTOV 01 £pYalOUEVOL VIOBOLV ACPUAEIS VO LOIPOGTOVV TIG WOEEG TOVS KO VL
GUUUETEYOVV EVEPYA GTN AYN OTOPAGEWV.

[MapdAinia, n evioyvon g ovvepyaciog kot g aicOnong tov «epeion
onuovpyet 1o vtoPabpo yio v KaAMEpyeLa TG Kovotopiag. Otav ot epyaldpevol
dovievovy pali, avioaAldooovtag 10éeg kol vrootnpilovtag o évag Tov GAAOV, TO
amotédeopa glvatl po dtopkng e€EMEN TOGO TOV ATOMK®OV OeEI0TATOV OGO KOt TNG
OLALOYIKNG KOVOTNTOG TNG OMAdag. Avti M duvoulkny odnyel o€ pokpompdOesun
EMOyyeEAULOTIKY avamTuEn, evd ot 10101 ot gpyalduevol aioBavovtal UEYOADTEPT
KOVOTTOIN G KOl OEGIEVCT| GTO £PYO TOVC.

[Switepa onpavtikd eivar to yeyovog 0Tt 6tav Ol TPOCSHOTIKOL GTOHYOL TV
epyalopévav evbuypappilovtat pe Tovg oTOYOLE TNG ETOPEinG, Onpovpyeital Eva Babo
aicOnua okomov. Ot epyaldpevol mov avtilapupdvovtot 4t 1 emtvyic TOVg CLVOEETUL
aueca pe v Tpdodo TOL 0PYAVIGHOD Elval TEPIGGOTEPO droTeDEEVOL VO ETEVOVGOVV
YPOVO, EVEPYELN KO ONULOVPYIKOTNTA Y10, TV EMITEVEN TV GTOYWV. ALTH 1] GOUTAEVON
EVIGYVEL TN OEGUEVGT| TOVG KOl GUUPAAAEL OTN LOKPOYPOVIL ETLTVY IO TOGO TNG OUASOG

0G0 KoL TNG £TOPELNG GTO GUVOAD TNG.
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8.1.0. Xvumepdopata

H mapovoa perétn avédelEe ™ onuovtikotTnto oG nyeciog mov 0étel oto
emikevipo ™ oTPEn, TV eveMla kol TNV TPOOONCN NG TPOCOMIKNG Kot
EMOYYEAUATIKNG ovATTLENG TV epyalopévav. Mia tétola mpocéyyion dev meplopileton
HOVO oV EKTANP®OT] TOV KOOMUEPIVOV OTOYWV, OAAL TPOodyel £vo. £PYACIOKO
nepPaAiov 0mov ot epyalopevol vimbovv eumioTocuvn Kat evBdppuvon va emdtwEovy
mv avtoPertioon tovc. H eveléio tov myetdv emtpémel v TPOGAPLOYN OTIS
HOVOOIKEG ovayKes KABe epyalOpevov, evd 1 €0TIOCT GTNV TPOCOTIKY OVATTLEN
OLOHOPPOVEL UL KOLATOVPO. cvveyoLg padnong wor e&éMéng. IMoapdAinia, n
avVayvVOPIoN TOV TPocTadeldy, eite n€ow emionuov &ite HECH avemionuov HECOV,
amotelel Kpioyo moapdyovia yw TNV €vioyuon TG OVTOEKTIUNONG Kol TNG
napokivnong, cvppdiloviag otn dnuovpyia piag apotfaiog oyéong oefacuod Kot
extipnonge.

H 1coppormtion petald emayyeApatikng kot wpocomikng L{ong owdpapatilel
emiong kopuPikd poro ot cvvolkn evmuepio Tov gpyalopévov. Otav ot MyEteg
Aappdvouy vTdOYN TOLG O)L LOVO TIG EMAYYEAUATIKES AL KO TIC TPOCMTIKES OVAYKES
TOV HEADV TNG ouddog Tovg, onuovpyodv €va mepiPdriov dmov ot gpyaldpevol
aobavovtal OTL EKTILOVIOL ®OC OAOKANPOUEVES TPOCOMIKOTNTEG. AVTO £XEl MG
amOTEAESHO, TNV €vioYLoN TNG OEGUEVONG TOLG TTPOG TNV eTalpein, KoOMOG Kol TV
abENOTM TG TAPOYWYIKOTNTAG KOt TNG ONUIOVPYIKOTNTOC. Xe TETon TEPIPAAAovTa, N
Kavotopio TpoKLITEL PLGIKA, KaBMG o1 epyaldOuevol VimBovy acPAAELD VO EKOPAGOVLY
TIG 10€€C TOVG Kol Vo GUUPBAAOVY €vePYd OTN SOUOPP®ON TOV GTPUTNYIKOV NG
etoupeiag.

Ao ™V GAAN TAELPA, N peEAET emPBePaimoe OTL 0L AVOTNPES, AVTAPYIKES KOt
TECTIKEG TPOCEYYIGELS amd TNV NYECia. 0dNYOLV CLYVE GE APVNTIKO OTOTEAEGLLOTOL.
Eve pmopel va mopdyovv PBpayvmpobBecpa képdn péow ™G €mPOANg Kot NG
vepPolikng  mieong, pHoKpPOmpOOESUO  ATOSVVOU®OVOLY TNV OQOCINCT  T®V
epyalopévaV Kol VTTOVOUELOVY TNV EPYOGLOKT TOVS 1KOVOToinot. Ot TpaKTIKES OVTEG
EVOEYETOL VO TTPOKAAEGOLV cuvousOnuatik) €EdviAnon, petopévn amddoon Kat,

TeEMKE, avénpevn anoympnon epyalopévav. Ot opyavicpol mov PBacilovral ce TE€TOES
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TPOCEYYIGEIS GLYVE SVOKOAELOVTOL VO HLALTPNGOLV a BLdctun avartuén, kabmg ot
gpyalopevol Toug yavouvv to KiviTpo Kot TNV Tpobupio vo, GLVEIGPEPOVY O UIOVPYIKAL.

Enopévmg, eivor xpioywo 7y tovg mMyétec va ovoamtOEovv  0eE10TNTEG
evovvaicHnong kot GuVaIGONUATIKNG VONLOGUVNG, DGTE VO LTTOPOVV VO KOTAVOOUV KOt
VO AVTOTTOKPIVOVTOL GTIC aVAYKES TV avBpdrtv Tove. H enévdévon oty avdmtuén tov
avOpOTIVOL OLVOKOD 0V amoTeEAEl LOVO MNOKT VIOYPEWOTN OAAGL KOl GTPATNYIKN
EMIAOYT TOV SLACPOAILEL TN PLOGIUOTNTO KO TV OVTAYOVIGTIKOTITO TOV OPYOVIGLDV.
Ot nyéteg mov v1oBeToVV o TETOLN TPOGEYYION EVICYVOLV T GYECT £pYAlOUEVOV KOt
etapeiog, Muovpydvog TG PAcELS Yia pio oTadepn, TAPUYDYIKT KOl LoKPOTpOBesuN

ocuvepyocia.

8.2 O@éAn amd Ta CVPUTEPAGNOTA TNG EPEVVAS

H mopovca perétn avadeikvoer m onuacio g nyeciog o¢ KaboploTikon
TOPAYOVTH TOV EMNPEALEL GUESH TNV EXAYYEAUOTIKT) CUUTEPLPOPE Kol TNV OTOO00T)
TV epyalopévev, Le enikevtpo Vv mepintmon g etapeiog Coca-Cola. Méoa amd
JlEPELVNON JAPOP®V TPOCEYYIGEWV NYEGING, 1| £PEVVO ATOKAAVYE TMOG OLOPOPETIKA
NYETIKA GTUA SOIUOPPDOVOVY TO, EPYACIOKA OTOTEAECUATO, LE POCIKO €OPNUOL TOV
Kaiplo pOAO TOV NYETOV GTNV LTOSTNPIEN, TNV eVOAppLVOT Ko T 6ToY00eGin. AVTEG
Ol TPOKTIKEG Ol LOVO KAAMEPYOUV €va TEPPAAAOV ACPAAELOG KO TAPOKIVIONG, OAAG
EVIGYDOLV KOl TNV 0QOCi®on TV £pYalopEVMV, 00NYMVTOS TOVG VO, GUVEIGPEPOLV
OVLGLUOTIKA GTOVG ETAPIKOVG GTOYOVG.

H avoyt) emkotvovia Kot 1 ovclaoTikny aAANAETIOpacon HeTald NYETOV Kol
epyalopévaV avadEIKVOOVTOL MG TVAMDVESG UG emttuynuévng nyecioc. H dnuovpyia
LL0G KOVATOVPOG EUTIETOCVVNG Kot apolaiov oefacpod tpombel v emayyeApotiKng
Kavomoinom, evad Tavutdypova evicyvel v mopaywyikoétnta. Otav ot epyalduevol
alcBdvovtat 6Tt 01 avAYKES TOVG AAUBAVOVTOL VTTOWYT), ALEAVETOL 1] OEGUEVGT| TOVG GTOV
opyaviopd. EmmAéov, ot myéteg mov mpodyovv T O Piov pabnon kot v
enayyeALaTikn avdmtoén evBopphvouy v avaAnyn tpmtoovAldy Kot T dEGUELOT,
OMUOLPYDOVTOG €VOV  OPYOVIGUO EVEMKTO KOl TPOCOPUOCTIKO OTIG GUYYPOVEG
TPOKANGELC.

[Switepn éppaon divetal ot onpacio g eveM&lag MG YOPUKTNPIOTIKOD TNG

nyeciog. Ov nyéteg mov mPooaprdlovy TIC TPOKTIKES TOVG OTIS UETARAALOUEVES
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avdykeg tov epyalopévev Kol g emyeipnong ocvufdilovv otn dnuovpyio evog
epYaclokol TEPPAALOVTOC TOV EVLVOEL TN INUOLPYIKOTNTO, TNV KOVOTOUIO Kol TV
opadtkdéTNTa. Me OovTOV TOV TPOMO, KOAAEPYOLV KAIHO EUMIGTOGUVIG Ko
EVOLVAL®ONG, dtacPoiilovtag T pokpompdeoun Proouotnta Kot avantuén Tov
opyavicpov. EmmAiéov, m evioyvon tov OSvvaTtoTTOV TV £PYUlOHEVOV UECH
EKTTOIOEVONG KOl AVAyVOPIONG TOV TPOCTAOEIDV TOVS SUUOPPAOVEL VO, EPYOGLUKO
nepPaAiov 6mov ot epyaldpevol ausHAVOVTOL GNULOVTIKOL KOl TOPOy®YIKOl.

Avtifeta, 01 0VOTNPEG KO TECTIKEG TPOGEYYIGELG GTNV NYEGTNL, 0V KO EVOEXETOL
va opdyovv PBpoyvmpdbeopo amoteAEGHAT, GLVOSEHOVTOL OO GOPapPES apVNTIKEG
ovvémeleg. Ot epyalopevol Tov veioTavTol VITEPPOMKN Tieon Ko EAAEWYT VTOCTNPIENG
ovyvd epeaviCovv cuvousOnuaTiK) EEAVTIANGT, LEIWUEV OTOS00T) KOt XOUNAQ ETITES L
wavonoinong. Avtég ot ovvinkeg Oyt povo emmpedlovv v eunuepion TV
epyalopévav, aALE VITOVOUELOVY KOl TN pokportpoBecun amddoon g etotpeioc. H
EMAEYN EVKAIPLOV Y10, OVATTLEN, GE GLUVOLAGHO HE TNV OTOLGIN AVAYVOPIoNG,
onpovpyet éva mepPdAriov 6mov ot gpyaldpevol advvoTovy va eEgiyBodv kot va
GUVELGPEPOVY OVGLAGTIKA.

H pelétn emonpaivel 6t nyecio mov €0T1alEL 0TI OVAYKES Ko TIC pLA0d0&iEg
TV gpyalopévav dev gival amAmg po avOpdTIVI) TPOKTIKY, 0AAG [0 GTPOTNYIKY
TPOTEPAUOTNTO Y10 TNV EMTEVEN €TUPIKOV oTOY®V. Ot Myétec mov enevovovv o€
oxéoelg pe Tovg epyoalopnévoug, TPOcEEPOVTAS KaBodynon, VTooTNPEn Kot
avayvopion, dnuovpyovv éva mepBaiiov cuvepyasiog kot dnuovpykotntas. ‘Eva
161010 TEPIPAAALOV oVEAVEL TNV TTOPAYOYIKOTNTO, UEIDMVEL TO, EMIMESO (OyYOLG Kot
Tpodyel TN GLVOMKT gunpepia TV epyalopévay.

[Swaitepn onuacio £xel n ST PNON TNG IGOPPOTING HETAED EMAYYEALOTIKNG Ko
npoowTIKNG {ong, 1 omoia evioybeTal amd v gveMéio Tov deiyvovy ot NyETeg TNV
0pYAVMOT) TOL XpOvoL TeV gpyalopévev. Otav ot vTAAANLOL £xovV TN dVVATOTNTO VO
daxepilovton TIC VITOYPEDGELS TOVG LE TPOTO TOV OEV VITOVOUEVEL TNV TPOCMTIKY| TOVS
Com, av&dvetat 1 IKOVOTTOINGT TOLG AO TNV EPYACTN KOl EVIGYVETAL 1) APOGIMCY| TOVG
OTOV OpYOVIGHO. AVTH M| TPOGEyyion dnuovpyel cuvOnKes Yo Eva mepiBdArov ywpic
TEPLTTES MEGELS, OOV 01 EPYULOUEVOL LTOPOVV VO EIVOL TAPAYMOYIKOT KOl KOVOTOLLOL.

H Bewpia ™¢ nyesiog tov vanpetov (Servant Leadership), 6mwg avoartiybnke
and tov Greenleaf, evioyvel v Katovonon Tov tapondve evpnudtov. H mpocéyyion
avt Olvel €ueacmn otV VIOoTNPEN, TNV avamTLEN KOl TNV EVOLVAUMGY| TOV

epyalopévav, amoppinTovTag TNV TAPUd0cIaKn 1EpapyIkn oxéon eEovoiag. Ot nyétec-
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VINPETEG EVOAPPHVOLV TNV TPOCMTIKY KO ETOYYEAUATIKY €EEMEN, OLOLULOPPDOVOVTOG
éva mep1PdAdlov 0mov ot epyalopevol givar EAeDBEPOL Vo EKQPPAGOLV TIG 1OEEG TOVS KO
VO, GUVEICPEPOVY OVGLACTIKA GTNV ETLTLYIC TOV OPYOUVIGLOD.

YVVOMKA, TO EDPLLOATO VTG TNG LEAETNG TTOPEYOVV TTOAVTILES KATELOLVTIPIEG
YPOUUES Y10 TNV OVOATTTUEN NYETIK®OV GTPOTNYIKAOV TOL TPOQYOLV TN CLVEPYAGia, TNV
apocimon kot v kavotopia. Etaipeiec 0nwg n Coca-Cola pmopovv va a&lomomcovy
OVTEG TIG YVAOGELS Y10, VO EVIGYDGOVV TNV TOPAY®OYIKOTNTA, TNV IKOVOTOINGT Kol TNV
eunuepia Tov epyalopévmv Toug, evad TapdAinia dtaceaiilovy ) Pudoiun avamtoén

TOVG G€ £VO OVTAYOVIOTIKO EMLYEIPNLOTIKO TEPPAAAOV.

8.3 Topeic mov pmopei va fondioer | Epevva avtn

H mopovoa €pguva ovaOEIKVIEL GNUAVTIIKE ELPMUATO TOV UTOPOLV VO,
a&lomomBovv oe molKiAovg Touelg, Omwg M doiknon avOpdOTIVOL SVVAUIKOV, T
OTPOTNYIKN NYECIA, 1 EMYEPNCLOKT AVATTUEN Kol M TPOAy®YN TNG EVNUEPIOG T®V
epyalopévav. Edkdtepa, otov topéa g Oloiknomng avlpodmivov duvapukov, To
OTOTEAECUATO EVIOYVLOLY TNV Amoyn OTL Ol MYETeg oPeilovv vo eoTidlovv otV
vrooTNPIEN Kol EVOLVAU®ON TV epyalopévav Toug. Méoa amd avti TV TPoGEyyIon,
ot gpyalopevol oyt udévo vidmbouv 0Tt ot avdykec Toug AapBdvovtolr cofapd vIoy,
OALG aOKTOVV KOl £val 1oyLpd KIVINITPO Yo Vo EMOMEOVLY EMAYYEALOTIKY OPLOTELN.
Ortav o1 nyétec mposPEéPoVV cuveyn KaBodyNon Kot avoyvaplor), SpHopem@vovy £vol
Oetikd  epyaciakd meplPdAAOV TOL TPOAyEL TNV APOGI®ON Kol OVLEAVEL TNV
napayoyikomrto. ‘Eva této1o mepifdilov evBappivel v avdmtuén deElothtov, TV
avAAN YT TPOTOPOVAIDV Kot TN SEGUEVGT) GTOVS OPYUVMOTIKOVG GTOYOVGE.

210V TOpEN TNG OTPOTNYIKNG NYESIAG, N neAéTn vmoypoupilel ™ onuocio g
eveMElag KAl TG TPOGAPUOCTIKOTNTAG TWV NYETAOV OTIS CUVEXMDS WETUPUALOUEVEG
avdykeg Tov avOpoOmTvov duvapkod. Ot NYETEG TOL EMOEIKVOOVY TPOGUPLOGTIKOTNTO
LITOPOVV VO VTATOKPIVOVTOL AIEGH GTIG TPOKANOELS, EVO TOPAAANAQ OLIOVPYOHV Lo
KOVATOUPO, EUTIOTOGVUVNG Ko oefacpovd. Avtn n eveMélo emitpémel ) dwoyeipion
oVVOETOV KaTOoTAGE®Y, OT®G 1 €E160pPOTNON ENAYYEALATIKNG Kol TPOCWOTIKNG {ONG
TV gpYAlOUEVOV, EVIGYVOVTOG TNV WUYIKY €UNUEPio KOl HEUDVOVTOG TO €MmMESQ
dyyovs. EmumAéov, ot nyéteg mov evBappivouy TN cuupetoyn TV £pyalopévev ot

dwdwacioc ANYNG  amodcewv evioybovv TOo aicOnuo  avtovopiag Kol TN

51



OLVEPYOTIKOTNTO, TPOAYOVTag £TCL TNV Kowvotopio Kot TN Puociudmrta  Tov
OPYOVIGLOV.

H £épevva avt) mpooépel, emione, mOAVTILO EPYOAELN VIO TNV ENLYEPTCLOKT
avamTugn, avadelkvoovTag Tn obvoeon HeTald NG evioyvong Tov avOp®OTIVOL
duvapkol Kot TG pakporpodecung emtuyiog evog opyaviopov. ‘Eva vrootnpiktikd
KOl OUUUETOYIKO MYETIKO GOTLA EVICYVEL TNV 1KOVOTNTO TNG EMEipnong va
TPocapuOleTarl oTIC aAAAYEG TG ayopdc Kol vo avioymviletal amotedespatikd. Ot
epyalopevol Tov achdavovtal 6Tt ekTymvTal givor o mhavo va mapopeivouy og évav
opyavicud, HELOVOVTOG TO KOGTOG TNG AVOKVKAMGNG TPOCSHOTIKOD Kol d1acPoAilovTag
TN GLVEYXELN TNG YVAOONS KO TNG EUTEPLAG.

TéNog, N peA&Tn piyvel @G 6T 6TOLOAATNTO TG EVNUEPING TV EPYULOUEV®V,
TPOTEIVOVTOG TPUKTIKEG TTOV dlcParilovv T pokpompdesun ProciudTnTo 1060 TV
01wV 660 Kot Tov opyaviopoV. Ot NYETEG TOV KOAALEPYODV EVa EPYOCIOKO TEPIPAAAOV
oL evOappLVEL TN INUOLPYIKOTNTA, TNV EKTOLOELON KOl TNV TPOCMOTMIKY OVOTTUEN
EVIGYDOLV TNV EMOYYEALATIKY] IKOVOTOINGT) Kot GUUPBAALOVV GTI GUVOAIKY EMLTLYIN TNG
enyeipnong. Méca amd v €Qappoyn TETOIWV TPAKTIKAOV, Ol OPYOVIGHOL UTOPOVV Vo
dto@aiicovv ) Sopkn OEGHELON TOV EPYALOUEVMV, ETITVLYYAVOVTOS TOVTOYPOVA

VYNAN 0T0d0TIKOTNTO KOl KAADTEPQ OTOTELEGUOTO GE OAOL TOL EMITED L AEITOLPYIOG.

8.4 Anpwovpyio Yrootnpiktikov kot Anpovpykov Epyaciaxov

Heprparrovrog yio MakporpdBeopn Emroyio

H vio8émon wog nyetikng mpocéyyiong mov TPOAyEL TV AVOLYTH ETKOIVMVIO
KOl TN cvvePYacia amotedel KaBopIoTIKO TAPAyovTa Yo TN Sopdpemon evog BeTiko
Kot ONUIOVPYIKoD gpyactokov mepifaiiovtog. H gumotocivny ko o cefacuds, mov
KOAMEPYOLVTAL PEGO OO TETOEG NYETIKEG TPOKTIKES, AMOTELOVV Ta, Oepélar Yo T
onuovpyio opadwv pe vYNAN amddoon kot doécpevon. [apdAinia, n wovoTnTa TOV
NYETOV VO EVIGYHOLV TNV TPOCMOTIKY| KO ELOYYEALOTIKN avATTLEN TV €pYOloUEVOY,
HEC® EKTOLOEVTIKAOV TPOYPUUUATOV KOl EVKOLPUDY GLVEXOVS HAONnong, cupuPdiiet
OVCLACTIKA 6TV AHENOT TNG OEGUELONG TOV AVOPAOTIVOL SVVAULKOD Kot GTNV ETITELEN
TOV 0pYAVOTIK®V 6TOY0V. OTav ot epyaldpevol BAémovy 6T M enyeipnon enevovel oTig
KOVOTNTEG TOVG, OoBdvovtal HEYOADTEPT 1KOVOTOINGCT Kol TOPOKIVOOVIOL Vo

EMITVLYOVV.
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2T0oV TOMEN TNG EMYEIPNCLOKNG OVATTVENG, 1 EPELVA OVOOEIKVDEL TN CMUAGTO
LG OTPOTNYIKNG oL €0TIACEL 0TV gvioyvuon TV de£10TNTOV TV epYaloHEVOV Kot
o1 ONoVPYia EVOG VITOGTNPIKTIKOV TEPPAAAOVTOC. Mo T€To10 TPOGEYYIoN OYL LOVO
avédvel ™V mapayoyikomTa  Ppayvnpoébecpa, oAAd  copPdrier ko o
pokponpoBeoun Puwowdtra g emyeipnong. Ov epyalduevolr mov vimbBovv
EVOUVOUOUEVOL KoL LTOOTNPWLOUEVOL amd TOLG MYETEG TOLG &ivol  KaAVTEPQ
TPOETOHOCUEVOL VO avTameEEADOVY OTIG TPOKANCELS TNG aYOpPAc, EVIGCYVOVTOC TN
GUVOAIKT] OVTOYOVIGTIKOTNTO, TOV OPYOVIGLOV.

Emumiéov, n épevva vmoypoupiler ™ onuocio g tooppomiog peta&d
EMOYYEAULATIKNG Kot TPOs®TIKNG {one. Ot nyéteg mov avayvmpilovv TV ovayKn TV
epyalopévov yuoo eved&ia dnuovpyodv éva epyactakd mepBAAlov Tov TPodyel TNV
evnuepia ko v wovoroinor. H duvatdtra tov epyalopévav va opyovmvouy Tov
YPOVO TOVG LE TPOTO TOL EELMNPETEL TOCO TIC EMAYYEAUOTIKEG OGO KOl TIG TPOCWTIKES
TOVG OVAYKES EYEL ATOOELDEL OTL LELDVEL TO AYX0G, QVEAVEL TNV APOCIMOT Kol EVIGYVEL
mv mopoyoykdmtd toug. H eveléia ovt) evdovvoudver tovg epyalopévoug,
ONUIOVPYDOVTOS Vo KA EUMIGTOCVUVNG Kot oEBacol mov givol amapaitnto yio v
EMITELEN KAAVTEPWOV OTOTELECUATOV.

Téhog, Ta evprjpata ™G Epevvag evappovifovtot pe v £vvola g nYeciog Tov
vimpet@v (Servant Leadership), cOppova pe mv omoia ot nyéteg tomobetovv TIg
avayKeg TV pYalOUEVAOV GTO EMIKEVIPO TNG GTPATNYIKNG TOvs. MEG® avtig g
npocsyyons, ot gpyoalOpeEvol  evOLVAUOVOVTOL TOCO TPOCOTIKE OGO Kot
EMOYYEAULATIKE, YEYOVOC TTOV 001 YEL GE ALENUEVT] KOLVOTOWIO, GLUVEPYAGTO KOl GUVOALKY|
amoteAecpaTikOTNTO. ALT 1 PLAocopio Myesiag Oyt HOVO mpodyel T dnuovpyia
BeTikoV epyactakod meEPPAALOVTOC OAAG Kot EVICYVEL TN HOKPOTTPOBecun avamTuén
Kot emitvyio opyavicpmv énwg 1 Coca-Cola kot GALEG emyelpnGelg Tov emBupovy va
BeATIOOOVY TV OTOS0CT KOl TV 0POGimon TV £pYaloUEVOV TOVC.

YUVOMKA, 1 €pguva Tapéxel Kpiotpo SOAyHOTA Yo T SLUHOPPMOOT) NYETIKOV
OTPATNYIKOV OV EMIKEVIPMOVOVIOL GTNV OVATTVEN TOV ovOpOTIVOU SUVOULKOV, TNV
TPOOy®Y TG eunuepiog Tov epyalopévov Kol TV eMITELEN OPYOVOTIKOV GTOYMV.
Tétoteg otpoatnykég oyt LOVO TPOoAyoLV TN PLOGIUN AVATTVEN TOV EMLYEPNCEDV AALA
Kol dnpovpyovv TpootiBépevn aia yio toug epyalOIEVOVS KOl TOVG OPYOVIGHOVS GTO

GUVOAD TOVC.
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8.5 IIpotaceig mpo@dnoNg TS TAPOVGAS HEAETIG

H moapovoa épguva éxetl ) duvatdotnrta vo a&lomombel evpémg oe d1dpopovg
TOUEIC, TPOGPEPOVTOS OVCIUCTIKA OPEAT OE OPYOVIGUOVE, d1evBUVTIKG OTEAEYN Ko
AKOOMNUOTKOVG. ZVYKEKPLUEVA, TO EVPNUOATE TNG UTOPOVV VA YPNGLULOTOMBoLV amd
vevhuvoug doiknoNg avOpOTIVOV JUVOLIKOD UEYAAWMV ETYEPNCEWV UE GTOYO T
BeAltimon TV oTpaTNYIKOV VTOGTNPIENG KOl OVATTUENS TOV OVOPOTIVOL SLVOLLKOV.
Méca amd TV €QOPUOYN CLTOV TOV ELPNUATOV, Ol OPYOVIGHOL UTOPOvV VO
ONUIOVPYNGOLVV VO O VIOCTNPIKTIKO Kol BeTkd epyactakd mepiPdArov, To omoio
TPOAYEL TNV EXOYYEALOTIKY IKAVOTOINGT, AVEAVEL TNV TAPAYWYIKOTNTO, Kol EVIGYDEL TN
déopevon Tov £pYaloUEVOV GTOVG ETALPLIKOVS GTOYOVG.

H pedétn mpoceépel emiong moAOTIHO SOAYHOTO YloL TOVG NYETEC KOL TOLG
devbuvtéc, map€yovtag TPOKTIKEG KATELOOVOES Yo TV  evduvlpmon TV
epyalopévav. O nyéteg umopoHv va aglomocovy TPOGeYYIGES TOV EVIGYDOLY TNV
Kavotopio Kot T ONUovpyIKOTNTa, OLLUOPPAOVOVTOS VOV OPYOVIGUO TOV ELVOEL T
déopevon Kot ) cvvepyacio. Emmiéov, ta anoteAéopata g £peuvag ivat onUavTiKa
Yol KOO UOTKOVG KO EPEVVNTES, KAODS TPOSPEPOLV TN BACT Y10 TEPALTEP® OVAALON
TOV GTPATNYIK®OV NYeGiag. Mmopolv, paiota, vo cuppdiovy otnv avamtuén Bempiov
KOl LOVTEA®Y GTOV TOUEN TNG O101KNONG EMYEPTOEWMV, UE GTOXO TN OUCVVOEST] TV
NYETIKAOV TPOKTIKOV UE TNV ATOS0TIKOTNTO KOt TNV evnpepio TV epyalopévamy.

e otpatnywko eninedo, N Epguva vroypapupilel ™ onuacio g eveMélag oTig
nyetwkés mpoktikés. H mpocappoyn tov myetdv oTig 00iTEPE AVAYKES TOV
epYalopévav avadeIKVIETOL MG KPIGLUOG Tapdyovtog Yo T BEATioon TG GLVOMKNG
amod0oMg eVOG opyovioloV. Ot eVEMKTES TPOGEYYIOELS, Ol 0moies divouv EUEOCT oTNV
vrooTpiEn, TV Kabodnynon kot TNV evoLVAU®MOTN TOv avOPOTIVOL SUVOLLKOD,
oLUPAALOVLY Gyl LOVO TNV aENCT TS TOPAYOYIKOTNTOS, OAAL Kol 6T dnovpyia
evog mep1BAALOVTOG TOV TPOdYEL TN PLOCIUOTNTO KOL TNV OVATTLED.

[Na ™ ovvéyon g épevvag, Ba Ntav e&apetikd ypoyo va peketnBet n
EPAPLOYT] OVTOV TOV TNYETIKOV TPOGEYYICEMV ©€ JPOPETIKOVS TOpElS Kot
emyepnookd mepifdirovta. H ovykpitikr| ovéivon tov amotelecudtov Oa
UTOPOVGE VO ATOKAADYEL OV Ol GTPOTNYIKEG TTOL EVICYDOLV TNV VIOCTNPIEN Kol TNV

avantoln tov  epyalopévav  glvor  €EICOV  OMOTEAEGUOTIKEG O©E  OLOPOPETIKEG
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Bounyavieg 1 molticpukd mhaicwo. Emiong, po mo eotiacpévn peAétn og
GUYKEKPIUEVA NYETIKA GTUA, OT®G 1 aBEVTIKN NyETia 1] 1] NYECTX TV VINPETOV, KOL T
oY£0T TOVG LLE TNV YLYIKN VYELQ KO TV EmayyEALOTIKY eEEMEN TV epyalopévav, Ba
UTOPOVGE VO TPOGPEPEL VEEG TPOOTTIKES Yo TN PEATIOON TOV TPAKTIKAOV O101KNO™G
avOpOTIVOL SLVOUIKOV.

"Evag aALoc onuavtikdg dEovag yio HEAAOVTIKT £PEVVA. OPOPA TOV OVTIKTLTTO
™G eveMElog TV NYETOV 6T OaEIPION NG 1G0PPOTING UETOED EMAYYEAUATIKNG Kol
TPoc®TIKNG Long Tov epyalopévev. Mia o AenTtopepns avaAvon 6e avTdv Tov Topén
Bo pmopovoe va avadeiel PEATIOTEG TPOKTIKES Yoo Tn dmuovpyia €vog VYL00G
epyactokol TEPPAAALOVTOC TOL TPOAYEL TNV EuNUEPiO Kot HEW®VEL TO Qyyoc. TEtoteg
TPOKTIKES YL LOVO EVIGYVOLV TNV EMOYYEALATIKY IKOVOTOINGT, dAAd GLUPAAAOLY Kol
oTNV eMiTEVEN LOKPOTPODEGUMOV GTOYOV PLOCIUATNTAS Y10l TOV OPYOUVIGUO.

SOUTEPAGUOTIKA, 1] GUVEYLON Kol 1 SLEVPLVGT QLTHG TNG EPELVOG UTOPEL Vo
TOPACYEL OKOUO T OLGLUCTIKA gvpNuata, o omoia Ba otnpifovy TV avdmTvén
TPONYUEVOV NYETIKAOV GTPATNYIK®V. AVTEG 01 6Tpatnyikég Ba £xovv ¢ KHPLo 6TdYO
v evnuepio Tov epyalopévav, Tnv avénon g Tapoy®yKOTNTOS Kol TNV EVIGYLOoN
NG OECUEVLONG, TPOGPEPOVTOG CNUAVTIKE OQEAT TOGO Y10 TOLG OPYOVIGHOVS OGO Kot

Yo TV €VpvHTEPT KOvmVvia.

8.6 IlpaokTko mapasstypa

Ot obyypoveg etoupeieg, yioo va EMTUYOVV IO GELPOPO OVATTLEN KOl Vo
eCacpaiicovv TV eunuepio TV epyYolopEVEOV TOVE, TPEMEL VO EVOOUOTOGOLYV
OTPATNYIKES NYECING TOV TPOAYOLV TN GTHPIEN, TNV EVOAppLVET, TNV eveMEia KoL TV
YLYOAOYIKN EVOLVALMOT).

[Ma mapdaderypo, n onpovpyio TPOYPOUUAT®OV GLVEXOVS EKTOIOELONG Kot
EMOLYYEAUATIKNG avATTUENG Oyt LOVO evicyvet Tig deE10tnTeg TV epyalonévmv, aArd
ToVg divel kat T dvvaTdTNTa Vo avarTuyBodv 6e Tpocwmikd enimedo. Ot gtaupeieg,
o6mwg 1 Coca-Cola, UTopovV Vo EVOOUOTOCOVY EVEAKTO, LOVTEAN £PYAGING, OTMC M
dvvatdtTo ThAEpyosiog 1M TPOCHPUOYNG TOV OPOPIOV, ETITPETOVIONS GTOVLG
epyalopévoug va 160ppomovy KaAvtepa T o1 Toug. Avtd evioyvel v aicOnon g

omPENG amd TV TAELPE TG EmyeipnoNG Kot avEAvEL T 0EGUELON TOV £PYOOUEV®V.
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Emumiéov, n evooudtoon mpoypoppdtov Wyoyikng vyeiog, 6mwg M mopoyn
KkaBodNynong kol vVIooTNPIENG GE TEPLOJOVS TEGNC, AMOTEAEL KPIOHO GTOLYXELD YL TNV
YUYOAOYIKN EVOLVAU®GT TOV avOpdOTIVOL dVVOUIKOD, KOONDS EVIGYVEL TNV OVTIGTAON
070 Qyyo¢ kot wpodyel v gunuepia. H gveM&la g nyesiog, 1 omoia mpocappolet Tig
OTPATNYIKES TNG OTIG avaykes kabe epyalopévov, evioyvel v aicBnon aflog kot
amod0YNGS, EVOLVOU®VOVTAG TN o)éom epyalopévov katl opyaviopov. Etot, n epappoyn
OLTOV TOV CTPOTNYIK®V UTOPEl va. 0OMNYNOEL GE VO MO VYLEG, TOPOUY®YIKO Kot
OQOCIOUEVO  EPYOTIKO OVLVOULKO, TPOGPEPOVTAG OVLCLUCTIKA OQEAN TOGO GTOVG
OPYOVIGLOVG OGO KOl GTNV KOWV@Vid.

Ta ocvumepdopata wov TPOEKLYAV OO TNV OVAALCT TNG MNYECGIOG KOl TNG
opyovoTikng kovAtovpag g Coca-Cola mapéyovv onuovtikés evoeiEelc yu )
ouveylopevn eEEMEN ¢ eTapeiog Kat TNV EVIGYLOT TOV GTPATNYIKAOV TS AT Ta
EVPNUOTO OVTE, TPOKVTTOLV YPNGUYEG TPOTACELS Yo TNV TPODONGN TS TapoHGag
HEAETNG, Ol omoieg propovy va. GLUPEAOLY GTNV TEPAUTEP® PBEATIOON TOV MYETIKAOV

TPOUKTIKAOV KO TNV EVIGYLON TNG OVIOY®VIGTIKOTNTAG TOL OPYOVIGLOV.

Kegdraro 9: IIpotacers yro peALOVTIKES EPEVVES

Bdoelt g épevvag mov €yovpe oAokAnpwoel pe Oépo v nyeoia,
CUUTEPLPOPE. TOV VIOAANA®V KOl TNV 0omdd0cn TOvg, umopovue va eEetdoovpe
TOKIAeG KATELOVVOELS Y10 LEAAOVTIKES EPEVVEG. B LTOPOVCAE VO EGTIAGOVILE GTNV
emidpaon TG mMyeciog otn youylky vyeln tov gpyalopévav, efetalovtag TG
SLPOPETIKG GTLVA Nyesiog emnpedlovv v gveia, TO AYYOS KoL TNV ETAYYEALOTIKN
e€ovbévmon. Emiong, pog evolagépet va diepeuvicovpe g tpocaproletor ) nyecia
oe mepPdAlovia €€ amootdoemc M VPPWOIKNG epyaciag, oavalnTtdvtag To 7O
OMOTEAECUOTIKO LOVTELD Y10l T OLTIPNOT TNG OEGUEVGNG KO TNG TTOPOYDYIKOTNTOG.

M GAAN katevBouvon Bo umopovcoe vo givor 1 LEAETN] TOV OIOMOAITIGUIKOV
JSPOPOV GTNV NYESia Kot TMG 01 TOMTICUIKES a&ieg emmpedlovv T cuumepLpopd Kot
v anddoon tov epyalopévav. Iapdiinia, Bo propovoape vo eTKEVIpOOOLUE OTN
oxéon uneta&d nysoiog kot kovotopiog, eetaloviag TS ot NyEteg vBappuVoLV N

ONUIOVPYIKOTNTO KO TNV OVATTTUEN VEDV 10EDV.
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Emumiéov, pog evowpéper m nOwn doidotaocn tng myeciag, HE oTOXO Vo
KOTOVOT|GOVLE TTMG TOL GTVA NYEGTaG EMNPeAlovV TIC NOKES ATOPAGELS TV VITOAANAWV.
Oo uTopoVGALLE VO, SIEPEVVIICOVLE TOV POAO TNG NYEGTOG OTN SLayEIPIoT KO AVATTUEN
ToAéVTOV, €0TIAlOVIOG OTa  YOPOKINPIOTIKE mov  Kobotovv  évav  Myén
ATOTEAECUATIKO GTNV K0S yNnon Kot TV EVOLVAL®MOT TV pYalotévay.

AALEC VOLPEPOVGES TPOOTTIKEG TEPIAAUPAVOLVY TN OlEPELVNOT TNG GYEONG
HETOAED PUAOL KOl GTLA NYEGTNG, TNV NYECIA 68 GLVONKEC KpioMC, KOl TNV TPOGUPLOYY|
g Nyeoiog oe yeviEg epyalopévov. E&icov onuavtikn elvar n pedétn g nyeciog o
oX£0MN LE TNV ETALPIKT] KOVATOVPO, KO TN GUVOYT TV OUAOWV.

Me Bdon avtéc TIg TPOTAGELS, WTOPOVUE VAL TPOYMPNCOVUE GE EEEIOIKEVIEVES
épevveg, mpocapuolovtag t Oepatoroyio avaioya Le TIG TPOTEPALOTNTES LOG KOL TOVG

G6TOYOVG LLOG.
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Hopaptnuao epOTNCELS / ATAVTGELS GVVEVTEVENC

Yovévrevén 1: vrdiiniog A-0£61: VTGAAAOS GTO TUILO TOPAYOYNS

Epgovnmic: mag 0o meprypa@ate 10 6TUA NYEGLOG TG ETONPELNG;

Yrnédiindioc A: To otvh mnysciog omnv etoupeio €ivar TOAD GUVEPYOTIKO Kot
VIOGTNPIKTIKO. To apevTikd pov dev pe mElel Toté, aAAd OnpIovPYEl ta oTHOGEoLPa.
OOV UTOPOVLLE VO GUVEPYOUGTOVLE Kol Vo Acovpe pali omolodnmote tpoPanua. Kéavet

™V gpyacio evydploTn Kot KabBOAov ayymTIKY).

Epgovnmic: mdOc moTeETE 0TL TO GTUA NYECIOG GUS EMNPEALEL TNV EPYOOILO GOG

KGO pépas

YndAinioc A: ITiotedm 611 10 6TLA NYesiog ennpedlel Betucd TV kabnpepvi pov {on.
AgdopéVou OTL deV VITAPYEL ALGTNPT TIECT] KO UTOPOVUE VO, LAT)COVLE OVOLXTA, LE
Bonba va gipon To amotelecHOTIKOG Kot VoL avaldPo TpmToBovAiies yopic to @Ofo TG

OTOTLYING.

Epgovnmic: 'Exete kdmowa vrootpin Ko avayvapien axd tov nyét oog; Hog

emnpedalel avTo TN CVUTEPLPOPE GOG OTNV EPYUCIA;

Yrorinioc A: Nat, 10 a@evtikd pov givor whvto exel otav tov yperalopor. Mog
avayvopilet akdun Kot yo JKkpég emTuyies, Yeyovos mov pag Kavel va vimBovpe 0t
dovield pog o&iCer kat. Avtd evioybel v amddoon emedn| eipaote ciyovpor Kot

aoOavOLOGTE TOADTIHOL.

Epevvntic: T erayyehpotiky) avantoén Tpoc@épel avTod T0 6TVA NYEGLOG;

YndAinioc A: O mpoiotapevos Lov pog evlappOVEL VoL GUUUETEXOVILE GE GEULVAPLOL Kol
vo avoartoéovpe Tic 0e£l0TTéG poc. YTapyovv TOAAEG gvukoupieg v pudbnon won

eEEMEN oTOV TOUEN LG, YEYOVOS TTOV EVICYVEL TNV EMOYYEALOTIKN HOGC OVATTLE.
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Epeovntig: Tdg 10 0TV NyEciog ennpedlel Ty w6opponia epyacioc-Cmng;

Yraiinioc A: To otud nyeciog TOL APEVTIKOD OV, OV EMITPETEL VAL XM LU0, KOAT
ooppomia. AKOua Kt av TPEMEL VoL OY® VOPIc AOY®D TPOCOTIKOV VITOYPEDCEDY, TO
Bplokel evtdel. ZEPetor TOLG AVTIGTOLLOVS YPOVOVS LG, KPATDOVTOS HOS LaKPLd amd

TO QYYOG KO TIG OKPOIES TEGELC.
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Yovévrevdn 2: Yaariiniog B-Oéon: Yrdriiniog Tunpatog loinoewmv

Epgovnmic: Ilog 0o Teprypd@ate To oTUA NyEciag TNG ETOPELNG;

Yraiinioc B: To kopv@aio GTUA TOVL GQEVTIKOL LoV glvol £vOOLGIHOES Kot TOAD
duvapkd. Atvel vYMAOVG GTOYOVS, AAAAL LOG EVOOPPVVEL VO TOVG EMITUYXOVUE LE OUKEG
pog TpmToPoviieg kot eveM&io. KabBodnyel kot tavtdypova pog divel ydpo yio v

avATTLEN TOV 1OEDV HOC.

Epsovnmic: Ilog a160dveote 6T1 T0. 6TUA NYEGIOG GOG UTOPEL VO EANPEGCOVY TNV

gpyocio cag KGOs pépa;

Yraiiniog B: To otud nyeciog pe mopaxivel va giptot Onpiovpyikos Ko vo, TpoceEP®
SLUPOPETIKEG AGELG OTIC TPOKANCELS TG EPYACTOC. AV Kot 1) Tieon yio TNV EXiTELEN TOV
oTOY®V gival VYNAY, Yvopilovtag 0Tt 0 NYETNG HaG, 1o LTooTnPilel Kot pog TopEyet

evkapieg yio avainym tpwtofoviidv pe fondd va mapopeiveo kivntpo.

Epsovnmic: érete kamowo vrootpiién Kot avayvopien amé tov nyétn cog; Mog

emnpealel avTo TN CVUTEPLPOPE GOG GTNV EPYACIA;

YndAindoc B: Nai, 0 agevtikd pov pag avoyvopilel yio TIc emTuyieg Log Kot Log
vrootnpiler O6tav €yovpe dvokoAies. H vmoompién tov pe PBonbd va mapoapeive
EMIKEVIPMUEVOS GTOVG GTOYOVS OV Kol va. aucHdvopal o Glyovpog yio vo Kave
dovield pov. H avayvopion evioybet v ovtoektipunon pog kKot pog odnyel va

EMTUYOVUE TEPLGGOTEPOL.

Epgovnmic: Iloweg eivan o1 gvkonpieg emayyeApaTIKNG OVATTUENS TOV TPOCPEPEL TO

OTVA NY€0I0G;

Yrndiinioc B: T mapddetypo, o mpoiotauevdg pog mopeyel cuvnlmg TOKTIKN
kaBodynon kot gvkoipieg vo avaAddfet véeg vBiveg yia va dtevpivel Tic deE10TNTEG
pnog. Efpoote oe 0éom va  mopakolovOnoovpe GEUVAPLO KOL  EKTOLOELTIKA

TPOYPAUUATO TOV EVICYVOVV TIG YVAOGELS LG OTO LAPKETIVYK KOl TIG TOANGELS.
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Epevvnmic: Ilog exnpealel 10 oTvd nyeciog TV 1oopponia epyacioas-Long;

Yrarinioc B: O npoictdpevog pov céPetar v emoyn| pog. Edv yperdlovion emmiéov
®pES, T0 cuNTALE LETOED TNG OUASNG LG KO TPOSTOOOVUE VO BPOVLE [a 1IGOPPOTTiaL
peTald TPOCOMIKADV KOl EMAYYEALATIKOV decpuevcemy. Eva 1 epyoacio pmopel vo

ypeoTEl LVIEPMPiES, TOTE dev aucBavopacte 6Tt Busialovpe v Tpocwmiky pog (o).
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Yovévrevén 1: Ilpoictapevog A-Ofon: Ilpoiotdpevog Tpnpatog Mapaymyng

Epgovnmic: Ilog 0o Teprypd@ate 1o 6TUA NYEGIOG 6OG;

[Ipoictdpevog A: To otud nyeciog pov givol o¢ enl 10 TAEIGTOV GLVEPYOTIKO KOl
Voo PIKTIKO. [Ipocmad®d va eipon Kovid oty opdda pov, va mopéyw Kabodnynon
YOPIc vo €x® avotnpég evioAés. OEAm ot vmdAAniol pov va aicBdvovion dveta va
eKQPAlovV TIC 10£EG TOVG Kol VO avaAaUPAvoLV TP®MTOPOVAES LE GAPELG GTOYOVS Ko

TPOGOOKIEC.

Epgovnmic: [log ao0aveote 0TL T0 6TUA NYEGIOG GO EXNPEALEL TOVG VITUAMAOVG

ILE T1] O0VAELD TOVG KAOE pépas

[Tpoiotdpuevog A: Nopilw 0Tt T0 cLVEPYATIKO LOL GTLA gvBappOVEL TOVS AVOPDOTOVGS
™G OUAOOG VO GUVEPYACTOVV TEPIGGOTEPO KO VO, EXITVYOVV OMOTEAEGLOTA YOPIG VoL
aoBavovtatl vio mieon. Ot epyalodpevol puropovv aveta vo {ntioovv Bondeta v Exouvv
Kot acfdvovtal 0Tt KATowog eival HEPOg TG ANYNG NG andPaons, YEYOVOS OV TOVGS

K0O10TA TOPAKIVILEVOVG KO OTOTEAEG LOTIKOVG.

Epgovnmig: Ov vrarAinioi cag Aappavoovv Ty vmooTtipién Kol TNV avoyvopion

oug; Ilog ennpealer ™ copmeprpopd Tovg;

[Ipoictduevog A: PuGIKE, TIGTEV® GTNV AVAYVAOPLOT TOV £PYOV TOV VITOAANA®Y LOV.
Av kdmowog Egxwpiletl 1 kAvel KaAr O0VAELd, PpovTilm va T0 eKPplom, eite dNUOGLL
elte mPoowTIKA. AVTH N AVAYVOPIGT TOVG TOPOKIVEL va cuveyicovv va gpydalovton
oKANpa Kot vo. BeAtidvouv v amddoon toug. Tovg delyver emiong 6tL 10 €pyo TOLG

EKTIULATOL KoL €IVOIL OTLLOVTIKO Y10l TNV ORLAO0L.

Epsovnmic: moleg gvkonpieg emoyyeAPOTIKNG OVATTUENG TPOCYEPETE OTOVG

VAOAMAOVG 6OC;

[Ipoioctdpevog A: Ot vdAiniol pov AapPdavouvv S1d@opa TPOYPAUUATO KATAPTIONG,

CEUVAPLO KO TTPOKTIKE epyacTpla Yia T PeAtioon tov oelot)tmv tovs. [lpoonadm
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V0L TOVG TPOCOEPM TNV EVKALPIN VO ATOKTICOVV 7O TEPITAOKEG EVOVVES Y10 Vo LdBovv
Kot va avoartuyfovv. [powbd v atopkn avdmtuén kot ) déGuevVoT o€ £pya oL Oa

00MY0VGAV GTN GLVOMKN AVATTLEN TS OUASAG.

Epsovnmic: Ilog 10 oTLvA nMyeciog cog eanpedler v weoppomio petalo

ETAYYELRLOTIKIG KO TPOSOTIKNG LONS 6TOVS VTUAM|AOVS GOG;

[Ipoiotauevog A: To oTLA NYEGiNG OV EMTPEMEL GTOV VITAAANAO VO IGOPPOTNCEL TNV
gpyacia Kot v tposmmiky] Tov {on. H opdda pov yvopiler 6Tt 6é€Popot Tov 101mTikd
YPOVO TOLG KO pmopel, Otav gival amapaitnto, vo KAUWYEL TIG MPES EPYACIOS Yo VO
VROGTNPIEEL TIC TPOCMOTIKESG avAYKES. AVTO elval oNUAVTIKO Y10 VO O1CPAAICOVLE OTL

o1 VTAAANAOL Hag elval EVYOPIGTNUEVOL KOl TTOPOY®YIKOL.
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Yovévrevn 2: Emkepaig B-Ofon: Emkepoing Tpnpatog ooy

Epgovnmic: Ilog 0o Teprypd@ate 1o 6TUA NYEGIOG 6OG;

Enwepaing B: To otuk nyeciag pov givat mo katevbBuviikd Kot 0 6tdYog [ov givat va
BePormbBd 6T 01 VTAAANAOL OV KOTAVOOUV GAP®G TOLS GTOYOVG KOl TIC TPOGIOKIES.
Eipot avotmpdg yia v enitevén tov 6tdéxmv, 0ALd TévTo TpocTadd Vo, KOTAPEP® Vo,
elponr 0wBéopog yoo kabodnynon kKo vroot|piEn. OEA® ot vwdAAnioi pov va
alcBdvovtat 6Tt £xovv o caen KatevhLVe, OAAL TAVTA £XOVV TNV TOPTA LLOL OVOLYTH

yuo. cv{TNOT Kot ovOTPOPOdHTN oM.

Epgovnmic: Ilog motevetre 0TL T0 6TVA NYEGiog cag enmnpedlel TNV gpyocio TOV

gpyalopévov ka0 pépa;

Emkepainc B: ITiotedbm 011 10 0TUA pov €xel Betikn emidpaocn otnv kabnuepivi
EPYOCIO TOV VPIOTAUEVOV HOV. OETM GOEN OPLo KOL OTTOLTIOELS, KOl 0VTO TOVS KAVEL
va avaAdpovv v guBivn péoa oty opdda. Otav ot epyalodpevor yvapilovv akptBog
TL TPEMEL VO KAVOLV, TOTE YIVOVTAL TLO OPYOVAOUEVOL KOl ETIKEVTIPOUEVOL GTOVS GTOYOVG
Touc. Av Kou M mieon eivonr peYOAN, ovtd TOLVG KPOTA TPOGOVOTOAICUEVOVLS KOt

epyalovtail oKANPA.

Epgovnmic: Ov vraiiniroi cog Aapfdvouy vmootipin Kol avayvapion oo £60g;

og ennpealer avTd ™Y CVUTEPLPOPE TOVG;

Emkepainc B: Nat, oiyovpa. Av kot 10 6TOA pov ivar o avotnpd, Tpoomadm mavta
va Tovg avoyvopilo onote to a&ilovv. MOMG 1 opdda emttOyeL T0 ATOTEAEGLOTA TG,
TOVG Oetyve TV a&ia TG SOVAELLG TOVG KOl TOVS EVYOPICTM YO TV TPOSTAOELD TOV
KatéBaiav. Avti N eKTiuMom Toug KAvel va BELoVY Vo EpYAcTOVV GKANPOTEPQ KoL VO

KAVOLUV aKOMO KOADTEPT SOVAELDL.

Epsovnmic: Iloweg evkopieg emayyeApoTiKNG OvATTUENG TPOCPEPETE OTOVG

VA A0VG 0OC;
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Emwepoing B: Méca oty opdda [ov, ot evkaipieg avantuéng umopei vo mapEyovton
HEG® £EEOIKEVUEVOV CELVAPIMV KO EKTAOEVTIKAOV TPOYPOUUATOV, KUPI®G GE TOUEIS
mov oyetilovtal pe TG TOANCES Ko TNy emikowvovia. Evlappdve emiong tovg
VIOAAAOVG v avaldBovy véeg guBHVES KOl VO CUUUETAGYOVY GE CNUOVTIKA £pyal,

KoODG TOVG EMTPETEL VoL LABOVY TEPLGGOTEPQ KO VO, AVOTTUYOOVV ETOYYEAUATIKA .

Epgovnmic: mdg 10 0TVA NYEGIOG 60C EXNPEALEL TNV Lo0ppoTTia EPYacias-CoNg TOV

VAOAMAOV 00G;

Emwcepoing B: Av kot gipot avotnpdg e Toug 6TOXO0VG Kal TNV amddooT), KataAafoive
™V 160ppomia LETAED emayyEAUATIKNG Kot TPoc®mikne Lmns. [Ipoomabd va mpoceépm
eveMéio otav eivor dvvatdv, Wwitepo €dv KAmolog mPEmel va. e£lGOPPOTNCEL TIC
TPOCMOTIKES TOV VIOYPEDMCELS. ZEPopat Tov "Tpocmmikd xpovo" twv epyalopévav kot
av 1 opada pov ypetaletal Atyo xpovo yo va Egkovpaotel 1| va avacvvtaydel, sipot

TpdOvIOC VO TO KATOAGP.
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Yovévrevdn 1: ArevBovvriic Mapketivyk A

Epgovntic: Mnopeite vo TEPLYpAYETE TO GTUA 1YEGL0S 0OC;

AtevBovng pépretivyk A: To otud nyeciog pov eitvar kupimg odnyia, aAid 10 cuVOLAL®
pe o erhocoio evBdppuvong kot vrootpiéne. Ihotedbm oto va divo ™ caen
Katevhuvomn N Tovg 6TOYOVG GTNV OPAd OV, OALL TOVTOYPOVA VO TOVS Oive eAeVBepO
ELEYYO Y10 VO EKQPPAGOLV TIG OOYELG TOLG 1 KOO Kol VO avaAGBoVY Tp®TOROVALES
poévot toug. ‘Evag modd dabéciog d1evbuving tkavog va mapéyxel oxdia givor emiong

LEPOG TOL GTVLA LOV.

Epgovnmic: IloOg motevete 0TL T0 6TVA NYEGiog cag enmnpedlel TNV gpyocio TV

gpyalopévov ka0 pépa;

AtevBovng pbpretivyk A: O tpdmog £pyaciog LoV TOVG EMTPETEL VA EIVOL QVTOVOLOL,
OAAG amod TV GAAN Toug Tapéyel TV amapaitnn Ponbei doTE Vo pmopovv va
emthyovv tovg otdyovc. O Tpdmog epyaciog emrpémel v aicOnon evbHVNG Ko
TOVTOYPOVE. TNV VIOCTNPIEN amd TNV OHAdO Yoo TNV OVIIUETOMION Kadnueptvov
avadvopevev TpoPfAnudtov. Nopilm 61t ot vtdAAnAol Lov dev asddavovtol vipomaiol
VoL KAVOLV EPMTNGELS KOl VoL GLINTHCOVY VEEG 10€EC £MELON PEATIOVOLV TN GLUVEPYUGin

KOl TUVPOOOTOVV T1| OTLLLOVPYIKOTNTAL.

Epgovnmic: Ao v mhgvpd oo, or vwdriinioi coc Aappavovv vwooTpPiiEn ko

avayvopion; [log ennpealel avté T couTEPLPOPE TOVS GTNV EPYOCIO;

AtevBovtig papketvyk A: Not, mdvta kéveo éva onueio va avayvopico v Koin
JoVAEld Kot €miong va do® ovaTpo@oddTnon MEXPL To Tehevtaio emimedo. H
avayvopion givor vyiomg onuociog yo v opdda, kabng Bondd va tovg Kavel va
KatoAdfouv 6Tt o1 TPoomABEES TOVG EKTIUOVTOL KOAG. ALTO TOLG TOPOKIVEL
TEPLCCOTEPO KO TOVG TPOETOUALEL apKETA Yia va avtamokplBohv otig mpocsdokiec. H
AVOYVAOPLoN TS TPOSMOTIKNG TOVG OVATTUENC, LE TN GEPE NG, Ba TOVG TAPAKIVIAGEL VO

ocvveyicovv va eEehiocoovTat.
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Epgovnmic: Iloweg givan o1 evkonpieg emayyeApaTIKNG OVATTUENS TOV TPOCPEPEL TO

OTVA NYECILOG GOG;

AevBovtig papketivyk A: Ot evkaipieg ovamtuéng mov ocvvibmg TPOGPEP®
nepLopUPdvouy TNV avayvoplon TV OLVOTOTNTOV TV  epyalOpévev Kol 1T
dvvatotrto avainyng véov gubuvav. Tovg evBappive emiong vo GUUUETEYOLV OE
CEUVAPLOL KO TPOYPAULOTO KOTAPTIONS TOL BonBovv oty avdmrtuén vémv de&lotitmv,
€0IKA 0TO0 PAPKETIVYK Kot TN otpotnykn. H emayyelpatikn avantoén oyetileton pe

™V avantuén Tovg 6TV eTopeiaL.

Epsovnmic: IloOg 10 oTLvA nMyeciog ocag eanpedler v ooppormio petalo

EMAYYEAPNOTIKNG KOl TPOSOTIKNGS LONS TOV VTOAMA®V 60C;

AevBovtig pdpketivyk A: Zmmv opdoa pov, TpocmafoOE Vo S TPNCOVLE Hid KOAN
160pPpOoTia. PETOED EMAYYEALATIKNG Kol Tpoowmikng (one. Eved mpokvmtovv mepiodot
£VTOLOTG KO AyYOVG, O1ve TAVTO GTOVG 0VOPOTOVS LoV TNV uKaipio Vo TPOGAPUOGOLV
KatdAAnia Tov xpovo tovg. [Ipocmadd va Tpocepépm o atpodGPalpo Tov dev B Tovg
emPopdvel pe vrepPforkd dyyxoc kKo o emtpéyel T Ayn GUAAOV KOl 0VATOVONG

oMoV £ival amOADTOG AmapaiTNTO, MOTE VO UNV EMNPEACEL TNV EVTUEPIN TOVC.
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Yovévrevén 2: ArevBovvriic Mapketivyk B

Epgovnmic: Ilog 0o Teprypd@ate 1o 6TUA NYEGIOG 6OG;

ArevBovtig pdpketivyk B: To otud nyeciog pov givol mo ETONTIKO KOl OPYOVOTIKO.
Oéto EexdBapovg 6TdYOVG Kol TPOGAOKIES Yia TNV opdda Kot povtilm dAot va givat
EexaBapot yia tov poro Kot TV 0OVLVT TOLE. Agv APNVEO TOAAL TEPOD P ApPBOAinG
Kol ovorapPBave v gufovn va KaBodnyfowm TV Opddo TPOS TOVG GTOYOVS TNG.
Tavtdypova, Tpoomabd va it avorytdg otnv enkovovia Kot va evBappbive v

avaTPOPOSOTNGN Ao TNV OUAO.

Epgovnmic: Ilog motevetre 0TL T0 6TVA NYEGiog cag enmnpedlel TNV gpyocio TOV

gpyalopévov ka0 pépa;

ArevBovng pdpxetivyk B: To otuodh pov mpoceépel cagpeils katevbivoelg kot avtod
Bonba& v opdoo vo mapapeivel emkevipoUéV 6TOVG 6TOYXOLS TNG. Elpat moid
VGTNPOG GYETIKA LLE TIG OAOIKOGIEG KOl TOVG GTOYOVG oV BETovpe, aALd Bepd OTL
aLTO TOPEYEL KATOL0 €100 AGPAAELNG Y10 TOVG VITOAANAOVG Lov, Yvopilovtag akpBadg
Tt B0 omoutiost kabe pépa amd ovTohS. AVTO Onpovpyel Evav  OpYOVOUEVO,

OTOTEAECLATIKO YMDPO EPYOUGING.

Epsovnmic: IMapéyxeton vmootipiln otovg vmoiiiovg ocog omd godg; Ilog

emnpedalel avTo TN CLUTEPLPOPE TOVS GTNV EPYNTI;

AtevBoving papxetivyk B: Guvoikd, dive mhvio avayvopion yio koA 0ovAeld. Av kot
glpot awoTNPOg 68 GTOYOVG Kot d1adtKacies, avayvopilom v mpocndleia Kot TV KoAn
amddoon g opddoc. H avayvopion eivor 1060 onpavtiky kabog divelt dbnon oty
OLTOEKTIUNOT TV gpYalolEVOV Y10 Vo cuveyicouy va aywvifovtal yia To KaAdTEPQ
amoTEAECUATO. AVTA 1] AVOYVAOPLoT) UTopel va €ivot TOGO0 Yo LIKPA OGO KOt Y10, [LEY QA

eMTEVYLOTOL.
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Epgovnmic: Tloweg givor o1 gukonpieg emayyeApaTIKig avanTUENS TOV TPOSPEPETE

OTOVG VTAAAMAOVG 0UG;

AevBovtig papretvyk B: TIpocepépm moArég svkaipieg avamtuéng, OTMG CLUUETOYT
0€ CELVAPLAL, GLVEYN KATAPTION KOt E101KE £pya TOV TOVG fonBolv va avarTdEouV VEES
de&romres. 'Exyo emiong mpoypdupato kabodnynong yo va fondnom ta véa péAn g
OLAdOG VAL aVOTTTOEOLV TIG OEEIOTNTES TOVG KO VO OTOKTNGOLV EUTELPIR GE SLAPOPOVG

TOUELG LAPKETIVYK. ZVINTALE EMIONG TOKTIKA TIC SUVATOTNTEG AVATTVENG GTNV ETALPETXL.

Epgovnmic: I1ag 10 6TVA NyEciog cag exnpedlel Ty 1ooppomia gpyaciac-Cmng TmV

VAL A®V 60G;

AevBovtig papretivyk B: Tlapdro mov ot otd)ol ko ot mpobecpuie etvar okinpot,
TPOCTOOD TAVTO VO APTVD TOLG VPLOTAUEVOLS OV VO £XOVV YPOVO Y10 EEKOVPACT] Ko
va acyoinfodv pe v mpoowmikn Tovg (mn. Eipor mavta mpooitdg kot ov
TOPOTNPNCOVUE OTL 1) TtieoT tvat LVIEPPOAIKN, TPOGTAOOVLLE VO AVOKATOVEILOVIE TNV
epyacia 1 va Tpoceépovpe eveMéia oTig Mpeg epyacioc. H iooppomia gival avtd mov

BonBa tovg avBp®TOVG Vo S1aTNPOVV TNV TAPAYOYIKOTNTA KO TV guTpepiaL.
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Xuvévrevdn 1: ArevBovrigc A

Epgovnmic: Ilog 0o Teprypd@ate 1o 6TUA NYEGIOG 6OG;

AtevBouvtig A: To otuAd nyeciog pov givat mo otpatnyd Kot evhoppuvtikd. [poomabd
Vo SNUOVPYHC® ol caPn KATELOLVGN Yo TV OpdAda, Vo BEGM GTPAUTIYIKOVG GTOXOVG
Kot vo evhappHve T dnpovpytkdtnTa Kot Ty TpoTtofoviia. Avtiva eotidlm HOVo oTIg
dladkaciec, 0lve 6ToVE VTAAAAOLS TNV gukalpia va avaAdBovv Ty vBHVN Kot va
kowvotouncovy. Iliotedw eniong oty avdmtuén kot v Katdption TV epyalopévmv

Yo TNV eMITEVEN KAADTEP®V OMOTEAEGUATOV.

Epgovnmic: IloOg motevete 0TL T0 6TVA NYEGiog cag enmnpedlel TNV gpyocio TV

gpyalopévov ka0 pépa;

AtevBovtig A: To otod pov emmpedlel Betikd v kabnuepv epyaocio, €meldn ot
avBpomol yvopilovv axpipdg motot gival ot 6TOYOL Kol TOSG Vo Tovg emtvyovv. H
oTPATNYIKN oL aKoAlovBovue amortel cuvepyasio kot enucovovia Kot vopilo ot to
OTUA Hov Tovg PonBd va dOLVAEDOVV TO AMOTEAEGUOTIKG Kot Vo, olcBdvovtol 0Tt
ATOTEAOVV HEPOG HOG LEYOADTEPNG EIKOVAS. AgV VTTAPYEL APEPAOTNTA GYETIKA LUE TIG

TPOGOOKIES, £TGL UTOPOVV VAL O1ATNPTCOVV TNV EGTINGT TOVG KO VO, ELvol Tapory®YKol.

Epgovnmic: Ovv@rotapevor 6og Aappfdavouvy vmootipiin kot avayvaopilon) oo £60G;

[og ennpealel avté ™ cvpuTEPLPOPA EPYOTiOg TOVGS;

ArevBovng A: dvokd. H avayvopion kot n vrootpién eivat OepeMddeic oty opdoa.
Mo ot epyalopevotl yvopilovv 0Tt 01 GLVEIGPOPES TOVG EXOVV AVaYVOPLETEL, Bl TOVG
Kavel va tpoomadncovy ckAnpdtepa. [ldvta mpoonabd va tovg deiém OTL EKTIUD TIG
TpoomBelEg Tovg aveEdptnta omd To TOGO WKpAE 1 peydia gival to emredypoata. H
AVOYVOPIoT EVICYVEL TEPICCOTEPO TNV OUAOIKY| EPYACio Kot TN OEGUELGY| TOLG GTNV

opada.
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Epgovnmic: Tloweg givor o1 gukonpieg emayyeApaTIKNG AvVATTUENS TOV TPOCPEPETE

OTOVG VTAAAMAOVG 0UG;

AevBoviig A: TIpocépovpe TOALEG gukaipieg Yoo EMOYYEALOATIKN OVATTTUEN HEC®
EKTTAOEVTIKAOV TPOYPAUPATOV, ocepvapiov kol gpyactnpiov. EvBoppive Ttoug
VITOAMAOVE VO GUUUETEXOVY GE EKTTOOEVTIKEG GLVEDPIEC GE EKEIVOVG TOVG TOUEIS TOV
OGYOAOVVTAL LLE TN GTPATIYIKT] KoL TIG VEES TEYVOAOYiES 6TOV Topén pag. Toug divem OAeg
11 mbavotteg vo avardfovv véeg guBhveg kol va AdPovv pépog oe €pyo moOv

EMEKTEIVOLV TIC YVAOGELS KOl TIG IKOVOTNTEG TOVC.

Epsovnmic: IloOg 10 0TLVA NYEciog 60C PmOpPEl vo. EMNPEACEL TNV 160PPOTIN

gpyocioc-Cong Tav epyalopivav;

AtevBovtig A: ZéBopot TANpmg v Tpocomiky (0N Tov epyalopuévey Kot Tpoomtadd
va mopéy® eveMElo otov xpovo epyaciog, €W0KE OTAV LIEAPYOLV TPOCMOTIKEG
VIOYPEDMCES. AVTO TOv €xel onpacio yw. péva givar OtL M 100ppomion HETAED
EMOYYEALOTIKNG Ko TPOSMOTIKNG (ong etvat 1oyvpn], kKabmg avtd Bonda v gunuepia
TOV PYOlOHEVOV VA OLATNPNOEL TV TOPAYOYIKOTNTO HokpoTpdOesua. XvppovAedm
eMioNg TV oudda va TapeL To YPOVO NG av ¥pELoTeEl Ko ToTé va, unv cvopPipooctel

GTNV TPOCMOTIKY gunuepia.

75



Xvvévrevdn 2: ArevBuvric B

Epgovnmic: Ileprypdyte 10 6TVA NYEGIOGS 0OG;

AtevBouvnig B: Eipot mo xafodnyntikdg Kot ano@actotikds. OEtm capeig 6Td)ovg Kot
ATOLTA TNV EMITEVEN TOVG aTd TNV OUAd Lov. QoToO00, it avoTnPds oYL Ywpig Adyo,
TapEYOVTOS TavTo TO TAIG10 Kot To amapaitnta epyareia Yo va tethyw. Eotialm oty
OMOTEAECUATIKOTTO KOL TN GTPUTNYIKY, OIVOVTIOG TOUTOYPOVA GPKETO YDPO GTOVG

VIOAANAOLG OV Y10 VO ovatTOEOVVY TIG 0€ELOTNTES TOVS Ko VoL TPOTEIVOUY AVGELC.

Epgovnmic: IlOg motevete 0TL T0 6TV NYEGioG cog enmnpedlel TNV gpyocio TOV

epyalopévev ka0e pépa;

AtevBouvtrg B: Nopilw 61t to 6TUA pov divel otn dovAield po aicOnorn doung Kot
capnvewng. Ot gpyalopevotl yvopilovv mpaylaTikd Tt AVOUEVETOL A0 OVTOVS KOt OTOV
o1 otdyo1 elvarl copéatepol, Oa elval o eotiocpuévol kKot Tapoymywkol. Ilpoomabod va
TOVOG® TOV avTAYOVIGUO HeTa&D Tovg pe NOwd tpomo Kot vo BeATImOd mepartépm,

J€J0UEVOL OTL TOPEYOVTOL OL ATOPAITITES VITOJOWES KOl LECOL.

Epgovnmig: T yivetor pe Toug vToAAMA0VS 60 OGOV G.POPA TV AVAYVAOPLOT] KoL
™V vrootpien ané eoag; Iog emnpedaler avTd TN GCVUTEPLPOPA TOVS GTO YMDPO

gpyooiog;

AtevBouvtig B: Nat, Toug mopéym taktikd oxoia. avayveopilo v KaAr S0vAEld Tovg.
O epyalopevol eivar gvyaprotnuévol emedn acdvovtor 0Tt o1 TpoomdOelég Toug
avayvopilovtol oy gtaipeio Kot ovtd TOVg KAVEL Vo €ival T 0QOCIOUEVOL GTNV
etapeio. Otav vapyel avayvopion, ot epyaldpevor ivar mo TpoHupot va amrodm®covy
KaAOTEPQ KO VO EMTOHYOLV emBountd aroteAéoparta. Tovg evBappivel va eivan oe BEon

va cvveyicovv va gpydlovtat pe (R0 Kot GUVETELOL.
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Epgovnmic: Tloweg givor o1 gukonpieg emayyeApaTIKNGg avanTTUENS TOV TPOCPEPETE

OTOVG VTAAAMAOVG 0UG;

AevBouvtig B: Katd ™ yvoun pov, n erayyeApotikn avdntuoén Bewpeitan kpioiun yo
v emruyio g etanpeiog. [Tapéym oTovg VTOAAAOVS EVKALPIEG VO GUUIETATYOVY GE
EKTIOOEVTIKG, GEUVAPLOL KOL EOIKO TPOYPAULOTO Y10 TNV MNYEGIO, GTPATNYIKY, Kol
de&omreg emkowvavioc. EvBapphve v avayvopion, v mpomdnorn pe Bdon v
amod00, 1 07Ol EMTPENEL GTOVG VITOUAANAOVS Vo VTosTNPilovy VYNAOTEPES BETELS LE

véeg evbvveg.

Epgovnmic: I1og 10 6TVA NYEGiog cag exnpedlel Ty 1ooppomio epyaciac-Cmnfg TV

VROAMA®V 60C;

AtevBovtig B: Tlopd tovg avotnpodg otdyovg, mpoomadd TavTa Vo dOCW® GTOVG
vraAMAovg pov gveMéia. [aporo mov vdpyovy mePiodol KaTd TG OTOiES amatteiTon
emmAéov gpyacia yla v enitevén otd)V, ToTé OV avaykdlw kdmolov va gpydletat
ouveymg eKTOg TV Kaboplopuévov opov. H 1copporio HeETaED emayyeAUOTIKAG Kot
TPOSOTIKNG (mNg elval onuavTikng Yo va aro@evyBodv ot eEaviAntikol pvOuoi kot va

dtatnpnBovv ot epyalOUEVOL TAPAYMYIKOT KO YOPOVUEVOL GTNV EPYOGIaL.
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