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Περίληψη 

Η παρούσα διπλωματική εργασία εξετάζει τον τρόπο με τον οποίο η τεχνητή 

νοημοσύνη μετασχηματίζει τις έμμεσες τεχνικές ελέγχου σε διαφορετικά θεσμικά 

περιβάλλοντα, με έμφαση στη φορολογική διοίκηση, τα συστήματα AML των 

τραπεζών, τον εσωτερικό έλεγχο επιχειρήσεων και τις ρυθμιστικές αρχές. Η 

μεθοδολογία βασίστηκε σε μεικτή προσέγγιση και σε τέσσερις αναλυτικές μελέτες 

περίπτωσης, οι οποίες ανέδειξαν ότι η AI ενισχύει τη δυνατότητα προληπτικής 

εποπτείας, μειώνει τον επιχειρησιακό φόρτο και επιτρέπει την ανίχνευση κινδύνων 

σε πραγματικό χρόνο. Παράλληλα, αναδείχθηκαν κρίσιμες προκλήσεις που 

σχετίζονται με τη διαφάνεια, την ερμηνευσιμότητα, την ποιότητα των δεδομένων και 

την ανάγκη θεσμικής λογοδοσίας. Τα ευρήματα δείχνουν ότι η τεχνητή νοημοσύνη 

δεν αντικαθιστά την ανθρώπινη κρίση αλλά τη μετασχηματίζει, επιβάλλοντας νέες 

απαιτήσεις γνώσης και διακυβέρνησης. Η εργασία καταλήγει με προτάσεις για την 

ενίσχυση της υπεύθυνης χρήσης AI, την ανάπτυξη πλαισίων διαφάνειας και την 

κατεύθυνση μελλοντικής έρευνας σε θέματα αλγοριθμικής αξιοπιστίας. 
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Abstract (English) 

This dissertaƟon invesƟgates how arƟficial intelligence is transforming indirect control 

techniques across diverse insƟtuƟonal environments, focusing on tax administraƟons, 

banking,sector AML systems, internal corporate audiƟng, and regulatory authoriƟes. 

The methodology followed a mixed approach supported by four detailed case studies, 

which indicate that AI enhances prevenƟve supervision, reduces operaƟonal 

workload, and enables real,Ɵme risk detecƟon. At the same Ɵme, the findings highlight 

criƟcal challenges related to transparency, explainability, data quality and governance, 

as well as insƟtuƟonal accountability. The results show that AI does not replace human 

judgment but reshapes it, introducing new expectaƟons regarding experƟse, oversight 

and ethical responsibility. The dissertaƟon concludes with policy recommendaƟons 

aimed at promoƟng responsible AI adopƟon, strengthening transparency frameworks 

and offering direcƟons for future research on algorithmic reliability. 
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Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή 

Τα τελευταία χρόνια, γίνεται όλο και πιο έντονη η συζήτηση για τον ρόλο της τεχνητής 

νοημοσύνης (AI) στη σύγχρονη ψηφιακή διακυβέρνηση. Από την υποστήριξη 

επενδυτικών αποφάσεων και διαδικασιών συμμόρφωσης, μέχρι τον σχεδιασμό 

ελεγκτικών μηχανισμών και την ενίσχυση της λογοδοσίας, η AI φαίνεται να αλλάζει 

ριζικά τον τρόπο με τον οποίο λειτουργούν οι οργανισμοί, παίρνουν αποφάσεις και 

διαχειρίζονται πληροφορίες (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Καθώς όμως οι 

οργανισμοί, ιδιωτικοί και δημόσιοι, γίνονται όλο και πιο σύνθετοι, γίνεται επιτακτική 

η ανάγκη για πιο ευέλικτα, έξυπνα και αποτελεσματικά συστήματα ελέγχου. 

Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, ξεχωριστό ενδιαφέρον παρουσιάζουν οι έμμεσες τεχνικές 

ελέγχου. Σε αντίθεση με τις άμεσες, που βασίζονται στην επίβλεψη και την ιεραρχική 

επιβολή, οι έμμεσες τεχνικές αξιοποιούν συστήματα κινήτρων, κανόνων και αξιών για 

να επηρεάσουν τη συμπεριφορά των ανθρώπων χωρίς άμεση επιβολή (Ouchi, 1979; 

Merchant & Van der Stede, 2017). Πρόκειται για έναν τρόπο ελέγχου που στηρίζεται 

περισσότερο στη σχέση και την κουλτούρα, παρά στην αυστηρή τήρηση εντολών. Μια 

τέτοια προσέγγιση είναι ιδανική για περιβάλλοντα όπου άνθρωποι, πληροφορία και 

τεχνολογία συνυπάρχουν και αλληλεπιδρούν με περίπλοκους τρόπους — όπως 

ακριβώς συμβαίνει στις σημερινές κοινωνίες της πληροφορίας. 

Σε αυτό το πλαίσιο έρχεται να προστεθεί και η τεχνητή νοημοσύνη, προσφέροντας 

νέες δυνατότητες. Χάρη στην ικανότητά της να επεξεργάζεται μεγάλους όγκους 

δεδομένων, να αναγνωρίζει μοτίβα και να προτείνει ενέργειες σε πραγματικό χρόνο, 

μπορεί να υποστηρίξει μορφές ελέγχου που είναι πιο προσαρμοστικές και λιγότερο 

γραμμικές (Batarseh & Yang, 2021). Αυτή ακριβώς η δυναμική σύνδεση μεταξύ AI και 

έμμεσων τεχνικών ελέγχου αποτελεί τον βασικό άξονα της παρούσας διατριβής: πώς 

μπορούν οι τεχνολογίες αυτές να ενισχύσουν, να αυτοματοποιήσουν ή ακόμη και να 

επαναπροσδιορίσουν τον τρόπο με τον οποίο ασκείται ο οργανωσιακός έλεγχος. 


