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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

Η ραγδαία εξέλιξη της Τεχνητής Νοημοσύνης τα τελευταία χρόνια έχει επιφέρει ουσιαστικές 

αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας διάφορων τομέων της σύγχρονης ζωής  και προπάντων στις 

σύγχρονες επιχειρήσεις, επηρεάζοντας τόσο τις εσωτερικές τους διαδικασίες όσο και τη σχέση 

τους με την αγορά και τους καταναλωτές. Η αυξανόμενη διαθεσιμότητα των μεγάλων 

δεδομένων (big data), η πρόοδος της υπολογιστικής ισχύος και η ανάπτυξη προηγμένων 

αλγορίθμων σε τόσο γρήγορους ρυθμούς έχουν καταστήσει την Τεχνητή Νοημοσύνη ένα από τα 

σημαντικότερα εργαλεία του ψηφιακού μετασχηματισμού. Στο πλαίσιο αυτό, οι επιχειρήσεις 

καλούνται να αξιοποιήσουν τις δυνατότητες της Τεχνητής Νοημοσύνης προκειμένου να 

ενισχύσουν την αποδοτικότητά τους, να βελτιώσουν τη λήψη αποφάσεων και να αποκτήσουν 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αγορά που δραστηριοποιούνται. Σκοπός της παρούσας 

πτυχιακής εργασίας είναι η διερεύνηση της ενσωμάτωσης της Τεχνητής Νοημοσύνης στη 

λειτουργία των σύγχρονων επιχειρήσεων με έμφαση στα οφέλη που προκύπτουν από τη χρήση 

της, στις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι οργανισμοί κατά την υιοθέτησή της και τέλος, στα 

ηθικά διλήμματα που προκύπτουν. Η εργασία επιδιώκει να παρουσιάσει μια συνολική εικόνα 

της Τεχνητής Νοημοσύνης ως ενός πολύτιμου εργαλείου, αναδεικνύοντας τόσο τις δυνατότητες 

που μπορούν να έχουν οι επιχειρήσεις με την ενσωμάτωση και χρήση της όσο και τους 

περιορισμούς της εφαρμογής της στον επιχειρηματικό τομέα αλλά και πώς γενικότερα το 

σύνολο πρέπει να ελέγχει και να χειρίζεται αυτό το καινοτόμο εργαλείο της τεχνολογίας. 

Αρχικά, παρουσιάζεται το θεωρητικό πλαίσιο της Τεχνητής Νοημοσύνης και αναλύονται 

βασικές έννοιες που σχετίζονται με την ανάπτυξη και τη λειτουργία του ΑΙ. Εξετάζεται η 

ιστορική εξέλιξη της, αλλά και ο τρόπος με τον οποίο έχει ενσωματωθεί σταδιακά στις 

επιχειρησιακές πρακτικές σήμερα, συμβάλλοντας στον ψηφιακό μετασχηματισμό των 

οργανισμών.  

Στη συνέχεια,  επικεντρώνεται στις εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης σε βασικούς τομείς 

λειτουργίας των επιχειρήσεων και οφέλη που προκύπτουν κατά τη χρήση της. Αναλύεται ο 

ρόλος της Τεχνητής Νοημοσύνης στη διοίκηση και στη λήψη αποφάσεων. Ωστόσο, 

επισημαίνεται ότι η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης δεν είναι μια απλή διαδικασία, 
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καθώς απαιτεί επενδύσεις σε τεχνολογικές υποδομές, ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων και 

προσαρμογή της οργανωσιακής κουλτούρας. 

Ένα σημαντικό μέρος της παρούσας εργασίας αφιερώνεται στην ανάλυση των προκλήσεων που 

αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις κατά την υιοθέτηση της Τεχνητής Νοημοσύνης. Παράλληλα, 

εξετάζονται οι κίνδυνοι που σχετίζονται με την υπερβολική εξάρτηση. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται 

στα ηθικά διλήμματα που προκύπτουν από τη χρήση της στις επιχειρήσεις. Η εργασία 

αναδεικνύει τη σημασία της υπεύθυνης χρήσης της Τεχνητής Νοημοσύνης και της 

συμμόρφωσης με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, προκειμένου να διασφαλιστεί η εμπιστοσύνη 

των εργαζομένων, των πελατών και της κοινωνίας, αλλά και θέσπιση και τροποποίηση νόμων 

από τα κράτη στελέχη και υιοθέτηση ηθικών και υπεύθυνων πρακτικών. Η εργασία φιλοδοξεί να 

συμβάλει στην κατανόηση του ρόλου της Τεχνητής Νοημοσύνης στον επιχειρηματικό τομέα και 

να αποτελέσει βάση για περαιτέρω μελέτη και έρευνα στο συγκεκριμένο αντικείμενο.    

Λέξεις κλειδιά: Τεχνητή Νοημοσύνη, Hθικά Διλήμματα, Προκλήσεις 

 

ABSTRACT 

The rapid development of Artificial Intelligence (AI) in recent years has brought about 

substantial changes in the way various sectors of modern life operate, such as education, 

healthcare, construction, society, and above all contemporary businesses, affecting both their 

internal processes and their relationship with the market and consumers. The increasing 

availability of big data, advances in computational power, and the rapid development of 

advanced algorithms have established Artificial Intelligence as one of the most important tools of 

digital transformation and of the modern world in general. Within this context, businesses are 

called upon to leverage the capabilities of Artificial Intelligence in order to enhance efficiency, 

improve decision-making, and gain a competitive advantage in the markets in which they operate, 

within an ever-changing business environment. 

The purpose of this undergraduate thesis is to investigate the integration of Artificial Intelligence 

into the operations of modern businesses, with an emphasis on the benefits arising from its use, 

the challenges organizations face during its adoption, the broader social implications, and the 
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ethical dilemmas that emerge. The study aims to present a comprehensive overview of Artificial 

Intelligence as a valuable tool, highlighting both the opportunities it offers to businesses through 

its integration and use, as well as the limitations of its application in the business sector and the 

way society as a whole should monitor and manage this innovative technological tool. 

Initially, the theoretical framework of Artificial Intelligence is presented, and key concepts 

related to its development and operation are analyzed. Its historical evolution is examined, along 

with the way it has gradually been incorporated into business practices today, contributing to the 

digital transformation of organizations. Particular reference is made to technologies such as 

machine learning, big data analytics, and process automation, which form the foundation of 

many contemporary applications. 

Subsequently, the thesis focuses on the applications of Artificial Intelligence in key functional 

areas of businesses and the benefits derived from its use. Special importance is also given to the 

contribution of Artificial Intelligence to human resource management and supply chain 

management, as well as to the reduction of errors, costs, and time. However, it is noted that the 

integration of Artificial Intelligence is not a simple process, as it requires investments in 

technological infrastructure, the development of new skills, and the adaptation of organizational 

culture. 

A significant part of this thesis is devoted to the analysis of the challenges businesses face when 

adopting Artificial Intelligence. At the same time, risks related to excessive reliance on 

automated systems and the need to maintain human judgment in decision-making are examined. 

Particular emphasis is placed on the ethical dilemmas arising from the use of Artificial 

Intelligence in businesses. Issues such as the protection of personal data of customers and society 

in general.  

Keywords: Artificial Intelligence, Ethical Dilemmas, Challenges


