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Yeloa EykvpotnTog
Ovopatenwvopo @ount): TYTHAIAOY IQANNA

Tithoc Aumhopotikng Epyociog: «To Néo Anudoio Mavariuevt oty
enoyn ™S wnolaknyg ustdfacns. llpokincelg kar svkopies»

H nmopovoa Aurhopatikn Epyacio ekmoviiOnke 6to mAaiclo Tov cmtovddv
Y10 TNV OTOKTNON €E AMOGTAGEMG LETATTUYLOKOV TITAOV GTO
[Tavemotiuo NedmoAig ko eykpidnke otig
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E&etaotucng Emrponnc.

Eetaostikn Emtponn:

[Tpotoc emPrénwv (ITavemotmiuio Nedmoiig ITagoc)
MEPAMBEAIQTAKHZ I'MQPT'OZ, Enikovpog Kadnyntng Owovopikng
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Méhog Eégtaotikng Emtponnc:
.............................. [ovopatendvopo, Baduido]

Méhog Eéetaotikng Emtponng:
.............................. [ovopatendvopo, Baduidoo]

YIIEYOYNH AHAQXH

H ZvmAidov lodvva, yvopiloviag Tig cuvéneleg g AoyokAOTNG, INAOVE® vevbuva
ot  mopovoa epyocia pe titho: «To Néo Anquocio Mavatiuevr oty emoyn THs
wnolaxys uerafacns. Ilpoxicels kar evkaipics», OmoteEAEl TPOIOV oLGTNPA
TPOCMTIKNG EPYNCING KOl OAEC Ol TNYEG OV £X® YPNOUOTOMGCEL, £xovv ONAmOel
KatoAAa otic PipAoypagikés mopoamounéc kot avaeopés. Ta onueio 0mov &xm
YPNOOTOMoEL 10€€G, KEIHEVO mM/Konw mNyEG GAA®V  GLYYPAPE®Y, AVAPEPOVTOL
€LOAKPITOL OTO KEIUEVO HE TNV KATOAANAN TOPATOUTH KOl 1 OYETIKN OVOPOPA
TePAAUPAaveTal 6To TUNHO TOV BIPAOYPOPIKOV avOpOpPOV LLE TATPN TEPLYPOPT].

H Anlovoa
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Evyoprotieg

Evyopiotd Oepud tov Ko Mepappemotakn Fedpyro yio v kabodnynon tov oe
OAN TN SLAPKELN TNG CLVEPYOGIOG LLOG, TPOKEUEVOL VO PTAC® GTOV EMBLUNTO GTOYO.

Eniong viobw v avdykn vo euxoploTio® TNV OWKOYEVELDL HOL TOV OV
ovumopactddnkay o€ OAn 1N Odpkeld OVTOL TOV TOVEHOPPOL TaEld100 otV
petekmoidgvon pov!!

Iepiinyn
Hepiinyn ota EAlnvika

H mapovoo petomtuylokn epyocio e&etalel Tov HETOOYNUATICUO NG dNUOGLaG S1oiknong
omv EALGSa, avardovtag t ovpPoin tov Néov Anudcsiov Mdavatlpevt, tng nAEKTPOVIKNG
OLKVPEPYNONG KOl TOL YNOLOKOV UETOCYNUOTIGHOD oTn HETAPaon amd 10 Tapadociako
YPOPELOKPUTIKO HOVTEAO GE GUYYPOVES LOPPES dloiknone. Apykd, ovaidovrol ot Pacikég
Bewpnrikéc mpooeyyicels tov Néov Anuocsiov Mdavorlpevt, ot omoieg oTOYXEVOVY OGN
Bedtion TG AmOdOTIKOTNTOC, TNG OMOTEAECUATIKOTNTOS KOl TNG AOY0d0Gi0C TNG ONUOCLHG
dlolknong, o€ avVTIOWOTOAN HE TO YOPAKTNPICTIKA TNG TUPUOOCIOKNG YPUPEIOKPOTIKAG
0pYAvVMOT|G.

1 cvvéyeln, egetalovtal ot facikég TOMTIKEG, TPOTOPOVAIEG KOl YNOLoKE Epyoleio
mov viofetnkay o610 TAOICO NG MAEKTPOVIKNG OlaKLPEPVNONG, UE EUEACT OTNV
YNELOTOINGN SLOIKNTIKMV SAdIKOGIMV Kol 6T PEATIOON TNG TapoynS SNUOCLOV VIINPECUDV.
[Switepn avagopd yivetar otnv €AMANVIKY TEPIMTMON, OMOVL T TEAELTOIN YPOVILL £)EL
KoTaypaQel oNUOVTIKY TPO0S0G GTOV YNEOLOKO UETAGYNUOTIGHO TOL ONUOCIOV TOEN, Tapd
TIG S10YPOVIKEC adLVaiES Kal TIG veLoTapeveg TpokAnoelc. H pebodoroyia mov axorlovOeitan
glvar 1 PPAoypapikn EXIGKOTNGT, 1] OTOIN EXTPENEL TNV KPITIKT GTOTIUNGT] TNG EAAVIKNAC
eumelpiog.

To guprjpata TG HEAETNC aVadEIKVDOVY OTL 1] NAEKTPOVIKT dlakvPEpvnon cuuPaiiet
OVLGLAGTIKA OTN HEIDOT TNG YPOPEIOKPATIOG, GTNV EVIGYLON TNG dlaPAveLnG Kot 6T PeATimon
g e&umpétnong TV TOMTAV, evd TOLTOYpOove Kabiotatol avaykaio m evioyvon Tov
YNOWKOV OeEI0TATOV Kol 1] TPOGOUPUOYN TNG OWOIKNTIKNG KOLATOUPOS Yo TNV ETITUYN
vAomoinon TV petappuipicemy.

AgEarc-kherdna: Néo Anpocro Mavarlpevt(NAM), Anpdéowa Awikner, I'poagsiokpartia,
Hlextpovin Avoxvfépvnon, EALGda, Pnorokoc Metaoympotiopoc.

Iepiinyn ota Ayyhka

This master’s thesis examines the transformation of public administration in Greece,
analyzing the contribution of New Public Management, e-government, and digital
transformation to the transition from the traditional bureaucratic model to modern forms of
governance. Initially, the main theoretical approaches of New Public Management are
analyzed, which aim to enhance the efficiency, effectiveness, and accountability of public
administration, in contrast to the characteristics of traditional bureaucratic organization.
Subsequently, the key policies, initiatives, and digital tools adopted within the
- framework of e-government are examined, with emphasis on the digitalization of

©) administrative procedures and the improvement of public service delivery. Particular
—
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reference is made to the Greek case, where significant progress in the digital transformation
of the public sector has been recorded in recent years, despite long-standing weaknesses and
existing challenges. The methodology employed is a literature review, which allows for a
critical assessment of the Greek experience.

The findings of the study highlight that e-government substantially contributes to the
reduction of bureaucracy, the enhancement of transparency, and the improvement of citizen
services, while at the same time emphasizing the need to strengthen digital skills and adapt
administrative culture to ensure the successful implementation of reforms.

Keywords: New Public Management (NPM), Public administration, Bureaucracy, E-
government, Greece, Digital transformation.
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Ewayoy

YKomdg NG TapoVoag SIMAMUATIKNAG epyaciog gival 1 dlgpehivnon TV GUYYPOVEV
UETAPPVOUIOTIKOV Tpooeyyicewy otn onuocto dloiknom, pe éueoon oto Néo Anuocio
Mawvatlpevt, Tnv nAekTpovikn| dlakvBEpvnon Kol ToV Yneakd HETACYNUATIONO, KOOMG Kot 1
amotipnomn g cLVUPOANG TOVG GTOV EKGLYYPOVIGUO Kol TN Peltiowon g Asttovpyiag Tov
dnuoéoov topéa. H epyacio emdimketl va avadei&el Tov Tpdmo e TOV 0010 01 opyEC Kot To
epyoreio TV avotépo Tpoceyyicemv ennpedlovy TNV amodoTKOTNTA, T SOPAVELD KOl TNV
TOWOTNTO TOV TOPEYOLEVAOV OMUOCIOV VANPECSIDY, TOGO o€ O1eBvéc eminedo 0cO KOl GTO
EMNVIKO O101KNTIKO TAA{G10.

Ewwotepa, n epyacia otoxedel otnv avdivon tov BempnTikod Kol 1GTOPIKOD
mhoioiov Tov Néov Anpociov Mavorlpevt Kot Tov Pacikdv TPOKTIKGOV Kol EPpYUAEinv TOv
vioBetniav debvdg, ot diepedvnon g €vvolg Kol TOV HOPO®OV TNG MAEKTPOVIKNG
OLKVPEPYNONG OC HEGOL OLOTKNTIKOD EKGLYYPOVIGUOD Kol EVIGYVONG TNG oXE0NG KPAToug-
TOALT, KAOMOG Kol GTNV AMOTIUNGT TOV YNOLAKOD UETOCYNUATIGUOL TNG ONUOGLAG S10iknong
omv EAAGOa, pe éupaon ot epapuolopeves TOMTIKEG, TIG YNOLOKEG VINPECiEG Kol TA
Oesopikd ko StotknTikd epmddlo. [apdrinAo, emMOUOKETOL O EVIOMIGUOC TOV PACIKOV
TPOKANGEMV KOl TEPLOPICUDY TOV EANPEALOVV TNV OTOTEAEGUOTIKY] EPUPLOYN TOV CYETIKDV
petappvipicenv, KoOmG Kot 1 avAdEIEn TOV TPOOTTIKMV TEPUTEP® PEATIOONC TNG ONUOCLOG
droiknong pécm g a&lomoinene TV YNELIK®OY TEXVOLOYLOV.

To Pacikd epevvnTIKG £PMTAUATE TOL TPOKVTTOVV &ivar To akdiovba. 1)[Toteg
Boaotkég apyéc, mpakTikég kot epyareion Tov Néov Anudcsiov Mavotluevt £yovv viobetnOel
O1ebvidg Kal mola gival To OMOTEAEGUOTO TOVC OTI AELTOVPYio. Kol TNV amodoTIKOTNTA TNG
dnuootag doiknong, 2)Ze mowo Pobud 1 mAektpovikn SakvPépvnon cvuPdilel otov
SLOIKNTIKO EKGVYYPOVIGHO, OTN Ol0pAvVELD, Kot 6T PeATioon TG oy£omg KPATOLS-TTOALTN, Kol
TOEG TPOKANGEIS €MNPeAlovy TNV OMOTEAEGUOTIKY gpappoyn g, 3)Xe moo Poabud o
YNELOKOG UETOCYNUOTIONOG TNG onuoctag owoiknong omv EAAGSa €yl PBertidosr tnv
TOLOTNTA, TNV OTOSOTIKOTNTO KO TV TPOGPAGIHOTNTO TOV dNUOCIOV VTNPECIDY, KOl TOLOL
Beopikol, opyavmTikol Ko kovmvikoi Tapdyovieg meplopilovy v TAnpn aglomoinot| tov;

210 TPAOTO KEPAANLO TG EPYACIOG AVAADETOL TO BE®PNTIKO KOl 1GTOPIKO TANIGLO TOL
Néov Anudocrov Mdavatluevt (NAM) o¢ oOyypovng HETOPPLOMOTIKNG TPOGEYYIoNG NG
onuoéowog dwoiknong, He Eupoon ot Pacikég apyg, TO YOPOKINPIOTIKE KOl  TIG
UETAPPLOIGTIKEG TAGELG TTOL TO cLVodevovY. [Tapovoidloviat o1 cuVONKES OVATTLENG TOL MG
OTAVINGOT OTIC 0OVVOHIEG TOV TAPASOGLUKOD YPUPEIOKPATIKOD LOVTELOL, KAOMG Ko 1) S1eBvNg
eumelpio EPUPHOYNG TOL HECH OO EMAEYUEVEG TEPMTOGELG YpaV. [lapdiinia, eEetdlovton

(57 Ol KUPIEG TPOKTIKES Kat TOL gpyodreia mov vioBeTOnkav oto TAaiclo Tov NAM, kabdg kot ot

AT

—
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Bacwkéc TpokANoelg Kol KPITikég mov €yovv dtaturtwbel, 10img oe oyéon pe 10 dNUOcLo
GUUPEPOV KOl TNV KOWMVIKT SKAOGHVY, EVE EMLYELPEITOL 1] GOVOECT TOV LE TOV YNOLOKO
LETACYNUATICHO Kot TNV NAEKTPOVIKY dlakvPépvnon.

210 dg0TEPO KEQAANO TNG EPYOTinG avaAveTal SIEE0IKA 1 EVVOld TNG NAEKTPOVIKT|S
dwkvPépynone o¢ Pacikod dEova eKoLYXPOVIGUOD KOl HETOCYNUATIGUOD TNG ONUOCLOG
droiknong. IMopovsualovtar ot Pacikoi opiopoi, To YOPAKTNPICTIKA KoL Ol TOTOL TNG
NAEKTPOVIKTG OlakLPEPVNONG, KOOMG Kol 0l EEEMKTIKEG PAGEIS AVATTUENG TG, UE EUGOOT
GTOV POLO TOV YNOLUKDY TEYVOLOYL®DV Gt BEATIMON TG amodoTIKOTNTOG, TNG OLUPAVELNG KOl
™G ovupetoyng T@v moltav. [Hopdhinia, e£etdloviol o 0QEAN TOL ATOPPEOLY ATO TNV
EPUPLOYN TNG, Ol TPOKANGEIS TOL T GLVOOELOVV, KOOMG Kol 1| GNUAGIN TOV AVOTYESAGOD
Kot TG a&0AOYNONG TOV YNOLEK®Y dNUOCLOV DINPECIOV, UE avapopd ot diebvn eumepio
KOl GTNV EAANVIKN TPOYLLOTIKOTI T

Y10 Tpito KeQALaO TG epyaciog e&eTdleTol AVAAVTIKG O YNOLOKOS LETAGYNUATIOUOC
g Onuooctag doiknong otnv EAAGSa, pe EUpoacn 6TO KOWMOVIKOOIKOVOUIKO TANIGIO €VTOg
TOV OMOloV AVOTTOGGETAL, KAODG Kol OTIS WNTEPOTNTEG KOl TIG TPOKANGELS TOV TOV
ocuvodebovv. [Tapovoidleton n 1otopkn e£EMEN TG WNelokng petdfacng, ot Pacikég Opacelg
KOl TOMTIKEG TTOV LAOTOWONKAY, Ol YNOLKEG VINPEGIEG OV OmeEVOVVOVTOL GE TOAITEG Kot
eMyePNoeLs, kabdc kot ol damotdoelg g ‘Exbeong Ilicoapion avapopucd pe ta Beopikd
Kot otouknTikd epumdda. [Mapddinka, ovaidovtol to TPOYPAUUOTA OVATTUENG WNOLOK®V
0eE10TATOV KOl 01 LEAAOVTIKEG TPOOTTIKES TOL YNOLOKOD UETACYNUATIGHOD GTO TAAIGLO TNG

gvponaikng Pnoewokng Askaetiog.
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KEDPAAAIO 1
Néo Anuoocro Mavarluevr: Mia 2vovorntiky Eicaywyn

1.1.Eicaywyn

210 Tapdv kePdrato Ba diepevvnBolv ot VILaPYoLcES BemPNTIKES LEAETEG OYETIKG [LE TO
Néo Anpodoro Mavatluevt (epegng NAM) ot Anuocia Atoiknon. Qo kaiveBovv Bépoata
OGS o1 apyEg kat ot katoPoréc Tov NAM, to Bepnticd vToPabpo Kot 1 EPOPLOYN TOV G
SAPOPES YMPEC. LKOTOG TOL KEPOANIOL €ivar va, yivouv Kotavontég ol PBactkéc apyég Kot
akleg tov NAM, va avamtoybel m évvola Kol TO YOPOUKTNPIOTIKA Tov, KoOMC Kol ot
UETAPPVOUIGTIKEG TAGELS TOV ATOPPEOLY OO OLTO KO Ol TPOKTIKES TOV.

H 610iknon tov dnuodcov topéa tov 21o awdva Ba eivar povo oe mepropiopévo Pabud
ouvéxeln g dtayeipiong Tov dnuoctlov topéa tov 200 aidva. ENUaVTIKEG UETOPOAEC Eyouv
AGBel yopo otovg dNUOciovg Beopovg, oy kadnuepvotTa Kobmg kol otn Beswpia TG
dnuoéolog dloiknong oto devtepo Uicd tov 200V AldVE, Ol OToieg E£YOLV KOTOGTNHOEL
TOPOYNUEVO TOV TpOTO dtakvPépynong mov ioyve. O 21og awmvag Oa devpvvel OVTEG TIC
petappvlpicelg, 1060 oty Bewpio 6co kot oty mpdsén. To NAM oamoterel T Bewpia g o
TPOCPUTNG aALaYg o dtokvPEpynon tov dnudciov topéa. Apyioe oto Hvopévo Baciieto,
drd00nKe xuping otig HITA, v Avotpaiia, kot 10kotepa ot Néo Znhavdia, Kot LETE GTN
YravdwvaPio kot otnv Evponn. To NAM dev avtikafiotd ntponyodueva Tiaicto, aAAd e16ayeL
po véa puébodo oty dwyeipiorn tov dnpociov topéa. H Bewpia g dnpociag doiknong Oa
npénel vo mepthapfavel v Oetikn cvveicpopd tov NAM (Lane, 2000).

To NAM etvar éva doikntikd poviého mov mponibe ®g avtiktumog tng Pepmeplavig
ypapelokpotiog. Amotedel €va evélkto oclvotnuo, Oyl avotnpd 1epapykd (Omwg TO
TPOTYOVLEVO Peumeplovd HOVIELD OMUOCLOG S10IKNOTG), TOV EVOMUATMOVEL TIG OPYES TOV
Wiotikod pdvatluevt ko kabopilel Tig apyég g dakvfépvnong, ot onoieg Pacilovian oTig
a&leg TG OIKOVOUKOTNTAG, TNG OMOSOTIKOTNTAG, TNG OMOTEAEGLATIKOTITAG, TNG VOUUOTITOG
Kot TNG A0Y0d0ciag. g SLOIKNTIKY KOTELOLVOT ELPAVIGTNKE TTEPITOV GTA TEAN TNG OEKOETIOG
oV 1970 Kol 0mOTEAECE TNV EVOAAOKTIKY TPOGEYYIOT G& oY€om Ue To Pepmeptavd Hoviélo
onuodolog ypapelokpotiog. Avémrtuée tn Bempia TOV OTOUIKIGHOD, EVED GTNV ApYIKN (ACT) TOL
ovvoEdnKe e o o QuelevBepr mpoomTikn, 6mov Oo mpene va TPOGOOPIGTEL 0 POAOG TOVL
KpOaTovG. Ao €vo, Kpatog pe évtovn mopsuPatikotnta, o€ évo Kpdtog mov o gixe mo
pLOoTIKY Kol emomTtikn Asttovpyia(Minogue k.a., 1998).

Sopemva pe v Emrponn Anudcstov Mavatluevt tov OOXZA, 10 NAM mpocdiopiletan

OpYIKA, amd U TO VIOV €0TIOCT GTOVC TOPAYOVIEG TNG OMOTEAECUOATIKOTNTOG, TNG

e OTOOOTIKOTNTOG KOl TG TOLOTNTOS TV VINPECIOV KATA TNV dadtKacior AYng amopicemy.
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O1 KevTpkég 1epapykés dopég £xovv dMoeL TN 06om TOVG O UMOKEVIPOUEVO SLOTKNTIKE
nepBdilovta, Omov ot amoPAcElS TAEOV TAIPVOVTOL OO KOTATEPH OTEAEYN O10iKNoMG.
EmumAéov Beomiloviar 6toOy0l Kot S10HopPOVOVTOL OVIOY®VICTIKEG GUVONKES, AVALEGOH GTOVG
ONUOGLOVG POPELS KOl TOVS OVTIGTOLYOVG WOIMTIKOVE. XNUOVTIKY givol Kol 1 evioyvon Tov
OTPATNYIKOV 0eE0TNT®V, TPOKEWEVOL TO KPATOG Vo yivel mo wavd va aviamokpllel oe
oAhay€G Tov EEMTEPIKOV TEPIPAALOVTOG LLE OIKOVOLIKES, EVEMKTEG Kot £ykaipeg Aaoelc. [TAgov
divouv mpotepaldTNTO GTO AmMOTEAEGHO avTi otn dwdikacio, toviloviag Tn onpoacio g

oy£ong K06ToVG-0pELoVs (Miyadomoviog, 2018; Aadn x.a., 2016).

1.2.Eupavion tov Néov Anuootov Mavatluevt-lIepImTWOELS EQAPUOYTC
TOv

2t Anuocio Awoiknorn eivor gueovég 0Tl T0 KAOGWKO YPOQPEOKPOTIKO GUCTNLO
OLOIKNTIKNG OpYAvVAOGCTG, e KOPLo gumvevotn avtov Tov Max Weber (1911), dev amodeiybnke
1060 OMOTELECUOTIKO KOl Aeltovpykd. Xopoktnpiletor omd TIG €UPUTEPH. YVWOOTEG
naboyéveleg Ommg, TV EAAEWYT GLAAOYIKNG dpdiong, v ava&lokpartic, v daebopd, ™
dtoomadion dnuociov ypNuUaTog, TV adpdvelo kot to vouikiopd. H avamotedespotikdtnta
autr, emmpedlel Kot T 600 TAELPEG, ONANOT TOGO TNV TAELPE TOV SLOIKOVUEVOL TOAITH, O
omoilog cuyvd KotaAyel va unv eéomnpeteitor, 0G0 Kol ovTh TOV {510V TOL ONUOGiov
VTOAAAOV, 0 0T010G TOAAEC POpPEC adikeitar. O GUVIVAGHOG OE TOV AVOTEP® TADOYEVELDY LE
TNV AEITOVPYIKN OVETAPKELD TOV YPOUPEIOKPATIKOD HOVIEAOL O10iKknong o€ GuvONKeC
YPNLUOTOOIKOVOUIKNG  OTEVOTNTOG, TNV TANPOQGOPLOKY Kol TEYVOAOYIKY €kpnén, v
TOYKOGUIOTOINGN NG otkovopiog kot Tn 01efvn ovToy®vieTikdTnTe, GUUPAAEL KOTOAVTIKG
oV gupdvion kot v edpaiwon tov NAM otn Anpodoia Awoiknon (Hood, 1991).
Onwg éxer noN emonpaviei, to NAM gueaviotke ota téAn g dekoetiog tov 1970
Kot otTig apyés ¢ oekaetiog tov 1980. Epapuootnke apyikd Kotd Tn Odpkeld g
npwbumovpyiag g Mdpykapet. Odtoep, n onoie 10T YOYE TPOTOTOPLOKES UETAPPLOUICELS
oTN SoUN TV SNUOCL®V OPYOVIGUMV. ZAP®MS EMNPEACUEVT OO TNV AEITOVPYIN TV KAVOVOV
g ayopds o€ cuvOLOCUO Ue TNV OAO KOl TEPIGGOTEPO AVENUEVT] OVOTIOTIO TOV TOAITMOV
évavtl o010 pOAO KOl OTNV Agrtovpyion Tov Kpatovg, odnyndnke oe pio oepd omnd
petappvipicelg viobetdvtog npoktikég Tov NAM (Ktiotdkn, 2014).

H mepintoon g Néag Zniavdioag ftav ovtr, 6mov to NAM vioBetifnke og
peyoivtepo Pabud. Tnv dekaetio Tov 1980, viomombnke éva kvPepvntikd TPOHYpOULO
petappvbuiong, mov petépepe vdvveg otoug OTA, dNAadi 6T0 KATMOTEPO OLOIKNTIKO EMIMEDO,
divovtdg tovg T OSvvatdtnre va amogacilovv ywpic kevipikn emomteio. To oyédio

Gl mepihapBove opiopévec adhayéc oe TOAAOVG TOpElG, oM 1 amelevdipmon TV Saoudy, N

] (POPOLOYIKT AVOALOPPMOT), 1 KATAPYNOT TOV EMOOTNCEDY GTOV AyPOTIKO TOUEN, 1) dloyEipion
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OTOV TOMEN TNG LYElOG Kol 1 amoppLOUion ¢ epyactakng ayopds (Aadn kot Ntoaldkov,
2016).

To NAM emextdOnke ko1 oe GAAES ydpes, Ommg M Avotporia Kot ot Hvopéveg
[MoMteleg katd v mpoedpia Prykav, kabng kot otov Kavadd pe to mpdypoppa “Public
Service 2000”. Xg oavtég TG ayyhocafovikés yopeg elyav mpaypoatonombel Kamoleg
TpooTabeleg va €QOPUOoTOHY Ol TTPoKTIKEG Tov NAM. Qg mopddelypa, 10 GOOTHUA
npobmoroylopod Programming Planning Budgeting System (PPBS), mov Poaociletor otov
OYEOLOGLO KOl GTOV TPOYPOUUATIONO, KaBdg kot To Zero Based System, onAadn 10 cOGTHHA
apoimoloyiopod undevikng apyng (Ktiotakn, 2009).

Avoagpopwcd  pe 1t MeydAn Bpetovia, pe v mpotofoviic “Next Steps”
EPUPUOCTNKE EVO 1GYLPO TPOYPOLUL OIOTIKOTOCEMY KOTA TNV EXOYN TNG SlKLPEPYNONG
Bdtoep. AAM®OTE, 6TOV TOMEN TNG EKTAIOEVONG KOl TNG LYeiag, TOTE €16M)ON Ko 0 Becudg
TOV «Ol0VEL Ooyopdv», Ol omoieg omotehovV &va VPRPWIKO cLOTNHO UETAED KPOTIKOD
nopepPfotiopod kot eredbepng ayopds. Ilpokerton yo Oeopikég pvOuicelg, otig omoieg ot
pnyovicpol g ayopds (avIay®viopog, KiviTpa amodoTikOTNnTog), e@apuolovial oe TOUElg
TOL AEITOVPYOVV TAPASOGLOKE VIO KpaTikd Eleyyo (Aadr kot NtaAidkov, 2016). Mg tov {610
TpoTOo, M dnuocta vanpecio g Kotvomohteiog otnv Avotpolio emidéytnke Bepedoelg Kot
onpovtikég petaforég amo to 1983 émg to 1993(Wallis «.a., 2005).

211g Gheg yopeg g Evpdmng, dev dapaivetar 1 ido avTiAnym tov opydv Kot
puefddmv tov NAM oyetikd pe v aSlomoinoTn ToV TPUKTIKGOV TOL WOIMTIKOD TOUEN GTOV
onuodco topéa ToLAGyIeTOV pEXPL TN dekaetio Tov ‘90, Kot givol oNUAVTIKO Vo TOVIGTEL M
evaAlokTikny epunveia tov NAM, mov yiveron amodextr| ot Hvepéveg Iloteieg oe
ovykpion pe v Evpdmn. Xtig HITA, ot S10xep1loTiKég TPOKTIKEG TOV OIOTIKOV ETUPEIDV
YPNOUYLOTOOVVTIOL GTOV OMUOclo Touéa, evd omv Evpdmn ovt) 1 epoappoyn cvvdéetan
TePLocOTEPO e TNV Evvola TS dtakvPépvnong. OvolaeTiKd 1 S1opopoToinem £YKEITOL OTIS
npoktikég, otig H.ILA yia mapdderypa £xovv KablepMGEL TIC TPUKTIKEG TOV 1O1MTIKOD TOUEN
omv Agttovpyio TV dnudclmV vanpecidy, o€ avtibeon pe v Evpdnn mwov Oswpei
KOTOAANAOTEPN MG TPOKTIKN YIoL TNV AEITOLPYiQL TOL OMUOGIOL TOED TNV OlakvBEpvnon.
Yxomdg TG AEltovpyiog TV INUOCIOV VINPECIOV KOl EMLYEPNOE®Y dEV UTOPEL Vo glval
OTOKAELOTIKG TO képdog. H dtaxvBépvnon w¢ dokntikd poviédo €xel mg KOHPLo oTdYo TV
Bedtioon kot avafaduion g mowdtnTog ™S (MNg TOV ToMT®V, 68 TP®TO Podud Kot Enetto
™V KePdoPopia TV dNUOcIeV vanpeciov kot enyeipnosov(Kapkatsoding, 2000).

Inuovtikdg nTav 0 poA0G TV debvav opyavicpmv 6mwg o0 OOZA, o OHE, 1o ANT, n
Hoykoca Tpamelo otn SPOPP®OT TG EMGTAUNG TNG O10ikNnone. Av kol AEITovpyodv MG
EPYOAEID aVTAALOYNG TANPOPOPLDY KOl TEYVOYVOGIOG, £YOVV TNV KOVOTNTO Vo oyedialovy

] TOMTIKEG, TPOTPENMOVTAG KOl GAAEC ydpeg peEAN vo T vwobBetnoovv. 'Eva mopddeiyuo oto

mAaicto Tov NAM eivar to mpdtumo EFQM (European Foundation for Quality Management).
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Yio0etiOnke 10 1991 and v Evpomnaikn Evoon petd ond mpdtacn tov Evpomaikod
[dpparog Awayeipiong Iowdtrag, pe otdyo ) dnuovpyia evog afldmoToV 0PYAVOTIKOD

LOVTELOL Yo TV €miTELEN TOLdTNTOG Kot amodoTikottag (Pmocidong, 2014).

1.3. Evvoia , yapaktnpiotika kat aéiegc tov Néov Anuooiov Mavat{uevt

O Hood (1991) etonyaye v évvola tov NAM, kabBamg embupovoe vo avadei&el tov
EKCLYYPOVICUO TOL OMUOCIOV TOUEN, MOTE VO  KOTOUOTEL OMOTEAEGUOTIKOTEPOS KoL
OTOJ0TIKOTEPOG 0 GYéom He TO Tponyovpevo Peumeplavd poviého dwoiknong. To NAM
aroterel TV TPO0do TOL IMNUOGLOL HAVOTCUEVT, EMKEVIPMOVOVIOG GTNV ATOOOTIKOTNTA Kot
TNV OMOTEAECUATIKOTNTO TNG OOIKNTIKNAG Opdiong, Ywpig vo Tnpel avotnpy €mCTNUOVIKY
nelapyio. To 1980-1990 opiopéva kpdtn (H.ILA., Meydin Bpetavia) yuo va eEehifovv tov
TPOTO  Agtovpyiog NG  KPOTIKAG OOUNG, VLI0BETMGOV  TPOYPAUUATO — SLOIKNTIKOV
petappviuicenv (Poociong, 2014).

Katd tovg Aadn koar Ntakdkov (2016), otr xopieg a&leg mov mpocdiopilovv tnv
petappuiuotikn Kotevbvven tov NAM eivar 1 OWKOVOUIKOTNTO, T OTOSOTIKOTNTA, 1)
OTOTEAECUATIKOTNTO, 1] VOUUOTNTA Kol 1] AOY0d0Cic. XUYKEKPIUEVA, MG OTOSOTIKOTNT
VOEITOL 1 IKOVOTNTO EMiTEVENG EVOC EMBLUNTOD OMOTEAECUATOG. APOPA KLPIMS TN AglTovpYia
evOg opyaviopol Kol oYeTICeTL UE TOVE TOPOLVE TTOL YPNGIUOTOLOVVTAL Yo Vo ETLTEVYDEel Eva
GUYKEKPIUEVO OTMOTEAEGUN. AVOQEPETUL EMIONG OTIG OYECEIC UETOED TOV EIGPODY KOl TOV
EKPOMV. AQPOPE TNV AOTEAEGLOTIKOTITO, EKTELECT|G EVOC £PYOV KOl TO EMIMEDO ¥PNONG TOV
dwbéopuov mopwv. H €lopon ovagépetol GTOVG TOPOLS 7OV YPNOLUOTOOVVTOL Yo TN
dwdkacio wapaywyng (VAkoi, avOpdmIvol), evd 1 €KPOT OVUPEPETOL GTO TOPAYOUEVO
amotéleoua. [a mapdadetypo n toaydTTo EELANPETNONG TOV TOATMOV.

H amodotikdtnte cuveéeTal e TO EMITEDO GTO 0010 O OPYAVIGUOG EMLTLYYAVEL TOVG
oKOTOVG TOV. AToTeAEl pia o gvpeia Evvola amd TV ekpor|, KaddG emdidkel va kabopicet
Vv mhavoTNTA ENITEVENG TV KABOPIGUEVDV GTOYWOV, OTMG 1| AVENGT TOL TPOGOOKILOL {MNG.
AQopd TG OYECELS OVAUECH OF EI0POEG KOl OMOTEAECUOTO, KOOMG KOU €KPOEG Ko
aroteléopata. Edm kabopiletan n a&io evog épyov. Ta mapddetypa, oe éva voookopeio
umopel vo eEumnpeToHVToL TEPIGGOTEPOL 0GOEVEIS TOVTOYPOVA, OAAG TO TPOGOOKIHO ®NG va
elvar o€ younAd enimeda (Aadn kot NtaAdiov, 2016).

Emumpdcbeto M owovopwcotto oyetiCeton pe v emdimEn tov  @opéa va
eEoucovouncel TOPOLG TPOKELUEVOL VO TEPLOPICEL TIC OOMAVEG TOVL. XKOWOG &ivol va
onpovpynOel éva mo amodoTikd Kpatog, To omoio Ba emPapbvel 660 To SuvaTOV AYOTEPO TOV
KpOTIKO TPOUTOAOYIoUO, COUQOVE pe TIG apyés mov omovv 10 NAM. EmmAéov 1

VOUUOTNTO GUVOEETAL IE TNV EMPOAT TNEC THPNONE TOV KOVOVIGTIKOD TAUIGION, TPOKELLUEVOD
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va, amoPevyBel N mopafotikdTnTa Kot 1 Kotdypnon onuoctag eéovoiag (Aadr kot Ntaddkov,
2016).

Télog, 1 Aoyodocia oyetiletan pe tov Babud evBivng kKibe dNUOGIOV VIAAAN A0V TTOV
EAEYYETOL KO VTIAYETOL GE KATO0 S10tKNTKO 1 KUPEPYNTIKO POpEn, AMEVAVTL GTOVS TOAITEG
kot v Kowvavio. H Aoyodooia elvar avaykaio cuvOnkn yo v Omapén tng daavelag Kot
NG EUMIGTOCVVNG AVAUESH GTOVG TOAITEG kot TNV Oloiknomn. Ot dnpdcior vedAinlol, oe
OTOL0ONTIOTE  OLOIKNTIKO EMIMedO €ivol VTOYPEOUEVOL VO TUPEYOLY EVNUEPMOT YO TIG
TPOKTIKEG TOVG KO TOLG OIKOVOUIKOVG TOpovg mov dtayepilovion (Aadn kot Ntoddkov,
2016).

Katd v epoppoyn tov NAM, evtomilovpe TUNUATO SIOIKNTIKOV YOPUKTNPLOTIKOV
7OV EVIGYVOVV 0&lEG, OTME 1) EXOVEKTIUNGON TNG SLOSIKAGING EMLYELPTOLOKOD KOl GTPOTIYIKOD
OYEOLOGOD, O EMAVOCYEOIOGUOG TNG OPYOVOTIKNG Pdong, mn emifieyn TV amoppoidv
GLYKPLTIKG e TOVG KODOPIoUEVOLG GTOYOVC, 1) KAOIEP®OGOT JEIKTMV HETPTIONG Kol 0EI0AGYN oG
TOV ONUOGIOY VIEAANA®Y, O OVIUY®OVIGHOG OVAUEGO. OTLG VINPECIEG KAOMG KoLl 1| GUYKPITIKY
a&lohdynon tovg katl 1 BéATio a&lonoinomn TV VAKAOV Kot AoV mopov (MiyaldTtoviod,
2018; Aadn x.a., 2016).

Younepacpotikd, vrdpyovv BepeMmon otolyeion mov dwokpivovy to NAM amd to
KAOGIKO SOIKNTIKO HOVTELD, TO PEUTEPLOVO, TO OTMOI0 OVAPEPETOL GTO HOVIEAD OPYAVMGNG
g ypopesokpatiog. Ta Bepehdon otoryeion mov dwakpivovy 10 NAM amd to Peumeplavo
povtého mepthapuPdvouv, Tpdto om' OAd, TOV eEMOTPEPN TPOGAVOTOMGUO TOV TPOG TOVG
TOAlTEG/MEAATEG TOV ONUOCI®V VLANPECIDOV, UE OTOXO Tn PeATIOON TOV VANPECIOV TOL
TOPEYOVTOL KOL EV GUVEYELD TNV EUPOGCT] OTNV OTOTELEGLOTIKOTITO, TNV OTOSOTIKOTNTO KOt
v owovopia Tev downtikdv evepysunv (Ostroff, 2006). Katdmy g mapovsicons g
EVVOL0G KOl TOV XOPAKTNPLETIK®OV Tov Néov Anudciov Mdavatluevt, akolovbel n diepedvnon

TOV BOCIKOV HETOPPLOUIGTIKOV TAGEDV TOV TO TANIGIOVOUV.

1.4. MetappvOuloTikéS TAOELS

Yrdapyouv t€66ep1c peTappuOoTiKéG Taoelg ol onoieg amoppéovy and 10 NAM (Peters,
2001):

o Ayopd
e Yvupuetoym
e  Kavoviotikn petappodpion

o Evéltn daxvfépvnon

[opovcialetar po avdAvon Tov POcIK®V TOPAUETPOV TOV TEGGAPMV AVTMV TACEMV

petappOdong.
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1.4.1. Elcaywyn otnv ayopaio Aoyikn

H ovykekpiuévn téom, EMKEVIPOVETOL OTNV EI0AYMYN AOYIKQOV TNG Oyopdg Kot
Baciletar oty mopadoyn 6Tl 0 dNUOCIOg TOUENS Oa Yivel omod0TIKOC Kol TOTEAEGATIKOG
ePOGOV mANoldoel Tov WwwTK0. H mpdkinon éykertar 610 yeyovog OTL TOAAEG OMUOGLES
VINPEGIEG AEITOVPYOVV MG LOVOTIMOALN, UE GUVETELD Ol SLOTKNTEG TOVG VO UMV EXOVV KivnTpa
vo. BEATIOGOVV TNV OTOJ0TIKOTNTO KOl Ol LANPECIES Vo Yivouv 70 ovToyovioTikég. Eivat
YEYOVOG OTL Kamolo mtedia, Omwe N Aupuva, TPEMEL va fpiokovtol VIO KPATIKY ETOTTELN, EVO
Ao, Ommg ot ebvikég oepoypappéc, Ba Aeitovpyohv MO OMOTEAEGUOTIKG O GLVONKES
avtoyoviopou(Aadn kot Ntaidkov, 2016).

Apywcd o KON TOKTIKY Yol TNV TPOGEYYIOT TNG oyopds eivol 1 HepIK) 1 OAKN
Wwwwtikonoinon. H olkn wbiwtikonoinon tepthapfdvetl v ekydpnon kol TdAncn dnUodcimv
ETOLPEIDV GE 1OIDTEC, EVM 1) LEPIKT] WOUOTIKOTOINGT GLVOEETAL GLYVA LLE TOV SOYOPICUO GTN
dwdikacio oyxediaong kot viAomoinong tng onuoclag moitikig. ‘Etol, 1 gubdvn ya tov
OYEOLOG O KAl TOV EAEYXO OVIKEL GTO ONUOGLO, EVD 1 LAOTOINOT avolapPdvetot and 1010TEG
(Peters, 2001).

Ot ocoumpdéelg ONUOGIoV KOl WOIWTIKOD TOUEN OmOTELOVV pia akdun Tdor, 1 omoid
oLVOLALEL TOVG TOPOVG WIMTIKMY Kot SNUocimv opyavicpdv. Ot cuvepyacies avtég Hmopovv
VO ELPOVIGTOVV LE OOPOPETIKA YOPOUKTNPLOTIKY, Y10 TOPASEYHO 1 avabeon kal eKTéEAEON
nudéclwv cvuPdcewny, o un MMUOCIOC XEPICUOG TAPOYDY KOWNG MEEAENG Kol 1 1dpvom
VPPOIKOY QOPEMY Yior TNV KoTavoun Tuxdv Oepdtov mov umopobv Vo TPOKLYOLV Kol TN
ouven cuvépyela PeTa&d Tov opyavioudv (Skelcher, 2005).

Mio ovoleTIK SOMIKT HETAPOAN] EYKELTOL GTNV EPAPUOYN AELTOVPYIDV KOl TPUKTIKMOV
TOV 101OTIKOV TOWUEN GTOV ONUOCL0 Topén, otn doiknorn tov avlpmmvov dvvapukov. H
EPUPLOYT CUYYPOVOV TPAKTIKAOV S10IKNoNg avOpdmivov duvapukon, 6mmg 1 a&loAdynon e
amOd00NG, 1 EXUOPPMGT TOV TPOCHOTIKOV, TO, KIVITPU TUPAYDYIKOTNTAS KL 1] EVIGYVLGN TNG
OHOdIKNG ovvepyaciog, pmopel va cvuPdrel kKoDOPIGTIKA OTNV  OTOTEAECUATIKOTEPT
Aertovpyia T@v dMNUOCIOV OpYOVIGU®V. Méca amd OUTEG TIG TPOKTIKES, O ONUOGLOG TOUENS
umopel vo yivel To gvEMKTOG, TPOGUVOTOMOUEVOS OTO ATOTEAEGIOTA KOl TTO OVTOTOS0TIKOG
TPOG TOV TOALTN, mpoceyyiloviag mpdTuTa S10ikNnong mov eapuoOlovTol e emTuyio. GTOV
Wwwtkd yopo (Horton & Farnham,1999).

H c¥ot00m e0mtEPIKOV 1) O10VEL AYOPADV GLVIGTA TPOGEYYIGT OV ATOPPEEL OO TIG APYES
tov NAM ko1 amockonmel otnv ayopotomoinomn trng Aettovpyiog tov Onuodciov topéa. H

1) ouykekpuévn TPoKTIKY £xel papuootel kKuping o petappvduicec mov oyetilovrar pe v

Sl

EI00YOYN UNYOVICUAOV 0yOpAS GTNV Topoyh ONUocimv vanpeciav. Kevipikog tg 61oyog eivan
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N evioyLomn TE ATOJOTIKOTNTOC KO OTOTEAEGLOTIKOTNTAG TV dNUOCIOV DIAAMA®Y UEGH
NG TPOGOLOIMONG GLVONK®OY aVTAY®OVIGUOL €vIOG Tov dNUOGIOL GuoTtiuatos. Evdeiktikod
mapadetypa omotelel To ovonua vyeiog tov Hvopévov Baoctieiov, 6mov Beomictnre éva
mAoiclo 6To 0moio vocokopeino Kot KEvTpa vyelag “avtaywvilovtor” HETaED TOVG TPOKELLEVOL
Vo EMAEYOUV OO TOV «OyOPOSTN» TOV VANPECIDY — OTMOG 01 TEPLPEPELOKES apyES VYELNS.
Oeopntikd, 1 OWdKocio aLT  EMOIDKEL VO TPOAYEL TNV  OTOOOTIKOTNTA, TNV
OTOTELECLOATIKOTITO KO TNV TOLOTNTO, TOV TOPEYOUEVOV VTNPECIDY, LEGO ad TN dnpovpyia
EVOG €0MTEPIKOD OvTAY®VIOTIKOD mepdrlovtog oto dnudcto cvotnua vyesiog (Steurle,
2000).

1.4.2. Zuppetoym

Mo 6AAN petappuBuctiky katevBovon eivarl n avénon g GLUUETOYNS oTN dtoiknon,
1660 TV MNUOGIOV VTOAAMA®V 660 Kot Tov ToAtdv. H Bacikodtepn npodxinomn eivar 611 610
ouyKekpIEVO cvotnua 1 egovaia Kat 1 gvBHvn péovv and Ta TAVE® TPOG TO KAT® S10TKNTIKA
OTPAOMOTO Kot Yyl AVomn mpoteivetal 1M odOENCT NG CLUUETOXNS. AVOQOPIKE LE TOLG
VTOAAGAOVG, M cLUPOAN Tovg otn dwdikacio ANyng amopdoemv Ba mpémel va evicoyvoel,
KoODG avTOd amoterel To KUPLO KIVIITPO Yol TNV OMOTEAEGUOTIKY] EKTEAECT] TOV OLOSIKAGLOV
OV £€XOLV VAL PEPOLV €15 TTEPAS, KOl GE KOlo TEPIMTMON TO ATOUIKO Tovg 0perog (Peters,
2001).

Mo emmAéov thom mov oyetiletal pe Toug dNUOGIOVE AELTOVPYODS, OTMS AVOPEPOLY
ot Papalazarou & Tsoulfas (2018), sivor n epapuoyn pnebodswv Atoiknong OAkng Iototntog.
H mpaktikn epapuoyn tov Depehmdodv demv g AOIT oe éva cvotnua gival pio dtadikoacio
TPOGUPUOYNC TOV GLOTHUATOG € TPOKOOOPIGUEVES EVEPYELES Kal oTPUTIYIKEC. OVCLUGTIKG,
amotelel éva cOHoTNUO TTOL divel Eppacn oty ToldTNnTa TV Lanpecidv. H mowdtta 610
mAaiolo g AOIT avtiiopuPaveTor HEG® TG GUUUETONNG OAMY TOV UEADV TNG KOWVMVIOG Kol
YEVIKA TOV OTOU®V 7OL YPNCULOTOOVLV VANPECieg amd &vav opyavicpd. Emopévac
avayvopiletol TopdAANA0 ooV o GUVOAIKT TPOGEYYIOT] GTN AELTOLPYIC TOV OPYUVIGUDV
OV TPOAYEL TNV TOLOTNTO GUVOMKGE Kot o€ OAeg Tic Pabuidec. EmmAiéov, n AOII cov
KOIVOTOLOG OPYOVMGLOKT] SO TOV ONUOCIOV VINPECIOV, dtoKpivetal amd £vo chVoro allmv
KOl TPOTEPUIOTITMV.

»  Kartapydg, n AOIT vroypoppiler ™ onpocio tg cuveyovs PeAtimong g motdTNToag

LEC® HOKPOYPOVIMDV VTTOYPEDCEMY OTEVOVTL GTOVG TOAITEG,

» 1 AOII Bewpei emPefinuévo va daceariletar n motdTTo 68 OAQ TO EMIMEdD TG

O

Sl
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TPOCPOPAS ONUOCI®V VINPECIADV,
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» 1 AOII amookonel 6NV KAALYN TOV OVOYK®DY TOV TOMTOV 0AAE Tapddinia cEBeTon

Ta Sikondpato kot Tig entbopieg tov epyalopévav.

H dueon gumhoxn tov molMtdv ota dnpdcto tpdypata umopel vo wpoypotomombel pe
nmowilovg tpomovs. H evduvdpmon tov moAltdv amotelel tov dgdTEPO TLAGVA TOV
petappviuicenv. Ot petappubuicels avtég umopobv va mpaypoatomomBodv pe d16popoug
tpomovs. Apyilovtag pe 1 ocwot) evnuépoon ywo to (nripota mov oyetiovtal pe v
EMKOPOTNTO, TNV €QPAPUOYN OWAOGYOL Kol Onuovpyiag cuvOnK®OV GUECNS GLUUETOYNG.
AmoteAel YOPAKINPIOTIKN TEPIMTMOON Yo TNV TPOMOONGN TNG EUTAOKNG TMOV TOMTOV OTN)
onudcia S10ikno, 1 GUULETOYN TOVG 68 d1APopes emtpontés (Aaon, 2010).

YOUTEPAGLOTIKG, Ol LETOPPLOUIGELS TOV ATOGKOTOVY GTNV EVIGYVGT TNG GUULETOYNG TOV
TOMTAV OT1 SKVPEPYNOT VIOKEWVTOL G KPLTIKT aEloAOYNON, KUPIMG AGY® TOV POVOUEVOL
™G TAUCUATIKNG cLUUETOXNS. To Qovouevo antd avagépetol TNy yevdaicnon emppong
oV KaAAEpyeital oTOVG TOAiTEC, Ol omoiol Bewpobv OTL dHVOVINL VO ETNPEACOVY TIG
TOMTIKEC OTOQAGCELS, EVO OTNV TPUYUATIKOTNTO Ol vQlotaueve oyéoelc  e€ovaiog
nopopévouy ouetdPfinteg. EmumAéov, o onpovtikn odotaom Tng KPUTIKNG apopd TIC
EVOEYOUEVEG CLUYKPOVGELG CUUPEPOVTOV KOl TIC KAOVLGTEPNGEIC TOV FVVOVTOL VO TPOKDYOLV
OO TN GUUUETOYN] TOAAATADV QOPEMV OTIC OlUOIKAGIEG GYESIOACHOD KOl EQOPUOYNIG TOV

dnuociov moltikov (Peters, 2001).

1.4.3. KavovioTikn petappubuion

H tpitn tdon petappvbuiong eivar  kavovietikn petappHpon. Apopd v avapdadpion
NG TOOTNTOG TOV PLOUIcEDY. AVapEPETAL G HETOPPLOLIGEIS TOV EVIGYDOLY TV TOLOTNTA
TOV KOVOVIOTIKGOV puiuicewnv, OnAadr] Tpodyovv TNV OmOSOTIKOTNTO, TNV OIKOVOUIKY|
OKOTHOTNTO 1) TNV VOUIKN TOWOTNTO T®V KOUVOVICU®MV Kol TOV KUBEPVNTIKOV SL0dIKOGLDV
(OECD, 1997).

Mropovpe vo, StaKpivovpe VO PEVLOTE TNV TAGN TNG KAVOVIGTIKNG LEToppOOuonc:
™mv «omoppOBony (deregulation) kou v «kaivtepn vouobétnony (better regulation). T'a
nopddetypo otnv eAANViky vopofecio 1 amoppOOwon Pacileton oto Yeyovog OTL GTOV
onuodclo topéa VIEapyel évo TANOOC KOVOVOY Kol VOUMV LE OTOTEAEGHO TN HElwon TG
OTTOTELECUOTIKOTNTOC Kot TNG amodotikdtnrag. Me Pdon 1o avotépm emiPdiietal m
KOTAPYNOoT UEPOVG TOV KOVOVMV KOl TOV VOU®Y KOl YEVIKG 1 amlomoinon tng vouobeoiag.
Av1o B odnynost oty gledbbeprn 610iknon TOV SOIKNTOV TOV SNUOGIOV OPYOVIGU®Y, Ol
omoiot Ba eivor amoAloypévol omd VOUOLG, KOVOveC Kot moATikée miéoelg (Osborne &

ﬁ Gaebler, 1992; Aadn kol Ntaidkov, 2008).
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Amotelel OepeM®dOeg KOUUATL TG TOAITIKNG YL TNV  OITOTEAEGUOTIKOTEPN
vopoBétmon, mn onuovpyio puvBuicemv Pdacel gvog GLVOAOL apy®V Kol ePYOAEi®V TOV
YPNOUYLOTOLOVVTOL, OGS 1) AVAALGT TOV EMITTOGE®V Kal 1 dtfovrevon. Znv Evponn eivar
YOPOKTNPIGTIKO TTMOG 1 OMOTELEGUATIKY Goknon tng vopobeoiag, otnpiletan otig aieg g
avayKoldTNTG, EMKOVPIKOTNTOS TNG A0Y0d001nS, TG SLOPAVELLS, TPOGRAGIUOTNTAS KoL TNG

amiomoinong (Mandelkern Group on Better Regulation, 2001).

1.5. lpaktikég SLotknTIikWV uetappvbuioswv

Ot peToppLOOTIKES TAGELS TOL AVOADONKOV TOPOTAV® SPEPOVY Omd YDOPL O
YDPO KAODC GLVIGTOVV TOPAYDYO SOPOPETIKMY OMNUOCIOV TOMTIKOV. L& VTN TNV EVOTNTA
0o avapepbodue o KATOEG OVGLACTIKEG TPOKTIKEC OlOKNTIKGOV peToppuiuicemv e

naykoce, exppon (Zommpoémoviog, 2007).

1.5.1. ATOKEVTPWOT) KAl AUTOVOLOL (POPELS

H omokévipwon amotelel évav omd 1ovg Pacikovg dEoves TV HETOPPLOCTIKGOV
npoonafeidv mov oyetifovron pe to NAM. Qg évvowr meprypdepst 1 petafifoon
OPHOSIOTTAOV, TOPMOV KOl ANYNG OTOPACEDY OO TO KEVIPIKA SLOIKNTIKG EMIMEdQ TPOG O
OVTOVOUES, TEPIPEPEINKES 1| TOTIKEG HoVAdeg dloiknone. Xtn Pipiloypapic, 1 anokévipmon
TPOPAAAETAL O)L ATOKAEIGTIKA MG OPYOVOTIKO EPYUAEID, GALG KOL OC GTPATNYIKY ETIAOYN TOL
OTOCKOTEL GTNV EVIOYLON TG AMOTEAECUATIKOTNTOG KOl TNG A0Y0d0G1ag TOV dNUOGIOV TopEn
(Pollitt & Bouckaert, 2017). Xto mhaicto tov NAM, 1 0moKEVTIPOGOT GUVOEETAL GTEVA UE TNV
emdimén peyolutepng eveléiag, TV €160Y®YN SOKNTIKOV TPOKTIKOV EUTVEVCUEVOV O
TNV WIOTIKN d10iKNo™ Kot TNV EVioyLoT TG avTovouiog Tov onuociav opyavicumy. O (Hood,
1991), evidooel TV anOKEVIPMON 6TIG PACIKEG «OOYUOTIKESD 0pyi Tov NAM, Bempdvtog
HOYAO YO TNV OITOUAKPVVOT| Gt TO TOPUSOCIOK(, LEPAPYIKE KOl YPUPELOKPATIKY LOVTELD

Aettovpyiog.
O (Pollitt, 2005), Tpofdrrel mévte EExmPIOTONG TOTOVG OTOKEVIPOOTG:

» Tlodtiky ko SotknTikn  oamokévipmon: H  oamokévipmon otV GUYKEKPIUEV
nepiotoon, oyetiletal Ye TV VITOKOTAGTACN NG KEVIPIKNG O10iknong omd GAlovg
SOIKNTIKOVG 1 eKAeYHEVOLC @Oopeic, 0cov agopd v acknon g e&ovoiag. H
dwdkacio ovtn umopel vo, copuPel pe por oA OlOIKNTIKY OVOCLYKPOTNOT 1 WE

avafempnorn Tov ZVVTAYUOTOS, TOV GUVETAYETAL TNV SNUIOVPYID VEOV TOMTELNK®OV
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opyavev. XapoKTnploTikd mopdadetypo omoteAel 1 Onpovpyic.  VEOCLGTATMV
TEPLPEPELAKMY KOWVOPBOVAIwV, 6TV ZKoTia kot oty Ovaiia.

»  Edagwr amoxévipmon: H ypnomn g évvolag amokévipmon o€ avtd 1o onpeio tovilet
10 €30PIKO oTOLY ELD KO TN pHeTAPopd e&ovaiag amd va PeYaADTEPO E0APIKO YDPO GE
pikpotepeg edapikég ektdoeic. Xtnv EALGS, xopoKTnploTikd mapadetypo e30PIKNS
amokévipwong Bewpeitan o [Ipoypappa Kodkparng .

»  AVIOyOVIOTIK KOl UN OVTOY®VIOTIKY 0mokévipmon: Aeopd tmv pébodo pe v
omoia Ba wpaypatomoindei  amoxévipworn. OvolaocTtikd oyetileTon pe To edv Ba yivel
OO TNV KEVIPIKN dloiknomn 1 avabeorn apuodloTTOV GE GUYKEKPULEVT] VANPECIO 1
HEC® OVTOYOVIGUOD G GUVONKEG aVOTYTNG OYOPAag,.

» Eootepukn M eotepikn amokévipoorn: Ed® 0 0pog amokévipworn &xel STtég
GUVICTMOES, apyKO GYETICETOL e TNV OTOKEVIPWON GTO ECAOTEPIKO EVOG OPYOVIGLOD
N WG vanpeciog, dSNAadN GToV TEPLOPIGUO TNG 1EPAPYING EVIOC OPYOVIGUOD, EVA 1
eEmtepkn avaeépetar oty aflomoinon GAAOV OpYOVOGE®V Yo TNV GCKNGoN
OPHOSIOTHTOV.

» KaéBem kot opilloviio amokévipmon: Eekivdviag omd Tnv KABETn omokEévipmon,
OVLGLUCTIKA YPNOOTOLEiTOL Yoo vo deigel TV peETAPOPd apUOSIOTHTOV Omd &va
VYNAOTEPO 1Epapykd eminedo oe €va katdtepo. Evd m opiloviio amoxévipwon
ypNoLomoteitar yio va deiletl 0Tl dev LIAPYEL AVAOTEPN LEPAPYIKA OPYAV®GT, OAAL

TANO®pa opyavdcev Tov e€edikevovtal 6€ EEYOPLETOVG TOUELS.

1.5.2. Néec pop@ég eAéyyov kat puobuiong

To NAM kot o1 petoppuduicelc mov amoppéovy amd avtd, oyetiloval e TNV AOYIKN
g «Emaviopvong tov Kpdtovg», ovclactikd a@opd T WOIMTIKOTOCES TOV ONUOCIOV
VINPECLDV, TOV TEPLOPIGUO TOV ODCTNPDV KOVOVOV KOl TOV TOPASOGLOKMDY LOPPDV EAEYYOV
GTOV OMWOc1o Touén, Kabmg Kot ™V avéMEN ToV ovTOVoU®OY Qopény. Xe avtd 10 onueio
dwpaivetal, N avaykn e&EMENC Vv popdv eAéyyov kot pOOuonc. Ot TPaKTIKEG TOL
ouvdéovTal Ue TNV Téomn ovth sival ot NG M dpvom aveEapTNTeV apYdV, N EVICKLON TOV
a&1oAoyNoE®V Kol AOYIGTIKOV eAEYY®V KaODG Kot 1) xpromn okt kat petprioenv (Majone,
1996).

£ AveEapmteg apyéc: Topeova pue tov Koviodpn (1993), éxer dobei évag kowd
0TOOEKTOC OPIGHOC Y TIC AVEEAPTNTEG APYEC, COUPOVO. LLE TOV OTTOI0 TPOKELTAL Y10
KPOTIKG, GLAAOYIKG Opyava ov Egxmpilovy yio TNV SIOIKNTIKY aveEapTnoio TOVG Kot
TOV aLTOTEA TPoVToAOYIopd. Ot Asttovpyol owtdV TOV ApY®V 0OKOUV TIG

OPUOSIOTNTEG TOVG, UE TPOCMTIKY Kol Agrtovpyikn aveaptnoio evd dtopilovtor amd
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un KuPepvntikovg QPOopels, Yol Vo SIEKTEPULDCOVY TO EPY0 TOVG GE LU0 OPLOUEVT
Onteio. Ov apuoddtnteg T0VG dlokpivovtior G€  YVOUOOOTIKEG, OLOIKNTIKEG,
eEEAEYKTIKES KO KOVOVIOTIKES. XTOYXOC TV ApYDV OLTOV €lval 1 TPOoTAGio TMV
KOW®VIKAOV EAEVOEPLOV KoL TOV SIKAUMOUATOV TOV TOMTOV.

A&oloynoels, Aoyotikol €leyyol kot Ogikteg petpioemv: H dgdtepn kaivotdpog
LOpPN EAEYYOL TTOVL €xel Onovpyn et eivar avt) TV a&lOAOYNCEDVY, TV AOYIGTIKOV
EAEYYOL KOl TNG XPNONG OEIKTMOV KOl LETPHOE®V 6TOV dNuocto topéa. Edd éykerton n
Aoy mov oyetiletol pe Tov TOHTO TOV OTOUIKIGHOD Kot e@apudletal kupimg péoa
amd T mpakTikég Tov NAM. O éheyyog pmopel vo mpoayuoatomombel péom tov
OVIOYOVICUOV, OVTIKOOIOTOVIOG TOV  1epapylkd £€Aeyyo mov  ywotay OoTnV
TOPOOOCLOKY] OMNUOCIH S10IKNoN. ENUOVTIKO gival Y10 Vo DTAPEEL OVTOYOVIGUOG, VO,
veioTavTal TPoKABOPIGUEVOL GTOYOL KOl CUYKEKPIUEVOL OEIKTEG, DGTE VO LTOPOVV VL,
HETPIoOVY TNV 0OS00T TOV ONUOCIOV VANPECIOV KOl VO GLYKpivouv  Ta
amoteAéopara (Peters, 2001).

MertoppuBuicelg ot dwoiknon  avBpodmvov  dvvopkod:  Ov  weplocdTEPES
petappuOoTikég ahiayéc, oxetifovtol HE OLGLOOTIKEG UETAPOAEG GTOV TPOTO
droiknong tov avBpmmvov duvapkod 6tov dNocto topéa. O GUYKEKPIUEVOS TOHENS
éxer vmapéel avtikeipevo petappudpicemv d1eBvag, amd v dekaetio Tov 907 Kot
petd. H ovykexpipuévn mpoxtikn €xel mpowbnbei amd debveig opyavicpois, 0nmg o
0.0.2.A. xou  Haykoowa Tpanela. H eveditia, o pioBog pe faon v anddoon kot
1N OOKEVIP®OT givat o1 PAcIKEG TaPAUETPOL TOV pueToppviuicemy avtdv (Ingraham,

2005).

1.5.3. HAektpovikr) StakuBEépvnon kat SLOKNTIKY HETappUOLon

TéNog, o GNUAVTIKN TPOKTIKY S10IKNTIKNAG peTappviiiong amotelel 1 HAektpovikn

dtakvPépynon, omod eivor kol to Bépo Tov devtépov kepoiaiov mov O avamrTuybel o
Aemtopepdc. Oa ODCOVUE EVOV GUVIONO OPIGHO TNG OULYKEKPIUEVNG TPOKTIKNG. €2
Hlektpovikn dtakvBépvnon, opileton 1 a&lomoinoT ynelok®v TEXVOAOYIDV KOl SIUOTKTUOK®OV
TAUTEOPUAOV OO KLPBEPYNTIKODS (OPElg Kol OMUOCIEG VLANPECIEG YO TNV TPOSPOPE
VANPECLDY GTOVG TOAITEG, 1] O1EVKOAVVOT) TNG EMKOVOVING OVAUESH GE TOAITES KOl SNUOCLES
VANPECIEG KoL 1 EVIoYLON TNG OPAVEWNG KOl TNG GLUUETOYNG OTIG Oladikacieg Aqyng
amopdcemV. AVT N TPOKTIKN a&lOTOlEl To YNELKA EPYUAEin Yol TV OTOSOTIKOTEPT] Ko

OTOTELECLATIKOTEPT AtToVpYin TV KuPepvnTikmv dwdikacimv (Kaur, & Singh, 2015).

I 1.6 Kpitikn oto Néo Anuooio Mavatluevt

XYTHAIAOY IQANNA

METAIITYXIAKO XTH AHMOZIA AIOIKHXH



=
]

H xpuwn oto NAM vmpEe £vtovn, oW0tL t0 {nToduevo apywd Mrav n
OTOTEAECLLATIKOTNTO KOl OTOS0TIKOTNTA ToL ONudcsov Topén pe v aétomoinon 6o to
duvatdv Ayodtepmv otkovouk®dv topmv. [lap’ Oda avtd o1 KuPepvioelg eotiacay vrepPoiikd
otV g€otkovounon, pe amotélecpa o dNUOGLOG TOHES va Yivel ev TELEL AyOTEPO OMOSOTIKOG
Kot amoteAecpotkds. Idwitepa mpofAnpaticés Bempndnkav ot cvvéneieg Tov NAM oty
TOPOYN KOWMVIKAOV VINPESIDV, KUpiwg A0Y®m NG EUPAcNS TOL OiVEL OTIC TPOKTIKEG TOV
W1oTKoV Topéa, ot omoieg oev evBuypappifovral mhvta pe TG adieg Kot Tig 11UTEPOTNTEG TOV
onudosov topéa. Emiong avemtuyng vanple 1 amOTEAEGUOTIKOTNTO TOV GYETIKE e TNV
peioon g dSwpbopdg (Minogue, Polidano & Hulme, 1998). Télog, £xet Toviotel 0Tl O1
unyovicpoi a&loAdynomng Kot 0l ToGOTIKOL OEIKTEG OEV OMOTVTIMVOLY EMOPKAOC T cVVOETN KoL
CLYVO U UETPNGIUN QVOT TOV ONUOCIOV ayabdv, odnydvtag o€ oTpefrlmdoelg ot xapaén
nomtikng (Pollitt & Bouckaert, 2017).

1.7. Zvumepdouata

To NAM omoteiel po onUOVTIKY HETAPPLOMCTIKY TPOCEYYIGN OTn ONUOCLOL
owolknom, pe o1ox0 TV aOENCT NG OMOTEAECUATIKOTNTOG, TG OTOSOTIKOTNTOG KOl TNG
Aoyodociog tov dNudcswv opyovicudv. H avarntuér tov otig dekaetieg tov 1980 ko 1990
VROYOPEDTNKE OO TNV OVOAYKN OVTIPHETOMTIONG TOV TPOPANUATOV 1TNng ToPAdOCGLOKNG
YPOPEOKPATIKNAG Ololknong, Ommg m avénuévn domavn, mn €lkenyn eveM&lag kol 1
neplopiopévn omddoor. H d1ebvrg epmeipio delyver 0tL yopeg 6mwg n Meydin Bpetavia, 1
Néa Zniavdio kar ot HILA vioBétmoav cvotnpotikd to yopoktnpotikd tov NAM,
eQapprolovtag HETAPPLOCTIKEG TPOKTIKEG OTMG 1) ATOKEVIPOGT] OPLOSIOTTAOV, 1] EIGAYMYN
CLOTNUATOV 0&lOAOYNONG NG OmAdooMG, M ¥PNON KWWATPOV Yo TO TPOCMOTIKO KOl M
avamtuén otpatyk®Vv dloiknone. Ot petappudueTtiKég Tacelg Tov cuvoéovial ue o NAM
delyvouv 0Tt M PeAtimon g Onuooiag dwoiknong umopel vo emttevybel pécm NG
TPOCUPUOYNC OIOTIKOOIKOVOUIK®DY €PYUAEimV 6€ dNUOGLOVE OPYaVIGHODS, VIO TOV Opo OTL
Aoppdvovior vTOYN Ol KOW®MVIKOTOMTIKEC cvvOnkeg kdbe ydpac. [lapd to o@éAn mov
TopOTNPOVVTAL, N €Quproyn Tov NAM avtiuetonilel TpokAncels, 10img 6060V agopd.
dltpnon ¢ 1ooppomiog METOED OMOTEAECUATIKOTNTOC KOl KOWMVIKNG O1KAIOGVUVNG.
SUVOAIKA, 1 OVAALGT TOV TPOKTIKOV Kol TV Tooemv tov NAM katadeikvost OtL M
petappvOuion g onuoctag dtoiknong amattel cvveyn a&loldoynon, TPOCHPLOGTIKOTNTO Kol

GUVTOVIGUO HETOED OTPATNYIKMV S10TKNONG, OPYOVOTIKNG AELTOVPYING KOl TTOAITIKOY GTOY®V.
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KEDPAAAIO 2
Hiextpovikn Aiaxvfépvnon. Mia 2vvortikny Eicaywyn

2.1. Elcaywyn

H nlextpovikn diaxvpépvnon, eivar pio S10d1kacio LETAGYNUATIGUOD TOV OTUOGIO

TOpED, JLOTL YPNCILOTOLEL TIG YNOLUKES TEYVOAOYIEG Y10 VAL OTAOVGTEVGEL OLOOIKOGIES KOl VoL
KOTOOTNOEL TIG VANPECiEG TEPIOGOTEPO Olobéoiueg Kol 0modoTikés. Me v epoppoym
YNOWKOV epyoreimv, ot SNUOCIES apyég EXOLV TN dLVATOTNTA VO AEITOLPYOLV UE ALENUEV
OLPAVELDL KOl TOYLTNTO, HEWMVOVIOS TOV OlOKNTIKO (POPTO Yo TOAiTeg Kol dtoikmon.
Tavtoypova, 1 vioBETnon evog Yynelokod LOVTELOL TPOWOEL T GUUUETOYN TOV TOAITMOV Kol
OLEVKOAVVEL TNV OAANAETIOPAOT TOVG HE TOVG KPOTIKOVS OPYAVIGLOVS, CUUPAALOVTOG TEAMKA

A oV avimtuén evOg O GUYYXPOVOL, OEOMIGTOL Kol ELEAKTOV GULGTHLOTOC ONUOCLOG

(] SoxvBépvnone. H nhrextpovikny SwaxvPépvnon dev mepropiletan omhd otn ymeromoinon
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VANPECIOV OAAA OmOLTEL 0L OLGLOOTIKY HETAPPLOUIOT OTIS SOKNTIKEG OLOOIKAGIEG,
Tpodbnon ¢ ovppetoyng ko avénomn g Aoyodocioc. H petdfacn oe éva ynouoko,
evélikto Ko dtapavig meptBdilov drolknong Tpooeépet vEeg evkaupieg Yo TV evioyvon g
onpokpatiag, ™ PeAtioon NG EUMIOTOGUVNG TOV TOAMTAOV KOL TV avamtuén pog o
anotelecpatikig dnpootag dwakvPépvnong (OECD, 2020). Ev ouveyeio, 0o eetaotei
évvole, NG MAEKTPOVIKNG StokvPépynong kol Ba dwutvmwbel évoc coeng oplopdg TG
Axorovbmg, B avaivBoliv To PacTKE YOPOKTNPIGTIKA KoL TO. OQEAT TOV OTOPPEOVY OO TNV
EQOPUOY NG, KABDG Kol Ol EMUEPOVS TUTOL MAEKTPOVIKNG dtakvPépvnong. Télog, Oa
TOPOVGLOCTEL O POAOG TOV OaVOCYESIOGHOD TV ONUOCL®V VTNPECIHV OTO TAGICIO NG
NAEKTPOVIKTG StakvBEpvnong kot Ba mpaypatoron el a&loAdynon g OTOTEAEGUATIKOTNTAS

mgc.

2.2. Evvola kat 0ptouo¢ tn¢ NAEKTPOVIKNC SLaKVBEPVNONC

INo Tov 6po nAekTpovikn dlakvfépvnomn 1 e-governance 1 e-government, VIGPYOVY
moAlol opwopol. H ovykekpiyévn opoloyio vmodnimver ™ ypnion tov Texyvoloyidv g
[Mmpogopiag kot g Emkowaviag (TIIE), ckomevoviag 6Tov eKouyypovicud Tov KpAToug
KoL TG OMUOC1aG S101KNONG, TPOKEEVOL VO ETLTELYOEL 1| PEATI®ON TN OTOTEAEGUATIKOTITOG
TOV OMUOCIOV VINPECIOV, KAODC KOl 1 Omod0TIKOTEPT OAAG KOl TOLOTIKOTEPT TOPOYN
VINPECLDY TOL dNUOGIOL TOUEN TTPOG TIG EMXELPNGELS Kot TOVE TToAiteg. [Tapdiinia diver ™
duVaTOTNTA Yol TNV EVEPYN CLUUETOYN] TOV TOMI®OV OTN OloElpIon Tovg, evd GLUPAAAEL
ONUOVTIKA otV emonteio Tov dnpociov opyovicumv (Pavlichev & Garson, 2004).

H mlektpovikr] dtaxvpépvnon mepapPdver d14popeg LANPeEcieg Kol EQOPUOYES,
OM®G OOIKTLOKEG TAATPOPUES EPAPUOYDY, NAEKTPOVIKY] EKAOYIKY] Sadkacio, WYnouokn
dweiplon emionpov eyypdowv kot diayeipion dedopévov. Evioydetar emiong 1 cvppetoyxn
TOV TOMTOV UECH YNOWKOV TAATQOPU®V, dlvovtag Tn duvatdTnTe GTOVG TOAITEG Vo
eKQPEovV TIG AmOYELS TOVG, VO GUUUETEXOVV GE dNUOGIEG GLINTNCELS Kol Vo TapoKoAovhovv
™V amodoTKOTNTe TV ONMUociov vrnpeoidv. Kot avtdv tov 1poémo, 1 MAEKTPOVIKN
OloKVPEPYTON TPOAYEL TN ONUOKPOTIH Kol EVICYVEL TIG OYECEIS PETOED TOMTMV KOl KPATOLG
(Shareef et.al.,2011).

Xopic aupiporica, TapOAO TOV TO TAEOVEKTLOTO TNG NAEKTPOVIKNG dlakvPépvnong
glvol avapiBunrto Kol onUAVTIKE, VITEPYOVY KATOlEG TPOKANGEIS OV OTOLTOOV TPOGOYY|.
ZnmMuota 6m®G 1 OVICOTNTO OTN YPNOT WNOWKAOV TEYVOAOYIDV, 1 TPOCTACIH TMV
TPOCHOTIKAOV TANPOPOPIOV KL 1) OTOITNON Yo EKTOIOELON TOV TOALTOV GTNV YNELOKT
TEYVOAOYIO EIVOAL OTUOVTIKOL TAPAYOVTES, TTOVL TTPémEL va a&loAoynodv yio vo S10GQAALGTEL 1)

npocPoacn O wv, oTIC vanpecieg TG mMAekTtpovikng SwkvBépvnone.  Kotapyds, 1
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OTOdOTIKOTNTO KO 1) EMTUYIO TG NAEKTPOVIKNG OtakvPépvnong Paciletoar otnv adidkonn
eEEMEN KOl TPOCAPLOYN TOV TEYVOAOYIDV KOl GTPUTNYIKOV TOV YPTGLLOTOLOVVTOL, Yl VO
KOVOTIOI GOV TIG cLVEXMS petafariopeves avhykeg g kowvoviag (Laksana & Fadhilah,
2021).

2.3. Baoikd yapaktnplotikd tn¢ NAEKTpoVIKNC StakvBEpvnong

Zoppwva pe tov (OECD, 2014), vrdpyovv 0piopEVES apyEG GYETIKA e TO oXESIAGUO,
TNV €YKPLOT] KOl TNV VAOTOINOT TV OpAGEMY TG NAEKTPOVIKNG dtakvPépvnong, ot onoieg Ba
TPEMEL VO TNPOVVIOL. ZEKIVMOVTOG HE TN OlOAEITOVPYIKOTNTA, 1| omola oyetileTon pe ta
TANPOPOPLOKA GUGTHUATO TOV dNUOGLOL TOUE, OOV TPENEL VAL EIVOL JIOAEITOVPYIKA UETAED
TOVG, Y10 Vo YIVETOL 1] OWTOROTOTOWUEVT OVTOAAMYT] OESOUEVOV KOl TANPOGOPLDY GTIG
dnuodoteg vinpeoieg. H coppopewon 1 N aitioAdynon amnotehel akoun £vo, YopaKTNPLoTIKO,
COLPMOVO, LE TO OTOI0 Ol EPAPUOYEC NAEKTPOVIKNG SLOKVPBEPYNONG TTPETEL VAL GLUVADOLV LLE TIG
a&leg KOl TOVG GTOYOVG TOL TPOYPAUUOTOC. X& TEPIMTO®ON 7OV VAGPEOLY amoKAGEIS N
dlapopomomcelc, o ypedletal va dleEAyeTal TEPIYPAPIKT KoL TEKUNPLOUEVT] OVAALGT, EVGD
oL avoeepoueveS dlapoporomnoelg Ba mpénetl vo dikotoroyobvtal. EmmAéov, Oo mpémel va
avaQPEPOVTOL Ol OPACELS KOL TO OTOPOITNTO YPOVOSIAYPapUd, TOL B0 EPAPLOGTOVV YO VO
€VOVYPOUUIGTOOY 01 KOOOPIGUEVOL GTOYOL LLE TOVE OPYIKOVG.

o v evomoinom, amatteitor 1 cOGTACT ATPOCKOTTOV KEVIPWOV OEOOUEVOV LE
eviaio ol0iknom Kot eviaiovg kavoveg, mov 0o S1EvKOADVOVY TN GLAAOYIKY TPOGPaGoT, GTA
omoia Ba mepnEBovv 0 €EOMMOUOG Kol TO AOYIOUIKO TOV EQOPUOYDV MAEKTPOVIKNG
dwkvPépynonc. Kopo yvopwopo eivar n gfowovopunon M 1 omoeuyr] enovaAnyng Kot
emoNUaivel 0T, He TNV VAOTOINCN NG MAEKTPOVIKYG dtakvPépvnong o mpémer va
eoucovopovvtatl Topot Yo Tov ANUOG1o TOUEN, EVD TOPAAANAL VO LELOVOVTOL TO OIKOVOULKA
Bapn yw tovg moAiteg kou Tig emyyelpnocc. H avdlvorn kdoTovg-opélovg, Kabmg Kot o
VTOAOYIGHOG TOL YpOvoL amdofeong tng emévovons, 6Oa  amodeifouv av  oyveEL TO
npoavapepdpevo. Kabe dpdon miextpovikng dlakvpépvnong mov vAomoleital, o@eidel va
dkatoAoyel TV avaykn thg Kabdg kat v amouyn exavainyng g (Heeks, 2006).

Emumiéov, kevipud otoyeio amoterel n mpooPacipudtmra, n onoia e&ocporilel tnv
TPOcPacn 6Tovg SNUOGIOLE  JAOIKTVLOKODS TOTOLS Yio OAOVG TOLG TOMTEG, YWPIg
OTOKAEIGHOVC EVOAMTOV OUAd®MV Kol GVVIGTO vmoyxpéwon NG Anuooctag Atoiknong.
Emunpdobeto, 1 0o@ALEI-1O1OTIKOTNTO O YOPUKTNPLOTIKO, oYETI(ETOL UE TIC EVEPYELEG TNG
NAEKTPOVIKNG OlakvPépvnong, kobmdg kot pe v vmoyxpéwon va owcearilel oti, ot

TNPOVUEVEC TANPOPOPIEG EIVOL TPOOTUTEVUEVEG, OTMOC TO GLOTHUATO Kot T dikTva, poli pe

—H . ’ r ’ .
‘1 T1Ic vmodoués kol Tic dwdikaciec mov epapuolovtal. Xty mpootacia Oo mpémel va

S

neprouPavovior mhavég mapofacels, OAAOIOGEIC Kol Un eyKekpluévn mpdcPacn ota
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avaeepoueva otoyeic. H eyydmon amd ™ Anudowe Awoiknorn eivor avaykoio yio tnv
TPOCTOGIN TNG WIMTIKOTNTOS, KOTA TN OldpKew TV d1adKacldv GLAAOYNG, enesepyaciag,
amofnkevong kol amootoAng dedopévav (Ymovpysio Awowntikng Metappifuiong kot
Hlektpovikng Ataxvpépvnong, 2014).

Al BacKE YOPOKTNPLOTIKG TOV TOPATNPOVUE OTNV MAEKTPOVIKY SlakvPépvnon
glval, n povadikn Kotaypaen otoyeinv, 0mov kdbe popéag €xel avaidfel v dlayeipion
TANPOQOPI®Y Kot TNV emifefainon ¢ eykvpotntag tove. H d1d0eon tov otoyeiov umopel
va. paypotonomBel povo oe €£oVo1000TNUEVOVG OPYAVIGHOVG KOl GE 1ODTEG, TOV EYOLV
vopkd ovueépov. H Anuocia Awoiknon ogeilel va arteital omd Tov moAitn v TAnpoeopio
uovo pioe opd. ‘Evo axduo otouyeio eivar m e@kTOTNTO-ONUOGIOTNTO, 0OV Oo Tpémel va
SloQoMiETOL M KOVOTNTO TOV OPYOVICU®OV KOl OTL, Ol EVEPYELEG TNG MAEKTPOVIKNG
dtakvPépynong, etvar epiktég kot Pirodotueg. Televtaio yopoakTnPLoTIKd, €ival 1 Sl0QAVELD-
OTOKOTAGTOCT EUTIGTOGUVNG. MEG® NG evioyuong ¢ SOQAVELNS, TNG AKEPUIOTNTOC, TNG
VIEVOVLVOTNTOG KOl TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOG, 1| Anpdcia Atoiknon Ba €xel v gukaipio va
EMOVOKTNGEL TNV OMOAECHEICO EUMGTOGUVY] TOV TOMIADV, HECH TOV MAEKTPOVIK®OV

npoypappdtov dtakvpépvnong (Argyropoulou et al., 2024).

2.4. Ta 0éAn tnc HAektpovikng AtakvBépvnong

H ynowaxn dwaxopépvnon anotehei pio kpiciun katedbuvorn PETOGYNUATIGHOD, TOV
UmopEl Vo TPOGOPUOCTEL 6T Agrtovpyia TV dnuociny vampesidv. H wavomta g pmopet
va vrepPel T Pocikn epapUoyn TG NAEKTPOVIKNG TEXVOLOYING, ONUIOVPYDVTAG £VO, ELVOTKO
TAO{o10 Yo TNV avATTLEN KOl TNV EVIGYVOT], GTNV TPOCPOPA VINPECIOV TOL ONHOGIOV TOUEA.
Edv exteleotel owotd, pmopel va omoTeAécEL Evay GNUAVTIKO GOUUOYO OTNV TPoddnon kot
™ Ogperinon Tov apydv TG SKLPEPYNONG, OTMG N EVIGYVUON TO®V dNUOKPOTIKOV a&ldV,
LETAUOPPAOVOVTAG TOGO TNV TOWOTNTO TOV ONUOGIOL Topéd, OG0 Kol TV LTooTNPEn Tov
IMUOGIOV GLUPEPOVTOG Yo TV uNuePio TV ToMTdV (AmooTtohdkng k.a.,2008).

Me T1g VTOdOUEG TNG YNOLIKNG OlakLPEPYNONG EVIGYDETAL 1) EVEPYT GUUUETOYN TMV
TOMTOV TN ANYTN omo@dcewv, KoOMG o1 S10dKacIeg EMTAYVVOVTOL KOl OTAOTOLOVVTAL,
neplopifovtag €tol Tig ypovoPopeg ypopeslokpatikég evépyeleg (Ymovpyeio Ecwtepikav,
2008). Ot Oetikég emmTMGELG TNG NAEKTPOVIKNG dlakvPépvnong oyetilovtal Kupimg pe Toug
noAitec. H a&lomoinon g kot n evooudtoon g ot Anudcio, Aoiknoen coppdiier oty
TOPOYN TOWOTIKAOV VANPECIOV, UE VOV TOAD OMOTEAECUATIKO TPOTO Y10 TOLG TOMTEC.
EmnAéov, mpoceépetar 1 gvukapio oe GAOVG TOVE YPNOTEC VO CLUUUETAGYOLV EVEPYE OTIC
SLdIKUGIEG aVadLOPYAVOONG, TOV OTAULTOVVTOL Y10, TNV TOWOTIKY avapdduion tov vanpeciov

ﬂ;ﬁ\ﬁ oV dnuodociov topéa (Gronlund et.al.,2006).
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‘Evoc  axoun onuovtikdg mapayoviag, Tov ®OEAEiTOl amd TNV MAEKTPOVIKN
dwkvPépynon, mépa amd Tovg OmMAOVG TOAlteg, eivan ot emyyeipnoels. Ot emyelpnoelg
OlEVEPYOUV GNUAVTIKA TEPICCOTEPES GUVAALAYES e TO ANOC10, 0TS KOTABECELS, EYYPAPES
Kol TANPOUES. Xuvenmdg, M pelworn g ypagelokpatiog, M eEoucovounon ypdvov kot m
ELAPPLVOT TOV KOGTOVG, TOL TPOGPEPEL 1 YNOLOKN AglTovpyiot 0dnyodv G€ YOUNAOTEPO
AETOVPYIKO KOOTOG, oToyeio witepa  kpiolwo Yoo T POOWOTNTO KOl TNV
avToyovieTikomtd toug. (Karoynpov k.a., 2016).

Svvoyilovtac, cougpova pe tovg (Kokoynpov x.a.,2016), 1o o@éAn amd ™ viobétnon

ovotiuatog Hiektpovikng Alaxvpépvnong eivor ta e&ng:

+ Aueon mpocPoon oTic mANpoeopiec TtV Snuodciwv vanpeciov: H  aviamtuén
ynoewkng Paong dedopévav Ba d1eVKOAOVEL TOVG TOATEG va. €xovv Olobéoiun
TpocPacn ave maco otiyun otig Anuociec Ymmpeoiec. ‘Evog Ttétolog tpomog
GLALOYNG TANPOPOPLDV eV AMALTEL ETIONG TNV AUEST PVOIKT TOPOVGIN TOL TOALTY.

+ Awgdvei otov Anuoocio Topéo: H  avtopotomompévn  olokApmon Tmv
dwdkacudy otV yopic ovlpomvn mapéuPoon eEaceoiilelt onuavtikd ™
Slpavela.

+ Meioon damavdv kor gEokovoumon ypovov kar ypnudtev: H Hiektpovikn
AwkvBépvnon éxel ®@EACEL LEC® NG OTAOVCTELGNG OOIKAGIDV KOl TNG
e€okovouNong ¥pOVOL Kol KOGTOVS, TOGO Yia Tn Anuocia Aloiknot, 660 Kot Yo Toug
TOAITEG KO TIG EMYEPNGELS.

+ EBEveli&io: H nlextpovikn dakvBépynon €xet evioydoel onpovtikd v eveléio otov
onuocto topéa, KoOMG EMTPENEL TNV TAPOYN VANPECLOV YPNYOPO, OTOUAKPLCUEVA
Kot pe Ayotepn ypopelokpatio. MESm ymeluokdv TAATEOPU®Y, 0l TOAITEG UITOPOVV
V0. OMOKANP®OVOLV Sla0IKAGIEG YOPIG PLOIKN TOPOVGIN, EVM Ol ONUOCIEG VINPETIES
UITOPOoHV VO OVTOTOKPIVOVTOL 10 AUEGO KOl OTTOTEAECUATIKA. AVTO Ol LOVO LEIDVEL
TOV ¥POVO Kol TO KOGTOG, OAAG Kot PEATIOVEL TN SOPAVEIN KOl TNV TOLOTNTA TOV
TOPEYOLEVAOV VI PECLDV.

+ Eumloxf tov mtoAtdv ota dnuocta Oéuota. Kabe molitng umopet va copuetdoyet
OTO KOG HECH TNG YNOLOKNG dlakvBépynong, 0mmg Yo Tapddetypa vo yneilel 6Tig

€0VIKEC EKAOYEC KO VOL GUUUETEYEL EVEPYE GE ONUOGLA POPOVLL.

2.5. Tomot HAektpovikn¢ AtakvBépvnong

H nAextpovikn SwkvBépvnom, £€xel yivel avomdomacto UEPOS TOV GOYYPOVMV

CLGTNUATOV SLOKVPEPYNONG, OEIOTOLDVTOG TIG YNOLUKES TEXVOAOYIES YO TNV EVIGYLON TOV

‘:ﬁj/ KUPBEPVNTIKOV AELTOVPYIOV KOl TOV OAANAETIOPACEDY HE OLOPOPOVS OOTIKOVS (POPEILS.
O Yapyouv ovclacTiKG TEGGEPLS TOTOL NAEKTPOVIKNG dlakvBépvnong - G2C (KvBépvnon mpog
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[ToAiteg), G2B (KvBépvnon mpog Emiyeipiioeig), G2E (KvBépynon mpog YmaAAAovg) kot
G2G (KvBépvnon mpog KuPépvnon) mov avtimpocmmehovy SaOpeTIKES SUOTAGEL TOV
YNOWKOV  OAANAETIOPACEDY KOl VINPECIOV  GTO €VPVTEPO  MESI0  EPAPUOYNS NG
nAekTpovikng dtakvPépvnong. Kébe katnyopla emikevipdvetol ce opiopévo eVOLOPEPOLEVA
LEPT KOl TIG OYETIKEG OVAYKES TOVG, OMOCKOTAOVTIONS oT PeAtimon g vanpeciog, g
OTOSOTIKOTNTOG KOl TNG O0PAVELNG OTIG KLPBEPYNTIKEG O1001KAGIES, TUPAAANAL EVIGYOOVTOG
TN GULUUETOYN TOV TOMIGOV, TNV VTOCTNPIEN TOV EMYEPNCE®Y, TN OlyEiplon TOV
epyalouévav kat t cvvepyasio petagd kvuPepvioemy (Srinivas & Hari,2025).

Apyilovtag pe tov tomo G2C (KvPépvnon mpog moAiTeS), VTOSEIKVIEL TIC YNOLUKES
VANPEGIEG KOl TIC OAANAETIOPAGELS TTOL TOPEYEL M KVPEPYNON GTOVG TOAiteG. A@opd T
YPNOUYOTOINGN YNPLOUKDV EPYOAEIDV KOL TEYVOAOYLDV Y10 TNV TAPOY SNUOCIOV VIINPECLDYV,
TANPOQOPIOV Kol Tapoy®v amevbeiog otovg moAitec. o mapdderypo, mepiiapfdvovton
YNELOKES TOAEC Y10 TPOGPAOT] O€ KPOTIKEG VINPEGIEG, aitnNon €YYPAQOV OTmS dafatipia 1
Goeleg 00MYNONG, NAEKTPOVIKEG TANPMUES POP®V, TPOCPacT 6€ dNUOGIEC TANPOPOPIES KOl
ocvupeToy oe ddiktvakég cuvedprioels. H niektpovikn dwkvPépvnon G2C otoyevetl va
KAVEL TIG KUPEPVNTIKEG VINPEGIES TTLO TPOGITES, AVETEG KO TPOGUAVOTOAMGUEVES GTOVG TOAITEG,
dtvovtag ) dvvaToTNTO 6TOVG TOAITEG Vo OAANAETIOPOVYV pe TNV KLPEPVNoT Kot va EYouv
TPOcPacn o€ LVANPEGiEG amd OMOOONTOTE TOMO KOl GE OMOWdNTOTE otiyun (Srinivas &
Hari,2025).

O deldtepoc TOMOG mMAektpovikng dwaxkvPépvmong G2B  (KuBépvnon  mpog
Emyeipnoeig), emkevipmdvetal oTic ynoakég aAAnAemidpdoeic petald g kuPépvnong ko
tov emyepnoewv. [lepthapfdver v mopoyr] SOOIKTLOKOY £PYOAEI®V KOl DITNPEGLOV TOV
OLELKOAVVOLV TNV EVOPEN EMYELPTOEMV, TNV OTOKTNOT AOEIDV, TIG POPOAOYIKES ONADGCELS, TIG
dwdikacieg mpoundelog kot Gideg aAAnAemidpdosic peta&d G KVPEPYNONG KOl TOV
emyeipnoewyv. H G2B nlextpovikny odtaxvPépvnorn amockomel oty oamAomoincn Ttov
SOUKNTIKOV S10d1KAGLDVY, GTN UElmoT TG Ypagelokpatiog kol ot PeAtioon g gvuyépelag
YO TIG EMYEPNUOTIKEG epyaciec. Méow tng ynolokng avapdduiong tov emapodv petaly
emyepnoemv kot kuPépvnong, n G2B miektpovikn StokvPépvnon moapéyel ToHTEPOLC
xpovove emefepyaciog, avENUEVN  OPAVELD. KOL  EVICYLUEVT]  OTTOJOTIKOTNTO  OTIC
EMUYEIPNUATIKEC GUVOALOYEG KOL TN GLUUOPO®GT UE TOLG KOvOviGHoLG (Srinivas &
Hari,2025).

O 1pitoc TOmog niextpovikng dokvPépynong G2E (KvBépvnon npog Epyalopévouc),
OVOQPEPETOL OTN EQOPUOYN YNOLIKOV TEXVOAOYIOV Ylol TN OloXElplon Kol TNV OTOd0TIKN
Bedtioon TOV £0MTEPIKOV S00KACIOV TNG KLPEPVIONG KOl TOV EMKOWVAOVIOV HE TOVG
VTOAANAOVG. AVOQEPETAL GE YNPOKA CLUGTAHOTO KOl TAOTEOPUES OV OIEVKOAVUVOLV 11|
dwdtkacio. TPOGANYNG TPOCHOTIKOV, TNV OEWAGYNCY TG AmOd00oNE, T EKTOLSEVTIKA

oepvapia, T dlayeipion obmv, Tig Adeleg Kol TNV EmKovovio, LETaEd KpoTikdv eopémv. H
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G2E miextpovikn StokvPEPvnomn OToYEVEL OTNV EVIGYLOT NG OMOTEAEGULOTIKOTNTOS, TNG
TOPOYOYIKOTNTOS KOl TNG GUUUETOYNG TV ONUOCLOV VIOAANA®V, TAPEXOVINS TOVG (UAMKE
TPOG TO YPNOTN KOl ONOTEAECUOTIKE WYnoukd epyoieio yww v opydveon Tov
EMOYYEALOTIKOV SOOIKACIOV Kot TV TPOGPaoct o€ oyeTkég mAnpogopieg (Srinivas &
Hari,2025).

O tekevtaiog TOMOG MAeKTpOoVIKNG dtaxvPépvnong sivar o G2G (KvBépvnon mpog
KvBépvnon), o omoiog EMKEVIPMOVETOL OTIG YNPLOKEG OAANAETIOPAGELG KOL GTIV OVTOAAOYT|
TANPOQOPLDY, HETOED S10POP®V KVUBEPVNTIKOV QOPEMV 1 TUNUATOV. AQopd TN UETAPOPE
OedOUEV@V, TOPOV KOl VINPECIOV UETAED KLUBEPVITIKOV OpYOVIGU®V Yo TN PeATioon Tov
GULVTOVIGLOD, TNG GLUVEPYAGING Kol TG amodoTikdtnTag ot dwyeipton. H G2G niektpovikn
StokvPépynon TEPIAAUPAVEL YNOLOKES OVTOAAAYEC OEOOUEV®V, KOTOAVEUNUEVO GUGTILOTO
EMKOWVOVING, KOWEG TAATPOPUES OMOONKEVCOTG TANPOPOPIDV KOl GUVEPYOTIKES EPUPUOYES,
OV EVIGYVOLV TNV OVTOAAAYT YVAOGEWDY, T CLUVEPYUCIN G€ TOATIKEG KOl TN AT 0moQacemV
amod Kowov petald onuociov eopiéwv. H G2G miektpovikn dtokvPépynon otoyevel vo
OTTOULOKPOVEL TO, EUTOSIN, VO EVICYVCEL TN STUNUATIKT] GUVEPYAGIO Kol VO S1EVKOADVEL TIG
owdikacieg TG KLPEpvnong HEC® NG YPNONG YNPOKAOV TEXVOAOYlIDOV (Srinivas &
Hari,2025).

2.6. EésAiktikéc @dosic tne HAsktpovik¢c AtakvBEpvnonc

To eninedo avamTTLENG TS NAEKTPOVIKNG OLOKVPEPVNOTNG GUVIGTOVV GNUOVTIKO TTESI0
UEAETNG YO TNV KOTOVONGCT TNG YNOWIKNG OVARLOPO®ONS TV ONUOCIOV VINPECIOV. XTO
apykd Prpoto avtig g dadkaciog, ot KuPepvnTikég VANPECIEG OMAMG VAOTOLOVGOV
OIKTVOKOVG TOTOVG, TOL TPOGEPEPOY OEOOUEVO GYETIKA UE TIG VINPEGIEG TOVG, YWPIG va
EMUTPENOVY T1 oLINTNON UE TOVG MOAITEC. X& QLTH TNV OPYIKT GACT], ONANdY| oTa TEA TOL
1990 apyég 2000 Tov avapEépeTal MG PACT TNG TANPOPOPTIONG, TOVIGTNKE 1) OLOPAVELX KOl 1)
npooPaon (Chan et.al.,2021).

Qo1660, KaBDS N TEYVOLOYiO TPOYMPOVOE Kol TO S1ASIKTVO YIVOTOV O SLUOESOUEVO,
ot xvPepvnoelg Eexivinoav va eweépyovtarl og o o eEeAtypévn odon. H dedtepn @don
Kupimg oTig apyés og to pésa Tov 2000 (2000-2005) anoterel T0 6TASI0 TG GLVEPYUGIAG,
KoTé T0 07010 01 TOAiTEG EYOVV TN SLVATOTNTO VO, GUVOLNAEYOVTOL UE TIC OMUOCLEG VAN PEGIES,
LE TN YPNOTM NAEKTPOVIKAOV EPUPLOYDV KOl YNOLUKDOV evTumov. Topo, RS TG YNOLOKNG
EMKOWVOVIOG KOl TNG GUECTC TPOGPAONG OTIS VINPEGIES, Ol TOAITEG EYoVV T duVATOTNTO VO
CLUUETEYOVV EVEPYE 6T dladikacio dtakvBEépvnong (Pomaza & Ponomarenko et.al.,2020).

To tpito 6TAd10 OVOPEPETOL GTO GTAGIO TOV OAOKANPOUEVOV VIINPECIDV, TO OTOI0

O) evomMATAOVEL THV YNQOToiNoY TOoKiAmv Sadikacidy Kol LaMpecidv oe pio sviaia

T aTEOpua. Avti M eacn Bswpeitar OtL Eyve gupOtepa kadepopévn petaéd 2003-2008,
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KoODOG TOAAEG YDPEG APYICAV VO LETAPEPOVY VANPECIEG oTO O1adikTvo. Avtd Olvel
duvatodTNTO. GTOLG TOAITEG VA OlEKmEPUIDVOLY dudpopes dladwkaocieg, yopic va elvan
amopaitnto va nycivouv e pLoIKES vanpecies. TéLog, 1o TéTapto Prpa TG NAEKTPOVIKNG
StakvPépynong etvan 1 TpOPAeYN Kot M KovoTopia, e TIG KUPEPVIGEIS VL YPNGLOTOLOVV
oLYYPOVEG TEXVOAOYiES, OTMG M emeepyacio dedOUEVOV KOl 1] TEXVNTH VONUOCUHV, Yo Vi
TPOCPEPOVY VINPECIEG TPOCUPLOGHUEVEG OTIC OTALTOELS TV ToAMT®V. H @don avt €ywve mo
EUPAVAG omd To péca £¢ To TEAN TNg doekaetiag tov 2000 kot petd (m.y. petd to 2008),
kaBhc avénbnke 1 vioBémon evicdiov TAATEOPU®DY, OAOKANPOUEVOV GUCTNUATOV Kol
OMUOCI®Y VANPESIOV VYNANG EMMESOL YNOLOKNG OPLOTNTAG. AVTA 1 ad1GKOTN TPOOSOC
owvielel otV avantuén LWoG o amodoTIKNG Kot GLUUUETOYIKNG dtakvPépynong (Pomaza &
Ponomarenko et.al., 2020).

H niextpovikn oaxvfépvnon e&ediocetal o€ d149opeg PAGEIC Kol OTOTEAEL pia
ToAOTTAOKT Oladikacio. Topewvoe pe tovg Hiller kar Belanger (2001), sivor dvvatdv va
KOTAVOEITOL HEC® 000 PACIKOV TOPAUETPOV: TOL €I00VE TOV GYECEMV KOl TOV GTOdImV
olokAMpwong. Q¢ mpog TG OxéoEl, TN MAEKTpovikn dakvPépvnon  meprhapPavet
aAniemdpdoelg petach kpatovg kot moirtmv (G2C), emyepnosov (G2B), onpociov
vroAMAwv (G2E) kot dAov kuPepyntikev popémv (G2G). [Hapdiinia, eEelicoetal péca
0o 6TAd OAOKANPWONG, TOV EEKIVOUV amd TNV OTTAN] TAPOYT TANPOPOPLDY KOl TPOYM®POHY
OTN OWOPOUCTIKOTNTA, TIC NAEKTPOVIKEG GUVOAAAYEG, TNV OAOKANP®OT GLGTNUAT®V UeTAED
VANPECLDY KOl TEAIKA GTNV EVIGYLON TNG GLUUETOYIKNS dnpokpatiog. Xvvdvdlovtag avtd o
Ov0 otoryein, To HOVTELO OElYVEL TOGO TO «IOL0C» OAANAETIOPE, OGO KOl TO «TOGO PN
glvon n vnpeoia.

Emmiéov, o1 Layne & Lee (2001), ovagépovv pio €EEMEN NG MAEKTPOVIKNG
SloKVPEPYNONC HECH TEGGAPOV (QACGEWMV: KOATAAOYOYPAQPNOT), OOIPAYUATELGT, KAOeTN
olokAnpmon kot opildvtia  ohokAnpwon. To Téocepo  OTAGWL  TNG  MAEKTPOVIKNAG
dwakvPépvnone tov Layne & Lee (2001), Eexwvovv pe v Kotohoyoypdoenomn, Omov ot
dnudeleg vanpecieg mapéyovy Pacikég mAnpoeopieg kal Eviumo online. AkoAovOel To 6Tdd10
™G OULVOAANYNG, OTO Omoi0 Ol TOAITEC MUmOpPOLV Vo LIOPGAAOLY OITNGELS KOl Vo
TPOYUATOTOIODV  MAEKTPOVIKEG TANP®UEC. XNV  KAOetn oAoKANpmor  SlacLVOLoVTaL
VINPEGIEC OLOPOPETIKOV EMMEODV O10IKNONG (TOTIKO, TEPLPEPELNKD, KEVTPIKO), MOTE VO
TPOocPEPOLY eviaieg dtadikaoiec. Téhog, oty opldvTio OAOKANP®ON EMTLYYAVETOL TANPNG
dtodertovpykdtnTo, UETAED OlPOPETIKMOV QOPEMYV TOV (0100 EMTESOV, ONUIOVPYDVTOGC
0AOKAN p®UEVEG VN PETiES «one-Stop-shop» yio Tov mwoAitn.

Yopemva pe tov (Ndou, 2004), n e&éMén g mAekTpovikng olakvPépvnong,

eEeMooeTan PEC® TPLOV PACIKOV 0TOdIMV:
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£ Anpoocicvon: v apyikn edomn, ot kKuBepvioelg ekdidovv TANPOPOPIES OT®C
KOVOVIGTIKG TAQIGLO, Kavovicpol, apyelo Kot Eviumo, apketd amd to omoia
pmopel va amodeyfovv ¥pNoLUA Y10 TOVG TOAITES KOl TIG EMLYELPTOELS.

+ AMnAenidpaocn: H alnienidpaon eivar 1 dedtepn @dom, oty omoio ot
KuPepvnoelg emtpémovy appimievpn entkovavio. Avto mepiéyetl Oepeldoeig
duvatoTNTEG, OMMG OCULVOMAIL HECH TMAEKTPOVIKOD TOLOPOUEIOL Yol
OMNUOGLOVE VIOAANAOLG 1 QOPUES OVATPOPOSOTNONG, 7oL Jdivovv 1N
duvatoéTNTA GTOVC YPNOTEG VO KATOOETOLV TOPUTNPNGCELS Yo, VOUODETIKA
oYE010L 1] GTPUTIYIKEG TPOTAGELG.

+ Tuvadloyéc: T Tpitn QAo ol KUPEPVAGEIS EMTPETOVY GTOVG YPNOTEC VL
EKTEAOVV YNPLOKEC GUVOALAYEG. AVTO VTOINADVEL OTL, 01 TOAiTEG dlabETOVY
aueon mwpocPoot oe KPATIKEG VINPEGIES, ava mdoa oTiyur. Avtiy N Topeio
kabiotd  Eexdbapn T dwdikacion kol cuopPdAier ot peioon g

YPOAPELOKPUTIOG Kot TNG 0POSOKiaG.

2.7. Avaoyebiaoudc tTwv vnnpeotVv Hisktpovikng AtakvBépvnong

H nextpovikn dtakvBépynon, otoxevel Kupiog 6Ty avadlopydvoon g Anuociog
Awolknong €161 doTE, VO EMTPENETAL PO O GUECT] KOl GUUUETOYIKN Oxéom UeTa&d g
KuPEépvnong Kol TV TOMI®OV. XT0 TAAICO0 ovTd, pmopolue va dtakpivovpe Tpelg Pootkég
OLLASES: TOVG TOAITECS, TIG EMYEPNOELS KOL TIC KLUPEPYNTIKES VAN PEGIESG TNG YXDPOG.

Yopupova pe tovg Deloitte ko Touche Consulting (avae. 6mw¢ oto Kornmann
et.al.,2002), vapyovv €€ kOpro fpoto ov givorl anapaitnta vo S1ovicovV KuPePVNOELG Kot
TOTIKEG SLOIKNTIKEG apyEG, DOTE VO TAPEYOLY LINPECiEG OAo 10 24mpo amd kdbe onueio.
HeKVOVTAG 00 TO TPAOTO Pripe T ONUOGIELGT TANPOPOPIDY, GTO GUYKEKPLUEVO GTANO,
KPOTIKEG VINPECIEG KOl TOMIKOT S101KNTIKOL OPYOVIGHOT ovapTOUV dEJOUEVE OTO J1AOTKTLO.
Kevipikdg otoéy0g eivor 1 mopoyny MAEKTPOVIKOV OTOWEi®V ©€ TOAITEG, OmMmC AloTEg
VINPECLOV KOl ATOU®Y. XKOTOG €ival 1 peiwon tov ypdvov kot Tng mpoomddelag, mov
amortovvtal oamd Kabe Toditn, yio vo eEumnpe el og pio GUYKEKPIUEVN avayKT).

To devtepo Prpa givar ot emionueg SSPACTIKEG GUVOAAYEC. e avTh TN Gdon, oL
TIOAITEG TOPEYOVV ATOMIKEG TAT|POPOPIEC KOl EKTEAOVY YPTUOTIKEG OLUOIKTVAKEG CUVAALOYEG.
Av16 TTpoimobETEL Vv GQUAN NAEKTPOVIKO 10TOTOTO, UE €EUGOAAIGT] TOV OTOPPNTOV KoL
EMTVYYAVETOL UE TN YPNON YNOKOV VLIOYPOPOV 1| TIGTOTOMTIKMOV. XTOVG OTUOTEC
dwtifevtar TOAAEC emloyég, OmmC Yo TOPAdEIyUo T VTOBOAY OTNCE®MV Y10, TOPOYN
TANPOPOPLOV, KOOMG Kol 1 EKTEAECT] YPTUATOTICTOTIKAOV GUVOAAAYDV UE GUYKEKPIUEVES

' vampeoieg (Kornmann et.al.,2002).
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Tpito Prua eivor o1 moAeg moAlamAmv ypnoewv. Avtd 10 Pua oyetiletal pe tov
TPOTO TOL €VOG TOAITNG, €xel TN duvatdTNTa v aSloToGEL o NAEKTPOVIKY TOAY, Y10 VoL
OlEVEPYNOEL GUVOALUYEG LE OLAPOPES KPUTIKES VINPEGIES KAV 1OOTIKES eTapeies. XvvnBwg
avt 1 dwdikacio otpiletar oe cvotiuatoe dayeipong TANPOEOPLOY. XOPUKTNPLOTIKO
TOPASELYLO YNOLOKNG TUANG TOAAOTADY YPNCEDV OV TPOGPEPEL TPOGPAUCT) GE ONUOGLES
vinpeoieg eivor 1 Eviaia Wnoeaxn TIvAn g Anudoiag Atoiknong (Kornmann et.al.,2002).

H eatopikevon moAng eivan to té€topto Ppa, avtd To Prina gival Tapdpolo pHe To
TPOTYOVUEVO, OAAG OTVEL GTOVG TOMTEG TNV EVKALPIC VO TPOGUPUOGOVY TNV YNOLOKY TOAN
OTI TTPOCOTIKEG Tovg omorthoels. [Hapddinia oe avtd 10 onpeio, T0 TEPLEXOUEVO KOl Ol
TPOGPEPOLEVEG VANPEGIEC EVIGYVOVTAL, TOPEYOVTOS TPOCMTOTMOMUEVO TEPIEXOUEVO, TOL
IKOVOTIOlEL  TIC Oamotnoel; Tov kdbe ypnotn. Méow TV TPOCUPUOGUEVOV TLUADV,
eELANPETEITAL TO KOWO GOUPOVO, LE TO TPOCOTIKA YVOPIGUOTH KOl TIG OTUITNOEL TOV, EVAD
T GLYKEKPLUEVE dedopéva aglomolobvtar yio pedhoviikny avdivon (Kornmann et.al.,2002).

To wéunto Pripua aPopd TN GLGTNUATOTOINGN KOWMY VANPEGIDOV, Ol TOPAOOGIHKOL
Swyopopol petald TtV KLBEPYNTIKOV TUNUATOV OTOSKA OipovIOL, ETTPEMOVING TNV
OAOKAN P®UEVT Kot eviaia Tapoyn VINPecIdV. Ot TOAITES KAVOLVY ¥PNoT TOV TVAMY X®PIG Vo
yvopilovv moteg vnpecieg N TOUElG TOV KpATOvg TapEYovv TIS vanpecies. Ot kuPepvioelg
apyilouv vo GCUVEVAVOLV TIG LANPECIES GE KOWEG YPOUUES aveldptnta and Tig evBiveg TV
TUNHATEOV. Avtd yivetol PEC® TNG EPAPUOYNG PODV €PYACins, £T0L MOTE Ol OlBécueg
NAEKTPOVIKEG VINPEGiEg Vo eivan amotedeopotikég (Kornmann et.al.,2002).

Televtaio o©1Ad10 €lvar 1 TANPNG OAOKANP®ON KOl O UETAGYNUOTIOUOS TOV
VANPECLDV. Xg aVTO TO 6TAS10, 1 KLPEPYNON £XEl 6TN S1dbeoT TNG £vOL OAOKANP®UEVO KEVTPO
e&umnpétnong, mov TPocUPUOLETOL OTIG ATOUITNGELS TOV TOATMV, 1 TEXVOAOYIKY] EVOMUATMON
OT0 KUPEPVNTIKG TUNUOTO GTOYEDEL GTN YEQVPMGN TOV YOGUATOS, OVAUESH GTO OVMTEPO, KoL

Kotdtepa eninedo g opyovotikng doung (Kornmann et.al.,2002).

2.8. AéloAoynon HAsktpovikng AtakvBépvnong

Ta televtaia ypovia €xel onuelwBel tayeio avantoén tov Adiktdov, T0 0moio
TPOCPEPEL £va, TEPPAALOV OOV 1 TPOSPaoT), 1| OVTOAAXYN KOl 1] ONUOGIELGT TAPOPOPLDOV
elvar Wwitepa €0KOAEC. XT0 TAMIGLO AVTO, 0 POAOG TNG SLOKLBEPYNONG KoL TNG ONUOCLHG
dwoiknong éxer petoPfindei onuavtikd. Ot aAloyég avtéc dev opeilovtal HOVO GTIG
oLEAVOUEVEC TIECELS KOl TPOGOOKIES Y10, TTLO GVYYPOVES 1eBOdOVE Aettovpying, oAAG Kol 6TV
avaykn Vmopéne mo «avolT@vy KuPepvioemv amévavil g TOAITEC Kol emyelpnoels. Ot
KUPEPVNGELC €YOVV GULVELINTOTOGEL OTL, Ol SLOECIUEG TANPOPOPIES ATOTEAODY TOADTIUY

1 mepovoia, oe po owovopic Paciopévny o Yvdon Kol TPEMEL VO GEIOTOLOVOVIOL LE

(VN
(o)

S Y gmowodopnTikd tpémo. H Sacedhion g edkoing mpdoPaocnc kar Siddeong ovtdv TV
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TANPoYOPI®V, Aoupdvovtag véyn TapdAAnAa BELOTO CTOPPITOL Kol AGPAAELNS, EVIGYVEL
TNV 0E0TOINGCT TV GYETIKMV TAEOVEKTNUATOV KOl EYEL ONUOVIIKES ETUTTOGELS GTNV BVIKY|
Kot Oebvr owovopia. Xto mhaicto avtd, ot kvPepvroelg aflomoovv TG Teyvoloyieg
[Mmpogopiag kor Emkoweviov (TIIE) ot epapudlovv otpatnyikés avavéoong g
Anpdouog Aroiknong, pe otdyo v eEGAELYT TNG YPAPELOKPOTIOG KOL TN UEIMGT TOV KOGTOVG
(Riedl,2003-Tambouris et.al.,2001).

H niextpovikn daxvpépvnon (e-Government) TopEyel [0 OTOTEAEGLOTIKY KoL
owovouikn péBodo Aettovpyiog Tov dnuokpatikedv dwudikacimv. Emmiéov, ov Teyvoloyieg
[Mmpoeopiag koau Emkowovidv (TIIE) égovv tn duvatdtnto vo avodiopopeOGOoLY TIC
dradtkacieg TG dNUoctag dl0iknoNg, Exavorpocdiopilovtag ) oyéon UeTald ONUOcIOV Kot
WIOTIKOV QOPEMV TOPOYNG VANPESIDY, KAODE Kot T oxEomn KuPEpvNoNg kot ToMtdv. Néeg
HOPPEG OlakLPEPYNONG AVOdVOVTAL, OVTOVOKADVTOS TIG GUVEXELG OALUYEG OTIG OPYOVOTIKEG
KOL OUKOVOUIKEC OOUEC, UE OMUOVTIKEG EMMTMOCELS OTIC KAOMUEPIVEC OPACTNPIOTNTEG TMV
noMt@v. Etval cagég 611 n niextpovikn dtakvPépvnon dev meplopiletal povo oty Tpocsopd
YNOWKOV LINPecIdV 1| ot Pertioon g VTooTNPENG TPOG TOAITEG KOl EMLYELPTOELS.
[epthapPdvet eniong £éva GHVOAO TPOMYUEVOV TEYVOAOYIKADV JAOIKAGIDOV Kot EpYOAEI®V, TOV
gViIoYOoOLV TNV oAAnAemidpoon avapeso oty KuPBépvnon kot to kowd (Tambouris
et.al.,2001).

Ta tedevtaia ypévia, omnv EALGSa, ot Texyvoroyieg ITAnpogopiag kot Enucovovidv
(TIIE) a&lomotobvtor yio va mpombnbei n niextpovikn dtokvPépvnon. H petdpaon mpog v
e-Gov Eexivnoe o peydro Pabuod, péoom ypnupoatodotioewv g Evponaikrg Evoong yu
OYETIKA £pya kol TpmTOoPovAiec. H eAAnviki mpocéyyion otnv nAekTpovikn dakvBEpvnon Kot
omv Kowwvia g IIAnpogopiog, mopovsioce onpavtikés HETABOAEG OVAUESOH OTIG
neptodovg 1994-1999 ko 2000-2006, moapdAinio pe v vAomoinom tov Kowotikod
Mausiov ZmpiEng (KIIX). v mpd @don d60nke kupiog upacn omv avamtvén g
TEYVOAOYIKNG VITOSOUNG TNG OMNUOCLAG 101K ONG KOl GTNV EKTAIOEVOT| TOV TPOGMITIKOV Y10, TN
YPNON TOV VEDV TEXVOLOYIDV. XN 0e0TEPN PAON, OpIoUEVES ONUOGIEG VIINPEGIES APYLOAV VL
TOPEYOVV NAEKTPOVIKEG VINPEGIEG GUVOALUYDV, (OCTOCO TOPEUEVOV OCTLOVTIKEG OL0POPES
avapeco otovg eopeic. Xtoyog e EAANvIKIc Pnolaxng Ztpatnyikng yio v wepiodo 2006—
2019, ntav vo Tpowbnoel v ymoeokr eEEMEN, pe otodyo ™ PeAtimon TG TapayOYIKOTNTOGC
Ko NG molotnTog (ong éwg to 2020 (Hahamis et.al.,2005).

Ytv EXAGSa, dev vmdpyel akoun Evo OAOKANP®UEVO GOGTIO TOPAKOAOVONGNC Yo
TO TPOYPAUUATO NAEKTPOVIKTG OLOKLBEPVIONG, YEYOVOG TTOL OPEILETOL GTI GYETIKE TPOTPOTN
avamTuén Tov Topén, 6T SLPOPOTOINCT| TV TPOSTUDEIDV Kol GTNV OVAYKT TPOGOPUOYNG
OLPOPETIKAOV HeBOd®V avAloyo, HE TIG OPUOOIOTNTES TV KLPEPVNTIKOV Kot ONUOCI®V

Liﬂ vampecwov. To kepdroo avtd eotidlel oV avaivon G TPEXOLCOS KOTAGTOONS NG

o)

_____1NAEKTPOVIKNG OlKLBEPVNONG OTN YDPO, e W1aitepn EUpaon oTig factkéc Tpmtofovlieg, Tnv
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Pdodo, mov €xel onuelwdel kol TIC KOPLEC TPOKANCELS Tov eEakolovBovy va vIdpyovv

(Z1pwvione,2021).

2.9. Jvumepdouata

H nAextpovikr]  StokvPépvnomn  OVOOEIKVOETOL G  KOTOAVTIKOG — TOPAYOVTOG
LETAGYNUATIGHOD TOL OMUOCIOV TOUEN, E1GGYOVTIOS VEEG TPOOMTIKES Yo T PeAtioon g
Aertovpylog Kot g amodoTikdtTnTag Tng dloiknone. H epappoyr ynookdv custpitoy Kot
TEYVOLOYIKOV AGEDV Gyl LOVO S1ELKOADVEL TNV TTPOGPAcT TOV TOMTAOV GE VINPETIES, OAAG
Kol EMAVOTPOcdlopilel Tov TPOTO pe TOV OmMOi0 TO KPATOS Opyovavel, owayelpiletor kot
napéyel TANPoopies. Me TV VTOUATOTOINGCT SLASIKAGIOV KOl TNV 0pYAvVOGT deS0UEVOV OE
evioiec, OIWIAEITOVPYIKEG TAATPOPUES, HEIDVOVTOL CNUOVIIKA 1 YPOQEOKPATIH KOl TO
o Tk Papn, evd evioydetor N aSlomiotion Kot 1 So@Avel TV dNUOGIOV AEITOVPYIDV.
Emumiéov, n niektpovikn drakvPépvnorn cuuPailel otnv KOAMEPYELD EUTIGTOGUVIG UETOED
TOMTOV Kol KPATOVG, KAOMS TPOGPEPEL SLVATOTNTEG GUUUETOYNG OTN SLOUOPPMGT] TOALTIKMV
KOl EMTPENEL TNV TOPAKOAOVONGT TOV INUOCIOV OTOPACEDY e peyorvTepn caprveld. [lapd
TIC OMOLTAOCELS YO CUVEYN EKTTOUdEVGT, TEYVIKT LIOGTAPIEN Kol PEATioon TOV YnEoKOV
VTOOOUDY, Ol UTOJOGEIS TNG O KOWMVIKO Kol O10TKNTIKO EMIMESO AmOdEIKVOOVTAL 10104TEPA,
OMMUOVTIKEG. ZOUTEPAUCUATIKG, 1 UETAPOOT GE €va YNELOTONUEVO HOVTEAD dlaKVPEPYNONG
amotelel amapaitntn Tpovimodeon yia T dnuiovpyio, EVOC GOYYPOVOL KOl OTOTEAECUATIKOD

KPOTOVG, IKAVOD VO, AvVTATOKPLOEL GTIG QALTAGELS TG EMOYNG KOl OTIS AVAYKEG TMV TOATAV.

KEDPAAAIO 3
Ynorarxo Kparoc ka1 Hisktpovikn Aiaxvfepvnen
otny EAldda

) )
’)\‘ Cf)‘)\‘
/=

=

3.1. Etcaywyi

H 7tp60dog Kot 1 0140061 TV TEXVOLOYIKMV KAVOTOULMY EYovv cLVOeDEl appnKTa, e
éva. oOVOAO KOWOVIKOV HETOPOAGDY, Ol OmOieC MEPLYPAPOVTOL GLAAOYIKA WE TOV OpO
«YNELOIKOG  UETACYNUOTICUOG». To  @avopevo avtd Exel emnpedost To oGOVOAO TV
KOWV@VIKOOIKOVOLIK®V OpOcTNPIOTATOV, UE 1010iTEPT £UPOOT] OTOV TOUEN TNng OMUOCLOG
dtoiknomng, 6mov o1 YNEUIKES TEXVOAOYIEG €yovv Ppel OVCLUGTIKY €QapUoyn. Mécw Tng

a&lomoinong Tovg, £xel Pertinbdel onpavtucd n tpdoPaon TV TOAMTOV oIV TANPOPOPNON,
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evd kaBiotator dvvaty M GUECT) KOl OMOTEAECUOTIKY TOpOY ONUOCIOV VTNPECLOV.
Hopdiinia, Ta cOyypova ymelakd epyaieio Aeltovpyohiv ®g LEGA EVIGHLONG TNG OLOTKNTIKNG
OOd0TIKOTNTAS, GLUUPGALOVTOS TOGO otV avENom NG MAPUYOYLIKOTNTOS OGO Kol GTN
Bektioomn g axpifelag TV SOIKNTIKOV d1adKacldV Kot avagopdv. EmmAéov, n vioBétnon
g tEXVOrOYinG 0dnyel o€ oVoLOOTIKN Hel®OT TOV XPOVOL SEKTEPAIDMGNS YPAPEIOKPOATIKMV
voBécemv, otov e£opBoLOYIGHO TMV ECMOTEPIKAOV SL0SIKAGLDY, GTOV KOAVTEPO GUVTOVIGUO
TOV OlOIKNTIKDY EVEPYEIDV KOl OTNV EVOLVAU®MOT NG SopAavelng Kot TG Aoyodociag ot
Aertovpyia Tng dNuocLog dtoiknong. ¢ AmOTELECUA, EVIGYDETL 1] EUTIGTOCHVI] TOV TOAITMOV
TPOG TOVG BeG0DE, KAOIGTOVTOGS TNV EVEOUATOOT TPOTYUEVOV YNOLUKOV CUGTNUATOV OTN|
dnuoécla dloiknon KaboploTikd TOPAyYovTo Yo TNV OKOVOULKN Kot Oeopikn avamtuén evog
KpaTovG, 10img oe doiknTikd mepifdiiovia mov Pociloviay TopadOoGIOKE G AVOAOYIKEG
dwdikacisg (Mountasserm & Abdellatif, 2023).

H elMnvikn dnuocia dtoiknomn yopaktnpiletol amd £VIovo, YPOpeEIOKPOTIKG oTotyElo
Kat, PAGEL TNG GLUVOAIKNG TNG AELTOLPYIKNG OMOTEAEGUATIKOTNTOS, EUQOVILETOL OVETOPKDS
TPOETOHOCUEV Yo TN HeTdPaocr o€ ynoewokd poviéha dtokvBépvnone. Ot advvapieg mov
KOTAYpAQOVTIOL OE EMPUEPOVS TOUEIG KOl OelkTeg OmMAS00NG KATOOEKVOOUV GNUOVTIKA
eMeippata, to omoia ENPeAloLY aPYNTIKA TV KAVOTNTA TOL KPATOLS VL avTamokplOel oTig
OTOTNOELG TOL YNPLaKoV petacynpaticpov (Schwab & Zahidi, 2020).

Emumpdcbeta, n EALGSa, ®g xpdtoc-pérog tng Evporaikng Eveong, koieiton va
avtomokpBel Oyt HOVO OTIC OVAYKES TOL VEOTEPOL TANBLGLOD, GAAL Kot otV eEumnpétnon
evog onuavtikod apBpod HETAVOOTOV, KoODC Kol KOWOVIKGOV opadmv mov doflodv oe
OULVONKEG OIKOVOHIKNG ELOAMTOTNTOC, Ol OTOIES AVTIOTOLXOVV GE TEPimov 27% Tov GUVOAKOD
mAnNBvucpod. Yo autd to Tpicpa, 1 YOPo GUVIGTA 1d10itePa TPOGPOPO TEDTIO PUEAETNG Yo TV
a&loAdyNoN TOV YNOLOK®V TOATIKOY Tov gpapudlovial otn dnuodcia droiknomn, kabdg Kot

NV €£ETAON NG OTOTEAECUATIKOTNTAC TOVG (Vratimos, 2022).

1t ovvéyeln, o e€etaotel 1 16TOPIKN €EEMEN TOL YNELOKOD UETAGYNIATIGUOD GTNV
EAAGOa, ot Pacikég OpAoEIC KOl TOAMTIKES Yi0l TOV YNOLOKO UETAGYNUATIONO TOV dNUOGLOV
topéa otnv EALGS0, o1 ynolakéc vanpecieg yio Toliteg Kot entyelpnoels, kabmg Kot To Khpla
onueio g ‘ExOeong [liocopidon. IMapddinia, mopovstaloviol Ta TpoypapuuoTe. ovamTuéng

YNPLIKOV IKOVOTHTOV KO 01 LEAAOVTIKEG TPOOTTIKES TOV YNPLOKOD LETAGYTLLOTICLOD.

3.2. lotopikn €é€A1én Tov YneLtakov ustaoynuatiouov otnv EAAGSa

H mopeia Tov ymeuakov petacynuotiopod oty EAAGda yopoktnpiletor amd pio

. Sapkn evoAloyr ETITEVYHATOV KOl SUGKOMAOV. Alypovikd, n xdpo Exel TPOYWPNoEL GE

7\ OTUOVTIKES TPOTOPOVAIES Y10l TNV EVOOUATOOT] YNPLIK®DV TEXVOAOYUDV GE KPIGILOVG TOUELS

o))

—
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™G Kowovikng (ong kot g onuoctag oloiknong. Xt apyéc g oekaetiag tov 2000
onpatodoteitar M vAomoinon g mpwtoPfoviiog «Atadyelon, 1 0mOlo OMOGKOTOVGE GTN
SPAVELD LEGM TNG NAEKTPOVIKNG dNUOGLOTOINGNG KUPEPYNTIKAOV ATOPAGEMY KAl ONUOCIOV
mnpoeopiodv. IHopdiinia, n dnuovpyia Tov EAAvikod Awktoov ‘Epevvag kot Teyvoloyiag
(EAET) 1o 1995 anotéhece kopuPiko Prpa yia m Beperiooon Kot ny avamtuén Tov yneokov
Kot S1adKTVAKGV VITodoudv TS yopag ([Tarapaciieiov, 2021).

Yta péoa tng oekaetiag tov 2000, m EAAGOG mpoydpnoe otn Slevpuven TV
VINPECLOV NAEKTPOVIKNG SLoKLBEPYNIONG, divovTag TN SLVATOTNTO GE TOAITEG KOl EMLYEPNGELS
va. eEumMpeTovvTal £§ OMOGTACEMS LEGM SLOSIKTVOV Y1 LU0, GEWPG SOIKNTIKMY JOOIKOGIDY,
OM®G 1M VTOPOAT} POPOAOYIKGOV dNADGE®V KOl 1) aitnomn €kd0ong OMNUOCIOV EYYPAQ®Y. XTO
mAaiclo avtd, dnuovpyndnke n Kevipum Awdiktvokr [TOAN g Anuociag Atoiknong
«EPMHZXy», 1 omoio. oyedidotnke mg eviaio onueio ynolokng mpocPacng oe moAlamAég
KpoTIkéG Vnpecieg, ocvpuPdirovtag otn Pertioon g eumnpéong kol ot Heiwon ™G
ypagelokpatiog (Povpodin, 2019).

Katd v mepiodo tng maykdopiag ypnuotookovouiknig kpiong, n EAAGSa Ppébnke
AVTHETOT HE GOPOPOLS OUKOVOUIKOVS TEPLOPIGHOVS, Ol OTTOI0L EMNPENCHY TNV VAOTOINGoN
Kot TV e€&€MEN Tov TPpOTOPoVAdY ymelokoL ekovyypovicpov. llapdiinio, m vmapén
SOUMNTIKAOV SLVCKAUWIDV KOl 1 ETLPLAOKTIKOTNTA OTEVAVTL OTIG KOLVOTOUIES €VIOC TOL
ONUOGLOL TOUEN AELITOVPYNOUY OVOGTOATIKA o1 dladkacio ynelakng petdfoong. Qotodco,
Vv TelevTaio dEKOETIOL TOPATNPEITAL EVIATIKOTOINGT T®V TPOSTAOEL®V Y10 TOV YNOloko
UETACYNUATICUO TG YDPOS, LE Waitepn EUPAoT o1 ONUOcLH S10iKNoN. XT0 TANIGL0 0VTo, M
Aertovpyio TG eviaiog YyneuoKng TOANG «gov.gr» omotédece KouPikn mpoTofoviia, kabdg
OYEOLAOTIKE Y10 VO, GUYKEVTIPMVEL KOl VO TAPEXEL NAEKTPOVIKA £Val €VPV GUVOAO KPOTIKGOV
VINPECLOV HECH EVOG EVINIOV YN@lokoy onueiov Tpocfaong (EmvEAAng kat cuv., 2021).

O1 ynoaxég petappubuicelg otov eAANVIKG dNpocto touéa mapovctdlovy cuvexn
evioyvon, péoa and Ty vAomoinon £pymv NAEKTPOVIKNG SlakvEpvnong Ommg 10 «Z0{evéicy,
T0 oAoKkAnpouévo TANpoeoplokd cvotnua «TaxisNety, 1 Sl0SIKTVOKY TAATQOPO TOL
OAEA, xafd¢ kot vimpecieg 6nwg o e-EPKA kot ot nAektpovikéc Aettovpyieg tov Kévipov
E&vanpémong [oamtdv (KEIT). Méow avtdv tov mpotofoviidv, N EALGda mpoydpnoe ue
TayOTEPOVS PLOUODE GTNV YNOLOKY HETAPAON, LE GTOYXO TNV OTAOTOINGT TOV O10IKNTIKMV
SLdIKOGIMY, TN UEI®ON TG YPAPEIOKPOTIOG Kal TNV evioyvorn ¢ Slaupavelag ot dnuocia

droiknon (Mypmt kot cvv., 2023).

3.3. Apdoeic kat moAlTikéC yla ToV _WNELAKG UETACYNUATLOUG TOU
onudotov touéa othv EAAada
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Ta tedevtaio £Tn, 0 EAMANVIKOG INUOCI0G TOUENS EXEL ONUEIDTEL aloonueimwTn Tpdodo
GTOV TOUEN TNG YNOLOKYG UETAPOONG, O OMOTEAECLUO OGS GUVTOVIGUEVNG TPOooTafELng Yia
v avapdfuion g mowtTog TOV TOPEYOLEVOV VTNPECIDV, TNV OTAOTOINCY TOV
SOIKNTIKAOV UNYOVICUAV Kot TV eVOLVAU®MGN NG SPAVELNS GT AELTOVPYIR TNG ONUOCLOG
droiknong.

Y11 apyég g dexaetiag Tov 2000 katafAndnke oty EALGSO Lo TO GUGTNUOTIKY
KOl OPYOVOUEVT] TPOCTADELD Y100 TNV EI0AYMYN TPOUKTIKOV NAEKTPOVIKNAG OtakvPépvnone. H
moAMTElD aVTIAEONKE TOV POAO TV YNELOK®OV TEYXVOAOYIOV ®¢ HEGO avafdbuiong g
TOWOTNTOG TOV ONUOGI®Y VINPECIOYV KOl TEPLOPICUOV TOV JOIKNTIKOV SVGAEITOVPYIDV. LTO
mAaiclo  ovtd, viomombnkav Opdoelg Om®g M Onuovpyio  EMICNUOV  KLPEPVNTIKGOV
SLOSTIKTLOKOV TOT®V, UEGH TOV OTOIMV Ol TOMTEG UITOPOVCAY VO OVTAOVY TANPOPOPIES Kot
va  eéummpetovvtol  miektpovikd. H  mpodbnomn g miextpovikng  dakvfépvnong
amookomovoe, HETOED GAA®V, otV evioyvorn Tng Oedvelng kot otn Peitioon g
amod0TIKOTNTOG TG dNuoctog dtoiknong (Tambouris et. al., 2001).

Xta péosa g dexaetiog Tov 2010, n eAAnvikn molteia evioyvoe Tig TapeUPACELS TNG
Y TOV YNOWKO EKGLYYPOVIGUO TNG ONUOCG Ol0iknomg, VIOETOVTOG EKTETAUEVES
petappuiuicelg pe  ypNon Yynewkov texvoroyidv. Katd vy mepiodo avtr, avamxtoydniov
mo eEeMyuéveg HOPPEG MAEKTPOVIKNG dlakvPEpvNong, ot omoieg Pocionkav ce apyés
oYEOOGHOD  TPOGUVOTOMGOUEVEG OTOV XPNOoTN, AdpPdvovtag vmoyn TG OvAyKeS, Tig
TPOCOOKieg Kal TIC GLVNOEIEG TOV TOMTAV, Ue GTOYO TN PEATIOON TNG AELITOVPYIKOTNTOG Kot
NG OOSOTIKOTNTOS TOV TUPEXOUEV®Y LANPESIOV. [dwitepn Eppacn d0Onke emiong otnv
gvioyvorn G TPOoPUACIUOTNTOG, EVA Ol OYETIKEG OPACELS ATOGKOMOVoHV GTN UEIMOT TNG
TOAVTAOKOTNTAG T®MV CLVOAAOY®V HE TO ANUOCIO KOl OTN GLVOAKN ovofadpion g
eunepiog e&ummpémong tov ypnotev (Greek Ministry of Digital Governance, 2019).

¥ obyypovn dekoetio, 1N YNELOK HETAPaoN TOv ONuoctov touéa otnv EAAGSa
ovveyilel va Tpoywpa, Ue GUVEYN EPAPUOYN TPONYUEVOV YNOLOKOV TAATPOPUDY, EVIGYLON
TOV UETPOV KVPEPVOUCTPALELNG KOL AVATTVEN GTPATNYIKMOV TOV GTOYEDOLY GTNV EVIGYLGN TOL
YNELOKOD YPOUUATICUOD, TOGO TOV ONUOGIOV DTOAANA®Y 060 Kol ToV moALTdv. H eAAnvikn
KUBEPVNOT TAPOUUEVEL OPOCIMUEVT] OTNV AVTILETOTION TOV TPOKANGEMY TOL GUVOSIEHOLY TOV
YNELOKO UETACYNUOTICHO KOl OTNV TTpomOnon (oG OAOKANPOUEVIC YNELOKNG TPOGEYYIoNS
ot onudela doiknon (KEIIE, 2023).

Ye evpomnaikd eminedo, M aflonoinon TOV YNEKOV TEYVOAOYIDV Y10, TOV
EKGLYYPOVIGUO EMYEPNOCE®V KOl VANPECIOV OMOTEAEL KeVIpKY| mpotepondtnta. H
Evponaixn ‘Evoon éxet dtobéoel onuavtikodg mopovg, ol omoiotl a&lomolodvtol HEGH TAAV®V,
petappvipicenv kol peydlov emevdicenv, OmWG 10 TAMiclo g «Pnelokng Aeskoetiog.
Ymv EAAGSa, mn otpatnyikn avty £€xel vAomowbel péow g «Bifhov Pnoiaxod
Metaoynpatiopov 2020-2025», 1 omoilo amoteiel €Bvikd 0dkd YAptn Yo TNV YnOoK
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petdfaor. Ot kOpleg ypNUATOdOTIKEG TN YEG TepthauBdvouy 10 Emyeipnotaxd Ipdypapipo
tov EXITA 2021-2027 ywo tov «Pnowkd Metaoynuotiopo» kot 1o Tapeio Avakopyng kot
AvBektikdtrag (KEIIE, 2023).

H ynoromoinon g eAinvikng otkovopiog opyavavetat o€ 1€66epls Pactkod GEoveg:
TNV aVATTUEN TPONYUEVAOV YNELIK®Y LTOSOUDV VYNANG amddoons, TV mpodbnon tov
YNELOKOD UETAGYNUATICUOD TOV ETYEIPNCEDVY, TIV EVIGYLOT TOV YNOIKOV eS0TNTOV Kol
Vv ynoeonoinon g Anuoociag Awoiknong. ['a v eritevén avtdv tov otoY®v, Bempeitan
avaykaio 1 otevny ovvepyacio petafd OMUOcIov Kol 1OTIKOD Topén, M alomoinom
EKTOLOEVTIKOV TPOYPOUUATOV Kot 1] evicyvon tng o Biov pabnong. Emmiéov, onuavtikd
poro ddpapatifel n evévvaumon g EBvikng Akadnuiog Ynelokov Ikavotntov, kabog Kot
n ompiEn g EOvikng Zoppoyiog yio 1ic Pnewokéc Asgidmreg ko v Anacydinon (KEIIE,
2023).

3.4. ¥YnelakéC UTNPETIEC Vi TOAITEC KAl ETTIYELPNOELC

H mAektpovikn dtaxvfépvnon mpémel vo. Bewpeitar epyaieio EKoLYYPOVIGUOD TOL
KPATOLG Kot NG dNpoctog doiknong, vroompilovtag Tig HeTappLOUICTIKEG TpooTaELES TG
YOPOAG COUPOVE UE POCIKEC OpYEC OMMC 1 OMOTEAEGUOTIKOTNTO, 1 OTOOOTIKOTNTO, 1|
dpavelo kot 1 Aoyodooia. IMopdAAnia, n Yneomoincen TV VINPecId®V GVUPAAAEL TNV
EMOVACVVOEST] TMV TOMTMOV UE TO KPOTOC, EVIOYDOVTOG TNV EUMIGTOCUVI] TOVG WECO, OO
a&10mMIoTEG, GUYYPOVEG KOl TOLOTIKEG LINPETies. EmumAéov, n niektpovikn dtokvPEpvnon €xet
®g poA0 TO oyedoud Kot 10 ovviovicud tewv moltik®v TIIE otov dnudcio topéa,
Sto@oAiloviag TV eQapuoyn TOV BEUEAM®ODV opydV Kol TNV EMTLVYN LAOTOINON TOV
kaBopiopévav otoyoV kal dpdoemv (Aalaxidov, 2021: 65).

lNo va teBovv oe epappoyn otr mopamdve otpoatnyikoli dGfovec, amotteitor 1
vroompE] touvg omd ocapelg kKatevBuvrnpleg opyés Kol €vo KOTAAANAO mAQiclo
YPNUOTOd0TNONG. XT0 TAGiclo avutd, N Tevik Tpoppateio [MAnpopoplokdv Zvotnudtov
(LIILE.) éxet avantoéel éva cUVOLO NAEKTPOVIKAOV DINPESLOV IOV AnevLfivovtal TG0 GTOVG
TOAITEG KOl TIG EMIYEPNOELS, OGO Kul 6TOV 1010 ToV dNpodcto Topéa. O Pacikdg GKOTOG OVTMV
TOV VANPECIOV eivar 1 TayOTEPT, ATAOVCTEPT KOl OMOTEAECUOTIKOTEPT EELMNPETNON TOV
¥pNoTOV, dac@arilovtag v moldtnTa Kol TV a&loTIoTIO TOV TUPEXOUEVMY SLOSIKAGIOV
(Aaloxidov, 2021: 66).

To 2020, n EALGda katatdyOnke oty 27n 06on petald tov 28 Kpatdv-peAdv g
Evponaiknc Evoong copgpova pe tov Agiktn Ynewoxng Owovopiog kot Kowawviog (DESI)
¢ Evponaikie Emtpomc. Ta wpo-mavonpukd otoyygio. deiyvouv OTL 1 ¥®PO TOPOVGINGE

UOVo TEPLOPICUEVT] TTPOOSO GTIC GLUVOAIKES EmIOOGEIS TG Pdoel tov kpitnpiov tov DESI
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[Mop® 6o avtd, onuewmdnke PeAtimon otov Topéo TOL AVOPOTIVOL KEQOAMiov, KaBDG
nepinov 10 50% tov WANBvLopoL Swbétel TovAdoTOV Paocikég yneuokeés deEldtnrec.
EmumAéov, otov Topéa g cuvdesotntog, 1 EAAGSa mpoympd pe onpoavtikovs pubpotc otnv
avantuén gvpulovikdv diktowv vynAng toyvttas (NGA) (Aalokidov, 2021: 68).

H Agitovpyla g xevipwkng dwdiktvakng moang «EPMHZ», m vlomoinon tov
TPOYPAUUATOG «AU@DYED» Yoo TNV TPOAYy®YN NG OpAvENG, KOBMG Kol 1 ¥pHon Tov
CLOTNUOTOC TOPOYNG OWKOVOUIKGV vanpeciav  «TAXIS», amotehodV  YOpaKTNPIOTIKA
mopodeiypata Tov Tpootabeidv mov Katafdiier 1 EALGSQ Yoo ToV ekovyypovioud Kot Tnv
gvioyvon tov ynelokav vanpeciov g (Aalakioov, 2021: 68)

To avapabuicpévo cvomua «TAXISnet» otoyedel ot Peltioon kol amlomoinon
TOV VPIOTOUEVOV TAEKTPOVIKOV VANPECIOV, WE KOPLO OKOTO TN OEVKOALVGN TOV
(POPOLOYOVLEVOV TOATMOV. ZVYKEKPIUEVO, EMITPEMEL TAYVTEPN, IO EVKOAN Kol aKpiPéotepn
EKTANPMON TOV QOPOLOYIKOV VTOYPEDCEWDY, EVO TOPEXEL TOPAAANA 7POGPaoT GTIg
vanpecieg ™G @oporoyikng dwoiknong (Aaloxidov, 2021: 72). Emmiéov, péow 1rng
mhatedpuag «e-Tlapaforo» mapéyoviar véeg NAEKTPOVIKEG VINPEGIEG, Ol OMOIEC EMTPEMOVY
GTOVG YPNOTEG VO dNUovpyolHv, va TANP®VOLY Kot vo, bITOPdALovV T avticTtolyo mapdforo
oTov apudolo popéa Yo TNV vanpecio wov emBupovv (Aalaxidov, 2021: 76).

Mio  axOun OoNUOVTIKA TMAEKTpOVIK vrnpecioa  amoteAel M HAektpovikn
AwxvBépvnon Kowavikng Acpdiiong A.E. (HALK.A. A.E.), n onola tpoceépel mAn0og
EQUPLOYOV YNOokng dtakvPépvnons. Meta&d avtdv mepthapfdvovtor n npdsfacn otov
Ap1Bud Mntpoov Kowoviknig Acpdiiong (AMKA), ot aitioeig v 1o Enidopa Xtéyoaong
kot 10 Kowovikd Mépioua, n mpdéoPacn oto Ewviaio Hiektpovikd Apyeio Axivning
[leprovoiog (EXTIA), xkobmg Kor 1 ypnon vanpecidv 6mwg to Xvotnua [IpotoBaduog
®povtidag Yyeiog yio tov [Toritn, to EOvikd Mntpdo Acpdiiong Acpariotikng Ikavotnrag
(ATAAY), to IIpéypappo Avtipetoniong AvOporiotikng Kpiong, 1o Koweviké Eicodnua
AMnAeyyomg, n vanpeoioa OITEKA — Enidopa [Toudion (A21) kot 1o Zdompa EAéyyov kon
IMnpoudv ovtdéeov (Aalaxidov, 2021: 76-80).

Mio, omd TIC 7O ONUOVTIKEG TPMTOPOVAIEC OTOV TOMED TNG MAEKTPOVIKNG
dtakvPépynone amoterel N véa eviaia S1OOIKTLOKT TOAN TG ONUOCLUG OlOIKNGoNC, gOoV.gr, M
omoio apéyel 6€ MOAITEC KOl EMYEPNOELS EDKOAN Kot Ypryopn mpdofacn oTig ynolokég
vampecieg mov oavalntovv. H wOAN cvykevip@vel OAeC TIG SLOSIKTLOKEG VINPECIEG TV
Yrovpyeiov, TV OMUOCIOV QOPEMY, TOV OPYOVICUMOV Kol Tov AveEdpmtov Apyov
(Aaloxidov, 2021: 347). H evepyn ypnon g mOANG and Toug moiteg evioybinke dwitepa
AOY® TV avayk®v Tov Tpoékoyay Katd Ty mavinuio Covid-19 (Aalokidov, 2021: 355).

Mia omd TIG TO ONUAVTIKEG OPACELG GTOV TOWUEN TNG NAEKTPOVIKNG dlakvPEépvnong

) oamotehel M evioio SwdikTLOKN TWOAN NG ONpoOclag dloiknomng, gov.gr. Méow avTthig NG

TAUTQEOPLOG, TOAMTEG KOl ETXEPNOEIS UTOPOVY VO EXOVV YPNYOPT KOl EVKOAN TPdcPaon oe
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Olec TIC OlnBéoeg ynoeuokég vanpeciec, ot omoieg meplapuPdvovy TIC VANPECIEG TV
Yrovpyelov, tov NUOCIOV QOPE®V, TOV OpYOVIcUOV Kol Tov AveEdptntov Apydv. H
evepyn ypnom g mOANG and tovg moAlteg evioy¥OnKe Wwitepa AGY® TOV OVAYK®OV OV
onpovpyndnkav katd v tepiodo e mavonuiog Covid-19 (Aalakidov, 2021: 355).

‘Eva onpovtikd Pripa mov oyetiletar pe v mOAN gov.gr omotedel n Aettovpyio g
ynoewkng Bvpidag oty Evicia WYnowkn ITOAn. Méow avtig, ot ypnoteg €xovv
duvatodTNTA Vo PLAGGGOLV £YYpapa TTOL gite €kO1d0VV Ot id101 gite gkdidovTal amd dNUOGIONG
Qopeic KoTOmY oyeTkod ortpotoc. O TeMKOC oKOmOG aVTAG TNg katvotopiog sivolr m
OTOOLOKT KATAPYNOT TV EVIVTOV EYYPAPOV, UELOVOVTOS ETCL TN YPOPELOKPATIO, TTOL VIPYE
o€ mponyoveveg mepLodovg (Aalakidov, 2021: 358).

H Aerrovpyia g Eviaiog Ynoeaxng [TVAng gov.gr mpocépepe véa Suvapiky otnv
avATTLEN YNOLOK®Y VINPECIOV OTOV ONUOCIO TOUEN KOl OTOTEAEL OVIUTPOCOTEVTIKO
TOPASELY O JLOG MAEKTPOVIKNG SloKVPEPYNONG UE EMIKEVTPO TOV TOAITN. Ze Kamowo Pabud
EemepAoTNKE TO TPOPANLLO TNE TAVTOTOINGTG TOV YPTOTAV, TO 0T0I0 £iye amoTEALECEL EUTOIIO
oe mMoAAEG dwdikacieg mov Pacilovtav oTnV TOPOUSOGLOKY| YPOUPEIOKPOTIKY TPOGEYYLIO).
Qot1660, 11 AOGN OV TTaPEiE 1 YNELaKN TOAN TEPLOPioTNKE KLPIWG OTN HEI®ON TG OVAYKNG
(QUOIKNG TOPOVCING TOV TOMTOV OTIS ONUOGLEG VINPECIES, EVED O TOAAEG TEPMTMGELS TA
amopoiTnTe SIKAIOAOYNTIKA Yo TNV OAOKANP®OTN MG LVIdBeong mopépevay apeTapfinta
(Zmvéling, 2021: 20). Metd v dpon TV TEPOPICTIKAOV UETP®V OTIS UETAKIVIGELS,
JSlmoTOONKe OTL OL TEPIGGATEPES £PUPLOYES Elyov TTpocsmpvd yopaktipa. Ot dabéoieg
teyvoloyieg mAnpogopikng kot emkowoviov (TIIE) ommv EAAGda dev kotdeepav va
eEaopaAicovy dlopkn OmodOTIKOTNTA KOl OTOTELECUATIKOTITO OE LOKPOTPOOeEsO emimedo
(Emwvélng, 2021: 21-22).

To 2022, chupmva pe To o TPOcPuTo dedopéva, 11 EALGSa Ppébnie oty 251 0éom
petald tov 27 kpatodv-uerdv g Evponaikie Evoong, kotaypdeovtag onuoaviiky tpoodo
KOl LELOVOVTOS TO YAoua o€ oxéon pe aileg yopeg g EE (Evponaikn Emtpony, 2022: 3).
[Mop’ 6Ao. avTA, GTOV TOUEN TOL YNELOKOD UETACYNUOTIGUOD 7OV OQOPE T YNEOLIKES
dnuodoteg vinpecieg, 1 EAALGSa katotdoceTan oty 26m 0éon pe oxop 39,4, eved o pécog 6pog
¢ Evponaikig Evoong givar 67,3. TlapdAAnia, 10 TOGOGTO TOV EVEPYDV YPNOTOV TOV
NAEKTPOVIKOV VTINPESIOV avénnke oto 69%, Eemepvavtag Katd 4 TOGOGTIONEG LOVADEC TOV
euponaikd péco 6po (65%) (Evponaikn Emttpony|, 2022: 18).

Té\og, oToV TOpEN TMV YNPLOKDV ONULOCLOV VANPECIOV Y10 TOAITEC KOl EMLYEPNOELS,
n EALGSa epoavilel youniég emoodoeig, ue Pabuoroyieg 52 kat 48 avtiotoryo, 6€ GOYKPIOT UE
TOV EVPOTAIKO PEGO Opo mov etdvel 75 kan 82 (Evponaik Emtpont, 2022: 18). ITapd

OYETIKA YounAn faduoroyio, 1 yd®po EYEL TPAYLOTOTOWGEL CNUOVTIKG BUOTA GTOV YNOLOKO

EKGLYYPOVIGHO TV SNUOCL®V VANPECIOV TG, OTMG OMOJEIKVVETAL A0 TN GLVEYN AvENON
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: g yxpNong kot tn Pektioon g Aertovpyikdtntag ¢ Eviaiog Wnoewoxng IToAng gov.gr
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(Evponaiky Emttponr, 2022: 18-19). Ot diamiotdoelg avtég avadelkvoouy Ty ovaykn yio
L0 GUVOAIKOTEPT OMOTIUNOT TV OEGIKOV Kot SoIKNTIKOV aduvapdv mov e&akoiovdovv
va mepopilovy TNV OTOTEAECUATIKOTNTO TOV YNOLIKOD HETACYNUATICUOD OT YOPO. XTO
mhaiclo avtd, Wwitepn onuocio amoktd n ‘ExbBeon Ihiccapion, n omoia emiyelpel pia
GLOTNUOTIKY avdAvon TV dpBpoTikdv TpoPfAnudtov Tng eAANVIKNG dnpdclag dtoiknong

KoL TPOTEIVEL KATEVOVVGEIC TOMTIKNG Y10 TOV YNOLOKO KOl SIOIKNTIKO EKGLYYPOVICUO TNG.

3.5. ExOeon liooapidn

H éxBeom Iliooapidn emonuoivel 6tL 1 eAAnviky dnuocio droiknorn mapovotdlet
ONUOVTIKEG KOOVGTEPNGES GTOV YNPLOIKO UETACYNUATIOUO TNG. ZOUPOVE UE TOVG OEIKTEG
ynoewokng owovopiag kot kowvoviog (DESI) tov 2020, 6Tt 1 ydpa vroAsinetor capdg o€
ovykpilon pe Tov péco 0po ¢ Evpomaikng Evoong. Iapd v dmapén eBvicng ymelakng
oTPATNYIKNG, YVOOTHG ©¢ «Bifrog tov ¥nelokod Metacynuotiopod», mov gixe 6tdyo v
€VOTOINGoT TOV INUOCIOV AEITOLPYIOV GE OAEG TIC VNPEGIES, N EQUPLOYN TNG GLVAVINGE
ONMUOVTIKG €UmOd10, TOCO TEYVIKNG QVONC OGO Kol AOY® VOOTPOTING KOl TEPLOPICUEVOV
kwvntpov (ITiocapidng, Bayavoe, Béttag & Meynp, 2020: 59).

To teyvikd wPOPAAUOTA ETKEVTPOVOVTIOV KUPI®G otV EAAEWYN  KATGAANAOL
AOYIOUIKOD KOl OTNV 0OOLGI0. COPAV KAVOVOV Kol opYdv Yo, TOV OXEOCUO TOV
TANpoeoploKk®V cvotnudtev. Ilapdddnda, vanpye £€viovn ovnovyic OYETIKE HE TOVC
mbavoig kwdbdvovg Yo TV emeepyacio TOV TPOCOTIKAV OEOOUEVOV TOV  TOAITOV
(Inooapidng, Boywavog, Béttag & Meynp, 2020: 60). H éxBeon emonpaiver v
avaykoldTnTe TOL YNEIKOL UETACYNUOTICHOD NG dnuoctag dtoiknong kot toviler ott m
dtodtkacio vt 0eV UITOPEL Vo TPOYWPNOEL XWPig TPpdTA Vo 0El0A0yNOel 1 dnpdota dioiknon
Kot v amhomoinfel kot va kmdukoronBel n vopobesio. Mdvo tOTE 1 vTOUATONTOINGT TMV
OdKOCIOY Y10 TNV OVATTLEN TV TANPOPOPLIKAV cvoTnudteov Oa Kotaotel @kt
(Ivooapidong, Baywavog, Béttag & Meynp, 2020: 64).

H éxBeon Iloocapion tovilel 611 n ynoeroroinon g eAAnvikng dnpoctog dtoiknong
npénel va Paciletor og opiopéveg Oepelmdeic apyés. H e&ummpétnon tov noltdv Ba mpémet
va, YIVETol Kuplg NAEKTPOVIKE, e THAEQ®VIKN 1| NAEKTPOVIKT VTOSTAPIEN OOV YpetdleTon
Kol Hovo o€ omdvieg mepmtmoelg ow {mong péocw KEII, evd ta dedopévo Tmv TOMTOV Kot
TV entyelpnoemv bo Tpénel va vwofdrlovial 6To ONUOCIOo UOVO pio POPA, UELDVOVTOC TNV
emovaAnyn dadikaciov. [Tapdiinia, ot dNUdGIEG VaNpecieg mpénel vo oyxedlalovtal MGTE Vo
enttpémeTon 1 EAe00epT Olakivion SEOOUEVOV Kol YNPLOKDV VINPESL®Y 610 TAaicto ¢ EE,

5, Owoceaiifovtag T Sw@dveln, ®GTE Ol TOMTEG KOl Ol EMLXEPYCEIG VO, UTOPOVYV VO,

=7 mapakolovBovv kot vo vipepdvovtal Yo Ty mopeio tov vrobécewmv Tovg. H wbiwtikdtta
—
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KOl 1| TPOOTAGIO TV O0£00UEVEOV OTOTEAODV €TioNG KPiolua GTolyeia, HE TNV €QAPLOYN
WOYLPOV TPOTOKOA®MY aCEOAElOG Yoo TNV €VIGYLON TNG EUMIGTOCLVIG TMV YXPNOTMV.
EmumAéov, n avdntugn tov Aoyiopikov mpémel vo gival €0EMKTY, Ol YNOUKEG LINPEGIES
ghypnoteg Ko owbéoweg ko OAo 10 24mpo, ®ote vo eEaceariletoan M péylomn
aroteleopatikdOtnTo Kot 1 Pertioon g eumepiog tov ypnotav (Iliccapiong, Boyavoc,

Béttag & Meynp, 2020: 64).

3.6. Ilpoypauuata yia tnv avantvén Twv YneLaKkwv LKAVoTHTwWV oTHV
EAdSa

10 mAOio10 TNG EVIoYLONE KOl KATAPTIONG TOV EPYATIKOD SUVOUIKOD OTIG WYNOLOKEG
de&iotreg, £yovv avomtuybei ko vAomombei dtdpopa mpoypdupato. ‘Eva yapaxtnpiotikd
napaderypo eivar n dpdon e Anuociag Yanpeoiog [Ipoddnong Aracydoinong (AYIIA), n
omoia 6ToyevEL T060 G gPYAlOUEVOLS OGO KOl G AVEPYOLS, £0TIALOVTOG OTNV KOAALEPYELD
ynowkov de&ottov, ue mm otmpién tov Tapeiov Avakapyng kot Xtabepodtrag (Aitov,
2023).

‘Eva and 1o mpoypdppata ovtd eivor to «lldo Mmpootd», 10 omoio mopéyet
exmaidevon 6e YynElokég ko mpdowves deE10tnteg. Ot GUUUETEXOVTES UTOPOVY VO EMAEEOVY
KOTOAANAQ LoBHOTO OVAAOYO LE TO HOPPMTIKO TOVG EMIMEDO KOL TOV TOUEN EPYACIOG, OM®G
ynoewkod marketing, social media marketing, nAektpovikd epmodplro (e-commerce), Pocikég
oe&10tnreg ypnong vroroylot kot GAAa (Aitov, 2023).

2V €QUpPHOY QVTOV TOV TPOTORovA®Vv eumiékovtol ta Kévipa Empopemong kot
ta Kévipa At Biov MdOnong tov Iavemomuiov, mopéyoviag TIGTOTOMTIKA Yo TNV
amoktnon N avofadon de€lomtov og epyalduevong Kot avépyovs. To mpoypauuaTe vt
&yovv kabopiouévn diapkela, cuvovdlovtag Ty ekmaioevon S {dong pe €€ amocTUoEmG
HOONUOTO, EVEO OPICUEVO TPOCHEPOVTIOL UE EMOOTNON, UE OTOYO TNV EVIGYVOTN TOL

avOpaTvov duvako g xdpog (Aitov, 2023).

3.7. To uéAdov tov YneLakol UETAOCYXNUATLOUOU

H apyixn éxbeon ywo v mopeio g Pnowokng Aexoetiog, 1 omoia d00nke ot
dnuoctotto tov ZentéuPpilo tov 2023, mapovctdlet po ektevn amotimmon g eEEMENC Tov
YNELOKOD UETOOYNUATIOHOD, HE oKOmO TNV evduvdiumon wog Evpondaikng ‘Evoong mov
yopoaktnpiletal amd avénuévn ynelokn ovtovouic, avOEKTIKOTNTO Kot ovToyovioTikotnta. H

ﬁ éxbeon aloroyei Tig emdooelc g EE o oyéon ue toug otdyovg v to 2030, divovrog

—
NS r

éupaon ot téooeplg Poactkovg dfoves: ynolokés 0e€l0TTES, YNQLIKEC VTOOOUEC,
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ymoetlomoinomn tov gumopiov pe cvumepiinyn g ypnong Teyxvntig Nonupoovvng (Al) ko
ymoetoroinon tov dnpociov touéa. Emmiéov, mapakorovBeital  epappoyr e Evpomaikng
Awknpvéng v to Pnowkd Awonopato Kot ApyEc, 1 omoia avadelkvoeL T OEGUELCT TNG
EE ywo po acpair kot Buooun ymoewakr| petdfocn pe enikevrpo tov dvBpomo (Evpomaikn
Emtpomnn, 2023).

H éxbeom tov 2023, 1 omoia amoteAel TNV TPOTN UIOG GEPAG ETHOLOV LEAET®V, KOAEL
TO KPATN-WEAN v ovOAGBOUYV GLALOYIKEG OPAGELS YIOL TNV OVTIUETOMION TOV TPEYOVIMV
EMEVOLTIKMV EAAEIYEWVY, TNV EMTAYLVCT TOL YNOLOKOD HETASYNUATIOUOD oty Evpodmn kot
NV gvioyvon Tov Tpoctabeldv Yo TV enitevén tov otoymv tov [poypaupatog Ioltikng
Pnowxng Aekaetiog (DDPP). To DDPP, nov gykpifnke and 1o Evponaikd Kowofoviio kot
0 ZopPovio kot t€bnke e epapuoyn ot 9 lavovapiov 2023, kabiepmvel Eva mAaiclo
ovvepyaoiog dwakvPépvnong peta&d e EE kol tov ebvikdv kuPepvicemv (Evpomaikn
Emtpomnn, 2023).

Y10 maiclo ovtd, 1 YNEomoinoen Tov dNUOGIOL TOUED AVOOEIKVIETOL MG KPIoTUN
npotepatdOtTo. H €kBeon eotidlel otoug otdyovs yia to 2030, voypappilovtag v avaykn
ynoeonoinons Pactkdv MNUOcImV vanpectdv Kot emdinkel Ty mAnpn (100%) dwaductvokxn
TPOGPACT] TOV TOMTAOV KOl TOV ETLXEPNCEDV CE VANPECIEG NG ONUOctag Oloiknong,
coumepAaUPavorévng TG TTPOSPacng oe MAEKTPOVIKA apyelo vyelag Kol oe ac@alelg
vrnpeciec niektpovikng tavtonoinong (eID) (Evpwnaikn Exttpony, 2023).

210 eAMANVIKO TAaic10, 01 6TOYOL owTol avTikatonTpilovv Tig dapKeic Tpoomabeleg Yo
TNV EVIOYLOT TOV YNPLIKOV dSuvatoTHTev NG dnuoctag doiknone. H ékBeon vmoypappilet
v avaykn yw ovénuéveg emevdvoelg, @ote vo PeAtiwbel m SwwbesoudtnTa Ko m
OlloLVOPLOKT  TOPOYN ONUOCIOV VANPEcIdV. Xty EAAGd0, avtd petaepdletor oty
avaykoldTnTe GYESAGUEVOV GTPOTNYIKAOV YPNLOTOS0THCEMY TOL B0 KAADWYOLV TO, KEVO GTIC
YNELOIKES VTOOOUES, 1010C GE AYPOTIKEG KOl OIOMOKPUCUEVEG Teployéc. H éupaon ot
YOPTOYPAPNON TOV TEPOYDOV HE YOUNAN ovvdesiuotnta cvuPadiler pe Tig mbavég
OTPATNYIKEG TNG YDPAS Y10 TOV EVIOTICUO TEPLOXDV 7OV ¥petdloviol emmAéov oThpiln Kot
eMeVOLOEIC Yoo TNV avamtuén kot avaPdOuion tov ynelokodv vrodopunv (Evpomoiknh
Emtpomnn, 2023).

H éx0eon vroypapuilel emiong ™ onuocio e evioypong 1oV BoctKOV YneloK®v
delottov oe 6A0 tov TAnbvoud ™¢ Evpondikng ‘Eveoong Xto miaicio avtd, n EALGSa
KOAEITOL VO €0TIAGEL O OTPUTNYIKEG €MEVOVOEL GTNV TOLOTIKN EKTOIOELOT KOl GTNV
avantuén de&lotNTov, evappoviLOUEVT] LE TOVG KOWOUG EVPOTAIKOVG oTOYXOLG. Idaitepn
Bapdtnta divetar omnv evoOUAT®ON TOV YuvolK®V otovg toueig STEM  (emotiun,
TEYVOLOYID, HMYOVIKN KOl HoOMUoTKG), TPpo®mOdVIOS TN CLUUETOYN] TOLS OTO WINOLUKO

Sﬂ €PYOTIKO SLVOLIKO, EVIGYDOVTOG TN SLOPOPETIKOTNTO, KOt dtacpaiifovTog ioeg svkapieg otov

S|

- ynowoko yopo (Evponaixn Emitponn, 2023).
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H éxBeon emonuoaivel 60tL n enitevén kaboAkng kdAlvyng gigabit kot 1 TEpALTEP®
avdntuén tov diktoov 5G mpoimobétovv avénpéveg ypnpatodotikés mapepPdoels. Xto
mhaico avtd, 1 EALGSa éxer T duvatdmta vo aElomouoEl T0 EVPOTAIKO KOVOVIGTIKO
ePPAALOV OV EVVOEL TIG EXEVOVOELS, EVIGYLOVTAG TIG WOIMTIKES TPWTOPOVAiEG GTOV Topén
TOV YNEUKOV vrodopmv. Mo tétota katevBuvon cvvdéetar dueca pe Tov eBvikd 61dyo Yo
avafaduion g YNelokng GUVOEGIHOTNTAS, CUUPAAAOVTOGC OTNV OVTILUETMICT OVIGOTHTMV
TPOGPaoNC, 10104TEPO. GE OYPOTIKEG KOl YEOYPOPIKE OTOUOVOUEVEG TEPLOYES, OMOL 1)
owovoukn Prooiudtnta tov enevdvcewv mapapével meplopiopévn (Evponaiky Emtponn,
2023).

YUVOAIKA, M €kBeom Yoo TNV YNOLOKN 0EKOETIO. OKlYpaPEl £va GUVEKTIKO TANIG10
KaTELOVVGEDY 1oL TOV YNELOKO UETACYNUATIONO GE gVpOmaikd eminedo. Ol TPoTacES TOL
SOTVTTOVOVTUL TPOCPEPOVY OLGLUCTIKY KOBOSYNoN Yo TNV EAANVIKY TEPITTOOT, 1010¢ OF
{nmuota Tov aeopoly TNV avaPAdon TV Yneukdv ONUOGI®V VANPECIOV KOl TNV
KoAMEPYELL YNELOKOV de&lottev otov TANBueuod. TlapdAinia, n ékOeom SOUOPPAOVEL TIC
Baocelg yio evioyouévn cuvepyasio peta&d g Evponraikng Evoong ko tov Kpatdv-peimv,
ocouneptrapPavouévne g EAAGSac, pe otdxo TN S10pOpPmoT] €VOG YNOLOKE MPUYLOVL Kot

Bidoipov péAiovtog.

3.8. Jvumepdouata

YOUTEPAGLOTIKG, O YNOLOKOG LETACYNUOTIOHOG oty EAAGSa amoterel o obhvBetn
oAAG avaykaio dwadtkacio, 1 oroio Ta TeEAgvTaio XPOVia EXEL AMOKTNOEL WOLAITEPN SVVOIKTY],
Kuplog otov Topéa NG Omuociag dSwoiknone. Ilapd Tig dwypovikés advvapieg mov
KOToypaenkav o€ eupomaikods deikteg, onmwg o DESL m ydpa éxel mpaypotomomoet
OVLCLHCTIKA  Pripato TPoddov, 0E0MODVTAG TIG WYNEUWKES TEYVOAOYiEG ¢ epyaAeio
EKGLYYPOVIGHOD, Slapdvelag kot Bertioong tng eEumnpéong ToMTdV Kot entyeiprioewy. H
avamtuén g MAektpovikng StakvPépvnong, pe yopoktnplotikd mopadeiypota v Eviaia
Ynowxn IT0An gov.gr, 1o TAXISnet, 1o e-Ilapdforo kot t1g epappoyéc e HALK.A.,
OULVEPOAE GTOV TEPLOPICUO TNG YPOPELOKPATIOG, OTN UEIMOT TNG OVAYKNG PVOIKNG TOPOLGIOG
oTIg Onuocieg vmnpeoieg kol ot Pedtioon TG TPOOSPAGUOTNTOG TO®V  SIOKNTIKOV
dwdkacwmy. Idwaitepa katd Tnv wepiodo NG TOvONUIGG, Ol YNQOKEG VANPEGIEG
Aeltobpynoay ®G KOTOADTNG YO0 TNV EWTAYLVON TOL YNOLIKOD LETACYNLOTICHOD,
aVadEIKVOOVTOC TN OTUAGTO [0S TTOALTOKEVTPIKNG TPOGEYYIONG OTH ONUOCL S10iKN o).

Hopadinia, m ‘ExBeon ITicoapion avédeite ta Soplpmtikd eumoddio,  mwov
e€axoAovfovv va veiotavtal, Om®S ol TEXVIKEG EAAEIYELS, N TOAVTAOKOTTA TG VOopoOeaiag

Kot M avaykn aAAayng olotknTikng kovitovpac. H spapuoyn Bepehmodv apydv, 6mmg N
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YNEOKN TOPOYN VANPECIOV ®OC TPOEMAOYN, N OAEITOLPYIKOTNTO, 1) TPOCTACIH TOV
TPOCHOTIKMV OEGOUEVOV KL 1] 0Py TNG TOpoyYNG oTotyeimv pia pévo eopd, avayvopileTor g
kpioywn mpodmdeon y v amoterecpatiky kot Pidon ymoeromoinon s dNpoOcLog
dwoiknong. Idwaitepn PopdnTa diveTton Kot oty avanTuén TOV YNEOKOV SeE10THTOV, TOGO
oV avBpdOTIVOL dvvapKoD Tov dNUOGLOL TOpER OGO Kot TOV YeVIKoL TAnBuopov. Méca and
TPOYPAUUATO KATAPTIONG, OpACELS 01 fiov pabnong Kot ¥pnuUeTodoTHGEIS OO EVPMTATKOVS
Kot €0vikovg mopovg, 1 EAAGS eMOUDKEL VO EVIGYUGEL TOV YNOLOKO YPOUUATIOUO KOt Vo
LUEUDCEL TO YNOUIKO AU, 10iMG G EVAAMTEG KOWMVIKEG OUAOEG KOl OTOUOKPVUGUEVES
TEPLOYEC.

Télog, o1 evpomaikéc otpotnykég Yo v Pnelaxn Aekoetio éog to 2030 Bétovv
éva oapég MAOICI0 OTOYMV Kol TPOTEPAIOTNTOV, WEcH, 610 omoio M EAAGSa koieiton va
EMITAYVVEL TIC EMEVOVOELS OE YNOOKEG VTOOOUEC, GUVOEGIUOTNTO DYNADV TOXVTNTOV Kol
KuPepvoacpaiela, a&lomolimvTog TapdAAnia T cuvepyasio ONUOCIOV Kot 1010TIKOD Topuéa. H
oLvEYLoT TV UeTappLOUiceny, oe cLUVOVAGHO UE TN Becpkn oTabepdTTa Kot TV evicyvon
TOV yNeokov oeglotntmv, amotelel kaboplotikd mopdyovio yuo TN OOpOPPMOT €VOG
GUYYPOVOV, OTOTEAEGUOTIKOD KOl KOWMVIKO GUUTEPIANTTIKOD YNEIKOV KPATOVUG GTNV

EX\Gdo.

YopTEPACNOTO.

H mapovca epyocio katadevoel 6Tt to Néo Anuocio Mavatluevt otnpiletal o€
Boactkég apyég OTMG 1 OUKOVOULKOTNTO, 1) OTOJOTIKOTNTO, 1) A0Y0d0Gin KOl 1 OTOKEVTPMGN
OPUOSIOTATAOV, ETOIDKOVIOG TNV  EVIOYVON NG OMOTEAEGUOTIKOTNTAS TNG  ONUOCLOG
dolknong. Xto mlaiclo avtd, oebvag vioBethOnkay TPaKTIKEG Kol epydAsio. OTmMG M
otoyobecia, 7T0 ovomuato  afloAdynong TG amddoong, 1N ¥PNon  OEIKTMV
OTTOTELECUATIKOTNTOC, 1 TOPOYN KWATP®Y 610 ovOpOTIVO SuVOUIKO Kol 1 €QAPUOYN
OTPATNYIKOD GYEOUGHOV, aVTAMVTOS oTolyela amd Tov 10wmTikd Touéa. H epappoyn tomv
TOPOTAVD TPOKTIKAOV GE YOpeg Onwg 11 MeydAn Bpetavia, 1 Néa Znlavdia kot ot Hvouéveg
[MoMteieg ocuvéPare otn Peltimon tng Asrtovpyiog Kot TNG amodoTIKOTNTOG TNG ONUOCLOG
dtolknong, HEcw NG UEI®ONG TOL AEITOLPYIKOD KOGTOVG, TNG AVENCNS TNG TOPAYOYIKOTNTOG

Sk Kol TG ovafadpong tng TotoTnToS TOV TAPEYOUEVOV VIINPESL®DV. 26TOGO, TO ATOTEAECUOTO

S TN

=17 SlopopomotovvTal ovAAoYa [E TO BECUIKO KOl KOWVOVIKOTOATIKO TAAIG10 KABE YDpag, EVO G
I— ]
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OPIOUEVEG TEPUITAOGELS avadelydnkav mpokinoelg mov oyetilovtor pe n dThpnon g
KOW®VIKTG OIKOLOGVUVTG KOl TOV dNUOGIOV GLUPEPOVTOG.

EmumAéov, n miektpovikr] OtaxvPépvnorn ocvuPdirer oe onuoviikd Pabud otov
OOUKNTIKO EKGLYYPOVIGHO TNG Onpootag dtoiknong, kabag péowm g aflomoinong twv
YNOWKOV TEXVOAOYIDV EMTVYXAVETOL 1) AMAOVGTEVCY] KOl O OVACYESOUOS OLOIKNTIKOV
dwdkaowdy, M peiwon g ypagelokpatiog kot 1 PeAtioon E amodoTIKOTNTOS TV
nuéowwv opyovicumv. [Mapddinia, evioyvetor 1n SlQAvE Kol 1) A0oyodocio, HEC®H TNG
NAEKTPOVIKNG TPOGPOOTG GE TANPOPOPIEG KOl VANPESIES, EVD PEATIOVETOL 1] GYECT KPATOVG-
TOALTN, KOOMG 01 TOAMTEG AOKTOOV TAYVTEPT, EVKOAOTEPT KOl Tl a&1OmIoTY LA PETNOT, UE
ovénuévee SuVATOTNTEG CULUUETOYNG Kol oAANAemidpacng. QoTd6G0, M OTOTEAECUATIKN
EPUPLOYT TNG NAEKTPOVIKTG SLKLPEPYNONG EMNPEALETOL OO ONUOVTIKEG TPOKANGELS, OTWMS
Ol OVIoOTNTEG OTNV YNEWKN TTpocPacn kot Tic 0e€10TNTEG, Ol TEYVIKOL KOl OPYAVOTIKOL
TEPLOPIOUOL, M avTioTaon oty oAUy €vTOg TNng ONUOGLOC S0iKNoNG Kol 1 aVAYKT Yio
ovoveyn afloloynon kot ovofadion Tov Yynoewkodv vanpecsidv, YEYOvOog Tov KobioTd
avaykaio £vov OAOKANP®UEVO Kol LOKPOTPOBEGLO GYEOLUGO.

Téhog, 0 yMEoKdg HETOCYNUATICUOC NG Onuoctag Owoiknong otnv EAldda €yxet
ocouPdrer oe afloonueiot Peitioon G TOWOTNTAG, NG OMOSOTIKOTNTOG KOU TNG
TPOGPUAGILOTNTOG TOV ONUOCIOV VINPECIHV, KUPI®G LEG® TNG AVATTLENG EVIHIOV YNOLOK®OV
TAOTEOPUAOV KOl TNG TAPOYNS NAEKTPOVIKAOV LINPECIOV TPOG TOAITEG Kot emyepnoels. H
OTAOVGTEVCT] TOV OOKNTIK®V OladIKaoIdV, 1 pelmon tov xpoévov eEumnpémnong Kot m
duVaTOTNTA OTOUOKPVOUEVIC TPOGPAONG EVIGYLGAV TN AELTOVPYIKOTNTO TOV KPATOLG Kot
Bedtiooav v eumepio Tov ypnotdv. Qotdéco, n TANPNG aflomoinon Tov YNEoKov
petacynuatiopod mepropiletor amd Oeopikodg Kol OpyovOTIKOVG TOPAYOVTEG, OTMG M
TOALTAOKOTITO TOL OLOIKNTIKOD TAGIGIOV, 1 KOTOKEPUATIOUEVT AELTOLPYID TOV ONUOCLOV
QOpE®V Kot M avtictaon oty oAAayn, Kebdg kol and KOW®VIKOVG TOPAyoVIES, OTMC TO
YNELOKO yaoua Kot ot EAAEIWELS OTIC YNeLokég deE10TTEG TOL aAvVOPOTIVOV SVVOLIKOD Kot
TOV TOMTOV. XVVETMG, Topd T OeTikég eEeliéelg, avadelkvieTal 1 avAyKT YLoL GUVEXT|
eMEVOLON G€ VTOOOWEC, OecKd GLVTOVICUO KOl EKTOAOEVOT], TPOKEWEVOL O YNOLIKOG
UETAGYNUOTIOUOG VO KOTAGTEL PIOGIUOG KOl KOWVMVIKG GUUTEPIANTTIKOG.

H mapodoa epyocia, Pociouévn o€ ocvotnuotikny PiAoypoa@ikn emiokomnon,
npooeyyilel Tov ymelokd UETOOYNUATIONO NG onudclog oloiknong oe Oempntikd Kot
TEPLYPOPIKO  eminedo, yeyovog mov mepopiler ™ Svuvardtnra e1¢ Pabog eumelptkng
a&lohdynong. Emmiéov, 6to TAGICI0 TOV YPOVIK®OV TEPLIOPICUAOV TNG EPEVVAG Kol HEGOUEVOD
OTL 0 YNOLOKOG peTacynUatiopog oty EALGda Ppioketol og mpodipo otdoto, dev kobictoton
duvatn N TANPNG OTOTIUNGCT TOV HOKPOTPODESU®OV EMATHOGEDY TOL. MehAoVTiKEG Epguves Oa

UTopoHGOV Vo 0E0TOMGOVY TPOTOYEVT dEQOUEVA KOl GUYKPITIKEG UEAETEG LE AAAEG YDPEG,
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KaBMOG Kol Vo SIEPELVICOVY TOV POAO TOV YNPLIKOV OeEI0THTOV KOl TNG OPYUVOCIOKNG

KOVATOUPOG GTNV OMOTEAEGUATIKY] EPOPLOYT] TOL YNPLKOD LETAGYNLOTIGHLOD.
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