Neapolis University

HEPHAESTUS Repository http://hephaestus.nup.ac.cy
Department of Economics and Business Master in Public Administration (MPA)
2014

by “A+ EpteCA+ATE 0x1 »U0AA w10
by 1+°A2-A.A. AA. " 1y 1Ar1+ 1,70,
losif, Giorgos

by AlBA+YuYax " - YlAL1+A "1 0. A.A, £Ce»® Y10: % Ytol%h «ALAA. Y01 01 "1; 0. A.]
by + % pALAA®Yly spu-Ag»tA —/E¢A

http://hdl.handle.net/11728/6741
Downloaded from HEPHAESTUS Repository, Neapolis University institutional repository



Neapolis

University [JANEMIZTHMIO NEAMOAIZ NAQOY

Pafos

METAIITYXIAKO IIPOT'PAMMA XTH AHMOZXIA AIOIKHXH
YIIEYOYNOX KAOHI'HTHZX: 2ITYPOX BAIAMOX

I'PA®EIOKPATIA KAI HAEKTPONIKH
AIAKYBEPNHXH XTH AHMOZXIA AIOIKHXH

rQProx 1IQXHo

Ap. P.T. 1123301495

[NA®OX 2014




[TINAKAX IIEPIEXOMENQN

0 0202 I 01 1
D1 0 ) 1 L0 P 2
EPEYNHTIKA EPQTHMATA. ...t sssssssssssssssssssssssssns 3
XPHXIMOTHTA - ANATKAIOTHTA THX EPEYNAX....sss s 3
EPEYNHTIKH MEOQOAOAOTTA .ottt ssssssssssssssssns 4
ENNOIOAOTIKH MMPOXEITIZH TQN BAXIKON OPLN ...t ssssesssssesssnssessenens 4
FAY 3 01700020 W2NAY (0] 114 5 020 5 L0 4
HAEKTPONIKH AIAKYBEPNHZH....voiiiriinsssissnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 5
[PADEIOKPATIA ...ttt bbbt st sssss s 7
EZEAIZH THY KYTIPIAKHEZ AHMOZIAZ AIOIKHEZH ... sessessenssessenens 8
TOYPKOKPATIA ..ottt sessse s sss s sss s s sss s s s ssssssesssnses 8
ATTAOKPATIA et bbb s bbb s 9
EZEAIZEH THXY EAAHNIKHYE AHMOZXIAZ AIOIKHZHX ... 11
HAEKTPONIKH AIAKYBEPNHZEH.....ooiteerreee s s s sssssssssssssesssessesaens 14
HAEKTPONIKH AIAKYBEPNHZH STHN EYPQITAIKH ENQZH ...ooovrvuummmmmmmmmmmmmmmmsssssssssssssssenens 14
ZTPATHITKH AIZZABONAX......oinniss s ssssssssssans 14
[TPQATOBOYAIA e-EUROPE ... ssssssssssssss s sasees 15
EXEAIO APAXHE €-EUROPE 20072 ... senssesssssssssessesssessessssssssssssseans 16
HAEKTPONIKH AIAKYBEPNHZH XTH AHMOZIA AIOTKHEH.....ooicrereerereesrerseesseneerseens 17
O®EAH I'IA TH AHMOZXIA AIOIKHEH...ciiiiincsssssssssssssssssssssssssssssasens 17
ATTOPAZEIZ EYPOITATKHE ENQIHE cooovvvuvuuuuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 18
HAEKTPONIKH AIAKYBEPNHZH ANA TO [TATKOZMIO ...cvreerceereesersenserseessesssessessessesaes 23
HAEKTPONIKH AIAKYBEPNHEZH ZTHN EAAAAA ..o enssessesessenenaes 23
[TPO'PAMMA «KAEIZOENHIEN ..ottt saens 24
[TPO'PAMMA «ITIOIOTHTA I'TA TON ITOAITHY .ot 25
[TPOTPAMMA «KOINQNIA THE [TAHPO@OPIAEN ....oeeeerreererreeseeeesseesesseessesseessessessesaeens 25
[TPOTPAMMA (TTOAITELA wcoreeerreeurereeseeeessesssessesssssssessessesssssssssesssesssssssssssssesssessssssessssssssssesssasees 25
ENIXEIPHXIAKO [TPO'PAMMA «KOINQNIA THX [IAHPO®OPIAZ» ... 26
EIAIKO ENIXEIPHZIAKO ITPOTPAMMA YTIEX ....orrnsssssssssssssssssssssssssssssaens 29
[TPOTPAMMA «EYZEYELED worteeerreerereeseeeessessessessssssssssesssesssssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssasees 31
“SEMANTIC GOV .oreeeeereereersesssessseesseessssssssssssssses s sssesssssssesssssssss s sssassses s sssesssessssssssssasssssessaees 34
[TPOXAIOPIZXMOZX KAI ENTOIIIZMOX TON ANATKAIQN YITHPEZIQN............ 35
«WH®PIAKH ETPATHITKH 2Z006-2013%.conirirsrinisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaees 36
HAEKTPONIKH AIAKYBEPNHXH ZTHN KYTIPO ..o 37
KYBEPNHTIKH ITYAH AIAAIKTYOY .oosirrinininssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 38
HAEKTPONIKO XYZTHMA ZYNAWHE EYMBAZEQN ... 38

iii



0 B2 PP 41
TPADEIOKPATIA ...ttt ss st saens 43
XYNTOMH IZTOPIKH ANAAPOMH...inisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 43
AHMOZXZIOT YITAAAHAOI KAI TPADEIOKPATIA ....rcsssssssssssssssssssssssssssisssans 44
KPATIKH FPA@DEIOKPATIA. ...t sessss s ssssssssssssssssssssssssssssassssssanes 45
H KPATIKH I'PAGEIOKPATIA QX ENAY OPOOAOTIKA OPTANQMENOX AIOIKHTIKOX
MHXANIZMOZ ...t bbb b s b 46
H KPATIKH I'PA®EIOKPATIA QX ENA EPTAAEIO EEYITHPETHXHX TQN
SYM®PEPONTQN THEZ KYPIAPXHYE KOINQNIKHYE TAZHE ... 48
H KPATIKH I'PA®EIOKPATIA QX ENA MEXO AIOT'KQXHY THX KYBEPNHXZHX............. 50
I'PAGEIOKPATIA XTO AHMOZXIO VS TAIQTIKO TOMEA......nniiesnsssissssssssnins 51
['PAGEIOKPATIA VS AHMOZIO MANAGEMENT ... rersessensessesssesssessessesssnnnes 52
H IFPADEIOKPATIA ZTHN EAAAAA ..ot sesses s ssssss s ssesssnanes 53
OI «PIZEXZ» THXE TPA@EIOKPATIAX ...ttt ssssssssssssssssssssasens 53
PAPEIOKPATIA XTO NEOXYZTATO EAAHNIKO KPATOX ... 53
[PAGEIOKPATIA ETA TEAH TOY 1909 AIQNA ..ot sesssessesssessessessens 54
H 'PAGEIOKPATIA ETIZ APXEX TOY 2000 AIQNA.....ooeerereeerecrseesesseesessenssessesseneens 55
PADEIOKPATIA XTIZ APXEX TOY 2100 AIONA ... 55
[PAGEIOKPATIA ZTHN KYTIPO ...t sssssssssssssssssssssssssssssssssans 56
[PAGEIOKPATIA KAI EKITAIAEYZH....o e sesssssessesssessessssssssessessssasees 56
ANA®OPEZ ETON KYTIPIAKO TYTIO ..cucerieereemrereerersemsereesseesessessessesssesssssssssessesssessssssesssssnes 58
HAEKTPONIKH AIAKYBEPNHXH KAI TPADEIOKPATIA. ... 62
BEATIQZH YITHPEXION ..ot sssssssssssssssssss s sasssssssnss 62
ANAAIOPTANQZH KAI EEOPOOAOTTIEMOX .....oieerereeereesrersessessessesssesssssssssssesssessssssessssanes 62
ATNIO®YTH [MEAATEIAKON ZXEZEQN ...oooirrirrererererresessesesssesssesssssessesssesssssssssssssesssessssssessssanes 63
EZOIKONOMHZEH XPONOY ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssnss 63
MEIQXZH THX AIADOOPAX ... sassssssanss 64
EYMITEPAZMATA ..ottt seesse s ssss s s s 65
MEIQXZH XPONOY XYNAAAAT QN ME TO AHMOZIO ....oecerererreerereesreesessensesseessesssessessessesses 66
ATTAOITOTHEH KAI AIADANETA ...t sssss s sasssssans 66
ATIO®YTH NNEAATEIAKQON ZXEZEQN ...oiiiinnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 67
ANTI EITTAOTOY oot reesseseessesssesse s sssssesssessssssss s sssssss s sesssesss e sesssssssssss s sasessssasessssanes 67
BIBAIOIPADIA ...ttt ssesessssssessse s ssss s es s s s ssssesssssns 68
EAAHNIKH BIBAIOTPADIA ... sssssssssssssssans 68
AIEONHZX BIBAIOT PA®DIA ...ttt sssssssssssssssans 72
ATAATKTY O oot ssss s s s s s sssssssss s sans 74

iv



['PAOEIOKPATIA KAI
HAEKTPONIKH AIAKYBEPNHXH
2TH AHMOXIA AIOIKHXH

EIXATQI'H

210 mAaiclo EKTOVNONG NG LETATTUYOKNG epyaciog ot Anudcia Atoiknomn oto
[Movemotuo NedmoAig [Tapov, kpibnke oxdmipo and 10 cuyypapéa va emheydel Eva
0épa to omoio va Toupldlel apevog 6T EVIAPEPOVTO KOl GTO TEPIEXOUEVO GTOVIDV
KOL QPETEPOV AVTOTOKPIVETOL GTIG OVAYKEG KOl TIS GLVONKES TG GLYYPOVNG EMOYNG.
Téco 1M ypapelokpatioo 060 Kol 1 MAEKTPOVIKY OlakvPEpvnon, omoteAohv
aVamOGTOGTO KOUWUATL TNG GOYxpovng Anudciag Atoiknong kot apueotepeg ypniovv
Wuaitepng LEAETNS, APOV EVOLAPEPOVY OAOVS OGOVG dPAGTNPLOTOLOVVTOL GTO ONUAGLO
topéa ko Oyt povo. Mdhota, elvar pev onuoviikd to 600 avtd «medion va
gpevvnBodv  Eeyoprotd, oAAG  mopdAAnio  emPdiieton  va PBpeBodv ko
YOPOKTNPLOTIKA TO OTTOL0L TOL GLVOEOVV, KATL TOL O TPOGAIMGEL PHeYOADTEPO KHPOG Kol

a&lo oty mapovcoa epyocia.

To ypopelokpatikd @ovOUEVO OmOTELECE TTNYN EVOLOPEPOVTOG Y10 TOAAOVG EPEVVITECG
avé to maykoouo (Kovtootddn, 2010), apov sppaviCetal mpy and apketd ypdvia
ot Anuocio Atoiknon. Me ) onuepvi] ™ Hopoen, N ypapelokpatio peaviCeton
omv Evpdnm on and mv emoyn mov apyilovv va dpaidvoviol To OTOAVTOPYIKA
KPATN KOl QTAVEL UEXPL KO TIG LEPEG MOG. TNV EMIKEIUEVT LETATTLYLOKT epyacio Oa
avVOADGOLUE TO. POCIKA TNG YOPAKTNPLOTIKE, difvovtag éupacn otnv Kumplokr kot
EMnvicn Anpodcia Aloiknomn, eved mapaAinia 0o entylp|GOVUE VO, T GUVOECOVLE UE

TNV NAEKTPOVIKY| StakvEpvnon.



