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Πεξίιεςε 

Απφ ηα πην δχζθνια ζέκαηα ηεο θνηλσληθήο ςπρνινγίαο, είλαη ην ζέκα ηνπ εγέηε θαη 

ηεο εγεζίαο. πγρξφλσο φκσο είλαη θαη απφ ηα πην βαζηθά πξνβιήκαηα ηεο 

νηθνλνκίαο. Δίλαη γλσζηφ, φηη ε αλεχξεζε ζηειερψλ γηα λα πιαηζηψζνπλ ηα 

λεπξαιγηθά ζεκεία κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ είλαη έλα βαζηθφ δήηεκα. 

Γελ είλαη ιίγεο νη επηρεηξήζεηο πνπ θαηαζηξάθεθαλ ή δελ επηηέιεζαλ ηνλ ζθνπφ γηα 

ηνλ νπνίν δεκηνπξγήζεθαλ, γηαηί νη πξντζηάκελνη θαη ηα επηηειηθά ζηειέρε δελ 

θάλεθαλ άμηα ηεο απνζηνιήο ηνπο θαη ηθαλά γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηνλ ξφιν πνπ 

είραλ αλαιάβεη. 

Ζ αλεχξεζε ζηειερψλ γηα λα πιαηζηψζνπλ ην ξφιν ηνπ δηεπζπληή ηφζν ζηελ 

πξσηνβάζκηα φζν θαη ζηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε είλαη ζίγνπξα, απφ ηα πην 

βαζηθά πξνβιήκαηα πνπ απαζρνινχλ ζήκεξα ην Τπνπξγείν Παηδείαο θαη 

Θξεζθεπκάησλ, ιφγσ ηνπ φηη ηα άηνκα απηά ζα πξέπεη λα είλαη επηθνηλσληαθά, λα 

αζθνχλ κηα επίδξαζε δηεπζχλνληα, θαζνδεγψληαο, ειέγρνληαο θαη 

πξνζαλαηνιίδνληαο ηηο ζθέςεηο, ηα αηζζήκαηα ή ηε ζπκπεξηθνξά ελφο αξηζκνχ 

άιισλ αλζξψπσλ. 

ηφρνο ινηπφλ ηεο δηπισκαηηθήο απηήο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ην ξφιν ηνπ δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ζηε 

δηαρείξηζε ηεο επηθνηλσλίαο κέζα ζε απηή. ηελ αξρή ηεο εξγαζίαο γίλεηαη κηα 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ ζέκαηνο κέζα απφ ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, ελψ 

ζηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη έξεπλα, κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ ζε εθπαηδεπηηθνχο 

ζρνιείσλ. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα απνηέιεζκα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο, νη πεξηζζφηεξνη 

εθπαηδεπηηθνί είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο δηεπζπληέο ηνπο, ζε κεγάιν βαζκφ φζνλ 

αθνξά ηελ επηθνηλσλία θαη ηε δηαρείξηζή ηεο ζηε ζρνιηθή κνλάδα. 
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Abstract 

One of the hardest problems for social psychology is the issue of leaders and 

leadership. In the meantime, it is also one of the basic problems of economy. It is 

known, that finding employees that can frame the most significant parts of a business 

or organization is a fundamental issue. A lot of firms have failed or did not achieve 

the goals for which they were formed, because managers and executives were not 

adequate for the position requirements and did not stand up for the role they were 

assigned to. 

Finding employees that can play the role of a principal, in both first and second level 

of education is in fact one of the most significant problems that concern the Ministry 

of Education, since these people should be communicative, play the role of the 

director guiding, auditing and orienting thoughts, emotions or the behavior of a 

number of other people. 

The goal of this thesis is to research the opinions of education professionals regarding 

the role of the principal in the school unit, in communication management. In the 

beginning of this paper a literature review is being done on the subject through 

existing bibliography, while more research through questionnaires distributed to 

school teachers is described later. The results show that most teachers are satisfied 

from their principals in a significant degree, regarding communication management in 

the school unit. 

 

Keywords: school administration, leadership, leader, school leadership, 

communication , communication management,  interpersonal relationships, school 

climate,  conflicts 
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