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Περίληψη 

Εισαγωγή: Η εύρυθμη λειτουργία ενός οργανισμού αποτελεί τον πιο σημαντικό στόχο της διοίκησης. 

Βασικοί παράγοντες που συντελούν στην ομαλή λειτουργία ενός οργανισμού είναι η επικοινωνία και η 

συνεργασία μεταξύ των εργαζομένων. 

 

Σκοπός: η εννοιολογική προσέγγιση του όρου «επικοινωνία» αλλά και η ανάδειξη της σημασίας της 

επικοινωνίας στο χώρο της υγείας, τόσο μεταξύ νοσηλευτών και ασθενών όσο και μεταξύ νοσηλευτών και 

ιατρών. 

 

Υλικό και Μέθοδος: Με την βοήθεια των ηλεκτρονικών βάσεων δεδομένων (Cinahl, scholar google, 

Medline, WHO) θα συλλεχθούν βιβλιογραφικές έρευνες, ανασκοπικά και ερευνητικά άρθρα που 

σχετίζονται με την επικοινωνία στις υπηρεσίες υγείας. Θα χρησιμοποιηθούν  οι λέξεις κλειδιά: επικοινωνία, 

ποιότητα νοσηλευτικής φροντίδας, ικανοποίηση, υπηρεσίες υγείας. 

 

Αποτελέσματα: Η αποτελεσματική επικοινωνία συμβάλει σημαντικά στη μείωση των λαθών κατά την 

παροχή φροντίδας υγείας, στην ικανοποίηση των ασθενών και γενικότερα στην φροντίδα υψηλής 

ποιότητας. Ο αμοιβαίος επαγγελματικός σεβασμός και η ποιότητα της επικοινωνίας εξασφαλίζουν την καλή 

διεπιστημονική συνεργασία. Ως συνέπεια, η επιτυχία στη διαπροσωπική και την οργανωτική επικοινωνία 

καθορίζουν, σε μεγάλο βαθμό, τη συνολική επιτυχία των υπηρεσιών υγείας.  

 

Συμπεράσματα : το εργασιακό περιβάλλον στους τομείς της υγείας  έχει μεγάλες και πολλές απαιτήσεις γι 

αυτό είναι επιτακτική ανάγκη η βελτίωση των σχέσεων μεταξύ των επαγγελματιών υγείας αλλά και των 

επαγγελματιών υγείας με τους ασθενείς τόσο για βελτίωση του εργασιακού περιβάλλοντος όσο και για 

αναβάθμιση της ποιότητας των υπηρεσιών υγείας.  
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Abstract  

 

The proper functioning of an organism is the most important goal of the administration. Key factors 

contributing to the smooth functioning of an organization is communication, collaboration among 

employees. 

The aim of this work is to make a conceptual approach of the term "communication" but also to 

highlight the importance of communication in the health sector, both between nurses and patients 

and between nurses and doctors. 

In the first chapter bears the meaning of the communication describes the communication process 

and what is its purpose, what are the characteristic elements of communication and forms. 

The second chapter focuses on communication in the health sector. Emerging communication in 

nurse patient relationship, problems within the relationship between them and ways that lead to 

effective communication of nurses with patients. Particular reference is made to the relationship of 

nurses with doctors. Reported some problems in communication between them, pointing out the 

importance of communication of doctors and nurses some measures can be taken for effective 

communication. 

Results: Effective communication contributes significantly to the reduction of errors in the provision 

of health care, in patient satisfaction and generally in high-quality care. Mutual professional respect 

and communication quality ensure good interdisciplinary collaboration. As a result, success in 

interpersonal and organizational communication determine, to a large extent, the overall success of 

health services. 

Conclusions: the working environment in health is large and many requirements so it is imperative 

to improve the relationship between health professionals and health professionals with patients both 

for improving the working environment and to improve the quality of health services . 
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