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Ovopoatenavopo @ovtnm)/Povtirproc: Xte@dvov Evayyeiia

Tithog Awmhopatikic Epyaciog: H EIIIAPAYXH TQN BPAXYXPONIQN MIXOQYXEQN
XTON ITAPAAOXIAKO TOYPIXTIKO TOMEA KAI XTIX TOIIIKEX KOINQNIEX

H napovoa Aimhopatikn Epyacio ekmoviOnke 610 mAaiclo T@vV oTovd®Vv yio TV amoKtnon &
OOCTACEMS  UeTAmTUYlOKOD Tithov oto [lavemotiuio NedmoAlg kot  eykpibnke oTig

..................................... [Muepounvia £ykprong] and ta péAn g Eetaotikng Emtponns.
E&etaotikn Emrpomi:

[Ipdtog emPAénOV: ZOTNPL0¢ ATOGTOAOTOVAOG

Mehog 1: Eiprjvn BAdoon
Melog 2: Ntovur Mopia

YIIEYOYNH AHAQXH

H Ztepdvov Evayyelio, yvopilovioag Tic ovvéneleg g AOYoKAOTNG, ONA®ve vrevbuva OtTL 1
napovoa gpyacio pe titho «H emidpaon tov Bpoyvuypoviov HcOOGE®Y GTOV TOPAO0GLOKO
TOVPIOTIKO TOUEN KO OTIS TOTIKES KOWMVIES», AMOTEAEL TPOIOV ALGTNPE TPOCHOTIKNG EPYUGING
Kot OAEG Ol TMNYEG OV €Y® YPNOWOTOMGEL, £xovv OMAmBel katdAAnAa ot PipAoypapikég
TOPOTOUTES Kot avapopés. Ta onpeio Omov £xm ¥PNOUOTOMGEL 1OEEG, KEIEVO 1)/KaL TNYEG AAAWDV
CLYYPOUPEDV, OVOPEPOVTOL EVOLAKPITA OTO KEILEVO LE TNV KATAAANAN TOPOTOUTY KOl 1) GYETIKN

avaPOpd TEPIAAUPAVETOL GTO TUNLO TOV PBAMOYPOPIKOV AVOPOPDV LLE TANPT TEPLY PADT].

H Anlovoa, Ztepdvov Evayyeiio

Hepiinyn

H mopovca smiopotikn epyocio eEetdlel v enidopacn tov Ppayvypoviov picdocesmv, pe
éupaon oty TAateopua Airbnb, 6Tov mapadoctaKd TOLPIGTIKO TOUEN KO TIG TOTIKES KOWVWOVIEG.

H epyaocio eotialel oT1g 01KOVOUIKES, KOWMVIKEG, TOMTIOTIKEG, TEPIPUAAOVTIKEG Kol pLOUIGTIKEG



EMATOGES TOV Ppoyuypoviov ochmoewv, KobdG Kol OTIC TPOKANGES KOl EVKOPIEC OV

ONUIOVPYOVVTOL Y10 TG TOTKEG KOWVOTNTEG KO TG TOPAOOGLUKES TOVPLOTIKES EMLYEIPY|GELC.

Apywcd, Tapovotdletor To BempnTikd TAAICIO TV Bpayvypoviov HcBOGE®Y, 1 IGTOPIKN TOVG
eEEMEN, KaBDG Kot 1 TPEYOLGA KATAGTOGT OTNV TOYKOGULN KOl EAANVIKT TOVPIOTIKY 0yopd. XTn
GULVEYELD, YIVETOL OVAADOT TOV OIKOVOUIK®V EMNTOGEMV, UE ERPOCT] GTOV OVTIKTUTO TOV £XOLV
ot Bpayvypovieg LIoBMGELS 6To £6000 TOV EEVOOOYEIMV, TIC TIUEG AKIVITOV Kot 1 GLUUPBOAN TOVG

GTNV TOTIKT] OUKOVOLQL.

[MopdrAnio, SEPELVAOVIOL Ol KOWMVIKEG KOl TOATIOTIKEG EMNTMOGES, OMMS 1 EMIOPOACN OTIG
TOTIKEG KOWVMVIEG KOL TNV KOW®OVIKT GLVOYT, KOOMOC Kol 01 AAAOYEG GTNV TOALTIGTIKY] KANPOVOLL
Kol TNV avfeviikdTNTo. TOV TOVPISTIKGOV Tpooplop®my. H epyacio efetaler emiong Tig
TEPIPAAAOVTIKEG EMMTAOGCELS TOV Ppoyuypdviov cBDcemyV 6e cOYKPION ULE TIG TOPUOOGIOKES

HOPPEG TOVPLOTIKTG SLOOVIC.

"Eva onpoavtikd pépog g avaALoNG EMKEVIPOVETOL 6TO PLOUICTIKO TAIGLO KO TIG VOLOOETIKEG
TPOKANGEIS TOV AVTILETOTICOVV 01 KLPEPVNOELG KOl Ol TOTIKEG apyEG ot pOOON VTG TG

ayopac, LLE TNV TOPOVGIACT] EMTUYNUEVOV CTPATNYIK®OV A0 SIAUPOPES YDPEC.

H épevva Paciletoar oe morotikny pebBodoroyia, pe n xpnom CLVEVTEDEE®MV Kol OepoTikng
avdAvong, TPokeEVOL va dlepeuvnBovy og BABOC o1 uTEpleg Kot 01 AOYELS TV EUTAEKOUEVDV.
210 TEAOC NG €pyaciog MPOTEIVOVIOL OTPATNYIKEG Yoo TNV KOAOTEPN EVOOUATOOY T®V
Bpayvypoviov meBdcemy G6TOV TOLPISTIKO TOopéd, pe 6TOYo TN Pldouyun avamtvén kol tnv

TPOGTAGIO TV TOTIKMV KOVMVIDV.



Abstract

This thesis investigates the impact of short-term rentals, with a focus on the Airbnb platform, on
the traditional tourism sector and local communities. The research examines the economic, social,
cultural, environmental, and regulatory implications of short-term rentals, as well as the challenges

and opportunities they create for local communities and traditional tourism businesses.

Initially, the study presents the theoretical framework of short-term rentals, tracing their historical
development and the current state of the global and Greek tourism markets. The economic impact
is then analyzed, with particular emphasis on the effect of short-term rentals on hotel revenues,

real estate prices, and their contribution to the local economy.

Moreover, the research explores the social and cultural impacts, such as changes in social cohesion
and residents' quality of life, as well as the effects on cultural heritage and the authenticity of
tourism destinations due to increased tourism activity. The study also examines the environmental

implications of short-term rentals compared to traditional accommodation options.

A significant portion of the analysis is dedicated to the regulatory framework and the legislative
challenges faced by governments and local authorities in managing this growing market,

presenting successful regulatory strategies from various countries.

The research follows a qualitative methodology, utilizing interviews and thematic analysis to gain
in-depth insights into the experiences and perspectives of the stakeholders involved. Finally,
strategies are proposed for better integrating short-term rentals into the tourism sector, aiming for

sustainable development and the protection of local communities.
A&Eac-Kieona

Bpayvypovieg MicBmoeig, Airbnb, IMapadociokdg Tovpiouodg, Tomkég Kowmvieg, Ouovopikég
Emntdoeg, Kowovikég Emntooeig, [MoMtiotiky Kinpovowd, Ilepipoarrioviikéc Emntooelc,

PvOoticod [Miaicilo, Buovoyun Avantoén.



KED®AAAIO 1: EIZAT'QI'H

1.1 Xkomog TNG OWTAMNATIKNG EPYOCILOg

O oKomoG TG TOPOVGAS SUTAMUATIKNG epyaciag eival 1 depehivnon TOV ETTTOCEDY TOV £YOVV
o1 Bpayuypoviec LICODOELS, e eTiKeVTPO TNV TAATEOpU Airbnb, 6TOV TOPASOGLOKO TOVPLOTIKO
TOMEN KOl TIG TOTKEG KOvwvies. Xtoyog ¢ peAémg eival va avaivBovv cg BaBog ot ddpopeg
JOOTAGELS TOV EMTTOCEMY AVTAOV KO VO TPOGILOPIGTOVY 01 TPOKANGELS, OAAGL Kol Ol EVKALPIES,
OV TPOKVATOVV amd TNV ToyeEio eEAMAMON OVTOV TOV HOPPDV OOUOVIG OTIS TOVPIOTIKESG

TEPLOYES.
Ta kOprLo EpELYVNTIKA EPOTALATA TTOL KOAEITOL VO VT OEL 1] LEAETT fvan T €€Ng:

1. Tlow eiven M wotopkn] €£€MEN Kol M TPEYOVOO KOTAGTAGY TOV Ppoyvypoviev
ebmoemv (Airbnb) otov Taykoopo Tovprotikd Topéa; H eEEMén tov Bpayvypdvimv
HoODoewV elval AppNKTA GLVOESEUEVT LE TNV OTKOVOULIN OTOLLLOIPOGLOD KOl TV aVATTLEN
™mg te)voroyiag. H épevva Ba e€etdoet v avdmtuén tov Airbnb and v idpvom Tov 10
2008 £m¢ TV TPEYOVCO KOTAGTOGT, KOl TOV pOAO TOL GTNV TOVPLOTIKY Propmnyavia.

2. log enmpedlovv ov Ppoyvypéviec MGOMOOCES TNV OKOVOUIKY] 0700061 TOV
TOPOUOOCLIKMV TOVPLOTIKAOV ENLYEPNGEMV; Oa d1epevvndovv Ol ETMTOGEIS TOL EYOVV

o1 TAATEOpUES O™ To Airbnb oTIg TaPAdOCIOKES EMYEPNOELS, OTMS To. EeEvodoyeia, GE
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OPOLG OIKOVOUIKTG ATOO00NG KOl OVIOYMVICTIKOTNTAS, AAUPAVOVTOG LITOWYT] TOPAyoVTEG
Om®G M TIoAdYNo” Kot 1 dStebecodTNTO.

3. Ioueg €ival 01 KOIWVOVIKEG KO TOMTIOTIKES EMTTAGCELS TOV Ppayvypoviov picbdoocemv
oTic TomKES KowvotnTes; H £psuva Ba avarhoetl Tov KOvmVIKO Kot TOMTIGTIKO OVTIKTUTTO
Tov €YOoLV Ol PBpayvxpovieg HICHOGES, OT®MG 1 A¥ENCN TOV TWOV TOV EVOIKI®V, M
0ALOI®ON TOV TOMKAOV KOWVOTHT®MV KOl Ol GAANYEG GTOV TOTIKO TOATIGHO.

4. Tow givar To vProtapevo pvOmoTIKd TAaico Yo TS Ppayvypovies mobaocerg oe
O1GQOopES YOPES KAl TOLELS KO TTOLES Eival o1 vopoBeTikég Tpokinoelg; H pedé Ba
AVOADGEL TO VILAPYOV VOUIKO TAAIG10 TToL d1émet TG Ppayvypdvies robmoets, eetdlovog
TAOG O1APOPETIKES YDPES Ko TOAES puOpilovv N Tepropilovv 1 dpactnpiotnTa ToL Airbnb
Kot GAAOV TAATQOPUADV.

5. Tloweg givan o1 TePPairlovTiKEG EMATAOGELS TOV Ppayvypoviov mcdmoemv Kol TMOg
OUYKPIVOVTOL PE OUTEG TOV TUPUOOGLOKAV HOPOOV owapovils; Oa eetacTovv ot
TEPPAALOVTIKEG GUVETEIEG TV PpoyLypOVIOV GHDCEDY GE oYEoN LE TNV EVEPYELD, TO
amopPIRIATO Kot T YEVIKT PLoociudtnto, 68 GUYKPLoN LE To TapadoGtokd Eevodoyeio Kot

GAAEG LOPPEG TOVPLOTIKNG SLOLOVIC.

Ievikdtepa, 1 épevva eoTidlel o€ TEVTE KOPLEG OLOGTAGELS: TIC OIKOVOUIKES, TIC KOWVOVIKES, TIC
TOMTIOTIKEG, TS MEPPOUALOVTIKES, KOODS Kol TG pLOUIGTIKES. e O,TL 0QOPE TG OUKOVOLUKEG
EMNTOGES, 0 OKOMOG elval vo peketBel mdg ot Ppoyvypdvies piobmoelg emmpealovv ta
TOPUOOGLOKA KoTaAvpaTa, Onwg to Eevodoyeia, Ta omoia Tapadostokd amoTeAovV T PAcn Tov
tovplotikoV topéa (Calgaro & Martins, 2020). EmnAéov, diepeuvmdvtal o1 EMTTOGES OTIC TILEG
TOV OKIWVATOV Kol TOV EVOIKIOV, KOOMG Kot 1) GUVEICQOPA TOV Bpayvypdviov mebdoewy oty
TOTIKY] OIKOVOUQ, 101m¢ 0G0V aPopd TV amacyOAno” kot Ta Tovplotikd écooa (Liu & Zhang,
2022).

Mopdiinio, n epyocio eEetdlel TIG KOWMVIKEG KOl TOMTIOTIKEG GUVEMELEG TNG TOPOVGIOG
Bpayvypoviov WoOdcoe®mv OTIC TOMIKEG KOWOTNTEG. XVYKEKPIUEVO, UEAETATOL TO TAOG 1
aLEAVOUEV] TTAPOLGIN TOVPLOTAOV HECH TOV TAATPOPUOV OVTMOV UTOPEl Vo EMNPEACEL TNV
KOW®VIKT] GLVOYN, TNV Towdtnto {oN¢ TOV KATOIK®OV, ALY KOl TV TOATIGTIKY TOVTOTNTO TOV

tovploTik®v Tpooptopdv (Fang, Ye, & Law, 2016). Xe moAAég meployEg, N CLENUEVT] TOVPLOTIKY
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kivnon pmopel va 0dnNynoel 6 aAAoyEC OTOV KOWMOVIKO 1010 Ko vo Bécel oe kivouvo tnv
aLOEVTIKOTNTA TNG TEPLOYNG KO TN SLOTNPNON TNGS TOMTIGTIKNG KANpovodg (Calgaro & Martins,
2020).

‘Evag aAlog Pacikoc a&ovog tov okomov g epyaciog eivor 1 mepPaAloviikny ddoTaon ToV
Bpayvypoviov pichBmcemv. H pedémn eEetdlel mog avtég ot popeég dtapovig ennpedlovv v
KOTOVAAW®GN TOPWV, OTMG EVEPYELD KOl VEPO, GUYKPIVOVTOG TIC EMUTTAOGELS TOVG UE OVTEG TMV

Tapadoclok®mv Kataivpdtov (Barron, Kung, & Proserpio, 2021).

EmimAéov, éva kpiopo {tnpo mov mpayateveTal 1) Topovca epyacia eivat To puBuotikd mAaiclo
TV Bpayvxpoviov pobocewv. H eEdmiwon avtig g dpactnplotrog €xel TPOKOAECEL
ONUOVTIKEG TPOKANGELS YO TIC KLPEPVIOELS KOL TIS TOMIKEG Opy€S, Ol omoieg kadlohvtar va
OLOHOPPMOCOVY KOl VO EPAPUOCOVYV  KATAAANAOLG KOVOVIGHOVUS 7ov vo. €€lcoppomodv  Ta
KO ULATO TOV WO0KTNTOV, TIS AVAYKES TOV TOVPIGTOV, KAOMOS KoL TNV TPOGTAGIN TOV TOTIKAOV
KOW®VIOV Kol TG ayopds akwvitov (Xiao & Wu, 2021).'Etot, 1) epyacio eEetdletl Tig vorotdpeveg
vopoBeciec 6e S1APOPES YD PES KO TOAELS, EVD OVOADEL TOPASETYLOTO ETLTUYTULEVAOV PLOLCTIK®OV

napeUPloemv.

Téhog, M epyoacio amookomel vo mPoTEivEL OTPATNYIKES Yo TN PLOCIUN EVOOUATOON TOV
Bpayvypoviov pobdcemv otov TouptoTikd Ttopéa. Ot otpatnyikés avtés Ba mpémel va
dtc@aAilovv v apotfaio @EEAELD TOCO Y10 TIG TOTKEG KOWVOTNTES OGO KOl Y10l TG EMIYELPTOELS
TOV TOVPIGHOYD, UE TOPAAANAN TPOoTaGio TOV TEPPAALOVTOC KOt TG TOALTIOTIKNG KANPOVOULAG

TV TepLoywv (Zervas, Proserpio, & Byers, 2017).

Méow g mototikng pebodoroyiag, M mapovoa epyacio emdidkel vo eEetdost oe Pdbog Tig
EMNTOGEIS TOV Ppayuypdviov cHdhoemv 6TOV ToPAd0GLOKO TOVPICTIKO TOUEN KO TIG TOMIKES
kowwvieg. H emAoyn g molotikng mpooéyyiong Paciletor oty avaykn yw o €1 Pdabog
Katavonon Tov QOVOUEVOL, OV Vo AauPdvel vIOYN TG AmOYELS, TIC EUmEPieq Kot To
oLVOLGON LT TOV EUTAEKOUEVOV. ZOYKEKPIUEVA, YpNopomoteitatl  uEB0dog TV NUIdOUNUEVEY
oVVEVTELEEMY, 1| OOl TPOGPEPEL EVEMEID GTNV GVTIANGT TANPOPOPIOV KOl EMTPENEL GTOVG

EPOTAOUEVOVS VAL EKOPACTOVV EAEVOEPQ, AMOKAADTTOVTOS ONUAVTIKEG TTVYEG TOL (NTHLOTOG TTOV
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fomg dev Bo MTav SuvATOV VA TPOKLYOLV HEGH WG CLOTNPE OOUNUEVIG EPEVVNTIKNG

TPOGEYYIONG.

Ot ovvevtenelg Ba d1eEayBovv e EKTPOGMTOVS SUPOPETIKAOV OUAdMV EVOLUPEPOVTOG, OL OTOTEG
EUMALKOVTOL HE QUEGO M EUUECO TPOTO OTIC Ppoyvypovies poHmoels. Xvykekpiuéva, Oa
oLALexBovV dedopéva amd emaryyeAUatTieg TOL TOLPIGTIKOD KAAOOV, OTMG EEVOOGYOVGC, O10YEIPLOTEG
TOPOOOCIOKMOV KOTOAVUATOV KOl ETOYYEAUATIEG TOV TOLPIOTIKOD UAPKETIVYK, UE OKOTO Vo
KATOVonBovV Ol EMTTOGELS TOV PBpoyvypoviov HoH®oemyY oTo £6000 Kol TN AELTovpYid T®V
emyelpnoev Tovs. [HopdAinia, Oa TpaypatomomBovv GLVEVTEDEELS e 1OLOKTITEG OKIVITMV TOV
dpACTNPLOTOOVVTOL GTNV Ayopd TV Bpayvuypoviov HIcOOcemV HECH TAATPOPU®V 0TS TO
Airbnb, wpokepévon va depguvnBel 1 S1KN TOVE ONTIKN YO TO. OPEAN KO TIC TPOKANCELS OV

avTipeTOmiovv.

H dwotavpoon tov dedopévav ond avtéc Tig ovo opddeg Bo emTpéYel Hid MO COUPIKY
Katavonon tov {ntuatog, kabmng Ba AneBovv vdyn 1000 01 emAyyEAUATIKEG OGO Kol Ol
TPOCHOTIKES OVTIAYELS KO EUTTELPIEG TOV OVO PAGIKMOV EUTAEKOUEV®V PopEV. MEGa amd avTnv
mv aviivon 0Oa efoyxbodv cLUmEPACUATO GYETIKA HE TIC TPOUYUOTIKES EMNTOOCELS TOV
Bpayvypoviov mebbcemv kot Ba dapopembovv mpotdoelg mov Bo otoyevovy ot Prodoiun
EVOGOUATMOT] 0VTOL TOL VEOL HOVTEAOL OLOLOVIG GTOV TOLPLCTIKO TOUEN KoL TNV TPOCTUGIO TOV

TOMKOV Kowvoviav (Zervas, Proserpio, & Byers, 2017).

Metd ™ cvAroyn| v dedopévav, Ba akolovdnoel | Bepotikn avdAivon, pio TpocEyyior mov Oa
EMTPEYEL TNV KOTNYOPLOTOINCT| TV OTAVTHCEMY KOL TNV avoyvdPLon TOV Bacikdv Oepdtov Kot
potifpov mov avokdmTovv omd TG ocvvevievéels. H Bepotikny avdivorn Ba emitpéyer v
EVOOUATMOON TOKIA®MY TPOONMTIKOV KOl TNV OTOTOTMOON TOV OPOPETIKAOV OVTIANYE®DY TOL
VIApYoLVV Yop® amd to Bépa. H avdivon avt Oa gival kabopiotikn yo Ty Katavonon tov
OLOLPOPETIKMOV TOPOUETP®V TOL (NTAUATOS KOl ylo. TNV €E0Y®YN GLUTEPACUAT®OV 7oL Oo
ocuupdrlovv 6T SWUOPPMOOT TPOTAGEWV Yo TN PlLOGUYN EVOOUATOON TOV Ppoyvypoviov

UoHOGE®V GTOV TOLPIGTIKO TOUEA.
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1.2 H dopu1 ™S SOumA@patikis epyoaciog

H mopovoo dumhopotikny epyocio amotedeiton amd evvéa Ke@dAoio, TO OMOi0l KOAAVTTOLV
avoALTIKA TN Ogpatikn g emidpaong Tov Ppayvypdviov umceboocenyv, énwg to Airbnb, ctov
TOPUOOGLOKO TOVPLOTIKO TOUEN KOl OTIS TOTIKES KOWMVIEG. XTO TPAOTO KEPAANIO OVOADOVTAL O

OKOTOG Kot 1 dopn TG HEAETNC, KOOMC Kol To TAaIclo péca oto omoio e€etdletal To OEua.

To dedtepo KePdAOO €1G6AYEL TV évvol TOV Ppoayvuypoviov HcHdceny Kol To gupvTEPO
Beopntikd mhaicio. Iopovoialetar  w6oToptkn TOLG €EEMEN Ko 1 TPEYOVCO. KATAGTOOT TNG
ayopds, eved mopdAAnAo avaivovior Poacikd Bsmpntikd otoyeion mov cvvdéovior HE TNV
TOVPIGTIKY] OIKOVOUI KOt TNV ETIOPOOT TV VE®V 0WTOV Hopedv dtapovig (Oskam & Boswijk,
2016).

To tpito kepdraro eEeTdlel TIC EMMTOCELS TOV PPayvypOVIOV HICHDGE®V GTOV TOPAOOGLUKO
TOVPIOTIKO TOUEN, OVOADOVTOG TIC OIKOVOUIKES GUVETEIEG KOL TNV OVTATOKPIGT TOV TOPUSOC UKDV
Eevoooyewkamv emyeipnocov (Kraus & Breier, 2019). Xt0 kepdAoo 1€66€pa, OVOADOVTAL OL
KOW®VIKES EMITTMOCELS TOV Bpoyuypdvieov elDcewmy, OTMS 01 ETITTOCELS GTIC TOTIKES KOWVMVIES

K0l Ol TPOKANGELG TTOL SNULOVPYOVVTOL GTOV TOUEN TNG GTEYOOTG.

210 MEUMTO KEPAAOLO, YIVETOL U0 TEPLYPOPN TNG EAANVIKNG TPAYUATIKOTITOG GYETIKA e TNV
eEamlwon TV Bpayvuxpoviov HehOeemv, KaBOS Kot 01 OIKOVOIKEG KOl KOWOVIKEG ETTTOCELS
mov mpokvmTovy amd avtég (Calgaro & Martins, 2020). 10 kepdiowo €51, mePLypAQETAL 1|
epeuvnTikn pebodoroyio mov axorovdnOnke, cvumepthapPoavouévov twv pedddmv GLAAOYNG

OEJOUEVOV KOL TOV TEYVIKAOV SEIYUATOANYIOGS.

210 £€Poopo kepdAaro, mapovotdlovtal ta evpnuate TG £pevvoc, to omoia Pacilovtol oTic
OLVEVTEVEELS TOV TTPAYLOTOTOONKAY GE ETAYYEAUATIEG TOL TOPAGOGIOKOD TOVPIGTIKOD KAAOOL
Kot 6€ 1010kt Teg Airbnb. 10 Ke@AAMO 0KTA, avaAdETOL 1) GLEATNOT YOP® OO TO ELPIUOTO TNG
épeuvag 6€ CLYKPLON HE GAAEC peAéTeC oL aoyoAndnkoav pe 1o 010 Bépa, Kabhg Ko T

GLUTEPAGLOTO TTOV TPOKVTTOVV OO TV EPEVVITIKT] O1OOIKAGIAL.

Téhog, 070 £vaTo KePAANL0, AVOADOVTOL GTPATNYIKESG Yo TN PLOGIUN avATTUEN TOV BpayvypOviKV

HoOOoEWY, LE TPOTACES TOMTIKNG Kol PEATIOTEG TPOKTIKES, KOOMDC KOl 1 ONUOcio NG
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oLVVEPYOGING HETOED TOTIKMV KOWOTHT®V KOl TOVPIOTIKAV ENLXEPNCEDV. TNV KOTAKAEIdO TNG

epyaociag mapatifetor n PLpAoypagia Tov ypnoiponomOnke Katd tn dSdpKela TG EKTOVNONG TNC.

KE®AAAIO 2: OEQPHTIKO IIAAIXIO TTA TIX BPAXYXPONIEX
MIXOQXEIX

2.1 Owovopia dwapopacpod ko Bpayvypovies podaocerg

H évvoia g owovopiag dtapolpacpod eionydn emionuo oto Aegikd g OEPopong to 2015 ko
etvar po Bewpio TOL avoEEPETAL GE VO OIKOVOUIKO LOVTEAO GTO OTOI0 T GTOMO UTOPOVV V.
popdlovtor v TpodcPact oe ayadd kot vnpecies avti va ta Katéyovv mAnpwg (Geron, 2013).
H owovopia avt) emupénet v aflomoinon oavevepy®v 1 VROAEOTOMUEVOY  TOP®V,
OLELKOADVOVTOG TIC GUVOALOYEG LEG® YNnolak®V TAateopudv. H Bacikn wéa etvar 6tL avti va
ayopalovv ayafd 1 vanpecieg, ol KATAVOAWOTEG propovv vo voikialovv, va daveilovtor 1 va

potpaovror Tpaypota wov yperdlovion (Gerwe & Silva, 2020).

2 BProypaeia, ypnoionotodvtor 616popot Gpot ylo va TEPLYPAYOLVY TNV 1010 Evvola, Omwg

nn rn nn

"sharing economy", "peer-to-peer economy (P2P)", "access economy", "on-demand economy" ko
"collaborative economy", kafévoc amd TOVG 0mOioVG TPOoTAHEL VO AMOTLIMGEL OLUPOPETIKES
TTUYEC TNG VEOG OLTNHG OWKOVOWIKNG opaotnptotntoag (Sundararajan, 2016). H owovopio
SLopopacoD EYEL EIGOYAYEL AYOPEC TOV UEYPL TPOTIVOG OV Be®pobvToy EKUETOAAEDGIUES MG
OWKOVOUKOL TTOPOL, TOPEXOVTOS TN OLVOTOTNTO GTOVG OIDTEG VO OEOTOMGOVY TEPLOVGLOKA
otolyeia mov vd dAleg cvvinkeg Ba mapépevay avevepyd (Geron, 2013). Avti n véa popon
OIKOVOUIKNG GLVOAAOYNG €YEL OOMYNOEL OTNV AVATTUEN VEOV Oyop®dV KOl ETLYELPNUOTIKOV

LOVTEA®V, avadEKVVOVTOS TNV a&io TG SoOpacTIKNG aSl0ToiNoNS TOV TOPMV.

AVT106 T0 01IKOVOUIKO GVOTN O £XEL KEVIPIKO POLO GTNV OVAOVGT TAATOOPUAOY OTteg To Airbnb, to
Uber, xou to BlaBlaCar, mov evoopat®vouv 10 HOVIEAO TNG OLOLOIPOGUEVIS OLKOVOUIOG,
EMTPEMOVTOS GE OIDTESG VAL TALPEXOVY TPOSO®PIVY TPOGPAcN GTO QL TOKIVITA TOVS, TO GTITLOL TOVG,

N 115 810N TEC TOVG PECH YNPLOKOV e@approydv (Oskam & Boswijk, 2016).
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H owovopia dtapopacpod Pacileton oe opiopéveg Oepedoelg apyéc mov enavanpocdtopilovy
™ oyéomn Hetall Katavalomtdv Kot ayaddv/umnpesidv. Mia and tig kevipikég apyég eivain évvola
™G TpOcPacns Evavtt TG WO10KTNGI0G, 1) 0Toio HeTATOTILEL TO EVOLUPEPOV TOV KOTAVOAOTMOV 0Id
mv andkmon ayabdv mpog ™ PBpayvrpdbeoun ypnon N ™ picbwon ovtdv TV ayabov 1
vmpecwdv (Bardhi & Eckhardt, 2012). Avti va ayopdlovv kot va Katégovv LAIKA ayodd, ot
KOTAVOAW®TEG EMAEYOLV Vo LopdlovTol 1 v VOIKIALovy TOVG TOPOLS, EE01KOVOUMVTOS KOGTOG

KOl LELOVOVTOG T OTATOAN TOP®V.

Mo axoun Paocikn wWéo g owovopiog Sapolpacpod givar va a&lomolovviol KoADTePa
TEPLOVCLOKA GTOLXEIDL OV dtopopeTikd Ba Euevav avekpetdAievta 1 Oa ypnoipomolovvtay
edyota (Oskam & Boswijk, 2016). ' mapdderypa, pécwm mAateopumy O0nwmg to Airbnb, ot
WO0KTNTEG €YOVV TN SLVATOTNTO VO EKUETOAAELTOVV akivinTa ov Bo épevav Kevd, evd ot
EMOKENTEG UMOPOVV v, BPOVV MO TPOGITEG EMAOYES Y10, TPOGMPLVY] OOV GE OYECT UE TIC

Tapadocilokég Aoelg, Onmg ta Eevodoyeia (Sundararajan, 2016).

H cvvepyocio kot 1 Kowvn gprion eivat £vag factkdc TuAdVag TG 01koVopiog S1apolpacio. Avt
N Wéa otpileton 6T ONpUOLPYIC. KOWVOTHTMV, OOV Ol AVOP®TOL AVTOAAACGOLY VINPECIES 1|
ayafd yopic v avdykn mopéuPacng HEYOA®V OPYOVICU®OV 1 TOPAOOCIOKOV HECALOVI®OV
(Botsman & Rogers, 2010). Ot ynoelokég TAat@Oppes KAVouV ovti T dladikocio mo g0KoAN,
TPOGPEPOVTOS EVOV TPOTO Yio AUeoN emkowvmvio kot apolfoio e&ummpémmon peTasd TV

GUUUETEXOVTIMV.

H dwpdveia kot 1 epumiotoovvn givat emiong OepeMmoetg apyég g otkovopiog dtapotpacpot. Ot
TAOTQOPUES OVTEG CLYVE EVOOUOTOVOLV GLOTNUATO AEIOAOYNCEMY KOl OVOTPOPOOOTNOTG,
TPOKELEVOD VO TPOAYOLV TN SLPAVELX KOL VO EVIGYDGOLV TNV EUTIGTOGVVT| LETAED TMV YPNOTOV
(Schor, 2016). H a&loAdynon ¢ motdtnTag TV LNPEGLOV Kol TOV GUUUETEXOVTOV OTOTEAEL Evav

Baocwko pnyovicpud mov eEAcQAAILEL TV OLOAT] AELITOVPYIO TV GUVOAAAYDV.

Yvvolikd, n owovopio dtopolpacol Tpowbei Eva véo otkovopkd povtédo mov Pociletor ot
CUULETOYN TOV aTOU®V € dikTva apolBaion 0QELOVG, EMTPENMOVTOG TV EANYIOTOTOINOT TOV
amofAntov Ko v alomoinon mopmv Tov, VIO KAVOVIKEG cuvOTKee, Bo mapéuevay adpaveig
(Kraus & Breier, 2019).
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I'evikdtepa, 1 owovopio dtopopacod cLUPAALEL GTN HEI®OT TG CTATAANG TOP®V KOl UTOpEel
va podyst v mepParroviikn Procotnta, kabmg meplopilel v vepPoiky] KatavaAwon).
Qo1660, VILAPYOVY KOl TPOKANGCELS, OTM®G M AVAYKN Yol OTOTEAECUATIKO pLOMGTIKO TAIG10,
TPOKELEVOD VO, SLOGPAAMGTEL OTL O1 dPACTNPLOTNTES Elvar OTKOLES Y10 OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOLG,

E101KA OGOV APOPA TO EPYACLAKA OTKOLMDLLATO, KOL TNV TPOGTACIN TOV KATAVIADTAOV.

H owovopio dS1opopacpod el TPOGEAKVGEL TO EVOLAPEPOV SOPOPOV EMGTNUOVOV Kol
OKOVOLOAOY®V, KoODG ovtavakAd o Pabotepn oliayn otov Tpdmo HE TOV  Omoio

avTAopUPavOpaoTe TNV WO10KTNGI0 Kot T ¥P1oT TV Topwv 6Tov 210 aidva.

2.1.1 Mapaperpor mov cvvéfaray oTNV AvaTTLEN TS OIKOVORINS OLOIOLPAGHOV

H owovopia dwapotpacpod avortucsetot xdpn o€ moAlovg mapdyovteg mov cuvdvdloviol o€
KOWV®OVIKO, OIKOVOUIKO Kot TEYVOAOYIKO eminedo. 'Evag and tovg o onuavtikovg Adyovg ivor
ToYOTOTN TPOOSOG TG YNPLOKNG TEXVOAOYIOG Kot TOL SLadIKTOOV, TOL KAVOLV TNV EMKOVOViO,
HeTalD TV XPNOTOV IO EOKOAT KOl EMTPETOVV T ONUIOVPYIN TAATPOPUGV OTTmS To Airbnb kot
to Uber, o1 omoieg cuvodovv amevBeiog mpounbevtég kou xatavormtés (Hamari, Sjoklint, &
Ukkonen, 2016). EmmAéov, n d10800M TV KIVNTAOV GUGKELMV KOL EPAPLOYDV £XEL KAVEL QVTEG TIG

VANPEGIES TTO TPOGITEG Kol EVYPNOTES YOl TO KOWO.

"Evag dAAog onpavtikdg tapdyovtog eival 1 LETOPOAN TOV KOWOVIKOV TPOTIUNGE®MY Kol a&udV.
Ot katavoAmTtés teivouy OAO Kol TEPIGGOTEPO VO TTPOTIHOVV TNV mpdcsPacn o€ ayabd won
VINPEGiES avTi TG WO10KTNGIOG, KATL TOL AVTOVOKAATOL 6T A0YiKT TG "owovopiog tpdsPaong”
(Bardhi & Eckhardt, 2012). Avt 1 aAloyn] 6T VOOTPOTiOL GUVOEETAL LLE TN YEVIKOTEPT adENON
™m¢ mepParloviikng ovveidnone, Kabdg m owovopio Olapolpacpod mpowbel ™ PéAtiom
a&lomoinon TV TOp®V, HEWDVOVTAG £TCL TNV KaTovaimon kot To andPfAnta (Botsman & Rogers,
2010).

Owovopikol mapdyovteg, OTMG 1 TAyKOGHULO OIKOVOLLKTY Kpiomn kot 1 avéEnuévn afefordtnta otnv
ayopd epyaciog, £xovv emiong maigel polo otV avdmtuén ¢ otkovopiag dtapotpacpov. [ToArot

01DTEG OTPAPNKAY GE TAATPOPUES OLOUOIPAGHOD Y10 VO, GUUTANPDOGOVY TO EIGOONUE TOVG 1] VoL
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aEl0TTOUCOVV TEPLOVGLAKA GTOLXEID TOV JEV YPNGIULOTOOVVTOL TANPW®S, OTWS AKIvNTO 1) OYNHOTO
(Sundararajan, 2016).

Téhog, M owovouio, SUOIPAGHOD EVIGYVETOL OO TN UETATOMICN TPOG MO OTOKEVIPOUEVOL
HOVTEAN OTKOVOUIKNG GULVOAAOYNG, TOL EMITPETOLV TN ONUOVPYID EVEMKT®OV OyopdOV Kol
EMYEPNUATIKOV LOVTEA®DV. AVTO Teptlapavel Tov e£0pOOAOYIGUO TV EVOIAUECSHOV O10OKACIDV,
LELOVOVTAG TO KOGTOG GUVOAANYNG Kol EMITPEMOVTAG GTOVS XPNOTES VoL OAANAETIOpoHV Aueca

HETOED TOVG e peyaAlvTepT evKoAia Kot drapdvela (Gerwe & Silva, 2020).
2.2 Opwopoi kon Bacikég évvoreg: Bpayvypovieg mobdoeig kot Airbnb

To Airbnb kot ot Bpayvypovieg LIoOMGELS amoTeEAOVV Evay ToOTATA OVOTTUGCOUEVO TOUEN GTOV
TOYKOGULO TOVPLOTIKO KAADO, 0 0TOl0G £YEL OVOTPEYEL TO, TAPUOOGLOKA LOVTEAD OLOLOVIG Kot
eMmNpedoet TV TovploTikn Propnyavia oe ToArég ydpes (Oskam & Boswijk, 2016). H mhatpoppa
Airbnb dnuovpynonke 1o 2008 oto Tav Opavoicko and tovg Brian Chesky, Joe Gebbia kot
Nathan Blecharczyk, wg pia Aoon oty avéykn €0peong Tpocttig SaoVG Yo TOVPIGTES Kot
ta&wwtec. To Airbnb eivar o mlatedppa S10UO0IPAGHOD KATOKUDY, TOV EMITPENEL GTOVG
YpPNoTES Vo evolkidlovv dmpdrtia, dupepiopoto M Kot OAOKANPO OTITIL Ylo. UIKPE YPOVIKA

dotuaTa, cuVNO®G Aywv nuep®v 1 efdouddmv, péow dwadiktoov (Fang, Ye, & Law, 2016).

Ot Bpayuypovieg LIGOMOELS OVAPEPOVTOL GTNV TPOUKTIKT EVOIKIOOTG OKIVITOV Y10l LUKPESG YPOVIKES
TEPLOd0VG, cLVNOMG KAT® TOV 30 NUEPDV. XTI TEPIOCOTEPES TEPIMTMCELS, AVTEG Ol UICODGELS
TPOCPEPOVIOL GE TOLPIoTEC, emayyelpotie ta&didteg N dropa mov avalnTovy TPOCMPIVY|
dwpovn] (Liu & Zhang, 2022). H Bacikn 10éa micm amd Tig Ppayvypovieg ebdoelg eivat 0t ot
O10KTATEG OKIVITAOV 1] 01 SLOYEIPIOTEG UTOPOVV VO TPOGPEPOVY TA AKIVNTA TOVE TPOG EVOIKiNGN
Y10. GUVTIOUO YPOVIKO SLACTNUO, avTi Vo To EVOIKIALOUV HOKPOYPOVIO. GE LOVILOVS EVOLKIOGTES
(Zervas, Proserpio, & Byers, 2017). Avt 1 popen evoikiaong &xetl yivel SnUoeiAng xépn otig
TAOTQOpUEG Om®G to Airbnb, mov JdigvkoAvvouy TV emiKowmvio HETAED 1010KTNTAOV Kol

evowkluotav (Kraus & Breier, 2019).

18



Airbnb

To Airbnb givor pio amd T1g o dNpoeiieis mhatedpueg yio Bpayvypovies mobmoels. Méoa amd
™V TAATEOPLLEL, O IOLOKTATEG 1] OLOYEIPLOTEG AKIVITOV UTOPOVV VoL OTLLOGIEDOLV TO AKIVITA TOVG
Y10. GOVTOUES SLOHOVEG, EVD Ol EMOKETTEG £YOVV T dLVOTOTNTA VO, AvalNTHGOLV Kol Vo fpovV To
KatdAvpo Tov toug toptdlel koAvtepa (Gutiérrez, Garcia-Palomares, & Sanz, 2020). To Airbnb
Aertovpyel g dwopecorapntig, Oaceaiilovtag pio ao@oAn OldKacio Yoo KPOTNOES Kot
TANPOUES, VO OIVEL GTOVE YPNOTEG TN SLVOTOTNTA VO aPNVOLY a&loAoyNoELs Kot BabpoAoyieg

1060 Yo To aKivnTo 0G0 Kot Yio Tovg okodeondteg (Zervas, Proserpio, & Byers, 2017).

Kowij Owcovouia (Sharing Economy)

H xowvi] owovopia (sharing economy) givor éva otkovopikd poviélo mov Paciletor oty Kovi
xpon mopwv, Omwg axivnta, avtokivnTa Kot dAla oyadd, pécm mhatpoppmv énwg to Airbnb
(Calgaro & Martins, 2020). Ztnv Kowr owovopic, GTOUO KOl ETLYEPNOCEL WTOPOVV VO
EKUETAAAELTOVV TOVG OLOEGILOVG TTOPOLS TOVG (). OYPMNOUOTOINTO OKIVITA) Kol Vo To
TPOCPEPOLY GE AAAOVG e owovopkd avtdAlayua (Oskam & Boswijk, 2016). To povtého avtd
OmOTEAEL LEPOG TNG TAGTC TOL EVIGYVEL TV ATOUAKPVVGT] 0O TNV 1010KTNGIa KoL TNV avENGT TG

ypons vmpeoswdv (Calgaro & Martins, 2020).

Owkooeonotns ko Emoréntns (Host & Guest)

Yy mhatedpua tov Airbnb, o otkodeomdtng (host) eivotl To dtopo M 1 eTapeian TOL TPOSPEPEL
TO OKIVNTO TPOG EVOIKiOGoT), EVM 0 EMOKENTNG (guest) elval 0 TG 1 EMOKENTNG TOL KAVEL
™V Kpdtnomn tov akwnTov Yo t owapovi tov (Fang, Ye, & Law, 2016). O owodeomdTNG £xel TV
evBoivn va eEacparicel 6Tt 10 akivnTo €ivat £TOO TPOG EVOIKINOT KOl VO TPOCOEPEL Lol OETIKN
EUTELPIO OTOV EMOKENTI, EVAD 0 EMOKENTNG ivar vIEKOBVVOG Vo aKOAOVONGEL TOVG KOVOVES TOV
KOTOAOLOTOG KO VO TANPDOGEL TO GLUEMOVNUEVO oo Yia TN dtopovi Tov (Klein & McCarthy,
2019).
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Nouixo Iliaicro

Ot Bpayvypovieg poddoers di€movtal amd £vo E101KO VOUIKO Kol KOVOVIGTIKO TA0IG10, TO 0010
SPEPEL OO YDPOL GE YDPa Kot 0md TOAN o€ TOAN. [ToALEG TOAEIS £xOVV E1GGYEL KAVOVIGLOVS Y10l
va puBuicovy Tig Bpayvypovieg picBmaoelc, kabdg vTapyovy avnovyieg 6t 1 d1ddoomn Tov Airbnb
umopel va odMnyNoel 6 avénomn oV evolkiov Kot peiwon g dafectudTTog HaKpOYpOVIDY
katowiwv (Kraus & Breier, 2019). Zmv EALGda, v mapdostypa, 1 vopoBesio emttpénet v
evokioon aKvNTOV HEGH PBpoayuypoviov tcH®eemY, 0ALL VTTAPYOVY GLYKEKPIUEVOL KOVOVEG Kol

TEPLOPICUOL OV TTPEMEL Vo akoAovBovvtal amd Tovg Woktnteg (Calgaro & Martins, 2020).

2.2.1 Xpnfon ka Agrrovpyio Tov Airbnb:

To Airbnb Aetrtovpyei pe Eva TpmTomoplaKd HovtéAo Bpayvypdviov mebhcemv, 1o omoio pEpvel
o€ EMOQPN WOLOKTNTEG OKIVATOV Kot TAEOIDTES HECH LG YNOLOKNG TAATPOPLOGC, TPO®MBDVTAG TV
10éa TG otkovopiag dtapopacpo (sharing economy). Méca amd v TAATEOPLLA, 01 OTKOOEGTOTES
pmopovv va. expcfdvouy ta axivintd Tovg Yo cOVTOUES TEPLOSOVS, TPOCPEPOVTOS EMAOYES
SLOUOVIG TTOV KOADTTOLV TO TAVTA, OO OO TIKA d®UATIO PLEYPL OAOKANPA GTiTIo 1] dlapepiopaTO.
AVT6 S1EVPVVEL TIC TAPUOOCLOKES EMAOYES TTOL £Y0VV 01 TASIOUDTES Yo TN dtapovn) toug (Kraus &
Breier, 2019).

Xpijon tng mlarpipuog

H dwdkacio ypriong tov Airbnb Eekivd pe ) dnpovpyia evog Tpo@id amd ToVg ¥PNOTES, TOGO
TOVG O1KOOECTATEG OGO KOl TOVG EMOKENTEG. O1 01KOOEGTOTEG KATAYXMPOVV TO OKIVITO TOVS OTNV
TAATQOPLLLL, TOPEYOVTOS AETTOUEPELG TANPOQOPieg O™ TV Tomobesia, Tig drabéoipeg mapoysc,
™V TN Ko Toug 0povg evokiaons. H kataydpion (listing) cuvodevetal amd pmtoypagies Kot
KPITIKEG TPONYOVUEVOV ETICKENTAOV, TOPEYOVTOS £TCL OLAPAVELD Kl 0EIOTIOTION OTIC CUVUAAXYEG
(Liu & Zhang, 2022). X1 cuvERELD, Ol EMOKENTEG UTOPOVV VoL avalTNCOLV Kot VoL ETAEEOVV TO
KOTAADLO TOV TOVG EVOLAPEPEL, XPNCUOTOIOVTOS PIATPa OT®G 0 TOTOG AKIVITOL, 1 ToTobesia, 1

Tiun ko ot Topoyés (Oskam & Boswijk, 2016).
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Me v emioyn KOTAADUATOG, Ol EMCKENTES TPOYWPOVV GTNV KPATNGON HECH TG TAATPOPLLOGC, M
omoia eEac@aAilel ac@alelg TANPOUES Kot TapPEXEL £V AGPOUAEG CVGTNUO EMKOWVMVING HETAED
TV 600 pepadv. To Airbnb dpa ¢ dtapesorofntig, S1ELKOAHVOVTOG TNV OAN dLOdIKAGIO, EVD
TapAAA A el6TPATTEL £VOL TOGO0TO TpounOetag amd v kdbe cuvariayn (Xiao & Wu, 2021).
[Ipwv ko petd v KpATnom, 01KodEoTATES KOl EMOKENTEG UTOPOVV VO EXKOIVOVOLV HECH TOV
GLGTNHILOTOG UNVUUAT®V THG TAATQOPLOS. AVTO EMITPEMEL GTOVS EMOKENTES VO KAVOLV EPOTNCELS
YL TO KOTAALUO KOL GTOVG OWKOOEGTOTEG VO EVILEPDVOVY TOVG EMICKENTEG Y10 OTMOLOONTOTE

Aentopépela oxeTIKd e TNV AeiEn M T dtapov toug (Xiao & Wu, 2021).

Metd to TEPAG TG SAUOVIG, TOGO 01 01KOOEGTOTEG OGO KOl O EMCKENTES UTOPOVV VO A&LOAOYOVV
0 évag tov aAlo (Barron, Kung, & Proserpio, 2021). Ot kpitikég avtég €ivor ONIOGIEVUEVES GTNV
TAaTOpLa Kot BonBobv LEALOVTIKOVS ¥PNOTEG VO TOIPVOLV KOADTEPES OMOPACELS CYETIKA LLE TNV

a&lomotio kot TNV Totot T TG epmepiog (Klein & McCarthy, 2019).

Agrrovpyikotnta kar Otkovouikd Opéln

H Aertovpyio Tov Airbnb axolovBei v apyr tg onuovpyiog aglog péca amd Vv amodoTiky
a&lomoinon ToV aypNoIUOTOINTOV 1 VITOYXPNCIHLOTOVUEVDV aKviTtwv (Zervas, Proserpio, &
Byers, 2017). Avto divel T dvvoTOTNTO GTOVS WOIOKTNTES AKIVATAOV VO ETOQEANB0VV amd TV
TPOCPOPA TPOCOPIVIG dlapovie, kepdilovtag emmAéov 1660npa and ta axivntd tovg (Calgaro
& Martins, 2020). Tavtdypova, Ot EMGKENTES EXOVV T SOLVATOTNTA VO EMAEEOVY KATAADLLOTO, TTOV
EVOEYOUEVIS TTPOGPEPOVY TO TPOCITEG TUES OO TIS TAPOUSOCIAKES EEVOOOYEIKES LOVAdES N
TOPEYOVV HOVAOIKES EUTEIPIES OPOVIG o€ TOomkd kot avBevtikd mepiPdirovia (Klein &
McCarthy, 2019).

Owovopikd, to Airbnb axolovBei éva povtédo kepdogopiog pécw e mpoundtag mov Aappdvet
amo TIG KPATHGELS. ZVVIO®G, 1 TAUTPOPLLO YPEDVEL TOVG OIKOOECTOTES e £VOL TOGOOTO TEPITOV
3%, eV Ol EMOKENTEC TANPAOVOLV £Va EMTAEOV TOGOGTO OV Kupaivetar peta&d 6% kot 12%
(Calgaro & Martins, 2020). Avti 1 mpoundela KOADTTEL TIC VANPEGIES NG TAATPOPLLOC,
ocvumepthappovouévng g enelepyaciog TANPOUOV Kol TNG TAPOYNG CVGTIUATOS VTOGTNPIENS
(Xiao & Wu, 2021).
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To Airbnb £&xet oAAGEEL TNV  TOVPIOTIKY Y0P, TPOGPEPOVTAG 7O OIKOVOUIKES KO
eCatopkevpéveg emMAOYEG SOUOVIG, VA TOPAAANAO €xEl OMMOVPYNOEL VEES gvKoupieg Yo
1010kt TEG oKV TOV TtoyKooping (Kraus & Breier, 2019). H emtvyio g mAatedppag Baciletal
oTN HOVOAOIKT eUmeEpian TOV Oivel 6TOVE TAEOIDTESG, EMTPEMOVTAS TOVS VO GOV GOV «VTOTIOW
GTOVG TPOOPICUOVS OV EMGKENTOVTAL. TovTOYPOVA, OiVEL GTOVG WOIOKTNTEG TN dLVATOTNTA VO

a&lomomoovy T axivnTd tovg pe otkovopukd o@éAn (Liu & Zhang, 2022).

2.3 Iotopwkn] e€€cn Tov Airbnb kot T@V Bpayvypoviov piedmcemv

H 1otopwkn e€EMEN ¢ Airbnb amotedel (o evivmwoiaxn mopeio and v 1dpvon g 1o 2008
HEYPL TNV KOBOAIKY] TNG OavayvaOplon G MYETIKY] OVVAUN GTOV TOUEN TOV Bpoayvuypovimv
pcbwcewv. H 10éa micwm amd v Airbnb avadvdnke 6tov ot 1dputég Brian Chesky, Joe Gebbia,
kot Nathan Blecharczyk amogdoioav va mpos@épovy povokmtd otpmpata (air beds) kot mpmivod
o€ EMOKENTEG MOV AvOLNTOVCAYV OIKOVOUIKY| OlOLOVY] GE L0 EKONAMOT] GYESIGTAOV GTO XOV
®paveicko. Avti n tpwtofoviia, n omoia apyikd ovopdotnke "Air Bed & Breakfast", anotéiece

10 OgpéMo g mAatPoppag mov eeiyOnke oe Airbnb (Chesky et al., 2013).

To 2008, ot 1¥pvTéG dNUOVPYNGAV TNV TPAOTN EKOOCT| TNG IOTOGEAIDNG, EMTPEMOVTAG GTOVG
YPNOTESG VO KATOYOPOVV TOVG YDPOVS TOLG TPOG EVOIKINGT Kot v prho&evovy emokéntes. [apd
TIC apyIKEG OVOKOMEG, 1 GLUUETOYN TOVS 6T Anpokpoatikn EOvikn Zvvédevon to 1810 £tog avénoe

NV 0paTOTNTO TNG TAATOOPLOG Kot TS kKpathoels (Geron, 2013).

To 2009, n etaipeia EloPe ypnuotoddtnon and v emttayvvin enyepnoeov Y Combinator,
YEYOVOG OV TNG EMETPEYE VO AVATTUEEL TEPOLTEP® TNV TAATPOPLO KOl VO, EVIGYVCEL TNV OLAON
™mc. EmumAéov, 1o 2010 éhaPe onpovtikn ypnpatoddtnon ond t Sequoia Capital, emevovoelg mov

ouvéPaiav otny emitdyvven g d1ebvoig enéktacng e (Sundararajan, 2016).

Amo 1o 2011, 1 Airbnb dpyioe va €1GEPYETAL O VEES AYOPES TOYKOCUIWG, LE KATOYMPNOES O
xopeg ™G Evpodmng kot g Aciag. H dvvatdomta erioleviag kot edpeong katalvpdtov ce
dwpopetikég tomobeoiec kabiotovce v Airbnb glkvotikny yioo Ta&WdunTeg oV emBvpovoay

OIKOVOUIKEG KO TPOsmToTomuéveg emloyég drapovng (Frenken & Schor, 2019).
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H Airbnb enévovoe omv teyvoroyio yioo T Pertioon g eumepiog Tov YpNoTn, EI0AYOVTOGC
YOPOKTNPLOTIKA OGS 01 0E0A0YNGELS Kot 1 emBefaimon TovTdHTNTOS TV YPNOTAV, YEYOVOTO TOV
evioyvoav ™V ac@diel kot v gumiotoovvn (Mohlmann, 2015). To 2016, n mlotedpua
glonyaye v vanpecia Airbnb Experiences, emtpénovtog 6Toug EMCKENTEG VO, GUUUETEYOLY GE

TOTIKEG OPACTNPLOTNTES TTOL TPOSPEPOVTAV OO KOTOIKOVS TNG TEPLOYNS.

[Mopdiinia, n Airbnb €yel avTHETOTIGEL ONUOVTIKEG PLOUICTIKEG TPOKANGELS GE TOALEG TOAELG
Kol YOPES, KaBDG 01 TOMKES apyég TPooTadovy va EAEYEOLY TV AVATTTVEN TV Bpayvypovioy
picBwcewv. [ToAeg 0nwg 1o [apict ko Néa YOopkm €xovv emPdiet avotnpois kavoves yio Tnv
TPOGTAGIO TNG CTEYOCTIKNG AYOPAS KOl TNV KOTATOAEUNOT TNG Tapdvoung evotkiaong (Zervas et
al., 2017).

To 2020, n Airbnb mpaypatonoince v apyikn dnunocia tpoceopd (IPO) e oto Xpnpatiotmpio
g Néag Yopxng , emPepardvovtag t 0€on g oty maykdsa ayopd. Tapd t1g mpokAnoelg
¢ mavonpiog COVID-19, n etaupeia mpocappdstnke ypniyopo, Tpowbdviog KoTaADUOTE Yo

pokpoypovio dtopov kot ta&idio o€ mo amopovouéveg teployés (Airbnb, 2020).

Nuepa, n Airbnb cvveyilel va emeKTEIVETOL KO VO TPOCPEPEL EKATOUUDPLO KOTOYWOPTOELS GE
move ond 220 yopes, pe meplocotepovg amd 150 exatopupvplo ypnotes. H etopeio mapapével
Kuplapyn dOvaun 6ToV TOUEN TG OIKOVOUING dlopolpacio, ernpediovtag T erloevia Kot Tov
tovplopd maykoouing (Belk, 2014). Xvvolkd, n 1otopio Tng Airbnb elval pio xopokTnploTiKn
nepintwon emruyiog TG OKOVOUg SLUOPACHOD, avTKATOTTPiovTag TIg evKopleg Kot Tig

TPOKANGELS TOV GLVOIEVLOLV TNV KALVOTOUIOL GTOV TOUEN TNG PLA0EEVING.

2.4 Avogopéc petald TopadocLuKoy TOVPLGTIKOD TOpEN Kot Bpayvypoviov meddoemv

Ot S10p0opég HETAED TOL TOPASOGLOKOD TOVPIGTIKOD TOUEN KOl TOV Ppayvuypoviov ebdhceny
elval ONUOVTIKES KOt £(0VV EMMTMOGELS GTY| OLULUOVY| TOV TOEWOIOTAOV, KOO®DS Kol GTIV OIKOVOUIKY

KOl KOWVOVIKY SOUT TOV TOTIK®OV KOWOTHTOV.

To emyelpnuotiKd HoviéAO Agttovpylog OPEPEL GNUOVTIKA. XTOV TOPUOOGLOKO TOLPIGTIKO

TOpEQ, To EEVOOOYEID TOPEXOVY £VOL GUYKEKPLUEVO GUVOAOD LINPECLOV KOl EYKATUCTACE®DV, OTMG
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24mpn peceyidv, vINPEGieg KOOUPIGLOV Kol EGTIONG, TPOGPEPOVTAG LU0 TUTTOTOMUEVT EUTELPTOL
otovg emokéntes (Guttentag, 2015). AvtiBeta, ot Bpoyvypdvies pioBmoeg mposeépovv
peyoAvTepn eveMéio kot o eEQTOMKEVUEVEG VIINPECIES, E TIG TOPOYES VO SLOPEPOVY CTLLOVTIKA
amd O10KTATN O€ 1010KTNTY. AVTO HITopel Vo ONUIOVPYNCEL LU0 O TOIKIAOLOPPN EUTELPiO Yol

T0V¢ SRIGKéT[TSQ.

H p0Ouon Aettovpyiag dwapépet emiong onpavtikd. Ta mapadociakd Eevodoyeion vdkewtal 6
QLGTNPOVE KAVOVIGUOVS, OTIMG VYELOVOUIKOVG EAEYYOVE KO OTOLTNOELS 0CQAAEING. ATTO TNV GAAN,
ot Bpayvypdvieg poBmcES GuYVA Aettovpyovv oe mepPdriova e Ayodtepr pvBuion. Qotdco,
TOAAEG KLPBePVNGELS ExovV apyioel va Beomilovv Kavovioovg Yia va eAEYEOLV TNV avAmTLEn TOVG,

LLE TOVG KOVOVEG VOl O10LPEPOVY OTLLOVTIKE ot TOAN o€ TOAN (Zervas, Proserpio, & Byers, 2017).

Amd owovolkng TAELPAS, O TAPASOCIOKOS TOUENS GUVEIGPEPEL GNUOVTIKE OTNV TOMIKY|
owovouio pécm g omupovpyiag Bécemv epyaciag Kol TV QOPOAOYIKMOV £G0®MV, VO Ol
Bpoyvypovieg UICOMOEIC EVOEXETOL VO TPOCPEPOLY EMIMAEOV €600 OAAG TOvTOYPOVE VO

dnpovpyncovy mpoPAnuata 6nwc n avénon tov evokiov (Liu & Mattila, 2017).

Y KOWOVIKO €Mimedo, 0 MOpAdOCIOKOS TOVPIOTIKOG TOopEnS Ofvel Eppacm otn Oonpovpyio
HaKpOYpOVImV oyéoemv pe tovg meadteg (Bert et al., 2020). And v dAAn, ot Bpoyvypovieg
uobwoelg ovyva mephapupdvouy Mydtepn OAANAETIOpAON WE TNV TOTIKN KOWOTNTA, OV KOl

TPOGPEPOLV LA TTO TPOCSHOTIKY epmelpia erho&eviag (Guttentag, 2015).

Oocov apopd v gunepia T@V T0EIOTOV, 0VTH SPEPEL SNUOVTIKG LETAED TV 600 LOVTEAWV.
Ytov mopadoctokd Topéd, Ol emokénteg umopovv vo Pacilovior oe pi otobepn Kot
enayyelpatikn eunepio (Wachsmuth & Weisler, 2018). Avtifeta, ot Bpayvypdvieg mobooelg
TAPEXOVY TO LOVOOIKEG EUTEIPIES, LE TPOCMOMIKEG TIVEALEG OO TOVG OKOOEOTOTEG KOL TN

duvartotto va {noovv cav viomot oty tomikn kowvotnta (Wachsmuth & Weisler, 2018).

AVTEG 01 O10pOPEG Elval ONUAVTIKEG YOl VO KATOVOT|COVLE TIG ENMUTTOGELS TOV Ppoyvypoviemv
LoBOGE®V GTOV TOLPIETIKO KAAJO KOt TG TOTIKEG Kowvmvieg (Zervas, Proserpio, & Byers, 2017).
[Mopott avTég 01 eBDOGEIC TPOSPEPOVY VEMEID KOl LOVAOTKES EUTTELPIEG, GLVOIELOVTOL KOl OO

TPOKANGELS TOL oanTovy cmwoth owyeipion (Wachsmuth & Weisler, 2018).
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2.5 Nopko0 Kot KavovieTiKO mhaiclo Tov payvypoviov podocewv

H avantoén tov Bpoyoypoéviov pcebocewv, kupiog péow g mlotedpuag Airbnb, &yxet
TPOKAAESEL GOPaPES TPOKANGELS Y10 TO VOUIKO KOl KAVOVICTIKO TAOUG10 0€ TayKOGo eninedo. H
eCAPETIKA O10LPOPOTOMUEVT] VO TNG OYOPAS, Ol KOWMVIKES EMIMTOGELS KOl Ol OIKOVOUIKES
EMMEELS TOV TOTIKMV KVBEPVNGEDV OTALTOVV TNV LIOBETNGN HIOG OAOKANP®UEVIC PLOUICTIKNG

npocéyyione (Wachsmuth & Weisler, 2018).

1. I'evikég pvBuiceis

2NV TAEOVOTNTO TOV YOPDOV, 0L BPoyvypoviec LIGODGEIS VTOKEVTOL 68 VOUIKES pLuOUicElg Tov
So@aAilovV TN GLUUOPE®OT| LE TI OMAUTAGES ac@aieiog Kot vyewns. [ mopddetypo, ce
yopes 6mwg M [odria, ot 1O10KTATEC LIOYXPEOVVTOL VO EYYPAPOVV OTIG TOMKEG OPYEC KO Vo
TANPOVV GUYKEKPIUEVA KPITHPLOL OGPAAEING YIOL TOL OKIVNTO TOV TPOCPEPOLY TPOG EVOIKINGM
(Colomb & Moreira de Souza, 2017). ITapdAinia, ot POPOLOYIKEG VITOYPEMGELS EVOEXETAL VO,
TEPAAUPAVOVY TOV POPO SLOUOVIG, O OTMOI0G EICTPATTIETOL OVTOUOTA HECH TOV TAUTPOPUOV

evolkioong, Onmg amodetkvoel 1| epnelpia otnv Kaiipopvia (Gurran & Phibbs, 2017).

2. Ilgpropiouoi kar anayopevoels

Optopéveg yopec, 0mmg n Néa Yopkn kat to Beporivo, £xovv vioBemoet ovotnpodg Teploptorong
nov emnpealovv Tt Asttovpyia TV Bpayvypoviov pwcboceswv. X Néo YOopkrn, ot 1010KTHTEG
TPEMEL VAL SLAUEVOLY GTO 0KivNnTO KOTd TN dtdpkela g Ppayvypoviag picBwong, mepropilovrtag
duvatdnto va evowkidlovv to axivnto ywpig v napovoio tovg (Wachsmuth & Weisler, 2018).
Avrtictolyeg puOuicelc vdpyovv kot oty Evpdnn, dmov moAlég molelg Exovv BEceL TEPLOPIGLOVG

Y TV OdpKeln TV pioboocewv, m.y. 60 nuépeg avd étog (Wachsmuth & Weisler, 2018).

3. Doporoyikés vmoype oIS

H @oporoyia eivor xpioyoc mapdyovtag ot pvbuion tov PBpayvypdviov picdocewmv. Ot

(POPOLOYIKES TOMTIKES SLOPEPOVY, OAAL GE TOAAES YDPEG LILAPYEL M| TAOT VA EMPAALOVTOL EOUKOT
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@opoL Yo TIS Ppayuypovies LIGODGELS, MG LEPOG TNG EVPVTEPNS POPOAOYIKNG GTPATNYIKNG Y10 TOV
TouploTikod Topéa (Gurran & Phibbs, 2017). O @dpoc drapovig, ya mapadetypa, €xet swoaydel og

TOAAEG TTEPLOYEG Ko TaPEYEL EvaL EMTAEOV 6000 Yia TIG TOmKES kuPepvnoets (Schor, 2016).

4. Kowovikég emmtaaoelg kai pobuicelgs

H xowwvikn didotacn tov Bpoyuypdviov mebocewmy &gl 0dnynost oe £vtovn culnmon YOopw
amd TV avAaykn yio. pLOUICTIKA TAAIGLO TOV VO TPOGTATEVOVV TIG TOTIKEG Kowvotnteg (Bert et al.,
2020). Ot emnT®OGELS 6T OTEYAON, OTMG 1 AVENCT TOV EVOIKIOV Kot 1| LETOPOAN TG KOWVWOVIKNG
doung, £xovv odNYNOoEL € JAUAPTVPIES KOl GE aiTnUa Yo avoTnPOTEPEG PpLONIcELS 08 TOAAES
noAelg (Gurran & Phibbs, 2017).

5. Haykoouies mpoKtikég

H poBuon tov Bpayvypdviov pcboocewv sivar por ToykOcouior TpOKANGoT. X& YOPES OTMS M
Iomavia ko n ToAhia, ot kuPepvioelc Tpocsmadohv va fpovv T GOGTN 1GOPPOTILN AVAUESH GTY|
S1ELKOAVVGN TOL TOVPIGUOV Kol GTN OGPAMOT TG Kolvevikng evnuepiag (Bert et al., 2020).
Avtifeta, o meployéc Ommg To Zidvel, n pOOoN givarl mo yohapn, pe AyOTEPES AMOITHGELS Yo

tovg roktteg (Cheng, 2016).

KE®AAAIO 3: H EIITAPAXH TQN BPAXYXPONIQN MIZOQXEQN XTON
ITAPAAOXZIAKO TOYPIXTIKO TOMEA

3.1 OKOVOKEG EMTTMOOELS GTOV TUPUOOGLUKO TOVPLGTIKO KALAOO

Ot owovopiKég emmTdoeELg TG Asttovpyiag g Airbnb kot Tov Bpayvypoéviov picbocewv ctov
TaPad0CLoKO EEVOSOYEIOKO TOUEN EYOVV TPOCEAKVGEL EVTOVO €PELVNTIKO evdlapépov. H kipla
enidopacn a@opd ™ pelwon TG TANPOTNTOS KoL TOV EGOOMV TOV EEVOOOYEWNKMV ETLYEPTCEMV,
E0IKA G€ AOTIKA KEVTPO LLE VYNAN GLUYKEVIPOGT TPOGPEPOLEVOV Airbnb axivitov. ZOpeova pe

™ neAétn twv Zervas, Proserpio kot Byers (2017), n avdntoén g Airbnb €yet cuppdrel oe mtdon
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nepimov 8-10% ota 5000 TV EEVOOOYEI®V, LE TIG KOTNYOPIES OIKOVOLIK®OV KO LEGOING KAILOKOG

KATaALUATOV va gfval ot TAEOV EDAAMTEG.

Ot Bpayvypoévieg picBmwaoelg Airbnb mpoc@Epovy avTOyOVIGTIKEG EMAOYES Y0 TOVS TOEOUDTEG,
KaBmG oLuYvA S100£TOVV YOUNAOTEPES TYLES KO EVEAIKTEC TTOMTIKEG GE GYEOT LE TO TOPAOOCIOKA
Eevodoyeia (Dogru et al., 2020). Avtiy n eveMéia kabiotd v Airbnb Wiaitepa eAkvoTiKy Yo
OULYKEKPIUEVES KATNYOPIEG TOVPIOTOV, OTMOC Ol TAEOIDTES VO VYNG KOl OL VEOTEPES NAIKIOKES

OUAOEG, TOV EVOEXETAL VO, UMV EMAEEOLY TOPAOOCIOKES LopES dtapovng (Bert et al., 2020).

[Mopdiinio, n Aettovpyla g Airbnb @aiveton va emmpedler apvnrikd to Eevodoyeio og
TOVPIOTIKO TOAVGUYVOGTEG TEPLOYES OOV Ol Ppayvypdvieg LIGODGELS ONUOVPYOVV «TTANODPO
VEOV J0EoILmY KMVAV. AvTO €vieivel ToV avtayovioud Yoo ta EEvodoyeion Kot umopel va
odnynoel o MEGELS oTig TG Mo Tpocpatn £peuva amd Tov Barron et al. (2020) deiyvel 6T
wapovcio Bpayvypdviov LcOOoE®V EVIGYDEL T GUVOAIKT] TPOGPOPA SLOUOVNG, OVOYKALOVTOG
opopéva Egvodoyela v LELOCOVY TIC THEG TOVS Y10 VO TOPOUUEIVOVY avVTay®VICTIKE. ALt N
oTPATNYIKN HEI®ONC TIULMV EMNPedlel AUEGH TNV KEPOOPOPIN TV EEVOSOYEIDV Kol TIC OLVATOTNTEG

TOVG VO ETEVOVGOVY TTEPALTEP® GE AVAKOVIGELS 1) PEATIDGELS TOPOYDV.

Téhog, o1 Bpoyvypovieg oBmoelg £xovv eMNMPECCEL Kot TNV OTAc)OANCT 0TOV EEVOJOYELNKO
Topéa, KOOGS o1 EEVOOOYEINKEG EMXEPNOELS UEIOVOLVY TIG dPASTNPLOTNTEG TOVG. Ot CLVERELES
avtég TpoParlovy dwaitepa Evtova Ge UIKPEC Kol pecaieg EeEVOOOYENKES HOVADES OV O&V
dwbétovv 1 dvvoTdnTa LEYAANG dtapoporoinong v vanpecidv tovg (Guttentag, 2015).
Yvvolikd, 1 Asrtovpyia g Airbnb petafdAiel TIC TOPASOGIOKEG LGOPPOTIEG GTNV Oayopd
ero&eviag, KaOIGTOVTOG TNV TPOCAPUOYN TOV EEVOJOYEINKMDY EMYEPNCEMV GE VEN OEO0UEVAL

OTTOPOATNTI TTPOKELUEVOL VAL SLOTNPNGOVY TV avTAYOVIGTIKOTNTA ToVug (Nesser, 2015).

O Nesser (2015), e€etalovtag TIg EMTTOGELS TNG OpacTNPLOTNTOG TV Airbnb gtov EEVodoyelaKo
Topén oTic okavovaPikég ympeg (Noppnyia, Dwviavdio kot Zovundia), avEALGE TIC OUKOVOUTKES Kol
KOW®VIKES GUVETEIEG TTOV AOPPEOLY amd TNV ALEAVOLEVT] OMUOTIKOTNTO TOV BpayvypovieV
uobmoewv o€ TEPLOYEG OOV 0 TOPASOGLOKOC TOVPIGUAC Kol To. EEVOdoYEio £xoVV eOpUI®UEV
0¢on. H épevva katadeikviel Tog n elcoywyn twv Airbnb kot TV avTicTory®V TAATQOPUOV EXEL

emeépel petaforés ot (RMon Yoo ToPOdOCIOKA KOTOAVUATO, HE TOAAEG EMLYEPNOELS VO

27



avayKaloviol vo. TPOGOPUOCOVV TS TIHEG TOVG TPOKEWWEVOL VO AVIOY®VIGTOOV  TIG

OKOVOKOTEPEG EMAOYEG IOV TPOocPEPoLV Ta Airbnb (Nesser, 2015).

Mia and TIg onuavTikdTEPEG GLVETELEG TOV avapEPEL 0 Nesser gival 1 pLeimon ¢ TAnpoTTOg 0T
Eevoodoyeia, Kupimg oe TOAELS Le PEYAAN TOVPLOTIKY| Kivnomn, Ommg To OcAo Kot 1) Xtokyoiun. H
peyolvtepn gveMéia kot n mpocsPacipudtnta mov yapaxktmpilovv ta Airbnb amotehovv cofapn
ATE Y10 TIG TOPAUSOCIOKEG LOVASES, Ol omoieg otnpilovtal 6€ TEPIGGOHTEPO GLYKPOTNUEVES KO
OPYOVOUEVEG HOPOES Olayeiptone pe vynAodtepa Aettovpykd koot (Nesser, 2015). H épevva
TPocBETEL eMioNG MG 01 EEVOSOYELNKES LOVADES G QVTEG TIG TEPLOYEG TOPATIPOVY LETUTOTION
TOV EMCKENTMOV, EWOIKA QVTAOV LE YAUNAOTEPO TPOVTOAOYICUO, TPOG TIG OLKOVOLUKOTEPES EMAOYEG
TV PBpoyvypoviov mcbhcemv, dnuovpymvioag avtayoviotiky mieon (Nesser, 2015; Gerwe &

Silva, 2020).

YUVOAMKA, 1 HEAETN VoY pappilel TNV avaykn yio pOueTiKég mapepPaoels mov Oa dtacpaiicovv
OTL Ol EMIMTAOGCES TV Ppoyvypoviov picbooewv Bo meplopilovtor o€ amodektd emimeda,
TPOKEWEVOD VO TPOCTUTEVTEL O TOPAOOGLOKOG EEVOOOYEIKOG TOUENG YMOPIS VO OVOCTOAEL 1
KovoTopio Kot 1 TotKIAoHoppia. 6T O10UOVT] TTOV TPOGPEPOLYV Ol TAUTPOPLES TOV SIOUOLPAGLLOV
(Nesser, 2015). Avt n ddotaon emPePfordveton Kot amd GALEG EPEVVEC TTOL EMGNLAIVOVY OTL |
paydaio. Gvodog Twv Airbnb €yel SNUOLVPYNCEL AVICOTNTEG OTNV AYOpd, LE TIG EEVOOOYELOKEG
EMYEIPNOELS VO AOKOVV TEGELS Y10 avotnpdtepo puBotikd maaicto (Fang et al., 2016; Zervas,

Proserpio, & Byers, 2017).

"Epevveg and ™ Morgan Stanley kot tnv etatpeio cuppovrmv Eevodoyeiov HVS emikevipmdvoviot
OTNV aVAAVOT TOV OTKOVOUIKOV KOl OVTAYOVIGTIKOV EMRTOCE®V TG Airbnb 6T1¢ Tapadoctloksg
EEVOOOYELNKES EMUYEIPNOELS, TAPEXOVTOS EMGTNUOVIKT AElOAOYNON TOL TPOTOL WE TOV OMOio M

TATQOpL ETNPEAleL TOV EEVOSOYELKO TOEN KO TIG TOTIKEG OIKOVOLLIES.

EmimAéov, n Morgan Stanley, péoa amd cuotnuatiky épevva, katédeiée 0tL n Airbnb €yetl 1oyvpn
emidpaocm otV ayopd tov Eevodoyeimv, Kabmg pia avEavopevn pepidoa TaSdiwTdV EMAEYEL T
Bpayvypovia picBwon avti yo Eevodoyeia, Kuplowg Yo AOyovg KOGTOLG Kol dtabectudtnTag
(Morgan Stanley, 2017). H épguva avédelée 0Tt Eva onpavTikd TOG00TO TEAATOV TV EEVOJOYEIDV
mov oTpéPovial mpog to Airbnb dev emoTpépovy g€OKOAN GTO TOPASOGLOKE KOTOAVUOTA,

EVTEIVOVTOG TOV OVTAYOVIOUO 0€ TOTIKEG ayopés. EmmAéov, copupwva pe v Morgan Stanley, n
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TAUTQOPLLO KATEYXEL EVOL O1UPKDG OLEAVOUEVO LEPTdIO ayopdc, Kupimg oe ydpes ™S Evpdnng kot
™¢ Bopelog Apepikng, yeyovog mov emmpedletl Tig TIHOAOYIOKESG TOMTIKESG KO TIG GTPOTIYIKEG

TAnpomTog TV Eevodoyeiwv (Morgan Stanley, 2017).

Amo v mhevpd e, 1 HVS €yetl emkevipmBel 610 mmdg 1 avantuén g Airbnb diatapdooetl Tov
Eevodoyelokd KAGOO kol mdg ot aAAayéc ot {fmmon odnyodv ce avénon tov dwbéciuwv
KOTOADLATOV LEGH TNG TAATPOPLLOS, EWOIKA GE AyOPEG e LYNAT {TNoN Yo EVOAAOKTIKEG LOPPES
dwapovig (HVS, 2018). Ot avaivtéc g HVS vroompiCovv 611 1 Airbnb €xet cuppdiier ot
peimon 1ov €060wv ava dabéoipo dopdtio (RevPAR) ota Eevodoyeia, €01kd oe dNUOPIAEIS
TOVPLGTIKOVS TPOOPIGHOVG, OOV 1| TPOGPOPE KATAAVLATOV ovEAVETOL VITEPPOAIKE G oyéom pe
™ {ftnomn, OMNUoVPYOVTS TECELS OTIC TIUEG TV Eevodoyeiov. [Tapdiinia, n HVS emonuaiver
ot o1 1okt TEG Aldrbnb £xovv onpavtikd meptBdpila kKEpOovS, kabmg dev emPapivovtol omd Tig
101eg puOuicelg ko Ae1tovpyKd KOG TN TOL YoPaKTNPILOVV TIG EEVOJOYEINKES EMYEPNGELS, YEYOVOS

OV TOVG EMTPEMEL VO, TPOSPEPOVY avVTAY®VIOTIKES TéES (HVS, 2018).

Ot 6v0o avtol Popelg, avaAVOVTOS TIG OIKOVOUIKES EMIMTMOOELS TG Airbnb, £yovv kataAn&el oto 0Tt
N ov&avopevn dnuoeiiio Tov PBpoyvypoviov clhcemy evieivel TIC TEGELS GTOV EEVOOOYELNKO
KAAd0 Yo Tpocsappoyn. EmmAéov, vrtootnpilovv 6Tt ot tomikég Kot 0vikég puBuioticé apyés Oa
YPEWOTEL Vo, VIOBETNCOLY TO QVOTNPA UETPO Yo TN SOTNPNON TG LCOPPOTIAG GTNV ayopd
TOVPICUHOV Ko TNV Tpootacion ¢ Procudmrog tov Egvodoyelokmy enevovcemv (Morgan
Stanley, 2017; HVS, 2018).

Yrdpyer, Opwg, kot dAAn ekdoyn ota mopamdve svpnuato. To 2016, to Airbnb Citizen
TaPoVCiaoE £PEVVEC Kol €KOEGEIC TOV LITOYPAUUILOY TOV KOIVOVIKOOIKOVOUIKO OVTIKTLTIO TNG
TAOTQOPUOG OTIC TOMIKEG Kowmvieg kot emyelpnoels. Ot exbéoelg avtég avadeikvoouy v
EVIoYLOT TOV TOLVPICUOV GTIC YELTOVIEG OTOV dEV VINPYOV TOPASOGLUKE KOTAADLOTOL, TPOMOMVTOG
1 SPOPOTOINGT TNG OIKOVOLUKNG dpacTNPLOTNTAS GE VEEC TEPLOYES Katl avEavovtag T {Rnon
v Tomkég pikpég emyelpnoelg (Airbnb Citizen, 2016). o mopdderypo, avaeépbnke 6Tl TAVEO
a6 80% TV 01KOSECTOTAOV EVOAPPLVAY TOVG EMGKENTESG VO VITOCTNPIEOVY TOTIKA KOTAGTHUATO,
€0TLOTOPLOL KO KOPE, EVITYDOVTAG £TCL TNV KATAVAAMOT GE TOTIKEG OIKOVOLLIEG Kol divovTag dbnon

GE€ MEPLOYES EKTOC TOVPLOTIKMV KEVIPOV.
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EmnAéov, 10 Airbnb ovvepydotnke pe omuotikohg @opeic Kot 0pyoviouoDS TOVPIOTIKNG
avdntuéng oe moOAelg Onwg 10 Xav Ppaveicko, n Komeyydyn, 1o Aovdivo ko dAAeg oebveig
tonobecieg, yo vo mpowbhicovy avbevtikés TaSdOTIKEG gumelpleg Kol va EVIGYOCOLV TNV
OLKOVOUIKY] 0TGO0CN TOV U1 KEVIPIKAOV TEPLoy®v. To mapdderypa tov Xav Opoaveicko, OTOL To
Airbnb cuvepydoTnKE e TOV TOVPLOTIKO OPYOVIGUO TNG TOANG, ATOTELECE £V TPOTVTO YOl TNV
TOVPIOTIKY S10LPOPOTOINGN UE GTOHYO TNV KOTOVOUTN TOV TOVPLOTIKOV OPEADV GE UIKPES, TOTIKES

EMYEIPNOELS EKTOG KEVTIPIKOV Tteploydv (Airbnb Citizen, 2016).

Emmpdobeta, o1 cuvepyaoieg e TomikoVs TOMTIGTIKOVS 0pYOVIGHOUS GE TOAELG OTwS TO AoVdivo
TPOCEPEPAY GTOVG EMCKENTES TNV EVKAPIN VO GUUUETATYOVV € 0OEVTIKEG SpacTNPLOTNTEG TTOL
TPOTEIVOVV Ol O1KOOEOTOTEG, ONUIOLPYDOVTOS Mol EVOALOKTIKY EUmEpio 6€ OYEOMN HE TO
napadoctokd KatoAdpata. To Airbnb vroot)pi&e 60Tt avT 1 TPAKTIKN OYL LOVO gumAovTilel TOV
TOUPIOUO OAAG Ko PonBd TIG TOMIKEG EMYEPNOES VO TOPAUEVOLV OVTAYWOVIOTIKEG KO

KEPOOPOPEC.

Ot mapamdve evépyeleg Tov Airbnb Citizen vroypoppifovv ™ oTpaTnyikny TG TAATEOPUOS VO
avadeiEel Tov BeTiKd 0KOVOUIKO aVTIKTUTTO GE SIAPOPES TOTIKES AYOPES, EVIOYVOVTOG TIG HUKPEG
EMYEIPNOELS KOl ONUOVPYDVTAS OOLVOEGELS UETAED TOV TOLPICTAOV KOl TOV YELTOVIDV TOV

QA0&eVoDV TIG Bpayuypovieg leHhoELC.

3.2 AvTIKTUTTOG 6TIC TOMIKES EMLYELPTOELS

H Aertovpyia g Airbnb kor 1 avémtuén tov Bpayvypdviov mebdocemv £xovv onUovTIKO
OVTIKTUTIO OTIC TOMKEG EMYEPNOELS O TOAAEC TTEPLOYEG avd Tov KOOUO. Ol EMITOCELS OVTEG
TOiAAOVY Kot TEPIAAUPAVOVY TOGO BETIKEG OGO Kol apVNTIKEG GUVETELES, O omoies e€apTmdVTOL
amd JPOPOVG TAPAYOVTEG, OTMMC 1M TOMIKN OLKOVOUIKT OOUT, O TOVPIOTIKOG OYKOG Kol Ot
puOuoTIKéG TOATIKEG TTOV eQapuolovtar oe kdOe meproyn (Fang et al., 2016; Zervas, Proserpio, &
Byers, 2017).

Apycd, ot Bpayvypovieg piobwoeig pécow Airbnb &yovv avENoel TV TOVPIGTIKY POT| GE TOAAEG
TOAELG, KUPIMC OE TEPLOYES TTOL UEXPL TTPOSPAUTA dEV BEMPOVVTOV KTOVPICTIKOL TPOOPIGHODY. ALY

N avénomn o1 Pon EMOKENTAOV EVIGYVEL TN (NTNON Y10 VANPECIEG TOMIKMOV EMYEPNCEDV, OTWG
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KOTOGTILATO EGTIOONC, LIKPES MOVIKES ETLYEPNOELS Ko Yuyayoyikes dpaotnprottes (Fang, Ye,
& Law, 2016). Ovclootikd, ot ToupicTeg OV TPOGEAKDOVTAL Omd Ta KataAvpata g Airbnb
SUUPBGALOVY GTNV OIKOVOUIKY] OVATTUEN TOV HKPOV TOTIK®V EMYEPNCEDV, 1dlaitepa dTav Ot
KatoAvoelg Ppiockoviat oe yertoviég mov dev olabéTovy peydlec Eevodoyetakég vrodoués (Gerwe
& Silva, 2020).

H Aertovpyio tov Airbnb dnpiovpyel TPoKANGEIS Y10 TIC TOPASOCIOKEG EMLYEIPNOELS, 1010iTEPTL
o0TOV EEVOOOYEINKO TOUEN, OOV TPOGPEPEL O OIKOVOUIKEG EMAOYEC SLOUOVIG, 00NYDVTOS OE
LEI®OT TOV TYOV KoL TOV KPOTGEMY 6T0 TApadootakd KataAdpata (Zervas, Proserpio, & Byers,
2017). HapdAinia, n avEnuévn tovpltoTikny Kivnom kot ot Bpayvypoviec pedacels pmopel va
TPOKAAECOVV aOENON TOV eVOIKi®V, €TnPedlovTog TNV KOTOIKICIHOTNTO Y10, TOVG HOVILOUG
KOTOIKOVS. AVTO, LLE TN GEPA TOV, EMNPEACEL ELUEGA KO TIG TOTKEG ETLYEPNOELS TOV EELANPETOVV
™ povVIUN Kowdtnra, avéavovtag to KOoTog {ong Kot ONUIOVPYOVTOS VEEG TEGELS Y10, TOVG
KOTOTKOVG KOl TOVG EMAYYEALOTIEG O TEPLOYEG OOV LITAPYEL HLeYAAN {RTNoM Yo Bpayvypovieg

uobwoelg (Nesser, 2015).

Qot000, 6¢ MOAEG TEPMTOOCELS, 1 Airbnb pmopel va evioyVoEL KoL TNV EMLYEPTUOTIKN
KOvoTouia, TPOSPEPOVTOC VEEC OVVATOTNTEG GTOVS LIKPOVS O10KTNTES KATOUAVUATOV, dIVOVTAC
TOVG TNV gVKUPia Vo dPacTNPLOTONBovV GTOV TOVPIGTIKO TOUEN XMPIS Vo amorTeiton 1 Heydin
enévovon mov oamoutel M Onupovpyia. wopadociakov Egvodoyeiov. EmumAéov, m cuvepyotikn
owovopio mov mpodyet 1 Airbnb odnyel cuyvd ce évav Mo TpocoTKO Kot avBevTikd TpdHTO
EUMEPIOG TOL TOVPIGTIKOV TPOOPIGHOV, KATL TOL €AKEL TOLPICTEC Ol OMOiol TPOTIHOVV VO

EVIOYVOVV TOTIKA KATOGTIATO Kot PKpEG emyelpnoels (Mohlmann, 2015).

Ye ToyKOGUO €Mimedo, TOALEG TOAEIS TPOCTAOOVV VO LEIDGOLVV TIS OPVNTIKEG GUVETELES TV
Bpayvypovieov poeboocemv eTPBAALovTag VOUOOETIKOVG TEPLOPLGHOVS, OTMG Opla GTOV aplOpd TV
NUEPOV OV Umopel va evolklaoTel Eva akivinto HEca oTov ¥pOVOo, ATULTICELS KATAYMPIoNS Kol
@oporoyIKoLg Kavoviopovs. Ot pvBuicelg avtég mpoomabodv va Ppouvv pio 1coppomia,
TPOCTOTEVOVTOG TIG TOMIKES EMYEPNOELS VD TOPAAINAN e£oc@ailovV T GLUPEPOVIN TWV

1010KTNTOV TOL YPNOUOTOI0VV TAATQOpLES OIS To Airbnb (Guttentag, 2015).

Yvvolikd, m Aertovpyia g Airbnb oTOV TOUPIGTIKO TOUEN EMPEPEL EVPEIES OIKOVOUIKES

EMATAOGELS, Ol OMOIEG CLVILOVTOL GUECOH LE TIC TOMIKEG EMYEPNOCELS Kol tnv kowotnta. H
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KOTOVONOT KOl 1 OloYEIPIoN TOV TOV EMATOCEMV amoTelel (TNUO. GTPATNYIKNG ONUACTOG,
KaOdG o1 Tomkég apyés avalnTovv TPOTOLG VL EVIGYVGOLV TO. OPEAT OO TOV TOLPICUO EVA
TOPAAANAQ TPOGTATEVOVV TIG TOPAOOGLOKEG EMIYEPNOELS Kol TN PloctudtnTta TV TOTKOV

kowotntov (Fang et al., 2016; Zervas, Proserpio, & Byers, 2017).

3.3 H avtanéxpion T@V TopadocLoK®V EEVOOOYELOKAOV EMLYELPTCEDV

H avantuén tov Bpayvypoviov pcbmnocenv péow Airbnb dOnoe Tig Tapadoclokés EEVOOOYELNKES
EMYELPNOELS VO, TPOGOAPUOGOVV TIG GTPOTNYIKES TOVS Y10l VO SLOTNPGOVV TV OVTAYOVIGTIKOTNTA
TOVG otV ayopd. Avtiy n mpocappoyn mepthapBdvel aArlayéc oe d1dpopovg toueis, and v

TILOAOYNON KOl TIG VITNPEGIES LEYPL TN OTPAUTNYLIKY| O10LPOPOTOINCNG KOt TIG VOUIKEG SIEKOIKNOELG.

Me v glcodo ¢ Airbnb otnv ayopd, moAld Eevodoyeia V1I0OETNGOV TTO SVVOLUKEG TILOAOYIOKES
OTPOTNYIKEG, HEWDVOVTOS TWES o€ MEPLOOOVS YoUnAng {NTnong vy va avioymvieTouv To
owovoukdtepo Katalvuato Airbnb (Zervas et al., 2017). Opwouéva Eevodoyeion emiong
EMKEVTpMOVOVTAL 0T PBeAtioon g eunelpiog mTEAAT, TPOCSPEPOVTOS TAKETO TPOGPOPDY TOV
wepAapPavouy vmpecieg Onwg oma Kot eEEOIKEVUEVEG EEVAYNGELS, LE GTOYO VO TPOGODGOLY

a&io mov ta Airbnb dvckolevovtal va avtaymviotovv (Dogru et al., 2020).

Kobnhg ot tagdidteg mov emdéyovv to Airbnb avalntovv cuyva avbeviikég epmeipieg Kot aicinon
CTOTKOTNTOAG», TO TOPAOOCIOKA Eevodoyeia emevovovy oe avaPBaduion TovV VINPECIOV Kot
eCatopukevpéveg gumelpieg. Avtd meprhapPdver omd Kovotopeg SOKOGUNTIKEG AVCELS Kot
oxed100TIKEG TOPEUPACES G TOPASOCIOKE KOTOADHOTO HEXPL CLVEPYACIES WE TOMIKOLG
TPOUNOEVTES Kot TAPOry®YOVGS, Y10 VOL TPOGPEPOVY LLOVOITKES YEVOTIKEG KO TTOMTICTIKES EUTELPIEG
(Guttentag, 2019).

Ta Eevodoyela emiong emevdvovy oe TEYVOLOYIES Ola)EIPIONG KPATNOEMV Kol TAUTOOPUESG
marketing mov d1EvKOAVVOLV TNV TPOGEAKLON TEAAT®V amd To dwndiktvo. o mapdoetyua,
apKETEG aAVGideS Eevodoyeimv cuvepyalovtat e SadIKTLOKES TAATEOppES OTtmg 1) Expedia kou n
Booking.com yw va dtuenuicovv d®UATIO KOl LDANPECIEG, EVIEIVOVTAG TNV YNOLOKN TOVG
TOPOVCIN, KO KOTOYPAPOVTOG GTOUYEID GYETIKA LLE TIC TPOTIUNOELS TOV TEAATMOV TOVS, KATL TOL

TPOCPEPEL AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTN O EVOVTL TV TAOT@OpU®V Airbnb (Xie & Kwok, 2017).
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"Eva onuoavtikd pépog g avtidopaomng TV EEVOSOYXEINKMOV ETLYEIPNCE®VY EXEL ETIONG GTPAPEL GTN
VOLKT Kot KavovioTikn TAevpd. TIoAdd Eevodoyela kol evDGELS £(0VV TEGEL Y10, AVCTNPOTEPES
vopoBeoieg kol Kovoviopovg mov meplopilovv T Asttovpyio Ppoyvyxpoéviov  pebooewv,
avaeEépovtog CnThrato abEUITon avIoy®VIGHOD Kot apopordynteVv gicoonudtov (Farronato &
Fradkin, 2018). £t Néa Yopkn, v mopddstypo, Egovv Beomiotel meplopiopol oty evoikioon
OAOKAN POV SOUEPICUATOV Y10 LIKPOTEPEG YPOVIKEG TEPLOOOVS, OVTATOKPIVOUEVOL €V UEPEL GE

méoelg g Eevodoyetaxkng Prounyoaviog (Sheppard, 2020).

[To cvykekpyiéva, VopoBeTIKEG pLBUIGELS Y100 TNV OVTILETOTION TOV EMTTOGEMY TG Airbnb Kot
A @V Bpayvypovieov pchmcewmy £xovv avamtuydel oe TOAEC YDPES LE OKOTO VO dL0GPAAIGOVY
TN GUUUOPP®OY| UE TOVS KAVOVIGHOVS TTOV QPOPovV TN dNUoOcto TN, TV olKovouio Kot v
TPOCTOCIO. TOV TOMK®V Kowotnteov. Ot puluicelg avtéc cuviBOg EMKEVIPOVOVTAL OTN
(POPOAOYN G|, TOVG KOVOVES OGPAAEING KO TOVS TEPLOPLGLOVG dLapKELNS HicOwong, avarloyo Le T

YOPO KOL TNV TEPLOYN].

Mio omd Tig kVpleg puOUIcTIKEG TTPposEYYioElS €xel emKkevipmBel oV emPBoAn POPOAOYIKAOV
HETPOV, OTI®G Elval 1 LIOYPEMTIKT ATOS0CT) TOV POPOL dtapoviG. Xt ['aAiia, Yo mapdostypa, ot
oKodeomOTEG TG Airbnb VTOKEIWVTOL GE POPOLOYIKEG VITOYPEDGELS TOV ATOSIOOVTUL GTNV TOTIKN
avtodwoiknon (Gurran & Phibbs, 2017). Emiong, emPdilovion avdtoto Oplo. OTIC MUEPES
Bpayvypoviag picBwong, 0nwe oto apict, 6Tov To avdtato dplo picbwong ivar 120 nuépeg ava
¢tog (Van Holm, 2020).

[Mopdiinio, n acEAAELD KoL Ol VYEIOVOUIKES TPOdIOYPAPEG OmOTEAOVV Kpiota {nTHHATe OTIg
pvOuiceis. Xe yopeg 6mwg N lomavia kot | [taAio, ot TomKES apyég amaltovy GLUUOPP®OT| LE
GLYKEKPLUEVOLG KAVOVIGLOVG Y10l TNV AGPAAELN TOV EXCKENTMOV KO TOVG KOVOVES TUPACPAAELOGC,
EVIGYVOVTOG £TGL TO LETPOL TOV H10.GPAAILOVY TNV TTOLOTNTO TV VANPECIOV KO TV TPOGTAUCIN TOV

katovorotov (Nieuwland & van Melik, 2020).

Eniong, og apketég moAelg ol Kavoviopol yia Tig Bpoyvypdvies tobooelg Exovv evtatikonom el
Y. Vo avTIHETOTIoTEL To (RTNUo TG otéyaons. Xtn Bopkelovn, ot apyég €xovv viobetnoet
aVGTNPE LETPO, OTIMG 1) OTTAYOPELGT VE®V AOELOV PBpoayvypovias HicBwong 6to kEvipo g TOANG,
HE GTOYO VO AmOTPOTEL 1| HEIMON TOV KATOKI®OV Y10, LOVILOVS KOTOIKOVG Kol VO TEPLOPLOTEL M

avénon tov Tinov evotkiov (Gutiérrez et al., 2021).
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Y€ YEVIKEG YPOUUES, 01 KavoVio ol Tov epapprolovtal o 01e0vEg eminedo avayvopilovy Tic BeTucég
Kol opvnrTikés emmtmoelg g Airbnb kot otoygbhovv ommv 1coppomio PETOED KOVOTOU®V
TOVPIOTIK®V HOVIEAMV KO TNG TPOCTAGING TV TOTIKAOV Kovaviov kat ayopmv (Lee, 2016). H
pvOUION VTN TOPapEVEL o SOLVOLIKT dladikacio, KaBmG o1 TOAES cuveyilovy va agloloyovV Kot
VO TPOTOTOLOVV TIG TOATIKEG TOVG MOTE VO OVTOTOKPIVOVTOL OTIS SopK®G HETAPUAAONEVES

avAYKEG TOL TOVPLOTIKOD KAAOOV.

EminAéov, opiopéva Eevodoyeio evempatdvVouy TEPIPOALOVTIIKEG Kol KOWVWOVIKES TPOUKTIKEC,
EMEVOVOVTAG OTN PLOGILOTNTA KOl TPOPBAAAOVTAG AVTES TIG TPMOTOPOVAIEG 6TOVG TEAdTES. AVTiBETOL
pue to Airbnb, moAAd Eevodoyela pmopovv va emevdicovv oe PlLdCIUEG LTOSOUES Kot va
SlITNPNOOVY EMAPT HE TIS TOMKEG KOWOTNTEC, KATL TOV €VIoYVEL TN B€om Tovg ™G €MAOYN

KOwmViKa vebBvvov kataivpatog (Guttentag & Smith, 2021).

KE®AAAIO 4: H KOINQNIKH EIIAPAXH TQN BPAXYXPONIQN
MIXOQXEQN

4.1 EmnT®OOELS OTIC TOMIKEG KOIVOVIES

O1 emmtdoelg Tov Airbnb 6TIG TOTIKEG KOWV®VIEG £XOVV OMOTEAEGEL AVTIKEIUEVO EKTETOUEVNG
épeuvag, KaBmg 0 KAAS0G TV Ppayvypoviov LcOOeemy eTNPeAlel ONUOVTIKA T SLVOUIKN TNG
TOTKNG KOW®VIOG GE OIKOVOULKO, KOIVOVIKO Kol TOMTICUIKO eminedo. Ot cuvéneleg motkiAlovy,
pe BeTIKEG Kol apVNTIKES SLUGTAGELS, Kot GLYVA avTiKatonTpilovy To HéyeBog TG TOTIKNG ayopd,

TNV TUKVOTNTO TOL TOLPICHOV Kot Ta LITAPYOovVTO puOcTiKa pétpa (Gutiérrez et al., 2021).

Ot owkovopkég emmtoelg twv Airbnb otTic Tomkég Kowmvieg givor moAvddoTateg, Kabdg 1
avEnon tov Bpoyvypdviov pchhcewv £xel dONUOVPYNCEL TOGO AUEGH OIKOVOULKE 0PEAT OGO Kot
apVNTIKEG GLVETEIEG. ATO TN pia TAEVPA, Ol PBpayvypoOvieg IGODCELS EVIGYVOVY TNV OLKOVOLLKN
avamtuén pécm G ONUovPYiog €600MV Y10, TOLG OLOKTNTES OKIVATOV Kol TNG avénong tomv
TOVPIGTIK®V daTov®V. Ot EMOKENTEG GLYVA E0OEVOVV GE TOTIKEG EMLYEPNOELS, OTMG EGTIATOPLA,
KOTOGTUATO KO TOVPIGTIKEG VINPEGIES, EVIGYVOVTOG TOV TOTIKO olkovopkd kbkio (Gutiérrez et

al., 2021). IMaparinio, avédvetor 1 amacyOAnon o€ emayyéApoto mov oyetilovtal pe
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Quoevia, 6mmg ot vnpecieg kKaBupPIoHOD Kol GLVTIPNONG OKIVITOV, YEYOVOS TOV GUUPAALEL

TNV owovopkn gunuepia g kowvotrag (Nieuwland & van Melik, 2020).

Qot6c0, ta Airbnb ennpedlovv apvntikd v ayopd Katowkiog, Kabmg n avénuévn {Rton yw
Bpayvypovieg oHmoelg £xel 00NYNOEL GE OVENCT TOV TIULOV TOV OKIVATOV Kol TOV EVOIKI®OV,
KAvovTog TN oTéYaoT AyOTEPO TPOGLTH Yol TOVS HoOVipovg Katoikovg (Lee, 2016). Xe molelg pe
VYN Tovprotiky {nTnom, ot Katowkotl eviote avaykaloviotl vo, EYKATAAEIYOLV TIG TEPLOYES TOVG
AMOYy® ™G auENUEVNG OIKOVOUIKNG Tieons, €va QOIVOUEVO TOL GYETICETOL HE TNV KOW®MVIKY

arootabeponoinomn (Gurran & Phibbs, 2017).

[MopdAinia, n avEnomn twv Bpoyvypoviev clmceemy eTOPE Kot 6TOV KOVMVIKO 16TO TNG TOMTIKNG
Kowmviag, aAAAlovTag TN OLVOLIKN TOV YEITOVIMV Kol TV Kowvovikny cuvoyn. H cuveyng eiopon
EMOKENTOV UETAPOALEL TOV YOPOKTPO TOV TEPLOYDOV Kol ONovpyel oTopdaels otnv
kafnuepvomta, koboOc avéavetor o BOpvPfog KOl 1 KIVNTIKOTNTO GTOVG YOPOVS OLOUOVIG
(Gutiérrez et al., 2021). Ot povipot kAToKolr o€ MOALEG TEPLOYES EKPPAOVV ovnoLYieS Yoo TNV
aicOnomn omo&évoong Kot amopdkpuveng amd TV KOwoTntd Tovs, KobmMg ot deopol peta&d
YETOVOV AmOOLVOLAOVOVTOL AOY® TNG dopKovg adlayng twv evoikwv (Gurran & Phibbs, 2017;
Nieuwland & van Melik, 2020).

EmumAéov, 10 @avopevo autd empépel TpodcheTeg MECELS GE TOMKEG 0pYES, Ol OTOIEg TPEMEL VaL
av&NoovY Ta LETPOL ACTLVOUELGTG KO VoL BEGTIGOVY KAVOVIGHOVG Y1 TN dlaT)pnon TG TéENg Kot
™G aocpdielag. Xe TOAAEG meputtdocelg, to Airbnb Oswpodviar ortio dwtdpaéng g
KaOnUepvOTNTOG Kol aENUEVOL AyYOVS Y10, TOLG KOTOIKOVG OV TOPAOOGLOKE QmoAdPovoy
novyeg vertoviég (Van Holm, 2020). Xe apKeTég mepTOCELS, Ol TOMIKEG 0pyES mopepfaivouv
TPOoTAOOVTOG Vo AEYEOLV TIC APVNTIKEG EMITMOOCELS TOV Ppoyvypdviov Hcdhcemv PECH
KavovioTik®v pétpov. H Béomion opiov otic pépeg evoikioong kot m emiPoAn mpooTipwmy
ATOTEAOVV TTPOAKTIKEG TOL EQapPUOlovTal g O1E0VEG eMimedO Le GTOYO VO LELWGOVY TNV TECT OTIG
TOTIKEG KOWVOTNTEG KO VO S10GQPAAIGOVY TNV TPOGTAGI0 TOV TOTIKOV KOmVIKoy 16to0 (Gurran &
Phibbs, 2017; Nieuwland & van Melik, 2020).

Ot moMTIopIKEG emMMTAOGES TNG Asrtovpyiag Tv Airbnb egivon emiong évroveg, KaOdg TOAAEG
TOMIKEG KOWOTNTEG PAETOLV TOV TOPAOOGLOKO TOLG YOPOKTNPO VO OAAOIDVETOL AOY® TNG

avEnpévng TouploTikng dpactpiotrag. To gowvopevo tov eggvyeviopnol (gentrification) eivoun
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ovyVvO € TEPLOYES e LYNMAY cVuYKEVTPOON Airbnb, kaBdg 01 16TOPIKESG KO TOMTIGUIKA LLOVOOTKES
YEITOVIEG LETATPETOVTOL GE TOVPLOTIKE KEVTPA, XEVOVTOG TNV ALOEVTIKOTNTA KOl TOV TOTIKO TOVG
yopoktypa (Gutiérrez et al.,, 2021). Avtdg 0 PETAGYNUATIOUOG GLYVE 0ONYEl GE AMMAEN TV
TOMKAOV TOMTIGHK®V 0EIMV Kol GLUPOA®V, LE OTOTEAECUO Ol KOWOTNTEC VO YAVOLV TNV

TOMTIGUIKY] TOVG TOVTOTNTA TPOG OPEAOG TNG TOVPIGTIKNG KATAVAADGNC.

ZuvoyilovTog, 0 OIKOVOUIKOC, KOWVOVIKOG Kol TOMTIGUIKOS avTikTumog v Airbnb otig Tomukég
KowotTEG €ival TOAVGHVOETOC Kol cLYVE avTIPATIKOG. ATO T pion TAgLPd, ot Ppayvypovieg
LoODOGEIS TPOGPEPOVY OIKOVOUIKE OQEAT), EVD atd TNV GAAN ONUIOVPYOLV TPOKANGCELS Yl TN
dTPNoN TG KOWMOVIKTG Kol TOATIGUIKNG GUVOYNG, 00NY®VTOS 68 avTitapadécels petald tov

TOTKAOV KOWVOVIOV Kot TV Tovplotav (Gutiérrez et al., 2021).

4.2 Znmpoto otéyaong Ko avEnon evolkiov

H e&dnhwon tov Airbnb kot ALV TAateopudv Ppayvypdviag picBwong £xet eyeipet avnovyieg
OYETIKA LLE TN OTEYAOT KO TIC AVENCELS TOV EVOIKI®V, EMNPedloVTOS ONLLOVTIKA TIG TOTIKES 0YOPEG
KWV TOV KOl TOVG EVOIKIOOTES. XOpQova pe ™ PiProypapio, n Bpoyvypdvia picBmon pécw
TAATQOpUOV Owg 1 Airbnb av&dvet T {tnom ya BpayuypOvies EVOIKIAGEIS KATOKIMV, 101mG G
ONUOPIAEIC TOVPLOTIKOVG TPOOPIGLOVG, YEYOVOS TOL UTOPEl Vo HEWDOVEL TN dtobectudTnTa
KOTOIKIOV Yo LOVipovg evoklaotég (Lee, 2016). Avtd umopel va 0dnynoetl 6 adénon tov TIH®V
TOV gVoIKimV, KOOGS ot 1010KTNTES TPOTIHOVV Vo dtaBéTovy To. akivntd Toug Yo Ppayvypdvia

picBwon, mov amoeépel VYNAOGTEPA KEPON GE GVYKPLOT HE TN HaKpoypdvia picOmon).

"Epevvec delyvouv OtL 11 01KOVOUIKT 0mdO0om TV Bpayuypoviov LoODCE®V oTIg LEYAAEG TTOAELS
£YEL 0OMNYNGEL OPKETOVG OIOKTHTES VO OTOGVPOLV TO. 0KV Té TOVG amd T pakpoypdvia picBwon,
LELOVOVTAG TOV aplOd TV SIOBECIUOV KATOIKIMV Y10 TOVG KOTOIKOVG KOl ACKMOVTOG TIEGELS OTIC
Tipég evokiov. X Bapkelmvn kot Néa Y Oopkn, yio TapAaderyo, 1 GUYKEVIP®GOT OKIVIT®V GE
Bpayvypovieg mobooelg cuoyetiCeton dueca e avénon tov evolkiov katd 6-12% ce kevrpikég
TEPLOYES, ONUIOVPYDVTOG GoPapd CNTAHOTO YloL TO. VOIKOKVPLA HE YapnAd €ic6dnua (Barron,
Kung, & Proserpio, 2021).
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[MopdAdinia, n meplopiopévn dabecdTTO KATOIKIOV AOY® Ppoyvypoviov pichooewv £xet
eMOEPEL ALENUEV APEPALOTNTA OTIG KOWOTNTES TOV TANTTOVTOL, OOITEPO GE AGTIKES TEPLOYEG.
2T1C YEITOVIEG OOV GLYKEVIPOVOVTOL To. Airbnb, 1 peiwon g S1a0ecILOTNTAG KATOIKIOV EMOPE
0TO OOTIKO TEPPAALOV KO EVIGYVEL TO PAIVOLEVO TOV «TOVPLOTIKOTOUEVOLY YOPAKTHPA, EVAD
pewwvet ) otabepodmra tov kowvotteov (Gurran & Phibbs, 2017). EmmAéov, avt) 1 wieon oTig
ayopég aKVNTOV €xel ONoEL TOALEC TOAELS VO VI0OETHGOVY aVOTNPOTEPEG PLOUIGELS YO TIG
Bpayvypovieg wobooelg, pe otdyo tov Eleyxo G avénuévng nmong kot T peiwon Tov

EMNTOGEMV OTIG TYES TOV AKIVITOV KOl TNV TPOSPACIUOTNTO THG CTEYAONG,..

H épevva tov Wachsmuth kot cuvepyotov (2018) amotedel pio amd TIg O ONUAVTIKEG LEAETEG
oV €0t oVV OTIC emMNTMOELG TOL Airbnb otV ayopd akvitOV Kot 6TnV adENCN TOV TILOV
Katowiog. ZOUQvo Le To ELPNUATE TOVS, 1| TAATEOpua Airbnb €yel odnynoel oe onUavTiKES
HETOPOAEG OTIG TOMIKEG OYOPES AKIVITAV, EOIKA OTIC LEYAAES AOTIKEG TEPLOYES. LVYKEKPIUEVA, N
peAén toug £0€1Ee 0TL 10 Airbnb emnpedalel Tig TES evokiov kot TV olo TOV aKWVATOV CE
enmineda mov emnpedlovy T0 KOGTOS dafimong Kot Tn SbesHOTNTO LAKPOYPOVI®OV EVOIKI®V,

YEYOVOG TOV GLVOEETOL LE TNV KPIoT GTEYNONG 6 TOAAEG LEYAAEG TOAELS.

O1 Wachsmuth kot ovv. e€€tacav 014popove TPOTOVS LLE TOLG OTOIOVG 1 AVENUEVT] OpacTNPLOTNTA
tov Airbnb, 1d1aitepa GTIC TOVPIOTIKEG TOAELS, GLUUPAALEL GTNV OMOGLPGT KOTOKIOV omd TNV
ayopdl LaKPOYPOVIOS EVOIKIOGNG KOIL T LETOTPOTY| TOVG GE TOVPLOTIKA KATOAOLOTA BParyvypOvVIaG
picBwong. Avtd odnyel og pia peiwon e TPoGPOPAS KATOIKLOVY Y10, LOVILLOVS KOTOTKOVS, YEYOVOS
nov av&avel Tig Tipé evokiov (Wachsmuth et al., 2018). EmimAéov, to pawvopevo avtd ennpedlet
apynTiKd Ko T Kowdtrteg, Ko avéavel tov kivovvo "eEevyeviopov" (gentrification), pe
OTOTELEC LA O1 PLAKPOYPOVIOL KATOKOL VAL OUGKOAEDOVTAL VO AVIEEOVY TO KOGTOG GTEYOONG KoL VL

extomiCovtot amd TG mePLoyEG OTOoL {OoLV.

H avdivon tov Wachsmuth kot cuvepyotdv ypnoyonoince dedopéva omd 01dpopeg TOAELS,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TTEPLOYDYV TOV JEXOVTOL VYNAT TOLPICTIKN THEST, KOl KATEANEE OTO
ocoumépoopo O6tL to Airbnb €xel Ompovpynost pion "ypMUOTOOIKOVOIKOTOUEVN"  ayopd
KATOKi0G, 6OV T aKiVITA ATOKTMOVTOL Ko Olayelpilovion Le TP®TOPYIKO GTOYO TO KEPOOG LECH
Bpayvypovieov ebhoemv, mapd TV KIADYN TOV 0VOYKOV GTEYUOTG TV TOTIKMOY KOWOTHTOV.

AV N HETATOTION €YEL CNUOVTIKES GUVETELEG TOGO Y10, TIG TOATIKEG GTEYAOTG OGO KOl Y10l TO
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KOW®OVIKO vToBabpo TV KowotNTeV, KaOhg 01 TEPLoYES Yivovtal AyoTEPO TPOGPACIUES GTOVG

LLoKPOYPOVIOVG KOTOTKOLG KOt EVTEvETAL 1] AVIGOTNTO GTO EGTO TNG GTEYAONG.

Mopdariinia, n épevva Tov Coyle kot Yeung (2016) amotelel pio amd TG TPOTEG GLGTNLOTIKEG
TPOSTADEIEG VO KATOYPOPOVV Ol EMIATAOGEIS TOL Airbnb o711 TIHEG TV eVvolKiwV 6€ dNUOPIAELG
touprotikég meployés. Ot Coyle kor Yeung (2016) emkevipdvoviol 6to T ot PpayuypOvies
pcbwoelc péow e mhateopuag Airbnb emnpedlovv ) S1a0ec1LdTTA LOKPOXPOVIOV KOTOIKIDV

Kol KOT' EMEKTOON TIG TYES TV EVOIKIMV, E101KA 08 TEPLOYEG e LYNAR (NTNoT and TOLVPICTES.

H oavdlvorn tovg amokaAdmrel 0Tt KOODS Ol WOOKTNTEG OKIVIT®V TPOTILOVV Vo, cHdvouv
Bpayvypovia ta axivntd toug pécw Airbnb Ady® vynAotepwv €600V, N GLVOAMKY TPOGPOPA
KOTOIKIOV Y10, LOKPOYPOVIL, EVOIKINOT] LEIMVETAL ONUOVTIKA. AVTO 00nyel og avEnomn TV TIHOV
evokiov, 10iwg e IMNUOPIAEIS TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVS KOl GE YEITOVIEG KOVIA GTO KEVIPO
norewv. H pedlém vroompilel 01t o€ mePloxég VYNNG TOVPIGTIKNG TieoNg TapaTnPEiTOL o
avénon tov evoikimv, 1 omoia dev oPeileTon LOVo ot yevikn {Tnomn Yio KOTolkies, oAAG Kot 61N
LETATOMION TNG YPNONG TOV OKWVIT®V TPOG TNV O EMKEPIN ayopd Bpayvypoviwv mebdcewmy
(Coyle & Yeung, 2016).

"Eva kpioio onueio g épevvag toug givor n diepedivnon e Yewypapikng enidpaong tov Airbnb.
YOoppova pe to dedopéva OV TOPOVCINGAV, T GLYKEVIp®ON KataAvpdtwov Airbnb og
OLYKEKPIUEVES TTEPLOYES ONUIoVPYEl Eva "patvdpevo oneipag”, Katd To omoio ot THES avEdvovTton
GLVEYMGS, ONULOVPYDVTAG EVAV POVAO KUKAO OV 0EAVEL TO KOGTOG GTEYAOTG. AVTO TO PUVOLEVO,
10 omoio elvar Wwitepa eu@ovég oe peybleg UNTPOTOAES Kot ONUOPIAEIG TOVPIGTIKOVG
TPOOPIGHOVS, CLUPAALEL emiong oV avicOTNTO 6TO TEdio NG oTéYyaomG, KobMS ot tomkol

Kdrowot gkromilovtor 1 avaykalovtol vo peTakivnBobv Ge TEPOYES UE YOUNAOTEPA EVOiKla

(Coyle & Yeung, 2016).

H peAiém tov Coyle kot Yeung koataAnyet 6tL to Airbnb amotelel Evav mapdyovta mov Oyt Hévo
OVOLLLOPPOVEL TIG TIEG TOV OKIVITOV KOt TOV EVOIKI®MV, 0AAL £XEL KOl KOWVMVIKES KOl OTKOVOLIKES
ovvénetec. H aAlayn g doung ¢ ayopds KaToKiog, mov TPOKAAEiTal amd Tig Ppoayvypovieg
HoODOELS, amoLTel, KOTE TOVG EPELVNTEG, O OVOTNPO KOVOVIGTIKO TAAIGLO Y10 TNV TPOCSTAGTO TNG

TPOCITNG GTEYOOTG KOl TN SLATHPNOT| TNG KOWVMVIKNG GUVOYNG O OVTEG TIG KOWVOTNTES,.
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Yuvoyilovtog, ol emnTOoElS TV Airbnb 6T1¢ TIHEG EVOKi®V Kot TN O100EGILOTNTO KATOTKIOV E1val
Wwitepa actntég o€ mePLoyES VYNNG TOVPLSTIKNG CRTNoNG, 0oL Ot Bpoyvypdvies GBDGELS
ONUIOVPYOVV TEGEIS GTO KOGTOG Kot TN 6TafepdTnTa NG KOTOKING, KAOME KOl GTNV KOWVOVIKY|
ovvoyf. AVt 1N KOTACTOON AVOOEIKVVEL TV OVAYKN Y10 £VO GOPEG pLOCTIKO TAOIG10 TTOV Vol
e€aoparilel v Tpoctacia TV KaToik®v Kot T fdciun xpnon tov akwvhtev (Lee, 2016; Barron
etal., 2021).

4.3 Kowovikég 6y£0€1S Kol TOTIKY] cuvoyn

H enidpaon tov Bpayvypdviov picbocewv, 0nmg ot obooelg péocw Airbnb, 611G KOW®VIKES
oY£0€1G Kot TNV TOTKn cvuvoyn £xel avadeyBel og Eva molvdidotato (nnua, ennpedlovtag Tig
YELTOVIEG KOl TIC TOTIKEG KOWVOTNTEG e TTotkilovg tpdmovg (Wachsmuth & Weisler, 2018). 'Epguveg
delyvouv 0T M dpactnptotnTa ToL Airbnb Umopel Vo AmocTOOEPOTOGEL T GLVOYT TOV TOTIK®OV
KOWOTNT®V, EMOPAOVTAG 6TV Kanpeptvi {on TV LOVILOV KOTOIK®V Kol EVIEIVOVTAG KOWVMVIKESG

OVIGOTNTEG,.

Mia ond Tig Pacikég emmtmdoelg tov Airbnb eivar n aAloyn g KowwVIKNAG cvuvBeong TV
yvertoviov. KoaBdg ot 1010KTtTEC OKIVNTOV HETATPETOVY TO OTITIOL TOLVG OE KOUTOAVUOTO
Bpayvypoviag picbmone, m otabepodtnTo TOL TANOLGUOV UEIDOVETOL, HE OMOTEAEGUO VO,
dwtapdocetatl n évvola TG «yertovidacy kot va e&ocbevel n aicOnon tng kowdtmrtag (Zervas,
Proserpio, & Byers, 2017). Ot cvuyvég evorrayéc TV evolklootdv pécw Airbnb cuyvd oev
EMTPETOVV TN ONUIOVPYIN OYEGEDV PETOED TV YEITOVMV, LE OTOTEAEGLOL VO ATTOOVVALADOVOVTOL Ol

KowmviKoi despol mTov otnpifovv tn cuvoyn Kot aAAnAeyyOn o€ tomikod eninedo (Guttentag, 2015).

H peiwon g tomikng cvvoyng emnpedletal eniong amd v adENGN TOV KOWOVIKOV EVIAGEMV
Kot cuykpovcemv. H éhevon Toupiotdv 1| TPOSOPIVAV EVOIKIAGTAOV GUYVE 00NYEL 0 avnovyieg
Ao TOLG HOVIHOVG KaToikovus Yo 06pvPo, datdpaln ™ novyiag Kot avénuévn Kivnorn otovg
Kowoypnotovg ywpovug (Sperling, 2018). AvTéc 01 KATAGTACELS TPOKAAOVV OLPVNTIKES OVTIOPACELG
oo TOVG KOTOiKovg, ol omoiot acBdvovtor 0Tt 1 wowdtnta mng tovg vrofaduiletal and v

aVATTUEN TOV TOVPLOTIKOV TOWEN EVTOG TV OIKIGTIKAOV Tteploy®v (Schor, 2016).

‘Eva GALo onuovtikd {ntmpa mov emmpedlel TRy Kovmviky cuvoyn eivot 1 enidpaocn tov Airbnb

OTIG TIWES TOV OKLVITOV KOl TOV EVOIKIOV, YEYOVOS OV £KTOTILEL TOAAOVG KOTOTKOVG, E101KE GE
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ONUOPIAEIC TOVPIOTIKES TEPLOYES. AVTO TO QOIVOUEVO, YVOOTO MG «TOVPIGTIKOTOINGN» TV
YELTOVIDV, EMOEWVAVEL TNV TPOGPACT GE TPOGITH GTEYUGT), TPOKOADVTOS KOWVOVIKEG OVICOTNTEG
Kot avEdvovtag v aichnon adikiog otig Tomkég Kowvwvieg (Wachsmuth & Weisler, 2018). Mg
TNV EKTOTIOT TOV LOKPOYPOVIOV KOTOIK®V, 01 YEITOVIES YAVOLV T 6TABEPATNTA TOLG KO 1] TOTTIKY|

KOWOTNTO OTOSVVAUDVETOL.

H épevva g Cocola Gant (2016) e&etdlel TIC KOWVOVIKES KOl TOAITIOTIKEG EMIMTMOCELS TOV
Bpayvypovieov pochmoewmv, OTmMS 01 LIcBDoElC pécm Airbnb, 6 Ye1TOVIEG Kol TOTIKES KOWVOTNTEG,
€0TdlovVTag otV 0mocTafePOomoinon TG KOWMVIKNG GLUVOYNG KOl THV aENCN TOV KOWVOVIK®V
avicotntov. H peAétn g emkevIip®OVETOL GTOV AVTIKTUTO TOL £XEL 1 TOVPICTIKOTOINGT OTIG
YEUTOVIEG, EVTEIVOVTIOG TNV «TOVPIOTIKY YKETOTOINGM» UE TNV TOPOLGIN HeYOAOL aplOuol
EMOKENTMOV, KOATL OV, OMMG emMoNUOivel, odnyel o€ KOWOVIKEG TPPEG Kol OmMAEL TNG

TOPOOOGLOKNG OOUNG TMV YEITOVIDV.

Yvykekpuéva, n Cocola Gant vroypappilet 6Tt n avénuévn mopovsio Tovplotdv HEcm Airbnb ce
OOTIKEG YELTOVIEG EXEL OPVNTIKEG EMMTMOOELS GTIG KOWMOVIKEG OYEGELS, KAOMG 01 LOVILOL KATOKOL
vidOovv 0Tt amopaKpOLVOVTOL OTd TNV KOWOTNTO AOY® NG S0PKOVS EVOAAAYNG TOV TPOCOPIVAV
EVOIK®MV KOl TNG OMMAEWG NG «aichnong g yerwovidcy. Avtd 10 @ovopevo, Onwg eEnyet,
onuovpyel «doppNYHEVOVS KOWVOVIKOVS OECUOVCH HETAED TOV KOTOIK®OV, KaBMG HeudveToL M

duvoTdTTO Y10 avATTUEN HOKPOYPOVIOV GYEGEDV KOl KOAMEPYELD OAANAEYYONC.

[Mopdiinio,  épevva avadEIKVIEL TIG OIKOVOUIKES GUVETELES, OTMG 1 AENON TV EVOIKimV Kot
TOV TWHOV TOV OKWNATOV, YEYOVOS TTOV €KTOTICEL TOVG VIOMIOVG Kot ONUIOVPYEL OUKOVOLLIKY
avicotnta. Katd v Cocola Gant, avt 1 dwadikacio EVIEIVEL TNV «TOLPIGTIKOTOINGT» KOl TN
CYKETOMOIMGM» TOV YEITOVIAV, KOOMG 1 EUTOPIKY EKUETAAAEVOT] TOV KOTOIKIOV OO 1010KTNTES

Ko ETEVOVTES OAAALEL TNV KOWVOVIKT KOl OIKOVOULKY] SOUT TNG KOWVOTNTOG.

Yvvoiika, n Cocola Gant (2016) kataAnyst 6t 1 TAatedpua. Airbnb €yel odonynoel oe prlikég
OALOYEG OTN LOPPN TOV YEITOVIAV, AVEAVOVTAG TIC EVIACELS HETAED TV HOVILOV KOTOTKOV Kot
TOV TPOCMPIWVOV EMCKENTOV KOl ONUOVPYDOVTOG L0 VED KOTNYOPio KOWVMVIK®Y OVICOTHTOV,

KaB®G 01 VIOTIOL OTOLLOKPHVOVTAL OO TIG KOTOIKIEG TOVS KO YAVETOL 1) KOWVMVIKY] GUVOYT).
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Muw oxoun HEAETN MOV MEKEVIPMVETOL OTIC KOWMVIKEG KOl OWKOVOUIKES EMUTTOGELS TNG
avEavopuevnc mapovciog Ppayvypoviev melhcewv, Omwg avtég g Airbnb, g aGTIKES TEPLOYES
Kot 1010itEPO 08 ONUOPIAEIC TOVPLOTIKOVG TPOOPIGHOVE, Elval avty Twv Arias Sans kot Quaglieri
Dominguez (2016). Ewdikotepa, o1 300 £peuvnTég avaAbOVY MG o1 Bpayvypovies Lobhoels, e
TN GLVEYT E1GPOT] TOVPLGTAV KOl TNV OAANYT GTI ¥PNOT TOV OIKIGTIKAOV OKIVTOV, EXNPEAlovV TIg
KOW®VIKEG OYEGELS, TN CLVOYN TNG TOMKNG KOWOATNTAG KOl TNV OIKOVOUIKY 6TafepOTNTO TOV

KOTOIK®V.

H épeuva avadeikviel v évvola TG «TouploTIKOToiNoNg», 6oV Ol TOPUSOGIOKES YEITOVIEG
AVOLOPOOVOVTOL Yio VO €EUTNPETACOVY TIC OVAYKEG TV Ppoyvypoviwv ETICKETTOV, HE
OMOTEAEGLOL VO LLELOVETOL 1) TOLOTN T CONG TOV LOVIL®V KOTOIK®V, KaOMS yaveTon 1 aicOnon g
Kowotntog. XOpeovo pe toug Arias Sans ko Quaglieri Dominguez, avtdg o peTaoynUaTIonog
OGLVOELETOL LE TN UETATOMION TOV KOWVOVIKOV GYEGEMV, OTOV 01 KATOIKOL GVYVA oucBdvovton 0Tt
OTOLLOKPOVOVTOL 0t0 TOV TOTO TOLG Ko avTiKafioTaviol amd Tpocsmpivos EMCKENTES TOL OEV

SLUPBAALOVY GTNV TOTIKY] KOWMVIKT] GLVOYN.

[MoapdAinia, n perétn emonuaivel v enidpacn TV Bpayvypoviov IcODce®mV oTIC TYES TV
OKIVITOV Kol TOV evolkiov. Me v avénuévn {nmon yia katoldpoata péow Airbnb, Ta evoikio
av&dvovtal, KaOoTOVIOG OVGKOAN TN OWUOVH] Yol TOVG UOVIHOVG KOTOIKOVS, 7OV GLYVE
avayKaloviot va eykotaAeiyouv Tic meployes avtés. H xatdotaon avty odnyel otn yketomoinon
TOV ACTIKOV TEPLOYDV KOl GE OIKOVOUIKES aVICOTNTESG, KAOMG TO OQEAN TNG TOVPIGTIKOTOINONG

OEV KOTAVELOVTOL IGOTIO LETOED TOV KOTOIK®OV KOl TOV EMEVOLTAOV.

YvvoAikd, ot Arias Sans kat Quaglieri Dominguez kataAnyovv 0tt ot Bpayvypdvieg piebnocelc,
Omwg ot KataAdpoto pécw Airbnb, dnpovpyodv éva QOIVOLEVO «OGTIKOD TOLVPIGHOVY» OV
ATTOJIOPYOVAVEL TIG TOPAOOGLOKES KOWVOVIKEG KO OIKOVOUIKES OOUES TV TOTIKMY KOWOTHT®V,
ovuPdrloviag ot otadlokn OWPpwon TG KOWMVIKNG OCLVOYNG KOl TNG OKOVOUIKNG

otafepdrag.

To {THO TOV KOWVOVIK®OV GYEGEMV KoL TNG TOTIKNG GLVOYNG OTIS TEPLOYES OTOV AVATTOGGOVTOL
évtova o1 Bpoyvypovies loHmoeLs, OTMS Ta KataAvpoto pécm Airbnb, KatadelkvEL ONULOVTIKEG
TPOKANGELS KOl TPOGOUPLOYEG GTIG KOWVOVIKESG KOl OIKOVOUIKES OOUES TOV TOTIKMV Koot twv. H

EKTETOUEVT] XPNON OKWVITOV YO TOVPIGTIKOVG OKOTOVS cuyvad odnyel o€ amodiopydvoon g
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KOWMVIKNG oLVOYNG, KaOBMG Ol KATOKOL £pYOVTOL OVTIIUETOTOL UE TNV OTOUAKPLVCY T®V
LLOKPOYPOVI®V EVOIK®V, TNV OTOAELN OLOTPOCOTIKADV GYECEDV KOL TNV OVTIKATACTUGT) QVTOV 0T

npocwpivovg entokéntes (Cocola Gant, 2016; Arias Sans & Quaglieri Dominguez, 2016).

H tovpiotikomoinon tov yerrtovidv, OTmMS avapEPETOL OTIS EPEVLVES, ONUIoLPYElL Eva epiPdAiov
OmoV M KOWMVIKY oAAnAeniopacn petald Tov povipov kotoikov efacbevel. [MapdAinio, N
avénon tov evowkiov kot mn &apon g KepOOoKomiog avaykalovv TOAAOVS KOTOIKOLG val
EYKUTAAENYOLV TIC TEPLOYES TOVG, KATL MOV EMOEWVAOVEL TNV OIKOVOUIKT OVIGOTNTO KOl TNV
Kowovikn teptdwplonoinon (Wachsmuth & Weisler, 2018). H avtikotdotoon pLovipmv Katoikmv
pe emokénteg meplopilel ) dvvatdTNTO ONUIOVPYING HOKPOYPOVIOV KOWVMOVIKOV OEGUAOV Kol

TPOKAAEl ATOEEVMOT|, OLAUOPPDOVOVTOS KOWVOTNTESG Y MPig aicOnon Tov aviKeLy.

[Mopott 1 Ppayvypdvio picBwon mapéyel oovoutKd o@éAT, 1 GvioT KATOVOU QLTOV GLYVA
EVIOYVEL TNV aVTIANYTM OTL TO TAEOVEKTNUOTO TNG TOLPLOTIKNG OVATTLENG €LVOOLV KLPIWG
EMEVOLTEG Ko Oyt TIG ToTIKEG Kowvmvieg (Gurran & Phibbs, 2017). Tavtdypova, dnuovpysitor Eva
SAnUUo ®G TPOG TN STNPNON TNG TOATIGTIKNG TOVTOTNTOS KOl THG KOW®VIKNG CLUVOYNG TOV

TEPLOYDV OVTAOV, O1 OTTOIEG GTOOLOK( LETATPEMOVTAL GE EUTOPEVUATOTOMUEVO TEPBAALOVTOL.

JVVOAIKA, Ol EMATOGELS TNG Airbnb 011G KOWVOVIKES OYECELS KOl TNV TOTIKT GUVOYY| ATOLTOOV
OAOKANPOUEVEG TOMTIKEG KO OTPATNYIKES OV VA €EICOPPOTOVY T OLKOVOULKA OQEAT HE TN
d10TPNON TNG KOWVOVIKNG GLVOYNG Kot TNG Tot0TNTag {ONg TV TOTIKOV Katoikmv. Edikdtepa, 1
avAmTLEN PLOGTIKOV TAAGIOV OV TPOWOOLV TN PLOGIUN TOVPIGTIKY OVATTLEN Kot EVIGYDOVY
TN GLUUETOYN TOV TOTIKAOV KOWOTHTOV GTN ANYT OTOQACE®V ATOTEAEL KEVTPIKN TPOKAN O™ Yo

T1G KLPBePVNOELS Kot TOVS popeic Tov Tovprotikov Topén (Wachsmuth & Weisler, 2018)

KE®AAAIO 5: H EAAHNIKH ITPAI'MATIKOTHTA

5.1 H g&amihoon tov Bpayvypoviov mebocemv otnv EALGSO

Mo v oamotedecpatikn mopovcioon g opactnplotntag g Airbnb oty EAAGSa, &givon
aropoitnto va eEetactel d1eodIKd 0 ToVPIOTIKOG TopENS g Ydpas. H avdivon avt eivol

ONUAVTIKY, KaODG 1 Agttovpyia Kou 1 avamruén g Airbnb e&aptdvtor e peydio fabuod amd ™
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{fnomn mov dnpovpyovv ot emtokéntes. O1 TovpioTeg, MG KEVTPIKOT TOPAYOVTEG SIOUUOPPDONG TNG
{mong, 0yt novo kabopilovv v eEEMEN TV Ppayvypdviov picbbcewv, aAld coUParlovy Kot

0T GLVOMKT PLOGIUOTNTO TNG TAATPOPLOG GTIV EAANVIKNY aYOpd.

H Tpéanela tng EALGO0g (2023) mapéyel onUovTiKd oTotyEio Yo TNV TOVPIGTIKE OIKOVOUIN TNG
EXMLGdag, amotundvovtag v kpiciun cupfoAn tov topéa ot £8vikd £€00da. VU@V pe TV
€k0eon, To CLVOAKE TOVPIETIKA £5000a Y10 TNV Ttepiodo lavovapiov-Zentepppiov 2023 aviibav
oe mepimov 18 OwoeKATOPPOPLO VPO, ONUEIDOVOVTAG ONUOVTIKY] a0ENOCT o€ OYEoTN UE
Tponyovpeva €11, 10iwg petd v mavonuio. Ot ewonpdaéelg amd tovpictes g EE aviABav og 9,9
o16. gup®, avénuéveg xatd 11,7%, evad ta é60da amd yopeg ekt0¢ EE avéndnkav xatd 18,3%,
QTévovtog To 7,5 O16. gvp®. ENUAVTIKI] GUVEICQOPE Elyov Ol TOVPIGTEG amd YMPES OM®G M
Iepuavia kot n TodAia, eveo ot Hvopéveg Tlolteleg katéypayav avénon 13,5% ota éc0da
(Tpamelo g EALGSOG, 2023).

[MopdAinia, 1 EAAGOO Kataypdeel onuavtikn BEATI®OON GTIC TOVPLOTIKEG VITOOOUES, e avénon
119% ota Eevodoyeio 5 aotépwv katd v televtaio dekaetio. Avti 1 eEEMEN, pall pe Tig
OTPOTNYIKEG TOMTIKEG TTOV EVIGYVOLV TNV EKOVO TNG YOPOUS ®G OCPAAODS KOl EAKLOTIKOD
TPOooPIGHoV, cLuVERaLe oty KabiEpwaon TG EALGSOG ¢ VO amd TOLG KOPLPAIOVE Ty KOGLOUG

ToVPLoTIKOVG TPooptopovs (Tpanelo g EALGSog, 2023; UNWTO, 2023).

EmimAéov, n pedétn tov INXETE (2023-2024) avadewviel Tov kafopiotikd pOAO TOL TOLPIGHOV
oV eAMVIKN otkovopio. Xvykekpipéva, yio to £1og 2023, 1 dpeon copfoAr] Tov TOVPLGTIKOY
topéa oto AEIT ¢ ydpoag aviibe ota 28,5 616. gupd, avimposmrevoviag tepimov to 13% tov
ovvoAkov AEIT ¢ EAAGdac. Avti n emidoon kataypdoel avénon katd 23,5% o oyéon pe 1o

2019, vodEKVOOVTAG TN CTLLOVTIKT AVAKOLYT) KO 0vATTUEN TOV TOREN PLETE TNV TovONULiaL.

Ot empépovg ovvelsopéc mepthappdvovv 20,7 S16. €up® amd TOV EICEPYOUEVO TOVPIGHO
(ovumeprioppavopévav damovav eratmdv KpovallEpag), 2,5 516. EP® Ao AEPOUETAPOPES, KOt
144 exart. evpd and Bordooieg petapopés. Eniong, o eyydprog touptopdg anépepe 2,5 616. vpm,
EVD Ol emevdvoelg otov Topén aviAbov ota 5,1 dio. gup®, €K TV omoiwv Ta 2,5 510. gVP®

AmOTEAOVV EYYDPLO TPpooTIOEHEVN o
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Méoa oe avtd to TAaico Yo avénuévn {Non ya tovploTikn dapovy oty EALGSa, dwaitepa
Katé To £T1 OKOVOLIKNG Kpiong, onpovpyndnke éva mpodceopo £30(poS ylo TV avantuén g
owovopiog oapopacpov. H avéykn yuo véeg Tnyég €60dmv, AOY® TG VYNANG avepylog Kot Tng
HELOUEVIC OYyOPOOTIKNG OOVOUNG, ®ONcE TOAALODG 1O10KTNTEG OKIVITOV VO GTPAPOLV OTIG
Bpayvypovieg pcbwoeic. IapdAinia, 1 el6poN TOVPICTOV 0O TO EEMTEPIKO EVIGYVOE TEPALTEPM
™ SVVOAUIKTY TOL QOIVOUEVOD, KOOMG 1) YDOPA TPOGEPEPE AVEAVOUEVES EVKOIPIES Y10 OUKOVOLIKT)

dwapovn (Dimitriou & Sartzetakis, 2019).

Ormhoteopueg Bpayvypoviov ebdcewmy, 0Tmg n Airbnb, SIELVKOAVLVAV CNULAVTIKA T SLOOIKAGTOL,
EMTPENTOVTOC GTOVG O10KTNTEG Vo dtafécovv drapepiopota, dmpdtio Kot eE0YIKES KATOIKIEG e
EVEMKTOVG OpOVG. AVTN M TPAKTIKY] GLVEBOAE GTNV EVIGYLON TOV TOLPICTIKOV TPOIOVTOG NG
YDOPOAG, TOPEYOVTAG EVOAAOKTIKEG EMAOYES OLOUOVIG TOV OVTOTOKPIVOVTOL GE JLOPOPETIKEG
Katnyopieg emokent@V. Tavtdoypova, dNUOVPYNCE Wa VEQ OLVOLIKT GTNV TOVPLOTIKY] O0YyOpd,

SLLPOPOTOLDVTOG TNV 0 TNV Topadoctakn Eevodoyelakn Prounyovio (MRB Hellas, 2015).

Qo61660, TO POVOUEVO OVTO OeV Elval OMOLOVOUEVO OALY EVTAGGETOL GE £vOL EVPVTEPO TAOIGLO
TOYKOGUL®V OIKOVOUIK®V Kol KOWOVIKOV Tacemv. H civdeon g avantuéng g Airbnb pe
YEVIKOTEPT OIKOVOLIKT GUYKLPTa Kot TIG TEXVOAOYIKEG £EEAEEIC KaO1oTA avarykaio T LEAETN NG

EMIOPAONG NG TOGO GTNV TOVPLIGTIKN OIKOVOUIN OGO KOl OTLG TOTMIKES KOWVOVIEG.

H épevva mov mpayparonoince 1 MRB Hellas tov ®gBpovdpio tov 2015 avédeie onuavtikd
OedoUEVL GYETIKA HE TN YvOON Kol TN YPpNom S owovouiog owpopaspod otnv EArGda.
YuyKekpyéva, o 25% tov epotbéviav Nince 6Tt yvopilet tov 0po "otkovopia dtopolpaciov,”
evd 10 8% &lxe NON a&l0MOMOEL GYETIKEG VANPEGIES, YEYOVOC TOL VLTOYPOUUILEL TN GTASIOKY|

e€okelmon Tov EAANVIKOD KOvoD LE TN VEN VTN OIKOVOLUKT] TTPOKTIKY).

H ovykexpipévn €peuva katéypoye emions Tn dpopoOTOiNcT GTHV KOTOVONOoT Kol ¥pNon Tov
VANPECIOV OVTOV OVA NATKLOKT OLAS0 KOl KOVMVIKOOTKOVOUKY Katnyopia. ['o mapdoetypa, ot
veodtepec mlkieg, mo efoikelwpéveg pe NV TEYVOAOYiR, Topovciacav  UEYOADTEPT
€VOLCONTOTTOIN O™ Yo TNV OIKOVOLIO SLOUOLPACHOD KOl GUUIETOYY] OE TAATQOPUES OTT®G 1) Airbnb
ka1 1 Uber (MRB Hellas, 2015).
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[T ovykekppéva, n mapovcio g Airbnb otnv EALGSa £xel mapovcidcel evivmmaotakn eEEMEN
oo TNV TPOTN ELPAVICT TNG TAUTPOPLOG 6TO L TG dekaetiag Tov 2010 péypt onpepa. Xto
apykd ypévia, 1 dSpactnpidmra g Airbnb omnv EALGSa Tav Teploptopévn, pe KOPLES TEPLOYES
dpactprotntag tnv Adnva kot opiouéva SMUOEIAY ynotd 6Ttme 1 Mokovog kot 1) Zavtopivn. H
avENoM NG ONUOTIKOTNTOG TG TAATPOPLOG CLUVOEDTKE GTEVA e TV OKOVOULKT KpioT, kabdg
TOAAOL 1O10KTNTES OKIVATOV avoalTnoay VEEG TNYEG €600MV HECH PBpayvypovieov mcbhoewny
(Dimitriou & Sartzetakis, 2019).

Kotd mv mpdm @don avantuéng, ot PBpoyvypdvieg piohBmaoelg emikevipobnkov kKupiog oe
TOVPLOTIKOVG TPOOPICHOVG HE AVENUEVT ETOKEYILOTNTA. TNV AOMva, 1 TEPLOYN TOL KEVIPOD,
omwg 1o Kovkdakt kor to Movaotnpdkl, Tpocipepe To MEPIGOOTEPU KATAADUOTA AOY® TNG
gyyvTNTOg € TOLPIOTIKG a&oBéata Kot ™G avEnuévng {fTnong Yoo EVOALOKTIKEG LOPPES
dwpovng (Balampanidis et al., 2021). Zta vnoid, n EAAenym enapkovg aptBpod Eevodoyeimv yio
va. KOAOWEL TNV avEovopevn TouptoTiky] {NTnomn 0dnynoe o€ Avodo TOV KATOYM®PNCE®Y GTNV
Airbnb.

Nuepa, n mapovsia e Airbnb omv EALGOa éxer emextabel oe peydro Pabuod. Extog and ta
TOPUOOGLOKA TOVPLOTIKA KEVTIPO, Om®mG 1 ABMva Kol To. SNUOEIAY VNIOld, TEPLOYES OTMG M
®eccarovikn, n Kpnm, n Pédoc kot n Képxvpa mapovoidlovv onuaviikn opactnptotnTo
(Hellenic Chamber of Hotels, 2023). Ztoyseia oeiyvouv 611 t0 2022 mepimov to 40% twv
KOTOAYOPNGEWV GTNV TAATOOpLa TPogp)OTaY amd TNV ATTIKY, pe éva GAAO LEYAAO TOGOGTO Vo
Tpoépyetal and TovploTikd vnotld. EmumAéov, n advénon ¢ touptoTikng kivnong odfynoce oe
dpopomoinon g (nong, pe  Bopewa EAAGSa ko v Tlehomdovvnco va evioybovv ) Béon

TOVC.

To 2023, extiunnke 6t mepimov 70.000 axivnta frav Katayopnuéva otnv Airbnb ce 6An
YOPO, KOADTTOVTOG 0td e£0YIKES KATOIKIES MG TOALTEAN PBileg Ko SpUePIOUOTO GTO KEVTIPO TNG
ABMvag (Bank of Greece, 2023). H av&non tov KoToympioem®v GUVOEETAL ETIONG LE TNV uENUEV
{non amd d1ebveig Ta&didTeg mov emnTovV EVOALOKTIKES AVGELG SLOUOVTG, 1d1aiTEPO LETE TNV

TovON oL,

5.2 Owovopikég Ko KOwvovikég ematmoels otny EALdoa
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H owovopia dtapotpacpo?, kat e101kotepa 1 dpastnplotnTa TG Airbnb, £yl EmMPEPEL ONUAVTIKEG
Betikég owovopkég emmntdoelg oty EALGOa, kupiog péoa and v evicyuon tov ToupltoTikon
TOpEQ, T1) SLOLPOPOTOINGT TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTOC KOl TN ONULOVPYIO ELGOONUATIKOV EVKALPLOV

Y10 TOVG WO10KTATEG OKIVATOV Ko TiG Tomikég Kowvmvies (Cocola Gant, 2016).

Apyd, n Airbnb £xet cupPdret 6NV evioyvomn TOV TOVPIGTIKAOV £GP0V 6tV EALGSa, 1d1aitepa
o€ TEPLOOOVG ALYUNG, TPOGEAKVOVTOG VEEG Katnyopieg tovpiot®v. H mpocpopd Bpayvypdviwv
HIoODoEWV £XEL SLOLPOPOTOMGEL TO TOVPIGTIKO TPOIOV, EMTPETOVTOS TNV TPOGEAKVON TASIOIWTMOV
mov avalntobv mo avbeviikég eumeipieg M yopunAotepo Ko6cTOog Olapovig (Morar, 2020).
[MoapdAinia, peréteg deiyvouv OtL 01 TOLPIoTES TOL SLAUEVOLY GE KaTtoAvpoTa TG Airbnb teivouy
Vo 00mOVOUV GNUOVTIKA TOGH GE TOMKEG EMYEPNOELS, OMMG ECTIOTOPLN, KOTOOTHUOTO KOl

VINPEGLES YuYOY®YiaG, EVIoYLOVTOGS TIG TOTKEG owkovopies (Guttentag, 2015).

[MopdAinia, n Aertovpyia g Airbnb €xel mpooeEPEL o GNUAVTIKY] O1EE000 E1GOONUATOG OE
O10KTATEG OKIVIT®V, 1010{TEPO. KOTA TN OIAPKELD TNG OIKOVOUIKNG Kpiong, OTtav 1 avepyio NTov o€
vynAd emimedo. H dvvotdmto eKHETAAAELONG OKWVATOV ®G Ppayvypovies picBmoelg &xet
EVIOYVOEL TNV OKOVOUIKT ave&apTnoio TOAADY VOIKOKLPIDV, E0IKA GE ACTIKEG TEPLOYES OTMG N
ABnva ka1 1 ®sscarovikn (Tpamela g EALGd0g, 2022). EmmAéov, ot Bpayvypoviec LioODoELS
dtvouv dBnon kol oe cuvaEeic KAAOOVS, OTMG Ol VINPEsieg KOBUPLOTNTAG, GLVTNPNONG Kol

dlayeipiong akvnTov, dnuovpydvtog véeg Béoelg epyaciog (Andreu et al., 2020).

Emmpdcbeta, m mapovsio g Airbnb €yet odnynoer oe emevdvoelg kot avafdduion
vroPabpicpéveoy Teploy®V, KaOMG 1010KTNTEG OKIVITMOV TPAYLOTOTOOVY OVOKALVIGEL Yol VO
AVTOTOKPOOVV GTIC ATALTNOELS TG TAATOOPLOG Kol TV EMOKENTOV (Zervas et al., 2017). Avtd
cuuPdrier ot yevikotepn Pertimon g eKOVOS Kot TNG AEITOVPYIKOTNTOS YELTOVIOV, laitepal
o€ mepLoyEg Omms 10 Meta&ovpyeio kot Koyédn otnv AGMva, mov &xovv yvopicet avalmoyovnon

pécm g avénuévne {nmong yia Bpayvypovieg picbwoelg (Cocola Gant, 2016).

H Airbnb éyet evioyboel, emiong, T JSomOpd TNG TOLVPIGTIKNG KIVIONG, TPOGEAKVOVTOS
EMOKENTEG KO OE TEPLOYES EKTOC TOV KANEPOUEVOV TOVPIOTIKAOV TPOOPIoU®V. AvTd fonbd ot
HElOON TNG LIEPGVYKEVIPMOONG TOVPIOTOV GCE ONUOPIAEIC TEPLOYES Ko ot Onuovpyia

OLKOVOUKADV OPEADV Y10 AIYOTEPO OVETTLYUEVES TOLPLOTIKG TePoyEs (Zervas et al., 2017). T
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TOPAdELY LD, VNGLE TOL Atyaiov, Omwg N Zéprpog Kat 11 Tvog, €xovv det avénuévn TovploTikn

non péow g TAaTeOP LG, CLUPAALOVTOS GT S1LPOPOTOINCT| TOV TOTIKMV OIKOVOLLOV.

[Mopd 115 BeTikég owovokég emmTooels, 1 eEdmimon ¢ Airbnb dev givar amaliaypévn and
mpoPuoata. H évtovn (nnmom ywo Bpayvypovieg uoBmaoelg £xel 00NyNoEL € AVENCELS EVOIKI®OV
Kot TPOPAUOTO GTEYOONG OE HEYOAES TOAES, eV €Yovv avakvyel Ko (ntiuato afépitov

AVTOYOVIGHOV LE Ta Topadoctokd Eevodoyeia (Avayvootdmovrog, 2020).

‘Eva a6 ta mo gpeavi TpofAuate mov cuvodovtol e TNy avantuén g Airbnb otnv EAAGSQ
etvai n Avodog TV MV evolkioomg. e TOAEIS Ommwg 1 AONva kot 1) O@eccarovikn, n avéavopuevn
YPNOT SLOUEPICUATAOV Y10 Bpoyvypoviec LIGODGELS ExEL TEPLOPIGEL TNV TPOGPOPA KATOIKIDV Y10l
HOKPOYPOVIOL EVOIKIOGT, HE OMOTEAEGUO TNV OENCT TOV TIU®V Y10 TOVS HOVILOVG KOTOIKOLG
(Wachsmuth et al., 2017). H dvodog avt dnpiovpyei duokories Kupiwg yio TovG POLTNTES, TIG
YOUNAOTEPEG EICOONUOTIKES OUAOES Kol TOVG €PYOULOUEVOVS GTOV TOVPLOTIKO KAGDO, Ol omoiot

ovyvd dvokoievovTal vo Bpovv mpootth otéyaon (Zervas et al., 2017).

SoumAnpopatikd, n évrovn eEdnimon tov Airbnb onpovpyel TAGEIS «TOVPIGTIKOTOINGNG» TOV
TEPLOYDV OTOV dpacTnplomoleital. Avtd pumopel va odnynoel o vepPoixn eEdptnon and Tov
TOVPIoUO Kot TN Bpayvypdvia evoikioot, KAOIGTOVTAG TIC TOTIKEG OIKOVOUIES TTO EVAAWMTES OF
kpioeig 6mwg n mavonuioo COVID-19 (Cocola Gant & Lopez-Gay, 2020). IMopdAinia, m
OLYKEVTPMOT Opactnplotteov Airbnb oe Kevipikég meployés €xel oOMYNOEL 0T UETOKIVIION
LOVIL®V KATOIK®V TPOS To TPOAGTIO, OAAOLOVOVTOS TOV KOWVMVIKO Kol OIKOVOUIKO 16TO QLTOV

TOV TEPLOYDV.

[MopdAdinio, ot emyelpnoels Ppoayvypoviag Hicbwong cvyvd 0ev VTOKEWTOL GTOVLG 1010V
Kavoviopovg pe to Egvodoyeia, yeyovog mov onpovpyel (nmuota abépitov aviaymvicpov. Ta
Eevodoyeio vToypeoLVTAL VO aKOAOVOOHV aVOTNPES TPOSIYPOUPES OCPAAELNS, POPOAOYIKNG
CUUUOPPMOONG Kol TEPPUALOVTIKNG TOMTIKNG, &V TOAES Ppoayvypdvieg mobooels degv
cuppopedvovtol pe ta o kpupa (Zervas et al., 2017). Avtd mAnTtel TIC TOPASOGLUKES
EMYELPNOELG PLAOEEVING, 1010HTEPA TIG LIKPOTEPEG HOVASEG TOV SVGKOAEDOVTAL VO OVTOYMVIGTOVV

TIG YOUNAOTEPES TILEG TTOV TPOSPEPOVY 01 TAATPOPUES Ppayvypdviag picOmonc.
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‘Eva axoun onpavtikd {mua apopd T ¢opodiapuyn Tov mopatnpeitol otov KAAdo tov Airbnb.
[Mopd t1g Tpoondbeteg g eAANVIKNG KVPEPYNoNG va puBuicel ™ Ppayvypodvia picbwon pécw
TATQOPUOV Omw¢ n Airbnb, apketol 01k0de6TOTEG AMOPEHYOVV VO SNAMGOVY TO EIGOINUATA
TOVG, HELDVOVTOG T OMNpdcta £60d0 Tov Ba pmopovcav vo KatevBuvBohv 6e Kovmvikd Epya 1

vrodopés (TpdameCo g EAAGSOG, 2022).

I'evikdTepa, 1 otkovouio SIOPAGHOV, IE KOPLo EKTpOcTo TV Airbnb, £xel TpokaAiéoel Evioveg
ov{NTNOELS GTOV TOLPIOTIKO TOUEN, WOLiTEPO OO TNV TAELPE TOV EEVOOOYMV, OTIMG OVTEG TOL
exopalel o AAEEavOpoc Baosthkog, [pdedpog g Evoong Eevoddywv ABnvav-Attikng (EEAA).
opeava pe tov Bastuko, n avartuén e Airbnb kot tov Bpayvypovieov piodmcemv dnpovpyet
évay "TapAAANA0 TOLPIOTIKO TOpE" OV AELTOVPYEL LE OPOVE SLOUPOPETIKOVS OO OVTOVG TWV

TOPAOOCIOKMV EEVOOOYELKMV EMYEIPCEDV.

O Baotlkog €xetl emonuavel Tog n aveEédeyktn avantoén g Airbnb otepel ta Eevodoyeia and
EMOKENTEC, KOOMG o1 Ppayvypovieg MeBDoelg Agttovpyodv Ywpig TiG 1016 KOVOVIGTIKEG Kol
poporoyikéc voypedoelg (Hellenic Chamber of Hotels, 2023). Avt n acvppetpio dnpovpyet
aféptto aviayoviopro kot teplopiletl ™ duvaToTNTa TOV EEVOSOYEIMV VO ETEVOVGOLY TEPUUTEP® N

VO, TOPOUEIVOVV OVTOYOVIGTIKA.

Emiong, ovpupwva pe tov Baoctdikd, m oveEéheykmn Asttovpyia Ppayvypdvieov pucbboewv
EVOEYETOL VAL OONYNOEL GE PEIMON TNG TOLOTNTAG TOV TAPEYOUEVOV VINPECIOV GLVOMKA GTOV
TOVPIOTIKO TOUEN, KAOMDS Ol 101D TEG O1KOOEGTOTEG OEV VIOYPEOVVTAL VO THPOVV TO 1010 TPOTLTTAL

e&ummpétnong Kot acPAaAELNG OT®G Ot emaryyeApatieg Tov kKAadov (Vasilikos, 2021).

O emmtdoeig g Airbnb oev mepropilovtar pdvo 6Tov TOVPLGTIKO TOUEN, OALL ETEKTEIVOVTOL KO
oV ayopd akwnitov. O Bactiikdg cuvdéel v Gvodo tov Bpayvxpoéviov mcbocemv pe v
abénon Tov TGOV TOV EVoKimV, YeYovos Tov emPapivel TOVG KOTOIKOVG TWV TOLPLIOTIKOV

TEPLOYDV KOl LITOVOUEVEL TN ProcipudtTo TV ToTiKOV Kowvovioy (Cocola Gant, 2016).

Téhoc, o Baoctukog mpoteivel v avaykn vy avotnpotepes vopobetikés pubuicelg mov Ha
e€looppomnoovv 10 medio avrayoviopod petath Airbnb kot mopadociokdv Eevodoyeiov. H

EQUPUOYT EAEYXOV Yo TIC Bpoyuypoviec LoBdoels, Ommg TePLOPIGHOL GTOV aplOUd TOV NUEPDV
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picOmong Kot m €yypaen TV 1010KTNTOV GE UNTPDO, ATOTEAOVV CTUAVTIKA BIHOTA TPOS QLT TV
katevBvvon (Hellenic Chamber of Hotels, 2023).

H ontikn tov Boaotlkod avtikatontpilel Tig TPoKANGES OV ovTIHETOTI(EL 0 EEVOSOYELKOG
KAAOOGC, KOOMDC KOt TN YEVIKOTEPT AVAYKT] Y10 [ ICOPPOTNUEVT] TPOGEYYICT] TOV VO TPOGTATEVEL
TOL GUUEEPOVTA TOGO TOV EEVOJOY®OV OGO Kol TMV OI0KTNTOV TOV OPOUGTNPLOTOOVVTIOL GTHV

olKovopio SLoHolPac oV,

Emloyikd, evdd n Airbnb £yet evioydoel v tovprlotiky] owkovouio g EAAGSag, m dvapym
avAmTLEN ™G €YEL ONUIOVPYNOEL CNUAVTIKEG TPOKANGELS Yoo TN PLOGIUOTNTO TOV TOMK®OV
OLKOVOLLL®V KOl TNV KOwmviky cvvoyr. H avdykn ywo arotedecpatikn vopofecio kot emonteio
elval kpioun yw TV €LOYIOTOTOINGCT TOV OPVNTIKOV CLVETEIDOV Kot TV eacpdiion Ot
owovopio O10popac ol HToPEl VoL AEITOVPYNGEL GUUTATPOLOTIKA TPOGS TO, TALPAUIOCIUK( LLOVTELDL

OLKOVOLKNG avantuéng (Zervas et al., 2017).

5.3 NopoOetikéc pvOpicels Kol TPOKANGELS 6TV EAANVIKY ayopd

H Aertovpyia g Airbnb kot yevikdtepa ot Bpayvypovieg obwoeig otnv EAAGSa puBuilovtot amd
&va, Sl pKMOC EEMAOOEVO VOUOBETIKO TAAIGIO TTOV £XEL MG GTOYO TN POPOAOYIKT SLUPAVELX, TNV
TPOCTOCIO TOV TOTMKAOV KOWOVIOV Kot TV €§l6oppoOmNon TOL OVIOY®OVIGUOD UETAED TMV

Bpayvypoviov pchmoewv Kot GAL®Y LOPPAOV KATOAVLATOV.

Baowég NopoOetikég Awtaterg: H mpot Beopobétnon g Asttovpyiog tov Bpayvypoviev
pcbocewv €yve pe to Nopo 4472/2017, o omoiog opilel 61t ta akivnta mov dwatifevrol pécw
TAOTQOPUAOV OTw¢ M Airbnb mpémel va gyypdeoviar oto Mntpwo Axwvntov Bpoayvypdviog
Awpovig g AveEapm g Apyng Anpociov Ecdédwv (AAAE) (N. 4472/2017, apbBpo 83). Kabe
axtvnto AapPavel Evav ApiOuod Mntpoov Axivitov (AMA), o omolog Tpénet va epeavileTol o€

KaOe NAEKTPOVIKT KaTaydpn o).

®oporoynon Ewcodnpdrov: Ta sisodnpato amd tig fpayvypovies eODGELS pOpOLOYOOVTOL LE
KMUoK®ToOg ovvteheotés: 15% yia eicoonpata émg 12.000 gvpw, 35% yuo eilcodfpata amnd
12.001 £wg 35.000 gvpd kar 45% 7y elcoonpata ave tov 35.000 gvpod (ITOA 1187/2017). Ot
1O10KTNTEG OV VTOYPEOVVTAL VL ONAMDGOVY EMLYEIPNUOTIKY dPAGTNPLOTNTA, EKTOG OV TALPEYOVY

EMIAEOV LI PEGiEg OMmG KabapldtnTa 1 SITPOP].
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Iepropropoi Xpfong: Apykd, n vopoBesio ftav GYeTIKA YoAapn 0G0V 0Ppopa TOLG TEPLOPICUOVS
oTn ¥PNoN aKNTOV Yo Bpayvypovieg picbwoelc. Qotdco, 1o 2023, yneicmke tpomoioyio wov
EMUTPENEL TNV EMPOAY] TOTIKAOV TEPLOPIGUADV CE TEPLOYES LLE OTEYAOTIKN KPion 1 vaepPoiikn
TOVPIOTIKY TEOT), EVAD OPIGTNKOV KOl AVAOTOTO OPLol GTOV aplOUd TOV OKIVHTOV TOL UTOPOVV Vi

picBovovtor avé wioktyn (N. 4926/2023, apbpo 8).

Kowovikog ko Heprpariovrikog Avriktomog: Ot Bpayvypovies ebncelg £xovv TpoKaAEceL
OAAOYEG OTIG TOTIKEG KOWVMVIES. € TEPLOYEG LE ALENUEVT TOVPIOTIKTY Kivnom, 1 avénuévn ypron
AKWVINTOV Y10, Bpoyvypovieg LIGOMGELS £XEL 00N YNOEL GE EAAENYT GTEYOOTG Y10 LOVILLOVG KOTOTKOVG
Kol o€ Gvooo tov gvoikiov (ExBeon Ymovpyeiov Tovpiopov, 2023). EmmAéov, oe dnpoeireig
TPOOPIGHOVE OTTMOC M ZavTopiv, €xel mapatnpndel mieon oTIC TOMKEG VITOOOUES, YEYOVOS TOL
Kivnromoince Vv emiPfoin avatatov opiov 90 nuepodv picbwong emoing ava akivnro (PEK
342/2023).

Ynowxkn Awgdvero kor Kvpooeig: Ov ynowokés mAat@Opeg vToypeovVTaL Vo TapEXOVV
avoALTIKG oTotyelo kpatioewv oty AAAE yio v €£0o@dMon TG SLUUOPO®OONG HE TIG
poporoyucéc dwatdéerg (N. 5015/2023, dpbpo 11). I'a t1g mapapdoeig mtpoPArémovtal TpOGTILLO TOV
Eextvouv amd 5.000 evpm, evd o1 Katoympnoels mov tapoPidlovv ) vopobesia apoipovvtal amod

TIG TAOTPOPLEG.

H gednvikn koPépynon, avayvopilovtog v avartuélokn onupoacio te Ppayvypoviag picbmong
OAAQ KOl TIG TPOKANGELS OV 0T ONovpyel, emyelpel HEow TV TPOGPAT®V VOUODETIKOV

OALOYDV VO TPOGTATEDGEL TOGO TOVG OIOKTHTEG OGO KO TIG TOMIKES KOWVWOVIEG.

[To ovykexkpyéva, pe yvouova tn POcUOTNTO KOl TV OVAYKN TEPLOPICUOD TOV APVNTIKOV
ouvenel®V and Vv avénon tev PBpayvypdviev wrebocemv, sionydncay véeg pubuicelg katd ™
duapxetla tov 2023. Baocukog otoyog eivor 1 elcoppdnnon peta&h e TOUPLOTIKNG OVATTUENG KOt

NG TPOGTAUGIAG TWV TOTIKAOV KOWVOVIOV KOl TOV KOTOIK®V.

2oppova pe tpomoroyia mov ymoeiotnke to 2023, ot TomKES 0pyES AmOKTOVV dKaimpo va
neplopilovv tn Asttovpyia Bpoayvypoviov cOdcewmy 6e TEPLOYES OOV JLOTIGTMOVETOL GTEYAUGTIKY|
Kkpion N vrepPoAkt| Tovprotikn Tieor (NOpog 4926/2023, apbpo 8). Avti 1 pvOuon epapuolertal

KLPlG 6€ INUOPIAEIG TOVPIGTIKOVS TPOOPIGLOVS Kot KEVTPA TOAE®V OTwg 1) ABnva.
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Amo 10 2024, kdBe vowWO TPOc®TO pmopel va expchmvel £mg dVo axivnta HECH YNELUK®OV
TAATQOPUAOV, OTmG N Airbnb, pe 6TOX0 TV 0MOTPOTH GLYKEVIPOGNG OKIVITOV GE Alya ¥Eptar Kot
™V evioyvon ¢ SbesIHOTNTOC KATOKIOV Yo pakpoypdvia picBwon (Ymovpywkn Amndeacm
AAAE 2043/2024, tapdypoapog 3).

EmBdrietar, eniong, avotato 6po 90 nuepodv emoing ywo kdbe axivnto mov dwatiBeton e
TAUTQOPUES, TO OTO10 pewdveTol o€ 60 NMUEPES YIOL VNOIOTIKEG 1) OMOUOKPVGUEVES TEPLOYES LE
puikpo mAnbvopd (PEK 342/2023, apbpo 5). Avtd amookomel otn S0TPNoN TG OTEYOCTIKNG

LGOPPOTIAG GTIG TOTIKES KOWVMVIES.

[MoapdAinia, mpoPfrémeton n gviatikomoinon twv eléyyov and v AAAE, pe vroypéwon tov
YNOKOV TAATPOPUDY VO, TTOPEYOVV AETTOUEPT] OTOVYEIDL KPOTNOEMV OTIG POPOAOYIKES OPYES
(N6pog 5015/2023, épbpo 11). Ot mapafdteg Kivdvvevouy pe TpodcTita mTov Eektvodv arnd 5.000
VPO VA KATOYMDPNOT, EVO GE TEPUTTOCELS CLVEXDV TAPUPLACEWDYV, 01 KOTOYMPT|GELS OPALPOVVTOL

amd TV TAATQOPLLOL.

g OMNUOPIAELG TOVPIOTIKOVS TTPOOPLG OGS, OGS 1) ZAVTOPIvVY, KOl GE TUKVOKOATOIKNUEVES TEPLOYEG,
EVIOYVETAL 1] TPOGTAGIO TOL TOTIKOV YOPOUKTNPO KOl TOV ONUOCIOV VTOdoU®Y. MeAéteg Tov
Ymovpyeiov Tovpiopov (ExbBeon 2023 yioo tov Tovpiopd) vmodeikviovv 0Tt 1 vepPoikn
e&apmnon amod TG Ppayuypovieg LoOMoELg ETNPEALEL TV KOWVMVIKT GUVOYN KoL TIG VTOSOUES, KATL

OV 00N YNOCE GTN ANYN AVSTNPOTEP®V UETPWV.

Avtég o1 puBuicelc cuvieTovy pia cuvtoviouEVn Tpoomdfeia va eElGopPomNOOHV Ol OIKOVOUIKES

gvkaipieg Tov TpooeEpel | Airbnb pe TV ovAyKn TPOGTOGING TOV TOTIKOV KOWVOVIDV.

Eivor onpovtikd vo onpeiwdet, 0tL o1 Bpoyvypovies pedoocelg, 0nwg opiCovtat amd to dpbpo 111
tov N. 4446/2016, d100p0pOTOLOVVTOL CTLLAVTIKA 0O TIG MGODGEL TOVPIGTIKMV KOTOAV LATMV TTOL
pvOuilovral amd tov N. 4276/2014. Zopewva pe ) vopobesio, ot Bpoyvypdvieg obhoelg mov
CLVATTOVTOL LECH YNPLOKOV TAATPOPU®OV Otwg 1 Airbnb mpoopilovion Yo O10TIKN Ypron Kot
dev emrpémeton va mepthapfdvovy tpodcheteg vanpecies, Onwe kabaploTnTa, TOPOYN YELUATOV I

GAAEG TTOPOYES TTOV YOPOKTNPILOVV TIG EMAYYEAUATIKEG TOVPLOTIKEG EMLYELPTCELG.
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Mo onUOVTIKY O10pOPa LE TIG TOVPLIOTIKEG EMLYEPNGELS EIVOL MG TPOG TO POPOAOYIKO KOl VOUIKO
kafeotdg. Ta "Evowialopeva emmiopéva dopdtio — dwopepicpota”, mov opifovror and v mep.
vy v apbpov 1 tov N. 4276/2014, amoteAoOV TOVPICTIKE KOTOADUOTO HE VRTOYPEWMTIKY
ad€1000tnon and tov EOT (EAAnvikdg Opyavicopdg Tovpiopon). AviiBétwg, otig Bpayvypovieg
GOOGELS, 01 01KOOEGTOTEG OEV ATMOLTEITOL VOL EYOVV EMAYYEALATIKY 1010TNTO 1] VO EKODGOVV AdELL
Aertovpyiog KaTaAOUATOG, €POGOV TNPOVV TOVG kKavoveg ov 0étel o N. 4446/2016 (Yrmovpyeio

Owovopukmv, 2016).

EmimAéov. o1 Toup1loTikég eMEPNGES VITOYPEOVVTOL VO TTOPEXOVY VIINPETiES Ommg KabaploTnTa,
OAAOYT] AEVKAOV €00V, TPOWVO 1 aKOpa Kot ELMNPETNOT EMOKENTOV. AVLTEG Ol VANPEGIES
amoyopehovtol oTig Ppoyuypdvies GODGELS Y10 v S10oPOAMGTEL OTL OV AEITOVPYOLV WG ATLTTEG
TOVPIOTIKEG povadeg ywplc TG amoapaitnteg pubuicelc ko @oporoyikés vmoypewoels (N.
4446/2016, apbpo 111).

Ot pobmoetg Tov N. 4446/2016 a@opolv omoKAEIGTIKG TNV EKUGOWOGOT OIKIGTIKOV YOP®V XOPIg
EMOYYEALOTIKT) YPNOT). XTOV OVTITOOa, Ol TOLVPICTIKEG HOVASES Eival oXEOACUEVES Yo PrAoEEVia

EMIOKENTOV L€ GKOTO TNV TOVPLIOTIKY EUTEPIL, GVLVOIEVOUEVT OO EMOYYEALOTIKEG VIINPETIES.

H dwpopd avth €xel peydin onuocio yio Tov TpOTO AEITOVPYING THG TOVPICTIKNG AYOPAS GTNV
EAGda. Ot Bpayvypdvieg LIcODGELS £x0VV YiveL Lol EAKVGTIKT EMAOYN Y10 WOIOTES 1OLOKTNTEG,
KaOdg 0ev cuvendyovTol TNV 1010 VOUIKN Kot pOPOAOYIKT EMPAPLVOT OGS T 0OE0I0TOVUEVQL
TOVPLOTIKA KaToAVpaTo. Q6TOG0, 1) O1dKpion avTh dNpovpyel {NTHHATO 0OEULTOV AVTOY®VIGLOV,

KaBMG 01 TOLPIOTIKES ETMLYEIPNGELS AELTOVPYOLV VIO AVGTNPOTEPO PLOUICTIKO TAAIC10.

Ewwotepa, or Bpayvypovieg pobmoelg £xovv dextel kpttikny omd emayyeAlLotikohs Qopeic Tov
TOVPIoHoY, OTt®wg 1 ‘Evoon Eevoddywv, mov Oempodv 4Tt o1 YolopdTEPOL KAVOVIGHOL Yo TIG
UoODOEIS aVTES emnPeAlovY OPVITIKA TOV OVTAYOVIGUO Kol TNV TOOTNTO TOV TUPEYOUEVOV

vmpeoctdv (TpdaneCo g EALGSOG, 2023).

KE®AAAIO 6 : EIIIAOI'H EPEYNHTIKHX MEOOAOY

6.1 ®arwvopevoroyio
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O 0poOg «PAVOUEVOAOYIO OVOPEPETOL GTY| LEAETI] TOV QUIVOUEVDV, OOV £V, GOIVOUEVO Eivar
otdnmote epeavifetar e kdmolov ot cvvednt tov gunepia (Gill, 2020). H vrokepevikdt o
VOEITOL O AVATOGTOCTO EUTAEKOUEVT] OTN S10OIKOCT0 GLYKPATNONG TNG AVTIKELEVIKOTTOG. ME
aVTOV TOV TPOTO, Ol POLVOUEVOAOYIKEG EPEVVES AMOPPITTOVY T KOPTEGLOVY] OYECT] VITOKEULEVOL-
OVTIKEYLEVOL TOL EIVOL KEVIPIKN OTIC QUOIKES EMCTNUEG KOl OUEIGPNTOOV TNV KAVOTNTO TOV
PLOIKOV EMOTNUOV va eEeTAloVY TANPWG TIC epmelpieg TV atopwv. H pawvopevoroyikn| €épguva
EMOIDKEL VO EEEPEVVNOEL KL VO EEETAGEL TNV TPOCHOTIKA Plopévn eumepia, o pio mpoomadeia
KATAVONGONG TOV EVVOLDV TOV EUTEPLOY EVOS ATOLOL OVTL TNG TOPOYNG OLTIOAOYIK®OV e€NyNoemv
aVTOV TOV TEToIV gunelptdv. H gotvopevoroyia vmobéter 6tL ta avBpomva dvta avalntovv
vOnua amd TiG EUTELPIES TOVG Kot OTL 01 OVOPOPES TOVG HETAdidoVY awTo To vomua. Emopévac, n
TEPLYPOUPY] AVTOV TOV VOTNLLOTOG TTOPEYEL L0 TEPLYPOPY] TOL GLVOEEL TIC EPUNVEIES TOV EPELVNTY|
ue Tig eumepieg twv cvppeteydvtov (Smith, Flowers & Larkin, 2009; Fuster, 2019; Gill, 2020).
Q¢ ek TOVTOL, M Qowvopevoloyio eivor por péEBodog mov mpocavatoriletor ot oe Pdabog
Katavonon g GUONG Kol TOV VONUATOG TNG KaBnUepviG eUmelpiog Kot GUYKEKPIUEVO TV
VTOKELUEVIKADV EUTEIPLOV TOV avOpdrwv. H gotvopevoloyikn mpocéyylon oToyevEL Vo EGTIACEL
OTIG 11UTEPOTNTEG EVTOTILOVTOG PUVOLEVO LE BAOT TIS AVIIANYELS TOV OPOVIMV VITOKEUEVOV

YL avTd o€ €vo cvykekpipévo mhaicto (Hossain, Alam & Ali, 2024).

Evolagpépov mapovoialel to 0ti, mop’ OAo mov £xel pokpd 10T0pic 610 TEHIO TWV EPELVMV, OEV
VILAPYEL KABOPIOUEVO TPMOTOKOAAO Yi0 TNV TPAYUATOTOINGY NG, KATL TO omoio opeiletan e
peydro Padud oto 6Tl eivan €va avadvopevo cHotnue yvaong avtd kab’ eoavtd (Hossain et al.,
2024). EmnpocHeta, 1 povopevoroyio eitvatl Tavtdypove Eva GAOGOEIKO Kivipo kot £va GOVOLO
pebBodoroyidv morotikng Epevvag (Gill, 2020; Hossain et al., 2024). Av kot vdpyovv ddeopeg
eawvopevoloyikés pebodoroyieg, o kowd tovg onpeio givar (Gill, 2020): éva kowvd Bgpédo g
(QOLVOUEVOAOYIKNG IA0cOPIaG, PNTO €VOPEPOV VIO TO VONUO TOV EUTEPLOV TOV OTOU®V,
npoonaben €1g Pabog katavomong g Propévng eumelpiog, N OLO0YEVAG dEIYUATOANYIO Kol 1

Oepatikn aviAvor oG TPOTOG AVAALGNC TOV JESOUEVMV.
6.2 Xpnon Iowotikng Epgovag 6Ty 0vaAv01] TOV KOWVOVIKAOV KOl OIKOVOULK®V EMATOCEMV

H mototikn pébodog emhéydnke yo v mapovoa epyocio, S£d0UEVOL OTL 6TOYEVEL GTNV €16 PdOog
KOTOVON O QUIVOUEV®VY DTTO TNV OTTIKN TNG EUTEPIOG TOV GUUUETEXOVT®V, 0TS Ot 10101 Pirdvovy

kot awsBdvovtan éva yeyovog (Ioapn & Ilovpkdc, 2015), wote va mapaybel avtictoryo pia €1¢
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BaBog yvadon v To povopevo mov eEgtaletal, Aapupavoviag vroy” Kol T0 EVPHTEPO 1GTOPIKO,
KOWmVIKO Kot owkovoptkd miaicto ([lopackevomodrov-Koiia, 2008). Enopévag, propodv va
amoTVT®OOVV 01 amOYELS, Ol TEMOBNGEIS Kol Ol OVTIANYELS TV EpOTNOEVTIOV ot Pdon Tov
VONLOTOG TTOV OLOLOPPAOVOLV Ol 10101, OAAG Kol TG KaOMUEPIVIS TOVG OAANAETIOPOONC LLE TO
evpOtepo epiPairov (Ioapn & Iovprdg, 2015). Avto opeiheton 610 OTL N TOLOTIKT Epevval gfvat
pio «mhonctofeTnévn SpacTNPLOTNTO» OV «GVVICTATOL GE EVOL GCUVOAO EPUNVEVTIKAV KO VAIKOV
TPOKTIKMV, Ol OTOIEG KAVOLV TOV KOGHO 0patod [...] L& avtd TO €mMimedO, 1 MOLOTIKY EPELVA
TEPLOUPAVEL 10 EPUNVEVTIKT], VOTOVPOUAIGTIKY] TPOGEYYIOT 6TOV KOGHO. Avtd onuaivel 0Tt ot
TOLOTIKOL EPEVVNTEG UEAETOVV TOL TPAYUOTO GTO PUVGIKO TOLG TAOIGLO, EMYEPDOVTOS VO DGOV
VOO 1] VO EPUIVEDCOVV T POVOLEVO LLE OPOLG TV VONUAT®V 0L 01 AvOp®TOl 3ivouv GE auTA»
(Ioapn & ITovpkog, 2015).

INUOVTIKO YOPOKTNPIOTIKO TNG TOl0TIKNG HeBOdOL €pevvag &lval O aVOKOTUOKEVAOTIKOG
YOPOKTAPOS TNG, O OTOI0C OmoppPEEL amd TO OTL 1 EPELVNTPLN KAAEITOL VO EPUNVEVCEL TO NOM
EPUNVEVOEY amO ToL VITOKEILEVA TNG EPELVOS VOMLLO, 00NYDVTOG G pio deVTEPOYEV KaTavonon
kol epunveio tov vonuotoc. o avaivtikd, 1 gpevvintpa yvopilelr 0Tt TO QOIVOLEVO TOL
eetaleton €yer MOM epunvevbel amd ta vmokeipeva g €pevvag (Puopéves eumelpieg Ko
aAANAETIOpaON LE TO EVPVTEPO TTEPIPAAAOV) KOl KOAEITAL EK TOV VOTEPMV VO, KATAVONGEL KO VO
EPUNVEVCEL TOV TPOTO LLE TOV OTO10V 01 EPMTNOEVTES SLOUOPPDVOVY TO VOO TOV EUTELPLOV TOVG
(TowwAng, 2015).

H mowotikr] péBodog ypnoiponoleitor vpémg OTIC KOWMVIKEG EMOTAUES, KaOmMG Bewpeitan
0101TEPO.  OMOTEAEGUOTIKY] YO TN HEAETN] OUVOETOV KOWOVIKOV QOIVOUEVOV, OTMC Ol
EMUYEPNLOTIKEG TTPOKTIKEG, 1) OPYOVMGLOKT KOVATOVpa Kot 1) droyeipton kovotopiog (Eriksson &
Kovalainen, 2016). O Adyog yio T dnpo@irio tng eivar 6Tt wap€yeL Tn dVVATOTNTO KOTOVONONG
™G avOpOTIVIIG CUUTEPIPOPES HEGO OO TNV ONTIKN TMOV GULUUETEXOVI®OV, EMITPEMOVTAG TNV
aVayvVOPLoN KPLOAOV HOTIRmV Kot T dnpovpyio 0mpnTikdv evvoldv BaSIGUEVOV GE TPy LOTIKE
dedopéva (Burg et al., 2020). Ewdikdtepa 6TOV TOUEN TG EMYEPNUOTIKOTNTOGC, T) TOLOTIKY EPELVAL
OLYVE YPNCLOTOIEITOL Y10l TN LEAETT] TG SVVOUIKTC TTOV OVOTTOGGETOL GTIG VEOPVELG EMYEIPNOELG
(startups), ™G AMYNG amopdcewv VIO ocvvOnkes afefardtrog kot TG oxéong UeTasy
EMYEIPNUATIOV Kot KOvaViK®V dtktowv (Gioia, Corley, & Hamilton, 2013). Méo® ¢ molotikng

avaAvong, 1 epevvnTpla. Uropel va epPabivel 6T dladKacieg mov ennpedlovy TV avATTLEN TNG
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EMYEPNUATIKOTN TG, EEETALOVTOC TTAG Ol EMXEPNUATIEG KOTOVOOLV TO TEPPAALOV TOLG KO

ONUIOVPYOVV GTpATNYIKEG LE Plon TG eumelpieg Kot OVTIANYELS TOVC.

6.3 Teyvikég Asrypatoinyiog

H pébodoc derypatoinyiog dadpopatifel kpioo poro otn delaywyn piog TOl0TIKNG £PEVVAG,
vrootPilovTag TNV EMAOYT TOV KATAAANAOL delypatog doTe vo, 000l amdvinom ota EpELVITIKA
epomuata. H detypatolnyio eivor pior dtadikacio emA0YNg evOg TUNUOTOS TOL €VPVTEPOL
mAnBucpov yioo ™ cvAloyn tov dedopévev (Shorten & Moorley, 2014). H derypatoinyia
€VKOAOG Elval M TEYVIKT TOL YPNGILOTOMONKE Yio TNV TPOGEYYION TOV OELYLOTOG GE LTV TV
épevva, kabmg cvvnbiletor oTic TOWTIKEG Epevveg AdY® NG gveMElag TG Kot TG SLVOTOTNTAG
™m¢ va géumnpetet ™ og Babog avdivon tov dedopévav (Given, 2008). EmmAiéov, dev kpibnke
amopaitntn M ypnon derypdtov mbavotntov, Kabmng n Eueacn 060nke oty KaTovOnon TOV
EUTEPLOV KL OVTIANYEDY TOV GUUUETEYOVI®V, KATL TOV SV PETELTAL EMAPKADS OO Un TOOVEG
nebddovg detypatoinyiog (Moser et al., 2018). Zyetikd pe to péyebog tov delypotog, avtd dev
elye mpoxabopiotel, KOUODC 1 EMAOYT] TOV GUUUETEYOVI®OV £YIVE OTAOOKA, £mG OTOVL €MNADE
Kopeopdc. O Kopeopdg onuedOnke 0TOV JMCTOIMKE ETOVAANYN TOV TANPOPOPLDV, YEYOVOCS
7oV VITOONAMGE OTL Oev BaL TPOEKVTLTAV VEEG TANPOPOPIES OO TEPUITEP® GLVEVTELEEIS. AVTI 1)
TPocEyylon ivan copueovn pe ™ pebodoroyia mov meprypdpetar amd tov Apostolopoulos et al.
(2021), ovpowva pe v omoie to pHEYEBOC TOL OElyHOTOg GE TOOTIKEG £PEVVEG UTOPEl va

kaBopiletor Suvapikd pe Baorn v TIAnpdTTa TV SES0UEVOV TOV GUAAEYOVTOL.

H mpwtoyevic €pevva d1e€nydn Katd 10 ¥poviko dtdotnua amd Tov ZentéuPpilo tov 2024 £wg Tov
Noéuppto tov 2024, evd 1 kdBe cuvévtevén dmpknoe mepinmov 45 Aentd. To pikpod péyebog tov
delypatog emAéyOnke okOTHO, ©OOTE Vo OCPAAICTEL M €otioon oTo  EEATOMIKELUEVO

YOPOKTNPLOTIKA TOV GLVEVTELEIALOPEVOV.

[Ipdkettan yio SEIYHOTOAN Wi Un TOOVOTHTOV TOV TEPLYPAPEL T SLOOIKAGIO GLAAOYNG OEOOUEVDV
and évav gpguvnTikd mAnBvopd mov eivar evkoia mpocsPaciuoc oty epevvitpun (loapn &
[Tovpxodg, 2015; Rahi, 2017; Stratton, 2021). H ypnomn g derypatoAnyiog evkoiiog e&aptdton

ato TNV EMAOYT TOV EPEVVITOV AOUPAVOVTOC LTOYN TNV TPOG PO GTO EPEVVNTIKO TAAIG10, TOVG
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OLUUETEYOVTEG KOl TO peBodoAoykd mAaicto. 'Etotl i gpevvitpila apyikd onpovpynce Kprrmipla
Evtagng Kol 6T GLVEXELN TPOGEYYIGT) OTOLOINTOTE UEAOG TOV TANBLGLOV GTdHYOL NTOV d1aBETIO
ekelvn ) otrypn Ko mAnpovace ta kpirnpa Eviaéng (Koerber & McMichael, 2008). Enopévag 1
derypotoAnyia evKoAlaG amaltel amd TV EPELVNTPL VA EMAEEEL GUUUETEYOVTES LLE TTOAD YOUNAO
KOGTOG, VA TAPAAANAL 1| EPELVITPLA ENEVIVEL AYOTEPO YPOVO GTNV TPOGEYYICT) GUUUETEXOVTWOV
a@oy To deiypo mov AapPdverar omd tov TANBvopd-otOHYO Elvar €dkoAa TpooPacipo. Qg
OMOTEAEGUO, OVTH] M TEXVIKY OEIYMATOAMYIOG EMITPEMEL GTOV EPELVITI VO OAOKANPHDOGCEL
OULVEVTEVEELS 1 VO AMAPEL OmAVTIOELS LE OIKOVOUIKA KOt ¥povikd amodotikd tpdémo (Rahi, 2017;
Stratton, 2021).

Qotoc0, N detypatonyio evkoAiog umopel va emkpifel yioo pepoinyio emA0YNG AOY® NG
dpopdg Tov delypatog Kot Tov TAnBuoupov otdyov (Koerber & McMichael, 2008; Rahi, 2017),
oA Kot Tov OTL 1 derypotoAnyia vkoAag eEopTatal amd Ta KivTpo OGOV GUUUETEXOVV GTNV
épevva (Stratton, 2021). Onwg emonuaivel kot o Stratton (2021), ot péBodot derypatonyiog un
TOAVOTHTOV ival AYOTEPO AVTIKEILEVIKEG OO TIC TEXVIKES MIOAVOTNTOV Kol €ival €vog TUTOG
SEYHOTOANYING KOTA TNV Omoie 0 EPEVVNTNG YPNOLOTOEL detypatoAnyio Tov dev TPOPAETEL TN
ovppeToyn Kabe pELovg Tov TANOLVGHOV GTOYOV GE o LEAETT, OAAG OVTIOETOL O1 GLUUETEXOVTEG
eMAEYOVTOAL Ad TOV 1010 TOV £pELVNTY. AVTO 0ONYEL KOl OE £vav AKOUT TEPLOPIGHO, COUPMVA. LLE
TOV GLYYPOQEQ, TOL ivar 1 EAAELYN SVVATOTNTOS YEVIKELONG TOV OMOTEAEGHATOV. AvTifeTa, Ta
amoteléopata TG U TOAVOAOYIKNG SEIYUATOANTTIKNG EPELVOS UITOPOLV VA 16XDOLV HOVO Yid
TOVG GLUUETEYOVTEG oTnV épevva. H épeuva derypatonyiag pun mbovot)tmv dev eNTPENEL TOV
TPOGOI0PIGHO TOL SEIYUATOANTTIKOV GOAALATOG 1] TNV aKpiPelo TV 0E00UEVOV GE GYECT LE Evay
TANOVGUO-GTOY0. AEV UTOPOVV VA YIVOLV EUTEIPIKOL GUGYETIGLLOT KO UTIDONG CLVAPELD TTOV Elvat

YEVIKEVGIIESG EKTOG TNG OUAOAG CUUUETEYOVTOV oG LEAETNG TTov eV PacileTar o TOOvVOTNTEC.

Opwmg, avapopikd pe ) yevikevon, Bo mpémel v TovioTel mmwg 0ev AmoTEAEL GTOYO TNG TOLOTIKNG
épevvag, Omwg vrootnpilovv ot Toaprn kar TTovpkdg (2015). T Tov Adyo avtd, TPOochHETOLY 01
OLYYPOPELS, TO dElyaL 6TV TOL0TIKY £pguval OV amonteitat vo tvon peydlo, aAld dpmc Ba mpémet
va Bacileton o€ €va delypao VTOKEWEVOV TO O0TOT0 SLOBETEL TOL KOTAAANAL YOPAKTNPLOTIKA, DOTE

va 60000V ATAVTCELS GTO EPEVVITIKG EPOTNHLLOTA.

Xmv mapovca epyacio EAafoav LEPOG OKTM 1010KTNTEG KatoAvpdtov Airbnb ta onoia Bpickovion

ot1g e&ng meployés: AOnva, Oescarovikm, Kapdra, Xavid, P€Bouvo. Eniong élafav puépog otnv
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épeuva okT® gpyalopevol / oteAéym EEVOOOYEIOKDOV LOVAS®Y (VITAAANAOG LTOJOYNS, dloKElpLoN
kpoatmoewv, back office, vTeLOVVOC GTPATNYIKNG UAPKETIVYK Kol OVATTTUENG EMLXEPTCEWMV) TOV

Bpiokovtot otig e&NG Teproyéc: AOMva, Oeccarovikn, XaAkidwkn, Zavropivn, Poréyavopog.
6.4 M£000601 6VALOYNG OEGOUEVOV NEGH GUVEVTEVEEMV

Mo ™ ocvAloyn dedopévav ce autyv TV épevva voBeTONKE N cVvEvTELEn, M omoia divel )
SVVOTOTNTO OTOV EPEVVITN VO EPUNVEVCEL TMOG 01 EpOTNOEVTES aIr0didOVY VOO OTIC EUTTELPIES
TOVG Kol T0 TOS Bempovv Ko Prdvovy ta yeyovota (Greener, 2008; Given, 2008). «H cvvévtevén
etvar pia Stodikacio Tov EMTPENEL GTOV EPELVNTY] VAL AVTANGEL TANPOPOpieg kol dedopéva péca
and Vv avdAlvon Tov AOYOVL EMAEYUEVOV OAAL YOPOKINPIOTIKOV TEPIMTOGE®Y [...] Ot
OLVEVTEVEELS «QMTILOVYY, ONAAON EMTPETOVY TV TPOGPAGT GTOV TPOTO OV PAETOVY Ot dALOL TOL
TPAYUATO, OTIG OKEWELS TOVG, OTIG OTOCELS KOl TS OmOYES TOV KpvPoviot micwm omd
ovumePLPopd Tovg. Mo cuvévtevén pmopel, ®oTOCO, va givan kol To péGo Yoo T Pabitepn
€€ETOON TOV KIVTPOV TOV EPOTAOUEVAOV Y10 TOVG AGYOVS, TOL ATAVINGAV LE TOV GLYKEKPLUEVO

tpomo» (Kedpaka, 2008).

AKOUO TTIO CLYKEKPIUEVA, Y10 TNV TOPOVGA EPELVA ETMALXONKE 1) NUOOUNLEVT CLVEVTELEN, KOOMC
TOPEYEL TO TAEOVEKTILLAL TNG EVEMELNG LETAED TV EPOTNGEMV TOV PACIKOD GKEAETOV TOL £YELNON
etoldost. Avtd onuoaivel Tmg 1 EPELVNTPLN. UTOPEL Vo BEGEL K VEOU EPWTNGELG | VA TOPAAETYEL
GAAES, av avTd KpBel amapaitnTo, TPOKEWEVOL VO OMOKOUIGEL TIG TANPOPOpieg Tov Ba dDdGoLV
amdvinon oto epgvvnTikd epotiuata ( Gittins et al., 2025). Xvvendg, o apykdg GKEAETOG TV
EPMTNCEMV YPNCLULOTOLEITOL OC EVAG 00N YOS, LLE TV EPEVVITPLN VO, TOV YPNCILOTOLEL EVEMKTOL KO

LE TPOGOPUOCTIKOTNTA 6T cLLNTN O e ToV eKdoTote cvvevtevElalopevo (Creswell, 2015).
6.5 Ogpoatikn avaivon ocvvevteviemy

H avdivon tov dedopévov oeénydn péom g OBepatikng avéivone. H Ogpatikr avdivon
«OLVIGTOTOL OTI GULGTNUOTIKY OVOYVOPLOT, OPYAVMOOT] KOl Kotavonon emovolopBovouevov
potifmv vonuatog evidg evog GuVOAOL OedoUEVOVY, OOV O €PELVNTNG UTOPEl VO «OTTOKTA
YVOOTIKN TPOCPOCT G€ GLAAOYIKOUG TPOTOLS VONUATOOOTNONG KOl EUTEIPIES», OAAGL KOl Vo
«ovyvevoel ToAvdpBpa potifa vonpatog evidc tov dedopévav tovn (Towding, 2017, cel. 2).

Yoppova pe évav mapopolo opiopd, n Bepotikny avdivon «eivor pio péBodog EVIOmIGHOD,
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TEPLYPAPNS, avaQopds kol «Bepotomonoinone enavoAapuBovOopeveoy VONUOTIKOV HOTiRoV,
onAadn «Bepdrovy ta omoio mpokHmTovy amd To epevvnTikd dedopévar (Ioapn kot [Tovpog,

2015, oeh. 116).

Ymapyovv 600 KOpleg MPOCEYYIGES TOV UTOPOLV VO EPAPUOCTOVV OTN OldKACio. NG
Kodwomoinong kot g avantuéng Ospdtov: 1 emayoyikn (inductive) Kot 1 omoy®YKn
(deductive). Xmnv enaywykn tpocéyyion, n ovdivon Poaciletar oto dedopéva kat akoAlovbel po
«bottom-up» dwdkacia, 6mov To Oépata avaddoviar ympig TPOKUOOPICUEVES KaTnyopies 1
évvoteg (Braun & Clarke, 2006; Fereday & Muir-Cochrane, 2006). O gpgvvntg, péoa and v
TOPOTAPNON KOl TN UEAETN TOL VAKOV, evtomilel Ta potifa mov TpoKvITOLY GpECH ATO TO
dedopéva. Ao TNV GAAN TAELPA, 1 ATAYWYIKT TPOGEYYIoT 0KOoAOVOEL pia «top-downy dtadikacia,
o6mov 1 avéivor kabodnyeitoar and mpoxkabopiopuéveg vvoleg 1 Bewpntikd mhaicwo (Braun &
Clarke, 2013; Patton, 2002). X& avt ™V TEPINMTOOT, O EPELVNTNG EQPAPUOLEL GLYKEKPIUEVOL

KPLTN PO N KATNYOPIEG TOL £Y0VV NOT TPOGOOPLOTEL TPV Od TN S1ad1IKAGTI TN KMOTKOTOIN oG,

Ta ppato wov akolovBovvar ot Bepatikn avaivon givar (Towwing, 2017; Toapn kot [Tovprdg,
2015): E€owkeimwon pe ta dedopéva, Kmokomoinom, Avalrtnon tov Oepdrov, Eraveéétaon tov
Bepdrov, Optopog ko ovopasio Ospdatmv, ExBeon tov 6£00UEVOV KOl GLYYPAPT] TOV EVPNULATOV.
Kotd 1 dwdwaocia ¢ kmotkomoinong, m emAoyn HETOED EMOYOYIKNG KOl OTOY®YIKNAG
TpocEyyions e€aptdrol amd Tt eHON NG EPEVVAG, TOVG GTOYOVS TOL EPELVITA Kot TO BempnTiKd

mhaicto mov vwoBeteiton (Nowell et al., 2017; Fereday & Muir-Cochrane, 2006).

KE®AAAIO 7: IAPOYXZIAXH EYPHMATQN
7.1 Anotehéopato ovvEVTEVEEMV pNE WO0KTITEG Airbnb

AmO ™V avAALoT TOV OE0OUEVOV TPOEKLYAY TPELS BELOTIKES KOl EXTO LITO-OEUATIKES, OTMG

TOPOVGLALETOL GTOV O KATM TIVOKOL.

[Mivakog 7.1 Oegpatikég kot vTobepoTiKég dEdOUEVOV GUVEVTELEE®V LI 1010KTTEG Airbnb

58
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A. Exkivnon g opaotnprotyrog
Al. lIpoxkMoeic katd TV évapén

OLot o1 GLUUETEYOVTES OTNV €PELVA INAMGAV TMG OVTILETOTIGAV JVOKOAIEG LLE TN YPNOT TOL
otoéToTov Tov Airbnb Kot 10i®G HE TN ONUIOLPYIN KATAXOPNOEOV OOTE VO EIVOL EAKVOTIKEG
OVTOTOKPIVOLLEVES OTIG OVAYKES TOV EMOKENTMV, OALE KO GUVOAKE TNV OVAPTNOT] OTOYPUOIHV
Kol TN Olaxeipion ™ TAaTeOppas. No onueiwbel tog cOpP®va e Evay GUUUETEXOVTO 1] SLGKOALN
dnovpyiag ayyeiio opeileTon Kot 6TO OTL GTNV TEPLOYN AELTOVPYOVV OPKETA KOTaADUTO Aibnb

LE OmOTEAES AL T1 OLVGKOAIN O10POPOTOINGNG OO TOV OVTAYMOVIGUO.

- «H apyn dwudwkacio yio v avéptnon Kot Stayeiplon Katoywpioemy anaitovce xpovo
v va E0IKEIOD e OAEG TIG Aettovpyieg Kot Vo BEATICTOTOMG® TNV TOPOVGia LoV GTNV
TAATPOPLLL, DOTE VO TPOCEAKVO® emokENTeS. Emiong aviipetdmoco duokolieg 6to va
KOTOVONO® KO VO, AVTOTOKPLO® GTIG SIUPOPETIKEG OVAYKES TOV EMCKETTMV 0O TNV apyN
™G dadKaciogy (X2)

- «To xévipo g ABnvag éxel moALéG Kotaympnoelg Airbnb, omdte NTav dVGCKOAO Vo
Eeyoplow. Emiong €dwd ommv apyn, N OLVEYNG TOPOKOAOVONGCT TV KPOTNGE®V, 1|
OTAVINON G€ Unvopata Kot 1 opydvmon tov check-in kot check-out ntav ypovoBdpa kot
aYYOTIKT, apob NOela va Tpocepipm apiotn sunepio. Enpene va evnuepobod kot yio Toug
KOVOVEG KOl TIG VITOYPEDCELS TOL APOPOVV TN PLAo&evia HEGH TAUTPOPUOV OTWS TO
Airbnb, k11 TOL OmOLTOVGE YPOHVO KOl TPOGOYN» (X5)

- CAVTIHETOMIGO OPKETEC OVLOKOAIEG, KULPIOC Yiotl dev elyo MOAAEC YVAOOELS YO TO
nochertovpyel N TAATEOpUO. Mov mmpe xpoOvo va TIAE® o KoAN ayyeAio Kot vo

KATaAGPo TL Yyvouv ot EMOKENTES) (X6)

Eniong évag ocvppetéyov (£4) avaeépbnke Kot 6TOVE 0OIKOVOUTKOVS TOPOVS TOV OTOUTOVVTOL Yol
TNV OVOKOIVIOT TOV KATOADUOTOS, VA 000 akopa (X5, X6) avapépbnkov otnv opydvwmon tov

YDPOL:
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- «Ziyovpa T0 TPp®OTO NTOV TO TOG B 6TNOEL TO OGAO concept Ko Giyovpa Emance ko peydro
POLO KO TO OIKOVOUIKO Y10 VO Yivel pia ToAD KOAN SOLAELL GTOV Y®Po. Liyovpa Vo, To
YPNUOTO YL OVOKOIVIGT, YO0 TO TAVTO, Yoo To €mmAo, Yoo OAo vo givor to mévia

Kavovpyoy (X4)

- «Empene va enevddom o1 S10KOGUNGN KOl GTIG TAPOYEG MOTE VO, KAV® TO SUUEPIGILA LOV
0 EAKVOTIKO GTOVG EMICKENTES) (Z5)

- «Emiong, n opydvoon tov omitiod yia va ivol KatdAANAoYo. @ILOEEVOVILEVOLG TV TILO
amortTikny o’ 0,1t eovTalopovy, €01KA pe TN Jloyeiplon Tov KabapIGHOL Kol TV

Bacik®dv Tapoydv» (X6)
A2, ZTpatnyikég Y10 VYNAQ EMITEO U KPATGEMV KOl EUTEIPLAV EMOKETTAOV

Opiopévol ovppetéyovreg (X1, X2, X3, 24, X5, 26, X7) avagépnkav oty Kabapldtnto Kot TV
AVEST TOV YOPWOV, GTNV TOLOTNTA TOV TPOIOVTIOV TOV LITAPYOLV GTOV YMPO KOl TOV OLPOPOVV TIG

TOPEXOUEVEG VIINPECIES, OAAG KOl TT) GUVOALKY] OLGONTIKN TOL KATAAVLATOG:

- «To mo onuavtikd mov elya Kavel Nrav 1 avokaivion. [Ipoomdbnoca va 1o petatpéym ce
oLYyYpovo Yot n oeOnTikn moilel peydio poAo Kot o1 pwToypapies LEG® TOL Site, omOTE
avtd N modtta Bewpm. Kot ota otpdpota oto oklokd £i0n Kot oto Aotmay (X1)

- «Emevdvo mpomavtdg oty KabBaptdotnta Kot 6Ty moldTnTe. TOL YMPOL, UE TOKTIKN
CLVTIPNOT Kot OAAAYEC OTIG TAPOYES TTOV TPOCPEPOVLE, OTMG OVATOVTIKG GTPMLATO, KOl
TOLOTIKE AevKa elom» (23)

- «Emon&e modd peydAo poro m kaBaptotnta tov omitiov. Oswpd OtL glvan 10 Pacikd
koppdtt. Kot oiyovpa énai&e poio kot 1 modtnta mov giye H€ca To SIUUEPIGHA LE TV
EMIMAMGCTN KoL TNV ATHOCOALPO TOV ““ KOvoLPYLov”» (X4)

- «Dpovtilm va givor 6Aa mevtakaBapa Tpv TV AeEn, evad eA&yy®m cvyva yio PAdPeg 1
eBopéc otov eEomMapd. Tapéyw mhvta kabapéc metoéteg, oevidvia, Kol Pacikég avEoeLg
OT®G GomovVia Kot Kopé» (X5)

- «Kpatdo to onitt kKaBapod Kot PAlom pkpég TveAlEg, OTmG 0dNyieg yio TV TOAN Kot LepKd

Baocwd tpaypota otnv Kovlivay (X7)
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Avagépnke akopo Kot 1 ELECT OTNV ETKOWVOViN, KOOGS Kol T QIAIKOTNTO TOV 1010KTHTY TOL

KOTOADUOTOS TPOG TOVG EMCKEMTEG, TOPEYOVINS TANPOPOPIES Yol TNV TEPLOYN OTNV Oomoia

Aertovpyel TO KATAAVLO KOl OTOVTMOVTOG GUEGH GTO UNVOUATO TV TEAATOV (X2, 23, X6, X7, X8)

«IIpoteive ToMIKES OpaoTNPLOTNTES, TPOPOAT ONUAVTIKOV Teploy®v o€ a&lobéata Kot
EUTELPIES Y10 TOVG EMOKENTES OV, DOTE VAL YVOPIGOVV TNV TEPLOYN KOl VO ATOAVGOVY
L0, LOVOOTKT] O1OLLLOVT] TTOV TOVG OPT|VEL KOAES OVOUVIGESY (X2)

«IIpoomafd va eipon guyevikdg Kot 0100€G10G, DGTE 01 EMOKENTEG VO VIMBoLV dveta va
HE POTNGOLY OTIONTOTE [...] TOVG dived PIKPEG GVUPOLALS Yo TaL Xovid, OTWS TOL VL PAVE
N TLva dovvy (£6)

«IIpocmafd vo amavtdo yprnyopa 6To UNVOLOTO Kot Vo ot OIAIKOS, OoTE Vo vidBouy
dveta ot emokéEnTeS) (X7)

«Eipon mévto S100€6110¢ Vo amavIom o€ EPOTNOELS Kot vo. Bondfcm, akouo Kot oV To

onitt dev elvan téhero. Ilpoomabd va elpor @AIKOG Kot v dived GUUPOLAEG Yoo TV

TePLOYN, OTWG PONVAE péEPN Yo aynTo 1) OLopPES TapaAies» (X8)

Emiong, tpewg ovppetéyovieg (X5, X6, X8) ava@épOnkav oTnVv TIWOAOYOKY] TOVS TOALTIKY,

TPOCTOODVTOS VO EPUPLOCOVY AVTOYOVIOTIKES TILES:

«JTapaxorovd®d v TomiKY| ayopd kot TPocapuolm Tig TYEG pov avdioya pe ™ {nnon,
TG EMOYEG Kot TIG E101KEG EKONAMGELC. T'1al Topadety o TopEym EKTTOOEL Yo LEYOADTEPNG
OLAPKELOG SLOUOVEG 1) Y10 KPATNGELS EKTOC VYNANG 6efovy (£5)

«IIpoomafd va £xm Tpocitéc TIHES, €101KA Yiati dgv €x® molvterels mapoyEs, aAld BEA®
va 0o KaAn a&io yio To yprpoto (X6)

«Kpatdw T1g TipéG yaunAés, ywoti EEpm 0Tt ToALOT TaE1d10TEG KO1TALOVY TO KOGTOG TPDTHY
(X8)

Télog, £voc ocuppetéywv (X5) T0vioe mmg ENEVOLEL TNV TPOBOAN KOl TPOMONGN TOL KATAAVUOTOC,

HECM TOV POTOYPAPUDV KL TNG TEPLYPAPNS TOV:

«Enevddm o€ To10TIKEG POTOYPAPIEG TOV AVASEIKVOOLY TOV YDPO HOL. ANUIOVPYD Lo
OVOADTIKN] KOl EIAIKPIVI] TEPLYPOAPT] TOL AVAPEPEL TO POCIKA YOPUKTNPIOTIKA Kol TIG

TAPOYES, MOTE VoL dtoyelpilopLot TIg TPOGOOKIES TOV EMOKENTOVY (X5)
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B. Avtiktomog TV Katoivpdtov Airbnb otnv Tomiki] owkovopio Kol Kowvevia

B1. OgTikdg avrikTumog

O)ot o1 cvppetéyovteg oty €pgvva pe e€aipeon évay (1) MNiwocav g ta kataAdpato Airbnb

£YOLV OMUOVTIKO OeTIKO AVTIKTUTO GTNV TOMIKY| OIKOVOUI KOl KOWV®Vid, S10UEGOV TOV SUTAVAOV

TOV EMOKENTOV, UE OPEAN OTIS TOMIKEG EMYEPNCELS GE EMMESO OmAGYOANONG, ONHovPYiog

€1G00MUOTOG Kot ovATTLENC:

«Ot tovpioteg mov dapévouv oe Airbnb vmoompilovv HIKPEG emyelpNoEl;, OTMC
KOQETEPLEG, EGTIATOPLO KOl KATOGTAUATO, KATL TOV fonOa TNV TOMKT 0tkovopio Kafmde Kot
otV devpuvon ¢ Eroyucomrag tov Tovpiopod. Apa avénon tov e1600MpHatoc, adénon
Mg amacyoAnongs, avénon g {ong oe ayafd Kot vanpecieg. Anlodny ovaKapyn g
TOTIKNG owkovouiag v yével (X2)
«H dmapén tov Airbnb 610 Kévipo g ABnvag copPfaiiet Betikd otV TOomIKY owovollia,
kaBmOg  @épvel  mEPLGGOTEPOLS TOVPIOTEG MOV EOOEVOVYV GE  E0TIOTOPLN, KAPE,
Kkataotnpato Kot povoeio. [Hapdiinia, ot prioevovpevot £xovv v evkoupio va
YVOPIGOUV WKPOTEPES, TOTIKEG EMYEPNOELS TOV 10MG dev Bal EMOCKENTOVTIOV GE LA TTLO
KAOGIKT] TOVPLOTIKY] OLOUOVT], EVIGYDOVTIOG TNV OIKOVOMIKN OpocTnplotTnTe € OANn TNV
nepLoyn» (£5)
«O1 emokénteg mov PEVOLV 61O omitt Hov £0deLOVY GTNV TEPLOYY|, OGS CE KUPE,
tafépveg kot a&obéata. Eyd tovg mpoteive mdvto pLépn mov pov apécovy, 01KA
TOMIKEG  EMYEPNOELS, YOIl MOTED® OTL €161 ®@eleitor M owovopio. Tng

®eoccoroviknoy (£7)

Avo egpomBévieg (X1, X5) avagépbnkav axope oty evioyvon g amacyOAnNong LECH TV

0éoemv epyaciag mov vVoaTnPifovy TN AEITOLPYIL TOV KATAAVUATOV:

«Anuovpyodvtar 0écelg epyaciog, OM®MG Yo TPOCOMTKO KOOAPLOTNTAG, TEXVIKOVG

GLUVTINPNOTNG KOl GLVEPYATES GE TOVPLOTIKEG LIINPESIES) (X5)
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B2. ApvnTikég avrikTomog

O 06pvPog, KaB®OG Kot N AENCN TOV TILOV TOV OKIVATOV GTNV TEPLOYN OTOL AEITOLPYOLV TO.

KataAvpota, givol 600 GUVETELEG TOVL avaEEPONKAV 0md 0pIGHEVOLS CLUUUETEYOVTES (22, X3, X5,

26,27,

28). 't Tov A0Y0 0vTO 01 1010KTHTEG ETEVOVOLV GTI OMNUIOVPYIC GYECEWV LLE TOVG YN YEVEIG

KOTOIKOVG NG TEPLOYNG, EVA €PIGTOVV TOPEAANAQ TNV TPOGOYN GTOVG EMICKENTEG DOTE VO

amoPevyoLV TNV TPOKANGCT OxAnong. Oa mpémel OpmG va onuelwbel mwg dev d0ONKe amd TOVG

OUUUETEYOVTEG LEYOAN EUQOOT GE OLTEG TIG EMIMTAOCELS, KAOMG €ITE eV TIG £YOLV TAPATIPNCEL

apeoa,

Aibnb.

eite Bepovv TmG eV givar GUEGH KL TAVTOTE OTOPPOLH TNG AELTOVPYIOG TV KOTOAAVLATMOV

«Kvpiog n avénon kivnong kot Bopvfov kot advénon tov twev tov A/Y. Katavod 61t o
aLENUEVOC TOVPIGUOG Umopel Vo eivarl evoyAntikdg yio tovg yeitoves. o tov Adyo
OLTOV,EVILEPDOV® TOVG EMOKENTES Y10 TOVG KOVOVIGHOUS BopvPov kot (ntd amd Tovg
EMOKENTEG — MeEAATEG MOV Vo GéPoviar v kowotnta. Emdudkm T dwtnpnon
KOW®VIKOV GYECEWV UE TOVS YEITOVEG TPOOTAH® VO KATAGTNO® COQES TS M
avénon g EMOKEYOTNTAG TOV TOVPICTAOV Etval TPog OPEAOG TNG OIKOVOUTNG LG &V
vévew (£2)
«AnpovpyoHv TPOoKANGELS, OTMG aHENGN TOV EVOIKI®V KOl 0AAXYT TNG PLCLOYVO LTINS TOV
yverrovidv. [Ipoomabd va petprdom toxdv apvnTikég GLVETELEG, GLVEPYALOUEVOS LLE TOVG
YEITOVEG Y10, TNV THPMNON TNG NOLYING KOl TOV KAVOVAOV, KaB®G Kot EMAEYOVTOS LTEVBVVOLC
oo&evoouevovug. Eniong, epovtilm va otnpilom TOmIKES ETLYEPNOELS, TPOTPEMOVTOS TOVG
EMOKENTES VA YOVILOVV Kol vaL SEMVOVV GE AVTEC, MOTE Vo dlatnpeitol 1 avdeviikdtmra
™G mepoyno» (X5)
«ZTV TEPOYN LoV, EX® akovoEL Tapdmova OTL o1 Bpayvypovies oOMOELS KAVOLY Ta
evoikia va avefaivovyv, Kot KAmotot yeitoveg avnovyobvyta v novyia tovs. I[Ipocmado
VoL €l TPOGEKTIKOG, (NTOVTOS 0md TOVG PLAOEEVOVEVOLG VO GEPOVTOL TOVG KOVOVES Ko
TN YELTOVLA, Kol VoL [V KAvouy gocopioy (X6)
«Agv Pmopd voL T OTL £X® O€L LEYOAEG EMNTOGELS, OAAL EEP® OTL pumopel va evoylobvtan
o1 yeitoveg av o1 emokénteg kdvouv eacapio. ['a avtd, (ntdw ond TOVG
PUL0EEVOVEVOVE VO Elval TPOGEKTIKOL, AAAG dev Umop®d TAVTA Vo TOVG eAEYE®. OG0 Yo

T0 EVOiKLa, Glyovpa £xovv avéPet, aAhd avtd cvuPaivetl Tovtovy (X8)
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B3. Biwowpotnto tpomov grioieviag

2NV €pMTNON CYETIKA [LE TO AV T KOTaAVpaTo Airbnb amotelovv o Pidoiun popen erioleviog
pakponpoBecua Adym ¢ evedéiag Kot g dveong (X1, X2, 3, 24, X5, 26, X7), aAld Kot Ady®
TOV YOUNAGV TILOV (Z8). Amapaitntn npodnddeon v avto, OpWS, elval | vapEng 1ooppomiog
petadd g Aertovpyiog aVTOV TOV KATOAVUATOV KOl TOV LETPLUGHOD TOV ENTTOCEDV TNG GTNV
Tomikn kowaovia (X2, X3, 5, X6, X7), kuping HéEcm Tov KatdAAnAov puBuictikoy Tloiciov kot

¢ vrevhuvotntog Tov Wiokttn (X2, £3, X5):

- «Noi, Aoyo g gvedéiog. Ot Bpayvypovies mobmoelc divoov ™ duvatdtnte GTovg
Ta&10TES Vo TPOoSapUOovV TN SOV TOLG, KATL TOV KOVOTOIEL TIG O0POPETIKES
avayKes, 10witepo Yoo HeYOAES OKOYEVELEG N ONdoEG QiAmV .AVTO OU®mG TPpohToBETEL
pLOeTIKS TAAic1o e EekdBopes pLOUIGELS KOl TOVG OPOVG TOL KTTALYVIOLOL»» (X2)

- «Ihwtéve Tog vor kupiog yoti stvor evéAkto TOGO Yo TOV 1O10KTHTH OGO KOl Y10 TOV
EMOKENTN. AgV VIAPYOLV Y10 TOPAOELYUO TTOAD OVGTNPEC TOATIKEG AKVPOONG Yo TOV
mEAAT Kot omd TNV GAAN O WIOKTNTNG £YEL TNV EMAOYN OMOTE OMOPAGIGEL V.
OTEVEPYOTOGEL T GEAION TOV KOl VAL £YEL TO GTITL Y10l TPOCMTIKY xprion» (24)

- «ITotedm 611 o1 Bpayvypdvieg LcB®OGELS Lmopovv va givat pia Pidciun popen erioceviog
poakpompofeoua, €poOGov Aegttovpyovv pe vmevbuvotnra. IMapéyovv eveléio oTovg
Ta&1O1MTEG Kol EVIGYHOLV TNV TOTIKN OtKovopio, aAld amotovy 1coppoTmio »oTE
Vo v emPopOuVOVToL 01 TOTIKEG KOWVOTNTES, Y10 TOPAOELY L0l LE TV 0VENCT TV EVOIKI®V
N Vv aAloiwon g yertovids. H Prooipndmmtd toug e£optdtot amd TV amoTEAECUATIKY
poOon kol v vrevOBvvn dwayeipion TOGO Omd TOVG 1WOOKTNTEG OGO KOU Omd TIG
TAATPOPLES, e OEPACUO OTIG AVAYKES TOV LOVIL®V KOTOIK®V Kol TNV TPOCTUGI0.  TOV
nepPdAiovtooy (X5)

- «Nopilw 61t givor, 660 vrdpyet {nnon yia mo owovokn dtapovn. TloAdoi tovpioteg
0élovv amAd £va pépog va petvouy xwpig va E00éyouv ToAAG. Av OU®S avcTnpomom oy
01 KOVOVIGHOT, UTOpel VoL OUGKOAELTEL 1 flwocwoémra  yiwo  O6covg,  OTWOG €Y,

Aertovpyohv To «yorapdm» (X8)
I'. Eniopaon eEmtepikov mepipairovrog
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I'l. PvOpiotiké mhaicro

Ot gepoBévTeg KANONKAV Vo amavTGovV av Yvopilovv To Vopko kot puOctikd TAoic1o yio Tig
Bpayvypovieg cHOGEC oV TEPLOY GTNV OMOioL AEITOLPYOVV, OAAG KOl TOEG TPOKANCELS
AVTILETOTILOVY OGOV APOPA GTI CLUUOPPMGCT TOVG HE AVTO. AVTO TOL EMGNUAVONKE ATO OAOVG
etvar mwg 10 vopkd/pubuictikd mlaicto cvveyde petafdAieTal, KAt Tov KaBoTd SVGKOAN
oLVEXT EVIUEPMOOT] TOVG, EMNPEALOVTOG TH GLUUOPP®GCT] TOVGS, WINITEPO MG TPOG TNV KATAPOAN

TV POPWV.

- «Ou vopor v tig PBpoyoypovieg wmobooelg oAhalovv cuvyvd, Kot avtd dnpovpyet

TPOKANGELS, KAODG TPEMEL VL EVILEPDVOLLOL CLVEYDG Y10 T SVUUOPP®oN. Elval

dvokoro va yvopilo OAeg TIC AETTOUEPELES KOL TIC OTOLTNOELS, Wlaitepa GGOV apopd
TOVG POPOLG « (X2)

- «Kowrd&re capmg Kabe ypdvo, aAralovv ot vopol. Olotl Tpoomafodve vo KAVOLVE Kol KATL
pun voppo. AAAG Beswpd 6t1 k6Be ypovo Bo vmhpyer po dapopomoinor. Epueic
npoomafovpe vo eipacte Tumkol oe Oca pmopovpe va gipoote oe tomkol. Kot ot
UTOPOVLLE VO KAVOVLE TO KAVOLLLE OEVAVTL 6T VOUOOETTO DGTE VO UV OVTILETOTILOVLE
€100V €idovg mpoPAnuota. AAAG cvyxpdvmg opeilovpe va mopakoAovBodpe Kot Tig
OTO1EG OYETIKEG OAAOYEG Umopel va yivovtal KaBe xpovo 610 VOUoBeTIKO KOUUATL KOl VO
npocapuolopoacte» (X4)

- «To vopko ko puoueTiKd mAaicto yia Tig fpayvypovieg piodmaoelg otnv AOnva  amottel
eyypoaen oto Mntpoo Axwvntov Bpayvypdviag Aiwapovrg, dAwon tov 660wV otnv
epopio Kot CUUUOPPOGCT LE POPOAOYIKES KO AGPAMOTIKEG VITOYPEDTEL. Ot KOPLEC
TPOKANGELS OLPOPOVV TI) GLVEYT EVIUEPWON Yot 0ALAYEG 0T VopoBeasia kot T dwaeipion
¢ ypaoelokpatioc. [Ma va avripetonicn ovtd ta {ntuoto, cuvepydlopot pe AOYIGTEG
Kot Topakolovdd Tig eEeliéels, dote vo S1cPaAlm TN VORUOTNTO TNG dPACTNPLOTNTAS
pov»  (Z5)

I'2. Avtayoviepog ané tTig Eevodoyelakég povaoeg

[Ipokeyévov vo pmopEcovy va eMPLOGOVV GTO AVTAYOVIGTIKO TEPPAALOV GTO 0TTOi0 AEITOLPYOVV
T Katalopota Airbnb AOY® TV TApadOGLOK®V EEVOSOYELNKMY LOVAI®VY, 01 IOTOKTHTEG OKIVITOV

OV GUUUETELYOV OV £pguva avagépnkay ota e&Ng: emévovon oTnv asOnTikn Tov YHOPOv Kot
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oTIG TapeYOUEVEG VTINpeoieg (21, X2, X5), aviayovioTikoTrta TIHaV (X2, X3, 24, £5), dtaepnuon
(Z4), ohvdeon pe TV TOMKN Kovevia Kot otkovopia (X5), Tapoyn vInpecIdVY Yo TNV evicyvon

™G eumelpiag SIUOVIG amd HEPOLG TV TEAUTMV MG VTOTIOL KATOoKOL (X5, X6, X7, X8).

- «IIpogpavdg pe aviayovioTikés TnéG. Ilpocapuolm Tic Tég pov Yyl vo ToPapEVOVY

OVTOYOVIOTIKEG KOl TPOCPEP® EKTTMGEIS 1| TPOCPOPES, EWOIKO GE LN TOVPIOTIKES

TEPLOOOVG, MOTE VA O TNPD VYNAN TANpOTTOe. EMevdim mapdiinia ce moidtnta

Kol avaBaduion tov y®pov, yio va. SIcPAAcm OTL Ol ETICKENTEG BaL EY0VV Lo, AVETN Ko

gvydplotn Oapovy mov Bo TOLg KAVEL VO EMGTPEYOVV KOL VO AELTOVPYNOOLV MG
npecPevtég povy (£2)

- «Avtipetonilo tov avtayoviopd and to TapadostoKd EEVOOoYELN TPOGPEPOVTAS L0 TTLO
TPOCHOTIKN Kol avbevtikn gumepia dtopovie. Ot rio&evoidevot pov aroropupavovy v
dveomn evoc NP eEOTAICUEVOL dlopepiopaToc Kot Tn dvvatdtnta vo (noovy cav
VTOTMOL, KATL TOL GUYVE 0V TPocPEPOLV Ta Eevodoyeia. Emkevtpdvopat eriong otn oyéon

TOWOTNTOC-TIUNG, TOPEXOVTOS — OVTOYOVIOTIKEG TIHES Kol €EOTOMIKELIEVT
eEumnpéton. Télog, dive EUpacn otV TOTIKT GUVOEST], TPOCPEPOVTINS TPOTAGELS YO
KPLOES YOVIEG TNG TOANG Kol GLVEPYALOUEVOGS UE LKPES ETLYELPNGELS Y10 VUL TPOGPEP® LLLOL
LOVOSIKT EUTELPIO GTOVS EMOKENTEG LOLY (Z5)

- «Ta Eevodoyeila &xovv mepiocdTepeg avéaels, aAld ey® Pacilopon 6TiG YOUNAES TIUEC.
[Ipocelkhm Ta&dunTEG TOV EV EVOLAPEPOVTOL TOGO Y10t TOAVTELELD, OALA BELOLY Eval OTAO
puépog va. petvovv. Emiong, To Airbnb diver v aictnon 6t {g1¢ cav vtomog, kTt Tov o1

TOVPIoTEC PaiveTol Vo EKTILOOVY (X8)
7.2 An0TELEGPRATO GUVEVTEVEEMV NE TOV TOPUIOGLOKO TOVPLOTIKO TOpEN (EEVoooyEia)

AmO ™V avdivon Tov 0e00UEVOV TPOEKLYAY TPELS OEUATIKEG KOl OKTD VTO-0glaTikég, Ommg

TOPOVGLALETAL GTOV O KAT® VoK.

[Tivaxag 7.2 Ogpoticés kot vrodepatiKés 0e00UEVOV GUVEVTEVEEMV LE 1010KTNTES Airbnb
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Ocpotikég YmoBepotucég
Al. [IpoxkAnocelg
EEVOOOYELNKMOV LOVAO®V OTd
™V Gvodo twv Airbnb
A. AVToyovioTiko

nepPAAAOV GTOV TOUEN

™¢ Prho&eviag A2. 2Tpotnyikég

EevoooyeimVv Yo TpoGEAKLON

TEAATOV 610 AVIOYOVIGTIKO
nepPaAlov
B1. Avrtiktumog otV
OLKOVOLUKT] adO0ooN Y
Eevodoyeimv
B2. AvVTiKTLUTTOG otV

B. Avriktonog twv Airbnb | Tpocpopd epyaciog Kol TV

TO1OTNTO LN PECLDV GTA

Eevoooyeia
B3. Avtiktumog otV

TOTIKT) KOWVOTNTO
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B4. Avrtiktumog 6Tov KAGS0
™¢ eroeviag
r. Tpomor evoopdtwong | I'l. PvOiotiko miaicto
tov Airbnb otov KAGOO
™G PLAo&EViag Kol LETPLOGHOD TV
EMATAOGEDY TOLG GTNV TOTIKN
] ) 2. Aowmég TpOTAGELS
Kow@vio Ko owkovopio

A. AvtayovieTikl tepipailov oTov Topéa TG Priogeviag
Al. Ilpoxiqoeig Eevoo o ELOKAOY HOVAd®V aTd TNV Avodo TV Airbnb

Ot mPoKANGELS OV KOAOVUVIOL VO OVTIHETONTIGOVYV Ta Egvodoyeio AOY® NG avodov Twv
Bpayvypovieov ebhcemv gival 1 OTOAELD TEAATOV KO GUVETMOG 1) LEWOUEVN TAnpoTTa (X1, X2,
>3, 24, £5, X6, £8) Omm¢ Kol 1 d10(popomoinot yio. AOYous aviayovieTikottag (£7), Aym tomv
YOUNAOTEP®V TILOV TV Airbnb dedopévov 0Tt T0 KOGTOG Acttovpyiog TV EEVOd0YEImV KOO1oTA
dVoKOAO TOV avTay®mvicud o enimedo Twov (X1, X2, 3, X5, 7, £8), aAdd Kot Adym Tov 0Tt Tl
Airbnb mpocpépovv mo avBevtikég eumelpieg dtapoving otovg tehdrteg (22, £3). MaAiota, avtd

napatnpeitol akdpa Kot o€ Tomobecieg 0mov dev vapyel avénuévog aptBpog Airbnb.

- «AmodAiea teELoTOV TTOL avalntovv yaunidtepeg Tiuég. Tloddol meddteg oTpépovtal ota
Airbnb yio owovopkotepeg EMAOYES, E101KA OCOL TOEOEVOVV LE OIKOYEVEIEG 1 OUADEG,
KATL OV SVGKOAEVEL TOL TOPASOGLOKE EEVOSOYEID VO AVTOY®VIGTOVV OTIC TIHES. AAAL
SO oyM®YNOoT TOV TPOTIUNCE®MY TOV TAEWIOTAOV KOl 68 GAAEG LINPEGIEC OTMOC TO
Airbnb: H tdon yia o avBevtikés, Tomikég eunelpiec otp€el apkeToVs EMOKENTEG TPOG
Airbnb, ka1t TOL KAVEL TO EEVOdOYELR VAL PAIVOVTOL AYOTEPO EAKVGTIKA GTOVG VEOTEPOLG
TaEO1OTED (X2)
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- «Ilohol mehdteg otpépovtal ota Airbnb yior owovoukoTepes €mAOYEG, €101KE OGOl
ta&devovy pe otkoyéveleg | opddes véwv. Ta Airbnb mpocappdlovv cuveydg Tig Tipég
ToVG. Avtd degv eivan €0K0A0 Y Ta Egvodoyeia, Ta omoia Exovv VYNAOTEPA KOGTN (X5)

- «H d&vodog tv Bpayvypoviov UcOhcemv £xel TPOKOAEGEL OPKETEG TPOKANGELS GTOV
Topéa TG PrAo&eviog, Kupimg AOYm TG EVTOVNG OVTOY®VICTIKOTN TG KO THG CALNYNG OTIG
TPOTIUNOELS TOV TaSiwTtdv. H avaykn yia dtapoporoinon kol 1 avénon tov — TEGEMV
omv ToAdynon eivar oamd to  Pacwotepo  {NTNUOTO 7OV KOAOVUOGTE V.

avipetonicoope» (£7)

A2. Zrpatnyikéc EEVOO0YEIMV Y10 TPOGELKVGT TELUTAV GTO UVTAYMVIGTIKO TeEPLpdilov

O gumAOVTIGUOC TPOCPEPOUEVOV LOVOIIKDV EUTEIPIDOV KO AVEGEMV TTOV OEV TOPEXOVTAL OITd TO
Airbnb (X1, 22, X3, 24, X5, £6), | cuvepyacia e TOMKES emyelpnocels (22, X4), n dnuovpyia
nakétov All Inclusive (£5), 1 evnuépmaon yio TNV TOTIKT KOVATOVPO, KOl TV TOTTKY| OIKOVOLLIO, Kol
KOW@VioL 00NyOVTAG 6 piol GIAMKY KOl ETKOWVOVIOKY otpatnyikn (£4, X7, £8) ka1 1 mopoyn
eknTOoE®V (X8) amotehovV oTpaTNYIKEG OV emAEyovTat amd to. Egvodoyeia, TPOKEWEVOL Va
TPOCGEAKVCOVV TTEAATEG KOL VO LTOPEGOLY VO EMPLOCOVY GTOV AVIOY®VICTIKO TEPIPAALOV TTOL

onovpyeiton amd ™ Asttovpyia twv Airbnb.

- «Eumhovtiopog TPOCPEPOUEVOV EUTEPLOV Kot avésewv: TIpocpépovpe povadikég
eunepleg, Omwg oma, EEVAYNOELS, TOTIKA TPOTOVTIO Kol TOAVTEAEIS TOPOYES, OV OEV
mapEyovv evKoAa too Airbnb. Xvvepyocie pe tomké emyelpnoels: XovepyalOHooTe pE
E0TIOTOPLO, TOATIOTIKA KEVIPO KO YDOPOLG YuXAy®yiog, ONHOVPYOVTOG TOKETO TOV
TPOGEAKVOVV TaLO1DTEG TOV BELOVY OAOKANPOUEVES TOTIKEG EUTTELPiES) (22)

- «Elvar 011 epeig pmopodue va €yovpe va mapéyovpe d1dpopeg vanpecies. Abpopeg
VINPECIEC, OMMG TOPAOEIYHOTOS YAPY VO £YOVUE KAMOL GLVEVVONGCT HE KOTOL0
€0TLOTOP10, OTATE VTLAPYEL KATOL0L EKTTOON o€ KAmolo cuvepyalopeva eotiatoplo. 'Evag

tovpiotag 0 omoiog épyetarl kol dgv E€pel MOAAL Tpdypato Yo T0 PEPOS, Umopel vo
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evnuepmBel kKaAdtepa. Mmopei, ag movpe, va tov fondncovpe av eival nAKiopévog, vo
TOV LETAPEPOVLLE OO TO 0EPOIPOLLLON (24)

- «IIpoceépovpe WOLiTEPES EUTELPIES, EKONADGELS WYLYOYOYIKEG LEGO 6TO EEVOSOYELD
Eevaynoelg, TOALTEAEIC vmnpecieg mov Ogv mapéyovv gvkola ta. Airbnb. Tevika
onuovpyovpe moaxéta All Inclusive mov mpocerkbovv ta&dudteg mov  BEAovv
OAOKANPOUEVEG VIINPESIES KOl ATOGKOTOVLE GE TEAATES [LE LYNAA 160N pHoTo (X5)

-« vo TpocelkioovlE EMOKENTEG 0E AVTO TO TEPPAALOV, £0TIALOVUE GTNV TTOLOTNTO
TOV LANPECIOV HOG Kot otV mpocomiky eéummpétnon. [Hopdiinio, mpoceépovpe
LOVAOIKEG EUTTELPIES, OTIMG OPYAVOUEVES dPACTNPLOTNTES KOl TOTIKEG EEVOYTGELC, O1 OTTOTEG
dpopomotovV To Egvodoyeilo pag amod Tic TumkéG Bpayvypovieg  pebmoegy (X7)

- «Two va mpocedkboovpe emokénTeg, eoTidlovpe otV TopOYN QUMK Kot
eEumnpetikng dtabeong kol otnv tomofesio pog, Tov €ival KOVTE G& TOVPIOTIKA GNUEin
omv AbOnva. Ilpoceépovpe emiong EKTTOOCELS YO TOPATETOUEVES OLOUOVEG Kot

EVNUEPMVOVLE TOVG EMGKENTES YO TNV TOTMIKT) KOLATOVpO» (X8)
B. Avtiktumog Tov Airbnb
B1. AvtikTumOg 6TV 0IKOVOUIKT] 000061 TOV EEVOdOYEi®V

Olot o1 cvppetéyovteg otV £pevvo avapépnkay otov apvnTikod ovtiktumo twv Airbnb otnv
OLKOVOUKT] amddooT TV Egvodoyeimwv. Avtd anoppéetl amd ta Katwbu: peiowon mAnpdmrag (X2,

X3, X5, X6, X7, £8), peimon tipadv (X2, X6), peioon e60dmv and emmAéov vanpeoieg (X1, X2)

- «Me peiwon mAnpoOTTOS OE CLYKeEKpEVES TTEPLOdovs: H gukoAia kol gvedi&ia mov
napéyovv ta Airbnb odnyel og younAdTEPN TANPOTNTA Y10, TO. Eevodoyeia, 0k Tig
TEPLOdOVG YoUNANG (nong. [lieon ywo peiwon tipodv kot tepropiopdg kepdopopiog: o
val TOPAUEIVOVLE AVTOYOVIGTIKOL, £XOVUE TPOCAPUOCEL TIG TIUES, KATL TTOL
emnpedlel v kepdoeopia pag, Wimg oe mePLOdoVS avénpévey eE6dwv. Emumiéov ot
emokénteg mwov emAéyovv Airbnb teivouv va pnv kévouv ypnomn EEVOOOYEKOV
VINPECLOV, ONMOS YEOUOTO KOU GLVESPLOKEG EYKOTOCTAGELS, KATL TOv emnpedlel Ta

GLUVOMKQ Hag £6000» (X2)
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- «Muog kou ta airbnb Tpocpépovv 6ToVG TOLPISTEG YOUNAOTEPO KOGTOG Yo Vo KAEIGOLVY TOL
KOTOADUOTO TOVG, OovOyKa(ONOOoTE KOl EUELS VO LELOCOVUE OPKETE TIG TIUEG, OmMOTE
LELOVETOL KO 1) KEPOOPOPia, avoroyikdy (X6)

- «H avantoén tov Airbnb éxet emnpedost ™ {Non, KaBdG 01 EMOKENTEG EMAEYOLV TTLO

OLKOVOLKEG KOl EVEMKTEG EMAOYES) (X8)

B2. AvtikTumog 6TV TPOcPopd £pyaciag Kol TNV TOLOTTA VANPECLOV 6T EEVOdOYEiL

H peimon g minpdmrog tov Eevodoyeimwv Kot GUVETNDG TS KepdoPopiag Tovg 0dnyel oe peimon
TV 0écemv epyaciog, e ONUAVTIKEG EMTTMOELS TNV anacyoAnon (X1, £2, £3, ¥4, ¥5, X6, X7,
28), 0AAG KO OTI LEWOUEVT TKOVOTNTO ovaBAOLIoTG TG TOLOTNTOS TOV TAPEXOUEVOV VINPECLOV
(22, X3, 24, X7, ¥8). And v GAAn mhevpd, ©otdc0, avopépinke g n peiwon tov Bécewv
gpyaciag ocvvodevetal amd avENCT TV Amod0YDV TMV VOIOTALEVOV £pYOloUEveV OV
OLVOLOOTIKA LLE TNV EMOYYEALOTIKY OVATTUEN EMOPE OETIKA GTNV TOWOTNTO TOV TOPEYOUEVDV

VIANPECSIOV (X5).

- «Me ) peioon Tov kpatnoemv ota evodoyeia,  €yovpe  pewdost Ko TG 0éoelg
epyaciog, KATL IOV €YEL AVTIKTLUTO GTNV ATAGYKOANCT TOV VIOTI®V KOTOIK®V. AvTO
€xel og amotédeoua TNV advvapio avapdduong vnpectdV: Ady® ™G avENUEVNG
TEONG TOL AVTAYOVIGHOD, avayKOLOUOOTE VO LEWVOVUE TO. KOGTN, ennpedloviag tnv
TOLOTNTO LN PECLAV, Wl0iTEPA G ToUEl  Omw¢ M Kabapidtnta kot n e&vanpétnony»
(22)

- «Ziyovpa M pelwon tov kpatioemv ota gvodoyeia, £xovpe HEIDOEL Kol TIC 0Ecelg
epyaciog. Opmg emevdvove TEPIGCOTEPO GE EKTAIOEVOT Kol EEEOTKEVGT TOL TPOCOTIKOV
LOG , AP0 TPOGPEPOVLLE KoL VYNADTEPES OOOOYES, Y10l VOL TPOGPEPOVLLE VI PEGIEG VYNANG

TOOTNTOG OV S10POPOTOLOVVTAL OO TIG TPOGPOPEG TV Airbnby (X5)
- «O1 Bpayvypdvieg wobmoelg emnpealovv v ayopd epyociog, kabmg HePKES QOPES

pewmvouy Tic Béoelg TApovs amacydAnong o Eevodoyeio Kol HEWOVOLY TNV TOLOTNTA
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TOV LANPECIOV AOY® ™G EAleyNC efedkevpévoyr mpoocwmikov. [loapdAinAa,

aVTO EVOEXETOL VOL ONULOVPYNGEL OVIGOTNTES GTNV Ayopa epyaciogy (X7)

B3. Avtiktumog oTnv TOMIKI] KOWOTNTO

H dvokola e€evpeong TPOCITHG GTEYOONG Y0 TOVG VIOTIOVS AOY® peimwong Tov dabécipuny
AKVNTOV Kol ovénong Tov THoV Tov evolkiov (21, X2, X3, 4, X5, X6, £8), n un ocvuPoin tov
Airbnb 6tV TOMIKT O1KOVOpi0 GLYKPLTIKA LE TG EEVOd0YEIOKES Lovadeg (X2, X3, X7, X8), 1| mieon
TOV VTOJoUAV (X2, X3), N aAdayn TOV TOTOV SIOUOVIG TOV VIOTI®OV KaToikwv (X4), 1 Tieon Tov
aokeital 610 TEPPAAAOV amd TOV VIEPTOVPIGUO (X5), avaEpOnKay ¢ ONUAVTIKEG EMUTTOGELS
g Agttovpyiog tov Airbnb GTnV TOMKY OWKOVOUIN KOl KOWV®VIO OO TOVG GUUUETEYOVTEG OTNV

épevval.

- «O1 Bpayvypodvieg HoOBmoELG Exouy aVENCEL TIC TIEG TOV EVOIKIOV, LE OTOTEAECUO Ol
VTOMol Vo SLGKOAEVOVTAL VO Bpovv okovopkég Katotkies. Emiong ta Airbnb gilo&evoidv
oVYVE TOALOVG EMGKENTEG YWPIC VO CUUPAAALOVY OTKOVOUIK( GTIC TOTKEG VITOOOWES, OTTMG
Kkévouv ta Eevodoyeia pe TOVG POPOVLS TOVG, AVEAVOVTOS TNV TiEoN o€ dPOLOVG Kol
onuooteg vnpeoies. ['evikdtepa, TapOAO TOL 1 OKOVOUia TNG TEPLOYNG EVIGYVETAL, TO
povtédo Tov Airbnb  evioybel Kuplwg Tovg 1310KTNTES aKwNTOV, Ve To Eevodoyeia
GLVEIGQEPOVV pE PEYOADTEPT] 6TafEPOTNTA GTIG TOTKEG BETELg epyaciagy (22)

- «ATd ™V amoym Tov YeYovaTog OTL £xovpe del avOpdTOVS va ivartl vTomot Kot 0EAovy va
VOIKIAGOLV £V0L OTTL KO VoL U1V £Youv TNV awhovio EMA0YOV aALL Kl TGV, VoL Giyovpa
VILAPYEL KOWOVIKO TANYUA [...] avePaivel o avtayoviopds, ortdte avtol ot 0moiot dev Ta
Kévovv airbnb emedn 0EAovv va mAncidoovv ta KEPON OVTAOV TOL TO. Kévovv airbnb
avePalouvv Kol avTEG TIG TYES, OTOTE LAGUE TAEOV Y10 TTOAELS Ol OTO1EG KATAKAVOVTOL MG
eni 1o mieiotov and tovpioteg. Kot yio kévipa moAewv, Kot o1 viomol teplopiloviat icmg
TIG O)L KOl TOGO KOAEG YEITOVIED) (24)

- «To coPapodtepo mpdPAnpa elvar 6Tt o1 Bpayvypovieg IeODGELS ExovV aVENGEL TIC TYES

TOV EVOIKI®V, HE OMOTEAECUO. Ol VTIOMOL Vo dVGKOAEDOVTIOL Vo Ppovv omitio Yy
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okatoiknon. [ToAloi copmodriteg petatpénovy ta omitio Tovg o€ Airbnb picbooei yia
TeEPLocOTEPT KEPOOPOPia. Anrovpyeitar £TG1 VIEPTOVPIGUOG, OL VITOOOUES OEV ETAPKOVV,

onuovpyeitar Aenyvdpia, Kot poOAVVEN TV TEPPAALOVTOC 0md TOAAG GKOVTIdI (Z5)
B4. Avtiktomog otov KAGOO TS Prhoceviag

Ocov apopd 6tov avTikTumo ToL £yl M Asrtovpyio Twv Airbnb otov KAGSO TG @rAo&eviag,
OPIOUEVOL GLUUETEYOVTES otV épevva Bewpohv mwg tar Airbnb cvvictodv ameidn AdY® TV
AVIOYOVIOTIKOV (LEWOUEVOV) TIU®V oL TtapEyovy (X1, X3, X6), evd oplopévol SNAMGAV TMG
oLuVIoTOOV TOGO OmeM Yoo TV kepdoopia tv Eevodoyelwv, 66O Kot gukaipio Yo T
S0LPOPOTOINGN TOLG, TNV AVATTLEN CLVEPYOCI®VY, OALL Kot TNV avaPddiion tng motvtntag TV
TOPEXOUEVAOV VINPESLOV A0 LEPOVS TOV EEVOOOYEIMV Kot GUVETMG TNG TapEXOUEVNG PLA0EEViag

(22, 24, X7, £8), vrtd 10 mpicpa TG TPOSAPUOGTIKOTNTAG TV Eevodoyeinv (X5, X8).

- «Ey® motevm 6Tt amoTteAOVV Hal amEIAT] AOY® TOV YOUNA®V TGOV Kot TG eveAEiag. Aot
ta airbnb npocerkdovv TeAdteg TOL AVAlNTOVV MO OIKOVOUIKES AVGELS dpal avtd
ocuvemdyeton pHe TV HEI®ON TOV KpOTHoE®V 0To EEVOdOYEiD 1O10MTEPMG GE EMOYES Kot
TEPLOOOVG TTOV JEV VTLAPYEL TOAVS TOVPICUOSH (X 1)

- «Ta Airbnb wg angiin, TpoceAkOOVY TEAATEG TOV YAYVOLV TLO OIKOVOUIKES EMAOYEG, KATL
OV HELDVEL TIC KPOTNOELS KOl T0. £6000 TV Egvodoyeiwv pag, oitepa oe mePLOO0VE
YOUNANG TANPOTNTAG. ATTO TNV GAAN £ivor Kot gukatpio Yol ovavE®OT) TV VINPECLOV Kot
TV euneplov. Ta Airbnb pog £xovv avaykaceL va TPOGPEPOVILE VEES, LOVOIIKES EUTTELPIES
Kol va dtapopomomBovpe, BeAtidvovtag Ty modtnta g eriogeviacy (X2)

- «Ta Airbnb tpoceivovy taldidteg Tov icmG dev Ba dtdeyav Eevodoyeio. AvTd evicyvEt
TN GLUVOMKT POY| TOLPICUOV, OO TNV OTOi0 EMWPEAOVVTOL EUUECO Kol To EEVOJOYELQL.
YVVOAIKA, TIOTEV® 1) amavtnon eaptdtar  amd v Kavotto €vog Eevodoyeiov va
TPocapUOleETal, VO KOVOTOUEL Kol Vo TPOGPEPEL gumelpieg mov Eemepvoiv Tig Pacikég
VINPEGiEC Olapovio» (X5)

- «Ta Airbnb pmopei va. amotelovv kot amethr] ko gvkoupio. H omedn sivon mpopavng,
KaODG TPOKAAOVV TTMOGN TOV TILAOV KOl TOV EVOLPEPOVTOS Y10 TAPOUIOCIAKA EEVOSOYELQL.

Qot000, OV EKUETOAAELTOOUE GMOOTA Ta dvvatd pog onueia, O6mwg M eEoupeTikn
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eEummpétnon ko  owbeviikotnTo TG eunepiag, ta airbnb pmwopovv va amoteAécovv

gvkatpia Yo S1opopomoinsn Kot EMAAEOV GUVEPYAGIEG GTOV TOUEN TOV TOVPLCLOV» (X7)

I'. Tpomor evoempdtwons Tov Airbnb otov kAdd0 TG @GLA0EEViag KOl METPLOGHOD TOV

EMTTOCENDV TOVS GTI|V TOMIKI] KOWVOVIO KOl OLKOVOuid,

I'1l. PvOpmiocTiké mraicro

Ot ovppetéyovieg oty €pevva avaeepdnkay oy avaykaldtnTo OAAOYNS TOL PLOGTIKOD

mhaiciov yia ta Airbnb. Ewdwdtepa, mpdtetvav v emiPoin ¢opov, 1dmc mapoLoov pe tov ¢opo

SHOVIG TV EEVOS0YEI®MV, HVTOC DOTE VOL VTTAPYEL L0 IGOTIUT GUVEIGPOPE OTIC TOTIKES VTTOSOUEG

Kol VANPECiEG Ko vo propécovy ta, Airbnb va evieydcovv Tig vTodopég g TOAng (X2, X3, 24,

X7, £8), v mpnon kavoéveov acedaiewng kot vylewvng (X1, X2, 5, X6, X7, £8), n empPoin

TEPLOPIGUDV GE TOVPLOTIKEG TEPLOYES Y10l TN LEI®OT TNG ENMIMTOONG TOVG GTNV TOMIKT] KOWVOVI Kot
owovouia (X2, 5, £7)

«IIpotetvovpe v emPorn edpov TaPOPOOL HE TOV POPO dLapovig TV Egvodoyeiwy,
(MOOTE VO, LIAPYEL IGOTIUN CGLVEIGPOPA OTIC TOMIKEG VTOOOUES KOl LIINPESieg. Oa MTav
OPEALO VO VTTAPYOVY TEPLOPIGHOL, 101MC OTIS TOVPIOTIKEG TEPLOYEG, DOTE VO UMV
JlTOPAGGETAL 1] KOWMVIKT] GUVOYN Kot 1 ayopd Katowkidv. Tédog motevm 0Tt tar Airbnb
mpEmel vo, TPovV mpOTLTOL acPaieiog Kot kaBopldTNTOG OVTICTOWYO HE OVTA TOV
Eevodoyeimv, ®oTe va d1acQoAileTal ) TodtnTo TG PLAOEEVING Y10 TOVG EMOKENTESY (X2)
«ITIepropiopdg adEIDV Y10. GUYKEKPIUEVES TEPLOYEG N O OLOKTNTEG e TOAAG aKiviTo: Oa
NtV OEEMUIO VO VITEPYOLV TEPLOPIGHOL, 1OIWG OTIG TOVPIOTIKES TEPLOYES. AKOUN: TO
Airbnb mpénet va Tnpovv mpdtuma aceaieiog kot koBopldTTag oviicToly o HE oUTA
TV EeVodoyeimv, MoTE va dlac@ariletal 1 TOOTNTO TG PIAOEEVING Y10 TOVG EMICKEMTED
(25)

«Evo mo capéc pubuotikd mhaicto yo Tig Bpoyvypovieg oo oelg eivat arapaitnto. Oa
TPEMEL VO LTTAPYEL TEPLOPICUOG oTOV apldud TV adedv o€ KAOe meployn Kol va
dtacorileTon 6Tt ToL KaToAOpoTa TANPOVV T0 TPOTLTTA ACPAAELNS Ko VY1EWVNG. Emtiong, Oa

npénel va emPaAloval @Opot mov Ba eVicyHOLV TIG TOTKEG VITOSOUEG KoL VIINPESTED (X7)

I'2. Aowtég mpotdoerg
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Ot ovppetéyovteg oy €peuva katéBecay miong TIG O1KEG TOVG TPOTAGELS, EKTOG TV OVOTEP®
TOV QPOPOVV TO PLOGTIKO TAAIG10, Y10 TNV KOAVTEPN EVEOUAT®ON TV Airbnb 6TV TOVPIGTIKN
ayopd, S1ac@aAilovtag TapUAANAL Kol TV TPOCTAGI0 TV TOTIKOV KOWOTHTOV. XTI TPOTACELS
avTéG emonudvOnkoy to €ENG: M POPOAOYNOT TOVS Yo TNV TPO®ONOoM TOV TOVPIGHOV KOl TNV
VoGNP TV ONUOoGimv vrodoudv (X1, X2, £3, £5), gvioyvon TPOCITNG GTEYAOTS Y10, TOVG
VTOMIOVG HECH KIVATP®V KOl KOWOVIKOV TPOYPOUUITOV (X1), meploptopodg g Ppoayvypovieg
HoOMDOELS G€ TEPLOYEG VYNMANG oTEYOoNG (X3, X5), DVITOYPEMTIKY KOTOYPOPY] KOl SLOPAVELD Y10l TIG
poBwoelg Omwg svpPaivel kot oty Tepintwon twv Eevodoyeinv (X2, X3, X5, X6, £7), mAat@OpLLoL
ov Aappdver vdym g TV TPooTacio TV TEANTOV (X4), KaOdS Kot cuvepyoasios PHETOED
Eevoooyeimv kol 1010KTNTOV Ppayvypoviov mcebocemv yio v mpomdnon g Prooiung
avdmntuéng (27, X8).

- «Onwg ta Eevodoyeia, £tot kot Ta Airbnb Ba tpénet va cupdAiovy ota £6000 TG TOTIKNG
0VTOO0TKNONG LECH POPMV, MGTE VO, GLVEIGPEPOVV GTIC TOTKEG VITOOOUES KO VITNPEGIES.
Koi t€\0g vo amotteital Katoympion 6€ KEVIPIKO UNTPMO Kot GUUUOPO®CN UE TPOTLTO
AoQAAELNG KOl VYIEWVNG, OTMG YiveTol oTo EEVOd0YEin, MOTE Va dloc@aAileTol 1 TOLOTNTA
™G PLAOEEVING KOl VO OTOQEVYOVTOL KATOYPNGELS) (X2)

- «Me woppomnpéveg TOMTIKES, Ol BpayvyPOVIEG podoelg pmopovv va cuppdiovv
BetiKd otoV TOVPIGUO YWPIg va emPapbvouy Tig Kowvotntec. o Tapdderypo epapproyn
Kavovev Tov Sto@oilovv diKalo avioy®viopd, 6mwg 1 eOpoAdYNoTn Kot 0 EAEYXOG
adelmv Agttovpylag, avdroya pe to Eevodoyeia. Tlapaiinia va tnpnbel meplopiopnodg Tov
apfpod Tov Uobdoewv avd TEPOYN YL TNV amoeLYN ovéNong TOV EVOIKIOV Kot
eAMEIYEMV GE KATOIKIEG Y10l TOVS VTOTIOVS» (X5)

-« MV KOADTEPT EVOOUAT®GN TOVG GTNV TOVPICTIKN ayopd, ypewdletal cvuvepyacio
petalp Eevodoyeimv kot Bpayvypoviwv pofmcemv, pe KOWEG OpPAGELS Yo TV
TPOMONGN NG TOTIKNG KOLATOVPAG KOt T S1GOAAOT TS PLOCIUOTNTOG TOV KOWOTHTMOV.
Eniong, n 8éomion kavoviou®v mov va evicyhovy TN S1opEvVELN KoL TNV OVTOY®OVICTIKOTN T

Ba umopovce va givat KaBopioTiky yio T S TnPNoN LIS VYLOVG ayopdacy (X7)
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KE®AAAIO 8: XZYMIIEPAXMATA KAI XYZHTXH
8.1 Zvlntnon evpnuaTOv Kot TEMKA GUPUTEPACHATO

"Eva mpdto cupmépaciio wov amoppéet and tnv mponyndeica avaivon agopd 6T TPOKANGELS TOV
oVVodEHOLY TN Asttovpyia TV Airbnb, pe GNUOVTIKEG SLPOPOTONGELS OTIS ATOYELS 1010KTNTOV
Airbnb kot oteleydV / 1010KTTAOV EEVOdOYEIOK®Y Hovadwv. Ot 1d10kTNTES TV Airbnb eotiocav
oTN OLOKOAMO OlOXEIPIONG NG TAATOOPUOC, TNG EVIUEPOONG KOl GUVETMS CUUUOPPMONG LLE TO
oVVEXDG LETAPAAAOLEVO VOUIKO / puOGTIKO TAOIG10, KOOME Kot TNG ONLOVPYING KOTOXWMPCEDV
TOV VO TPOGEAKVGOVV TOVG TEAATES, 0T PACT TOV TPOTIUNCEMVY KOL TOV OVOYKADV TOVG. ATO TNV
TAELPA TOV EEVOOOYEI®V MGTOCO avapEPONKE: o) 1N OVTAYOVICTIKOTNTO GE EMIMEOO TYLMDV TOL
etvar dvokoAn Yo Ta Egvodoyeia kabmg avtietomilovy TpofAnuato LELWUEVNG TANPOTNTOS TOV
ev pépet odnyobv o€ PelmoN TIUAV Kol GUVETMG KEPOOPOPIOG KATL TO ONOio dev EPYETAL GF
avtifeon pe evpnuotoa mwponyovpevov peretav (Nesser, 2015; Zervas et al., 2017; HVS, 2018;
Barron et al., 2020) kot B) n tpoonddeia yio d10popomoincn doTe Vo TPoGEAKVGHOVV EMCKENTEC,
OALG Kol T OAAOYN] OTIC TPOTIUNGCEIS TOV KOTOVOAMTOV-Touplot®dv. Kowd otoryeio tov
OTOVTICEDV OVTOV TOV 000 EVOIPEPOUEVOV UEPOV NTAV O OVIOYOVIGUOC GE EMMEOO TIUDV,
dedopévou Ot ta Airbnb pmopotv va epappolovv youniotepes TiHéG GLYKPLTIKE e Ta Eevodoyeia
TPOCEAKVOVTOAG OPKETEG OUAOEG KATAVOAMTOV (AvayvmotomovAog, 2020; Sundararajan, 2016;
MorganStanley, 2017; Klein & McCarthy, 2019; Dogru et al., 2020; Morar, 2020; Gerwe & Silva,
2020).

Ot poavapepOeiceg TPOKANGELS 001 YOV KOl GE €V PEPEL OLOUPOPETIKES GTPATNYIKEG OO LEPOVG
TV Airbnb kot T@v EEVOS0YEI®OV TPOKEIUEVOD VO TPOGEAKVCOVV TTEAATEG. ATO TNV TAELPA TOV
Airbnb éueaon divetor otnv asONTIKN TOL YOPOL, 0TI GHVOEST LE TOTIKEG EMYEPNOELS, TNV
TOLOTNTO TOV TPOIOVTWV TTOV EMAEYOVTOL, GTNV QUECT KOl QIAIKY] ETKOVMOVIO LLE TOVG TEAATEG.
Qotoco kol ta Egvodoyeio emevovovy otnv avaPaduion g mowdTNToC TOV TOPEXOUEVOV
VINPEGLOV TOVG, GTI GUVOEST] LE TOTIKEG EMYEPNOELS, KAODG Kot 6TV TopoY] CLUPOVADOV Kol
™V QueoN Kol PIAIKN emKovovia pe Toug teadtec. H dtapopd mov mapatnpeiton eotialeton oty
TOLOTNTO. TOV VANPECIOV: Ta. Airbnb emkeVTp®VOVTOL GTNV TOWOTNTO TOV TPOIOVIWOV TOV YMDPOL
KOl TNV GVEST TOV EMOKENTMOV, EVAO Ta EEVOOOYEID 6TV TYWOAOYLOKY TOVG ToMTIKN (Zervas et
al., 2017) ko 6TV Tapoyn VINPESIOV TOL OV umopovy T Airbnb va Tapéyovv, pe omotéAecHO

va 04tovv 610 EMIKEVIPO 1TNG OTPATNYIKNG TOVLG TN OWPOPOTOINCT KOl TNV  TOPOYN
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eEATOUIKEVUEVOV KO LOVOIIKMDY EUTEIPIOV GTOVG TEAATES, COLPOVA KOl 1LE AAAOVG LEAETNTES
(Guttentag, 2015; Guttentag, 2019; Dogru et al., 2020). Avtd 10 tehevtaio otoryeio mnydlet Ko
a6 1o 0Tl To. Airbnb, AOY® TOV TPOTOL AEITOLPYIOG TOVG, TAPEXOVY GTOVG TEAATES Lio, GUVOEDT)
LLE TOVLG VTOTOVG KATOTKOVG Kol Evay o avbevtikd TpoOTo Stopovig, 0Tmg 1oyvpiloviot kot dALOL
peAretntég (Guttentag, 2015; Klein & McCarthy, 2019; Morar, 2020).

"Eva 0g0tepo cuumépaco mov amoppEel omd TV EPELVA OPOPE GTOV AVTIKTLTO TNG AELTOLPYiOG
tov Airbnb. v nepintoon tov Eevodoyeiwv, dlomotddnke pHetouévi TANPOTNTO KOl GUVETMDG
KepdoPopia, Tov enNpedlel 1060 TIC BECELS AmMAGYOANONG, OGO KOl TV TOLOTNTO TOV TOPEYOUEVDV
vmpeocwov (Guttentag, 2015; Zervas et al., 2017; Barron et al., 2020; Andreu et al., 2020). v
TEPIMTMOOTN TOV TOMKOV KOWVOVIDOV KOl OIKOVOUL®V o1 omdyelg dtiotaviat. Ot ekmpdcmmOL TV
Airbnb avépepav OeTiKéC emNTOCES 0 €M{MedO AMAGYOANCNG KOl EVIGYLONG TOV TOTIKMOV
EMYEPNOEMV KOl GUVETADG TOV EIGOSNUOTOS TNG TOMIKNG KOWOTNTAG, KATL GTO 0010 cLUPAAiovy
KOl Ol GLOTACELS TOV WiV TOV 1010KTNTOV, COUPOVO KOl HLE TO EDPNUATO GAADV UEAETNTOV
(AirbnbCitizen, 2016; Fang et al., 2016; Liu & Mattila, 2017; Nieuwland & van Melik, 2020;
Gerwe & Silva, 2020; Gutiérrez et al., 2021; Liu & Zhang, 2022). And v dAAn Thevpd, ©®6TOC0,
avaépnke og TPOPANUA N TPOKANON OYANOTG Kot 1) SVCKOA OveEDPESNS GTEYUGNS Y10 TOVG
VTOMOVG KOTOTKOVG, MG ATOTEAEGO TG HEIMONG TOV O00EGIL®VY aKIVITOV Kol TG adENoNG TV
TIULOV TOV evolkiov, cOpeova kot pe T oebvn Piproypaepio (Bardhi & Eckhardt, 2012;
Sundararajan, 2016; Coyle & Yeung, 2016; Lee, 2016; Gurran & Phibbs, 2017; Liu & Mattila,
2017; Wachsmuth et al., 2017, 2018; Sperling, 2018; Kraus & Breier, 2019; VanHolm, 2020;
Barron et al., 2021), odnydvtag tovg viomiovg Katoikovg oe aAleg meployés (Coyle & Yeung,
2016; Wachsmuth & Weisler, 2018). Avtd 1o ctotyElo avaeépOnke Kot amd TOVG EKTPOCOTOVG
Tov evodoyeinv, Tov dpmc MMAwcav g to. Airbnb de cuvelocpépovy atov 1010 Pabud pe ta
Eevoodoyeio 6TV AmaGYOANCT KOl GTNV TOTIKT) O1KOVOUio, KATL TOV GUVASEL [LE TO ATTOTEAEGLLOTOL
dAlov peretov (TpameCo g EALGS0G, 2022; Guttentag & Smith, 2021). Eniong avaeépOnkav
KO Ol OPVNTIKEG EMTTMOCELS TOV VIEPTOVPIGHOV Kol 6T0 TEPIPAAAoV and pépovg toug (Barron et
al., 2021). Zvvolikd, ot ekmpOCOTOL TOV Eevodoyeiwv avTIANeOnKay vYNnAOTEPO apVNTIKO
OVTIKTUTIO GTNV TOTIKN owKovopio kot Kotvavia amd T Asttovpyio twv Airbnb cuykpitikd e Tovg

EKTTPOCAOTOVS TOV €V AOY® KATAAVUATOV.
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INUavTiko NTav Kot To 0pnue 06ov agopd 611 Prwctndtnta Tov Tpdmov eAo&eviag HEGH TOL
Airbnb kot Tov Katd TOGO AVTO TO LOVTEAO GLVIGTA gukopia N ameld] Yo ta Egvodoyeio ko
ouvolkd Tov KAGSo prhoieviag. Me eEaipeon 1o 0Tl opiopéva otedéyn Eevodoyeiov eotiacav
OTOKAEIGTIKA OTNV emintwon twv Airbnb otnv Kepdopopio TV €v AOY® KATOALUATOV, Ol
EKTPOCHOTOL T®V dV0 OpAd®V MAwcay Tog To. Airbnb pmopovdv vo amoTeAEGOVV Hic GNUOVTIKTY
evkarpia yo Tov kKAAS0 ™S raogeviog, av Kol Yo SLpOPETIKOVG AOYOVS: GTNV TEPITTOOT TWV
wokmrtov Airbnb avagépOnke 01t amotedovv pio Pidoiun poper erloéeviag pakpompdecua
AMyo g eveMlog Kou TG Aveong, v oty mepimtoon epyalopévov ota Eevodoyeia
avagépnke mn  evkaipio avaPdOuiong TV TOPEYOUEVOV VINPECLOV OTO UEPOVG TV
Eevoodoyelokmv povadmv. Eniong kot ot 600 opddec avapépOnkav oto 0tL Bo Tpémel va vdpéet
LETPLOCHOG TOV EMATMOCE®V TNG AELTOVPYiag TV Airbnb GTNV TOTIKY KOWV®OVIN KOl OIKOVOUaL,
KATL TOL Y€l VTOSTNPLYOEl o Tovg Zervas et al. (2017), evd ko o1 Lee et al. (2016) ko o1 Bert
et al. (2020) ava@pépoviorl 6TV avayKotOTNTo 1I60PPOTiaG LETAED TG avadtdpdpwaong Tov KAGIoL
QUA0&eViaGg Kol TOV EMATOCEMV GTNV TOMIKY KOW®Via, OT®MG domiot®dnKke Kot otnv mopodca

épeuval.

H dmoapén tov kotdAAnAov pudietikod mAoiciov fTov KOvOS TapdyovTiog Tov avapEpOnke Kot
oo TG OVO OUAOEG GUUUETEYOVIMV, OV KOl TEPICCOTEPO A0 TNV TAELPA TOV EEVOSOYEI®V,
ovpeova Kot pe tn oedvn PipAoypaeia (Fang et al., 2016; Zervas et al., 2017; Morgan Stanley,
2017; HVS, 2018; Farronato & Fradkin, 2018; Xiao & Wu, 2021). EmnpdcsOetn npdtacon ond
HEPOVS TV 1O10KTNT®V Airbnb NtV 1 LVIELOVVOTNTO TOV WOIOKTNTN, EVO TPOTACELS OO UEPOVS
TOV OTEAEYDV TOV EEVOOOYEWKMOV LOVAO®MV NTAV: 1 popordynomn v Airbnb pe tpémo mov va
LTTOPOVV VO GUVEIGPEPOVV GE EMMESO VITOSOUDV KOt TOVPLOTIKNG avamtuéng (Schor, 2016; Zervas
et al., 2017; Gurran & Phibbs, 2017), n avotpodTePN CLUUOPP®ON HE TO TPOTLTA VYIEWVNG
(xaBapromrag) kol acedieiag (Zervas et al., 2017; Nieuwland & van Melik, 2020; Vasilikos,
2021), n emPoin mepropop®dv 611G Bpoyvypdvies eODGELS oV ev PEPEL 10YXVEL GE OPIGIEVEC
yopeg (Wachsmuth & Weisler, 2018; Van Holm, 2020; Gutiérrez et al., 2021; Hellenic Chamber
of Hotels, 2023), kaBmg kot 1 vrap&n evog 010povovg TAUIGIO KOToY®PN oG Ko AEITOVPYIG TV

ovykekppévov kataivpdtov (Hellenic Chamber of Hotels, 2023; Lee, 2016; Barron et al., 2021).
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SOUTEPACUATIKG, 1) 10TOPIKN €EEMEN TV Ppoyvypdviov pchooemy delyvel ™MV avadvon Tov
Airbnb og pag kavotopov TAATEOPUOG TOL PETAROPPMGE TOV TovploTikd Topéa (Guttentag,
2015). H tpéyovca katdotaomn avtikatontpilel TNy e£ATA®GOT TV LICHMGEMV TAYKOGHIMOC, AALY
KOl TNV EQLEAVIOT) PLOUCTIKOV Kol KOWVOVIK®V TPOKANGEMVY, OTMG TEPLYPAPETAL OO TA VYNAAL

EMMED D OVTAY®OVIGHOV KoL TNV évtovn avdykn puBuiong (Zervas et al., 2017; Morar, 2020).

H owovouiky| amddoon Tov Topadoslok®my EMEPNoEDV ennpedleTor apvnTikd A0y Tng
AVIOYOVIOTIKOTNTOG OTIC  TWEG 7oL emTpémovv ot Ppayvypdvieg pobooelc. Avtd
avTIKatonTpiletal oTI UEIDGELS TANPOTNTOS TOV EEVOJOYXEI®V Kol TN cLVakOAoLON peimon
KePOOPOPLag, OTMC TPokLATEL 0l TIC peAéTeg TV Zervas et al. (2017) ko Barron et al. (2020).
[MopdAinia, ta Egvodoyeio avaykdlovtal Vo SLopOPOTOCOVYV TIG VIINPEGIES TOVG, EMEVIVOVTOG

oe eEaropukevpéveg epmetpieg (Dogru et al., 2020).

Ot kowovikég emmtdoelg etvon mowkideg. And ) pia mhevpd, 1 avantuén Tov Airbnb evioybdel 10
TOTIKO E1000MUA KOl TNV OTAGYOANoT HEc® TG oTNPENS Likpov emyelpnoewv (Liu & Mattila,
2017). Amd v GAAN, Tpokalobvton TPoPANUATA OTTOS 1 AVENCT TOV TILAOV EVOLKI®V Kot 1 peiwon
¢ OnfecIOTNTOG KOTOKIOV Yoo Toug vromovs (Wachsmuth & Weisler, 2018). Ot moAitiotikég
EMATAOGELS TEPIAAUPAVOVV TN dTPNOTN TNG AVOEVTIKOTNTAG TOV EUTEIPLDOV TOL TPOGEAKVOLV

tovpiotec (Guttentag, 2019).

To vpiotauevo puOUIGTIKO TAIG10 TAPOLGIALEL GNUOVTIKEG OL0POPOTOMNGELS LETOED YOPDOV KO
TOAE®V. XE OPICUEVEC TEPMTOGELS, £xovv emiPAndel meplopicpol otg piohmoeg yoo v
TpooTocio. TV Tomk®V kowoviov (Gurran & Phibbs, 2017). Tlapdéia avtd, ot TAaTOpuES
Bpayvypoviov mebbcemv cuyvd Agltovpyodv HE EAMT] GLUUOPP®OT GTOVS KOVOVIGHOVG,

TPOKOADVTOS OVTIOPAGELS O TOVG Popeig Tov mapadoctakol tovpiopol (Fang et al., 2016).

H o0ykpion pe tig mapadootakéc popeég dtapovig deiyvel 6ti ta Airbnb mapovstdlovy pikpoOTePEg
TEPPOUAAOVTIKEG EMNTOGELS 0€ OERATO KATAVAA®ONG EVEPYELNG, AOY® TNG YPNONS VPIOTAUEVOV
katowiwv (Schor, 2016). Qo1600, T0 ALVENUEVO TOLPIOTIKO PEVUO. GE TEPLOYEG LE UEYAAN
oLYKEVTPOOT Hobdoemv umopet va gvteivel v mepiforiovtikny wicon (Wachsmuth & Weisler,
2018).
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Téhog, N avaivon emPePoatdVEL TIG TOAVIIAGTATES EMTTOGELS TV BPoyvypovimv peddcoemy 6Tov
TOVPIGUO, OTIG TOTIKEG Kowvmvieg kot oto mepifairov. H owovopkn kovotopio tov Airbnb
TOPOUEVEL €VOG TLADVOS OVATTUENG, OAAG Ol OPVNTIKEG KOWMVIKES KOl TEPPUALOVTIKES
EMATAOGELS TOVICoVY TNV avayKn Yo .ooppornuévn pvoluion. Ot TPOTAGEIS TOATIKNG TPETEL VoL

TPOcapLOLOVTOL GTIG TOTMIKES GLUVONKES, e GTOYO TN PLOGIUN AVATTVED.
8.2 llpotdoeis mepartépm Epevvog

To detypa ¢ mopovoac Epevvag dev Bempeital avITPOSOTEVTIKO TOV ELPVTEPOV TANOBVGUOD,
KATL T0 omoio 0dMYyEl OTNV AVAYKOLOTNTO TEPAUTEP® £PEVVAG, GE &va UEYOADTEPO Oelypa
wiokmrtov Airbnb kol 1ok tdv / oteleydv Eevodoyelakdv povadmv. Avtd pmopel vo
emtevyBel dapécov g ekmoOvnoNg piog TocoTikng HeBddov E€pguvag, mov €xel T duvatdTnTO
oLALOYNG dedopévev amd €vav peyGAo oplOud CULUUETEXOVTOV, OVEEOPTNTOG YEWYPUPIKOV
nepropiopu®v. EmmAéov, evorapépov Ba elye 010 HEAALOV Ko 1 S1EPELVNOT TOV OTOYEDY VIOTI®V
KOTOIK®V, OAAGL KOl EMICKEMTOV TOVPICTIKMOV TEPLOYDV, KOONDS CLVIGTOOV €mioNg CNUAVTIIKA

EVOLAPEPOLEVA LEP.

KE®AAAIO 9: XTPATHI'IKEX I'TA TH BIQXIMH ANAITYZEH TQN
BPAXYXPONIQN MIXOQXEQN

9.1 IIpotaoeig molTikig Ko fEATIOTES TPOKTIKES Yo Bidoyun Avantoén

H Biovown avantuén tov Bpoyuypodviov pcboocemv amotelel o kpiciun TpokAnocn yu Tig
TOTIKEG KOW®ViEG Kot TNV TovploTikn Propnyovia. H avdntuén cuykekpuévov moMTiKov Kot
TPOKTIKAOV Yo T pOOoT TG ayopds eival avaykoio MGTe Vo Sluc@aAlcTel 6Tt 1] dpactnplotTTa
avt] ovuPdiier Betikd oy owovopia Kol TNV Kowvovia, eved mapdAinia mepropilovtal ot

OPVNTIKEG GUVETELEG,.

[Ipdtov, M Béomion CoPOV Kol OVOTNPAOV KOVOVICUMOV omd TIG TOmkEG apyés Bewmpeitan
arapaitrn. Ot Kavovicpol avtol meptiapfdavovy Ty emPoirn opimv otov apBud NuUePOV TOL
pmropovv va dtatifevtot akivnta yio Bpayvypdvies toHOGELS KOl TNV VITOYPEDMTIKT KOTOYPOOT) TOV

aKwvnTov g dnuocta untpoa. H epaproyn tétolov HETpwv anockonel ot dtagavela e ayopds
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KOl GT1 GUUUOPPMOT e POPOAOYIKEG Kot puOuioTikég amontnoelg (Wachsmuth & Weisler, 2018).
[Mopdiinio, n €l60y®YN TOMKOV TEADOV 1| POPOV GTOVG OIKOJECTOTES Umopel vo eVioYDGEL Ta

INUOGLa £6000 Kot VoL YPNIOTOO0THOEL VTOSOUEG TTOL EELTNPETOVYV TNV TOVPLOTIKY AVATTLED.

Ag\TEPOV, Y10 TNV TPOCTAGIO TG OlYOPES KOTOIKIMVY OO TNV AVEEEAEYKTI OENOT) TG TOVPLOTIKNG
{mong, mpoteivetal N EQOUPUOYT TOCGOGTOCEDYV GTOV OPOUO OKWVATOV 7OV WUTOPOLV Vo
dwtifevtal yoo tovptotikny Otapovy. [opdAinia, m mpom®ONON TOMTIKOV 7OV €UVOOLV TN
HOKPOYPOVIOL EVOIKINGT], OTIMG POPOAOYIKA KIVIITPO Y10l 1O10KTNTES, GLUPAAAEL TN dlaTpnon NG

TPOGPAGILOTNTOS TOV KATOIKIAV Y10, TOLS HOVIHovs katoikovg (Guttentag, 2015).

‘Evag dAhog onpovtikdg dEovag ivat 1 GUUPETOYIKT TPOGEYYIon ot xapaén otpatnyikav. O
O1AA0YOC VAUESO OE TOTIKEG apyEC, EEVOOOYOVG, 1OI0KTNTES OKIVITMV KOl TOTIKEG KOWVOTNTES
EMIPENEL TNV OVATTLEN TOMTIKOV 7OV €E1GOPPOTOVY TOL GUUPEPOVTO. OA®V TOV UEPDV,

neplopilovtag Tic GVYKPOVOELS Kot evicyvovtag T cvvoyn (Tussyadiah & Pesonen, 2016).

EmmAéov, n elcaymyn 1exvoloyIK®V ADGEMVY Yol TNV EVIGYLOT TOL EAEYXOV TNG Ayopdc, OTmG M
YPNON YNOLIKAOV TAATPOPUAOV Yo TN OMNAwon picBdoewy, umopet va evioyboeL T Slopavela Kot
va mepopicel ™ @opodoguyr. ITlapdAinia, ot PBpoyvypodvies pobhoelg pmopodv va
Aertovpynoovv ¢ HoyAdg mepBaAlOVTIKNG Plooiudmroc pHEcm TG vIoBEToNGg evepyelaKa

ATTOJOTIKAOV TPAKTIKMV KOl TG EVIOYLONG TEPIPUALOVTIKDOV £PY®V LECH TOVPIGTIKMOV POPOV.

YuvoAika, 1M Pioown dwyeipion tov PBpoyvxpoviwv chBocewmv oamoitel ™V €Qappoyn
TOALOLAGTATOV TOMTIK®V oV B cuVOLALOVY TN PVOULGT TG AYOPAC, T1 GUUUETOYXIKOTNTO KO

™ SlpAaveLn, EVIGYVOVTOG TOGO TNV OKOVOi 0G0 Kol TN PLOGCLUN TOVPLGTIKN AVATTLED.

9.2 Xuvepyaoia TOTIKOV KOWVOTITOV Kol TOVPLoTikOV Emyeipiosmv

H ocvvepyosio TV TOTIKOV KOVOTHTOV K01 TOV TOLPIGTIKAOV ETLYEIPNOEMV OMOTEAEL Evav KPIiGIHO
TapAyovTo Yo T Pociun avamtuén tov Bpayvypdvieov mebdeemy Kol TOL TOVPLOTIKOD TOREN
vevikdtepa. Mo tétola cuvepyacio pumopet vo GUUPAAEL TN S1ACPAALIOT TNG 1GOPPOTING HETOED
TOVPIOTIKNG OVATTLENG KOl KOWVMVIKNG ELNUEPTAG, EMTLYYAVOVTOG LAKPOYXPOVIOL OPEAT Y100 GAOVG

TOVG EUTAEKOLEVOVG QPOPELC.
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[Ipdtov, o1 TomKEG KOWATNTEG HTOPOVV VO, SLOPALATICOVY evEPYO pOAO GTN SOUOPO®OT Kot
EPAPLLOYT TOAMTIKAV Yia. T dtayeipion Tov Bpayvypoviov picdmcewv. Mécm tov 610AdY0L e TIG
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELG KL TIG TOTUKEG 0PYES, OL KOWVOTNTEG UTOPOVV VO EKPPAGOVV TIG AVAYKES
KOl TIG 0VI|GUYIEG TOVG, O100PaAILoVTAG OTL 01 GTPOTNYIKES AVATTLENG AVTOTOKPIVOVTOL GTO TOTIKA
ovpppaloueva (Tussyadiah & Pesonen, 2016). I'a mapddetypa, o kabopiopodg (ovav eviog tov
OmOlMV EMTPETOVTOL Ol LIGOMOELG 1] 0 TEPLOPIGHOG TG EKUETAAAEVGNG OKIVTAOV TOV OVIIKOVV GE

1OTOPIKEG CLUVOIKIEC, TPOGTATEVEL TNV TOTIKT KOVATOVPO KO TALTOTNTO.

Aghtepov, Ol TOVPIOTIKES EMXEPNOELS Kt 01 TAATQOPLES Bpayuypdvimv LicBmOeewmv umopohv va
CLVEPYOOTOVV UE TIG KOWOTNTEG Yo TNV TTPo®Onon mpoakTik®v Piodoiung aviantoéng. TEétoleg
mpwTofoviieg mepthapPdvovy v vioBEToN TpoTLTTOV LTEVOLYNG PLIAOEEVING, TNV EMEVIVOT GE
TOTIKEG VTTOJOUES KOt T OTNPIEN WMKPOUEGOIMVY EMYEPTNOEMV, OTWG TOMIKAOV KATAGTNUATOV Ko
eotwtopiov (Guttentag, 2015). Méocw avtig ™G GLVEPYNGING, Ol KOWOTNTES EVICYVOVV TNV
OLKOVOUIKY] TOVG avOEKTIKOTNTO, EVD 01 eMyelpnoels eEacarilovv peyoldtepn amodoyn omd tov

TOTIKO TANBLOUO.

H evioyvon g ekmaidcvong kot evnuépmong sivon e&icov onpovtiky]. Ot TOTKES KOVOTNTESG Kot
Ol EMYEIPNOEIS WITOPOVV VO, avamTOEOVY TPOYPAUUOTO EKTOIOEVONG Y10 OIKOOECTOTEC KOl
EMOKENTEG OYETIKA HE TIC TOMKES MOPUOOCELS, TOVG TMEPPAALOVTIIKOVS KOVOVIGHOVS KOt TN
onuocio ¢ mpootaciag Tov euotkoy mepParlovtog (Wachsmuth & Weisler, 2018). Avto
evBappivel v VIELOLVN GLUTEPLPOPA KOl OO TIG OVO TAELPES, TEPLOPILOVTAG TIG OPVNTIKES

EMNTOGELS TOV GLYVA GLVIEOVTAL LLE TOV VIEPTOVPIGUO.

EminAéov, n cvuvepyacio propel vo meptiapBdvel T onpiovpyio KooV Opacemy Yo v avamtuén
TOVPIGTIK®V TTPOTOVTeV Tov Pacifoviar otnv avbeviikdtnTo TS TEPLOYNS. AVTa TAL TPOIOVTOL
AVOOEIKVOOVY TNV TOMIKY] KANPOVOULL KOl EVIGYLOLV TN OlPOPOTOINGN TOV TOVPIGTIKOV

TPOIOVTOC, KAOIGTMOVTOG TNV TEPLOYN] O EAKVGTIKY] Y10 TOLOTIKOVG EMGKENTEC.

Téhog, n Onovpyios SIKTOOV GLVEPYOSIOG OVAUESH OTIS TOMIKEG OPYES, TIS TOLPLOTIKES
EMYELPNOELG KO TIG KOWVOTNTEG EVIGYVEL TN SVVATOTNTO TPOGUPLOYNG O TPOKANGELS Kot OAAYEG.
Méow® autdv TV GUVEPYUSLDV, Eival OLVATO VO OVOTTUYHOVV OTOTEAEGUATIKEG TOMTIKEC TOL Oa
dtc@aiifovv ) Prodciun avamtuén, HEMVOVTOS TOPIAANAL TIC CLYKPOVGELS KOl TIC KOWVMVIKEG

AVIGOTNTEG,.
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