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Περίληψη 
 

Η παρούσα διπλωματική εργασία εξετάζει τη βελτιστοποίηση των διεργασιών στον 
χρηματοοικονομικό έλεγχο μέσω της ενσωμάτωσης της τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ), με 

έμφαση στις τεχνολογικές εταιρείες (IT). Ο κύριος στόχος της έρευνας είναι να διερευνήσει 

πώς η χρήση της ΤΝ μπορεί να συμβάλει στη βελτίωση της ακρίβειας, της ταχύτητας και της 

αποδοτικότητας των ελεγκτικών διαδικασιών, ενισχύοντας τη συνολική αποτελεσματικότητα 

των επιχειρήσεων. Παράλληλα, η εργασία εξετάζει τις προκλήσεις και τους περιορισμούς που 
σχετίζονται με την υιοθέτηση της ΤΝ, παρέχοντας πρακτικές κατευθυντήριες γραμμές για την 

εφαρμογή της. Η μεθοδολογία βασίστηκε στην ποσοτική έρευνα μέσω των ερωτηματολογίων, 

και απευθύνθηκε σε επαγγελματίες του χρηματοοικονομικού και του τεχνολογικού τομέα. Τα 

δεδομένα αναλύθηκαν χρησιμοποιώντας στατιστικές μεθόδους, εστιάζοντας στις τάσεις, τις 

δυνατότητες και τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι οργανισμοί κατά την ενσωμάτωση της 
ΤΝ στις χρηματοοικονομικές τους διαδικασίες. Περεταίρω τα ευρήματα της έρευνας 

αναδεικνύουν σημαντικά οφέλη, όπως η αυτοματοποίηση των επαναλαμβανόμενων και των 

χρονοβόρων εργασιών, η ανάλυση μεγάλων όγκων δεδομένων με μεγαλύτερη ακρίβεια, η 

ταχύτητα, καθώς και η ανίχνευση ανωμαλιών που μπορεί να υποδεικνύουν οικονομικές 

παρατυπίες ή κινδύνους. Επιπλέον, η ΤΝ συμβάλλει στη μείωση του λειτουργικού κόστους, 
ενισχύοντας τη διαφάνεια και τη λήψη αποφάσεων. Παρά τις δυνατότητες αυτές, εντοπίστηκαν 

και κάποιες προκλήσεις στην πορεία όπως η ανάγκη εξειδικευμένου προσωπικού, το υψηλό 

κόστος υιοθέτησης και η δυσκολία προσαρμογής σε κανονιστικά και ηθικά ζητήματα. 

Συμπερασματικά, η εργασία καταλήγει ότι η ενσωμάτωση της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό 
έλεγχο παρέχει στρατηγικό πλεονέκτημα στις τεχνολογικές εταιρείες και οι προτεινόμενες 

βέλτιστες πρακτικές περιλαμβάνουν την εκπαίδευση του προσωπικού, τη σταδιακή 

ενσωμάτωση της τεχνολογίας και τη χρήση πλαισίων που διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με 

τα κανονιστικά πρότυπα. 

 

Λέξεις-κλειδιά: Τεχνητή Νοημοσύνη, Χρηματοοικονομικός Έλεγχος, Αυτοματοποίηση, 

Τεχνολογικές Εταιρείες, Βελτιστοποίηση Διαδικασιών, Καινοτομία. 
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Abstract 
 

The present thesis examines the optimization of financial audit processes through the 

integration of Artificial Intelligence (AI), with a particular focus on IT companies. The primary 
objective of the research is to explore how AI can contribute to improving the accuracy, speed, 

and efficiency of audit procedures, thereby enhancing the overall effectiveness of businesses. 

Additionally, the study investigates the challenges and limitations associated with the adoption 

of AI, offering practical guidelines for its implementation. The methodology was based on 

quantitative research through questionnaires targeting professionals in the financial and 
technological sectors. The collected data were analyzed using statistical methods, focusing on 

trends, opportunities, and challenges organizations face when integrating AI into their financial 

processes. Furthermore, the findings highlight significant benefits, such as automating 

repetitive and time-consuming tasks, analyzing large volumes of data with greater accuracy 

and speed, and detecting anomalies that may indicate financial irregularities or risks. Moreover, 
AI contributes to reducing operational costs, enhancing transparency, and supporting decision-

making processes. Despite these capabilities, challenges such as the need for specialized 

personnel, high adoption costs, and difficulties in adapting to regulatory and ethical concerns 

were also identified. In conclusion, the thesis asserts that integrating AI into financial auditing 
provides a strategic advantage for IT companies. The proposed best practices include staff 

training, gradual technology integration, and adopting frameworks that ensure compliance with 

regulatory standards. 
 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Financial Controlling, Automation, IT Companies, Process 

Optimization, Innovation. 
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1. Κεφάλαιο: Εισαγωγή 
 

Ο χρηματοοικονομικός έλεγχος αποτελεί έναν από τους θεμελιώδεις πυλώνες λειτουργίας των 

σύγχρονων επιχειρήσεων και των οργανισμών. Ουσιαστικά, είναι η διαδικασία αξιολόγησης 

της οικονομικής κατάστασης ενός οργανισμού, εξετάζοντας την ακρίβεια των 

χρηματοοικονομικών καταστάσεων και την πιστότητα των οικονομικών δεδομένων. Ο στόχος 

του χρηματοοικονομικού ελέγχου δεν είναι μόνο η διασφάλιση της νομιμότητας των 

οικονομικών εγγραφών, αλλά και η υποστήριξη της διαφάνειας, της λογοδοσίας και της 

αξιοπιστίας στην οικονομική διαχείριση. Κατά συνέπεια, είναι ιδιαίτερα κρίσιμος για την 

οικοδόμηση εμπιστοσύνης ανάμεσα στον οργανισμό και στους εσωτερικούς και εξωτερικούς 

του ενδιαφερόμενους, όπως οι μέτοχοι, οι επενδυτές, οι δημόσιες αρχές και οι πελάτες. 

Στη σημερινή εποχή, η χρηματοοικονομική λογοδοσία και ο έλεγχος είναι αναπόσπαστα 

συνδεδεμένοι με την παγκόσμια οικονομική σταθερότητα και την αποτελεσματική λειτουργία 

των αγορών. Ωστόσο, καθώς οι οργανισμοί συνεχίζουν να εξελίσσονται και να επεκτείνονται, 

τόσο γεωγραφικά όσο και επιχειρησιακά, οι διαδικασίες χρηματοοικονομικού ελέγχου 

γίνονται όλο και πιο πολύπλοκες. Επιπλέον, οι ρυθμιστικές απαιτήσεις έχουν γίνει 

αυστηρότερες και πιο απαιτητικές. 

Ο χρηματοοικονομικός έλεγχος αφορά την εξέταση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων 

ενός οργανισμού προκειμένου να διαπιστωθεί η ακρίβειά τους, η συμμόρφωση με τα λογιστικά 

πρότυπα και η νομιμότητα των οικονομικών διαδικασιών. Η διαδικασία αυτή περιλαμβάνει 

την ανάλυση στοιχείων όπως οι ισολογισμοί, οι καταστάσεις αποτελεσμάτων, οι καταστάσεις 

ταμειακών ροών και άλλες συναφείς αναφορές. Στόχος του χρηματοοικονομικού ελέγχου είναι 

να εντοπίσει τυχόν ανακρίβειες, λογιστικές παρατυπίες ή άλλες αδυναμίες που θα μπορούσαν 

να θέσουν σε κίνδυνο την οικονομική υγεία του οργανισμού ή να παραπλανήσουν τους 

επενδυτές και τους μετόχους. Ο έλεγχος μπορεί να είναι εσωτερικός, δηλαδή να διενεργείται 

από το προσωπικό της ίδιας της επιχείρησης, ή εξωτερικός, που πραγματοποιείται από 

ανεξάρτητους, εξειδικευμένους ελεγκτές. Σε κάθε περίπτωση, ο χρηματοοικονομικός έλεγχος 

στοχεύει στην αύξηση της διαφάνειας και της εμπιστοσύνης των ενδιαφερομένων. Επιπλέον, 

ο χρηματοοικονομικός έλεγχος διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στην πρόληψη της 

οικονομικής απάτης και στη διασφάλιση της συμμόρφωσης με τους κανονισμούς. Καθώς οι 

κανονιστικές αρχές ανά τον κόσμο εισάγουν συνεχώς νέους κανόνες και πρότυπα για τη 

χρηματοοικονομική διαχείριση και τη λογιστική, οι οργανισμοί πρέπει να διασφαλίσουν ότι 

ακολουθούν αυτές τις οδηγίες. Η παράλειψη συμμόρφωσης μπορεί να οδηγήσει σε σοβαρές 

νομικές και οικονομικές συνέπειες, από πρόστιμα και ποινές έως απώλεια φήμης και 

εμπιστοσύνης από την αγορά. 

Παρά την κρισιμότητα του χρηματοοικονομικού ελέγχου, οι οργανισμοί αντιμετωπίζουν 

πλήθος προκλήσεων κατά την εφαρμογή του. Μία από τις πιο σημαντικές προκλήσεις είναι η 

πολυπλοκότητα των σημερινών επιχειρηματικών δομών. Οι πολυεθνικές εταιρείες, για 

παράδειγμα, λειτουργούν σε διαφορετικά νομικά και οικονομικά περιβάλλοντα, με 

αποτέλεσμα να πρέπει να ακολουθούν διαφορετικά λογιστικά πρότυπα και ρυθμιστικές 

απαιτήσεις σε κάθε χώρα. Αυτό προσθέτει σημαντική πολυπλοκότητα στη διαδικασία του 

χρηματοοικονομικού ελέγχου, καθώς απαιτείται εξειδικευμένη γνώση των τοπικών 

κανονισμών και προσαρμογή σε ποικίλες νομικές απαιτήσεις. 
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Συνεπώς, η τεχνολογική πρόοδος, αν και έχει βελτιώσει τις δυνατότητες παρακολούθησης και 

ανάλυσης δεδομένων, έχει προσθέσει νέες δυσκολίες στον τομέα του χρηματοοικονομικού 

ελέγχου. Οι οργανισμοί σήμερα διαχειρίζονται τεράστιες ποσότητες δεδομένων, που 

δημιουργούνται από συστήματα ERP (Enterprise Resource Planning), συστήματα CRM 

(Customer Relationship Management) και άλλες πλατφόρμες επιχειρησιακής διαχείρισης. 

Η αποτελεσματική επεξεργασία και ανάλυση αυτών των δεδομένων απαιτεί προηγμένες 

δεξιότητες και τεχνολογίες, ενώ η διασφάλιση της ακρίβειας τους αποτελεί μια συνεχή 

πρόκληση. Μία ακόμη σημαντική πρόκληση είναι οι χρονικές καθυστερήσεις που συχνά 

παρατηρούνται στη διαδικασία του χρηματοοικονομικού ελέγχου. Οι ελεγκτές χρειάζονται 

χρόνο για να εξετάσουν λεπτομερώς τα οικονομικά στοιχεία, να συλλέξουν τα απαραίτητα 

δεδομένα και να πραγματοποιήσουν τις απαιτούμενες διασταυρώσεις. Αυτό συχνά οδηγεί σε 

καθυστερήσεις στη δημοσίευση των αποτελεσμάτων των ελέγχων, κάτι που μπορεί να 

επηρεάσει την αποτελεσματικότητα του οργανισμού και να μειώσει την εμπιστοσύνη των 

επενδυτών και των μετόχων. Παρά λοιπόν τις τεχνολογικές προόδους, πολλοί οργανισμοί 

εξακολουθούν να χρησιμοποιούν αναποτελεσματικές διαδικασίες ελέγχου, βασιζόμενοι σε 

παλαιά εργαλεία και χειροκίνητες μεθόδους. Αυτή η αναποτελεσματικότητα μπορεί να 

οδηγήσει σε σφάλματα, παραλείψεις ή ακόμα και αδυναμία στην ανίχνευση σοβαρών 

οικονομικών προβλημάτων. Οι αναποτελεσματικές διαδικασίες ελέγχου αυξάνουν τον κίνδυνο 

λανθασμένων αναφορών, ενώ παράλληλα επηρεάζουν αρνητικά την ταχύτητα και την 

ακρίβεια της πληροφόρησης που παρέχεται στους ενδιαφερόμενους. 

Τέλος, οι κανονιστικές αλλαγές αποτελούν συνεχή πρόκληση για τις επιχειρήσεις. Καθώς οι 

νομοθεσίες και οι κανονισμοί γύρω από τη χρηματοοικονομική διαχείριση εξελίσσονται, οι 

επιχειρήσεις πρέπει να προσαρμόζονται σε νέες απαιτήσεις. Αυτό απαιτεί συνεχή εκπαίδευση 

και αναβάθμιση των ελεγκτικών ομάδων, καθώς και επενδύσεις σε τεχνολογία και λογισμικό 

που υποστηρίζουν τις νέες κανονιστικές απαιτήσεις. 

 

1.1 Η αλλαγή της τεχνίτης νοημοσύνης στον χρηματοοικονομικό έλεγχο 

Η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) έχει αρχίσει να φέρνει σημαντικές αλλαγές στις διαδικασίες του 

χρηματοοικονομικού ελέγχου, προσφέροντας βελτιώσεις στην ακρίβεια, την ταχύτητα και την 
αποτελεσματικότητα. Ένα από τα κύρια πλεονεκτήματα της ΑΙ είναι η δυνατότητα 

επεξεργασίας μεγάλου όγκου δεδομένων σε ελάχιστο χρόνο, κάτι που μειώνει τις χρονικές 

καθυστερήσεις και επιτρέπει στους ελεγκτές να επικεντρωθούν σε πιο σύνθετες και 

στρατηγικές αναλύσεις. 

Μέσω της αυτοματοποίησης των διαδικασιών ρουτίνας, όπως η ανάλυση τιμολογίων ή και 

άλλων οικονομικών εγγράφων, η ΤΝ εξοικονομεί χρόνο και μειώνει τα λάθη που μπορούν να 
προκύψουν από χειροκίνητες μεθόδους. Η εφαρμογή τεχνολογιών machine learning και big 

data επιτρέπει την ανίχνευση προτύπων και ανωμαλιών σε τεράστιες βάσεις δεδομένων, 

εντοπίζοντας πιθανές παρατυπίες ή περιπτώσεις απάτης που μπορεί να διαφύγουν από έναν 

ανθρώπινο ελεγκτή. 

Επιπλέον, η ΤΝ μπορεί να αναπτύξει προηγμένους αλγόριθμους για την πρόβλεψη 

μελλοντικών τάσεων και τον εντοπισμό κινδύνων, βελτιώνοντας τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων των οργανισμών. Με τη χρήση τεχνολογιών όπως τα έξυπνα συμβόλαια (smart 
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contracts), μπορεί να παρακολουθεί τις χρηματοοικονομικές συναλλαγές αυτόματα, 

εξασφαλίζοντας διαφάνεια και ακρίβεια. 

Παρά τις μεγάλες δυνατότητες της ΤΝ, παραμένουν ορισμένες προκλήσεις, όπως η ανάγκη για 

εξειδικευμένο προσωπικό για την ανάπτυξη και συντήρηση αυτών των συστημάτων, καθώς 
και η αντιμετώπιση ηθικών και νομικών ζητημάτων που προκύπτουν από τη χρήση αυτόνομων 

τεχνολογιών. 

 

Ωστόσο, η ενσωμάτωση της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό έλεγχο υπόσχεται σημαντική 

αύξηση της αποδοτικότητας και της ακρίβειας, καθιστώντας τις διαδικασίες πιο γρήγορες και 
αποτελεσματικές. 

 

 

1.2 Πρόβλημα Χρηματοοικονομικού Ελέγχου Μέσω Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) 
Το βασικό πρόβλημα στη χρήση της τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) στον χρηματοοικονομικό 

έλεγχο, όπως εξετάζεται στο πλαίσιο της μεταπτυχιακής έρευνας, αφορά την ισορροπία μεταξύ 

της αυτοματοποίησης και της αποτελεσματικότητας, καθώς και τους κινδύνους που αυτή 

επιφέρει. Παρόλο που η ΤΝ έχει τη δυνατότητα να βελτιώσει την ταχύτητα και την ακρίβεια 
των ελέγχων, ανακύπτουν προκλήσεις που σχετίζονται με την εφαρμογή της σε οργανισμούς, 

καθώς και τα όρια της τεχνολογίας. 

 

Πρώτον, η αυτοματοποίηση των διαδικασιών μπορεί να μειώσει τον ανθρώπινο παράγοντα 

στις τυπικές εργασίες, όπως η ανάλυση δεδομένων και η αναγνώριση ανωμαλιών. Ωστόσο, 
υπάρχει ο κίνδυνος της υπερβολικής εξάρτησης από αλγορίθμους, οι οποίοι, αν δεν είναι 

σωστά εκπαιδευμένοι ή ενημερωμένοι, μπορεί να οδηγήσουν σε εσφαλμένα συμπεράσματα. 

Με αυτόν το τρόπο η έλλειψη της ανθρώπινης εποπτείας ενδέχεται να παραβλέψει πιο σύνθετα 

ζητήματα ή να μην κατανοήσει τη μοναδικότητα κάθε οργανισμού και των οικονομικών του 

λειτουργιών. 
 

Δεύτερον, ενώ η ΤΝ μπορεί να βελτιώσει την αποτελεσματικότητα μέσω της ταχύτερης 

επεξεργασίας μεγάλων ποσοτήτων δεδομένων, η πλήρης αυτοματοποίηση δεν είναι πάντα 

εφικτή. Πολλοί οργανισμοί, ειδικά μικρότερου μεγέθους ή λιγότερο τεχνολογικά 

ανεπτυγμένοι, αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην ενσωμάτωση αυτών των τεχνολογιών λόγω 
κόστους και έλλειψης εξειδικευμένου προσωπικού. 

 

Ένα επιπλέον ζήτημα είναι η διαφάνεια και η αξιοπιστία των συστημάτων ΤΝ. Οι αλγόριθμοι 

μπορούν να λειτουργούν ως «μαύρα κουτιά», καθιστώντας δύσκολη την κατανόηση του 

τρόπου με τον οποίο καταλήγουν σε συγκεκριμένα συμπεράσματα. Αυτό δημιουργεί 
προβληματισμούς σχετικά με τη διαφάνεια της διαδικασίας και την ευθύνη για τα 

αποτελέσματα των ελέγχων. 

 

Τέλος, υπάρχει η πρόκληση της συμβατότητας της ΤΝ με τους κανονισμούς και τα λογιστικά 

πρότυπα που ισχύουν σε διάφορες χώρες. Η διασφάλιση ότι τα συστήματα συμμορφώνονται 
με τις ρυθμιστικές απαιτήσεις είναι κρίσιμη, αλλά δύσκολη, λόγω της συνεχούς εξέλιξης των 

τεχνολογιών και των νομικών πλαισίων. 
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1.3 Σκοπός και επί μέρους στόχοι 
 

Ο σκοπός αυτής της μελέτης είναι να διερευνήσει πώς οι τεχνικές τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) 

μπορούν να βελτιστοποιήσουν τις διαδικασίες του χρηματοοικονομικού ελέγχου, 
προσφέροντας μεγαλύτερη ακρίβεια, ταχύτητα και αποδοτικότητα. Οι επιμέρους στόχοι 

περιλαμβάνουν: 

 

1. Ανάλυση υφιστάμενων διαδικασιών: Η Αναλυτική εξέταση των παραδοσιακών 

διαδικασιών χρηματοοικονομικού ελέγχου και η ταυτοποίηση των κύριων προκλήσεων 
και αδυναμιών τους. Αυτό θα βοηθήσει στην κατανόηση των πεδίων που χρειάζονται 

βελτίωση. 

2. Αξιολόγηση τεχνολογιών ΤΝ: Διερεύνηση και αξιολόγηση των τεχνολογιών ΤΝ που 

μπορούν να εφαρμοστούν στον χρηματοοικονομικό έλεγχο, όπως οι αλγόριθμοι 

μηχανικής μάθησης, η επεξεργασία της φυσικής γλώσσας και τα νευρωνικά δίκτυα. Η 
αξιολόγηση αυτή θα περιλαμβάνει τα πλεονεκτήματα και τους περιορισμούς κάθε 

τεχνολογίας. 

3. Ανάπτυξη πλαισίου ενσωμάτωσης ΤΝ: Δημιουργία ενός ολοκληρωμένου πλαισίου για 

την ενσωμάτωση της ΤΝ στις διαδικασίες χρηματοοικονομικού ελέγχου. Το πλαίσιο 

αυτό θα περιλαμβάνει κατευθυντήριες γραμμές και βέλτιστες πρακτικές για την 
εφαρμογή της ΤΝ. 

4. Εκτίμηση επιπτώσεων: Η Εκτίμηση της επίδρασης της ΤΝ στην ακρίβεια, την 

αποδοτικότητα και την ταχύτητα των ελέγχων. Αυτή η εκτίμηση θα γίνει μέσω ανάλυσης 

δεδομένων από μελέτες περιπτώσεων και παραδείγματα επιτυχημένων εφαρμογών. 

5. Ανάπτυξη στρατηγικών υλοποίησης: Διαμόρφωση στρατηγικών για την επιτυχημένη 
υλοποίηση της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό έλεγχο, λαμβάνοντας υπόψη παράγοντες 

όπως το κόστος, η εκπαίδευση του προσωπικού και οι τεχνικές προκλήσεις. 
 
 

1.4 Ερευνητικά Ερωτήματα 
 

Στη διερεύνηση της ενσωμάτωσης της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στον χρηματοοικονομικό 

έλεγχο, προκύπτουν καίρια ερωτήματα που σχετίζονται με τις προκλήσεις των παραδοσιακών 

διαδικασιών, τις δυνατότητες βελτίωσης μέσω της ΑΙ, τα οφέλη της υιοθέτησής της, καθώς 

και τις στρατηγικές που μπορούν να διευκολύνουν αυτή τη διαδικασία. 
 

Πρώτον, είναι σημαντικό να αναλυθούν οι περιορισμοί που αντιμετωπίζουν οι παραδοσιακές 

μέθοδοι χρηματοοικονομικού ελέγχου. Αυτές οι διαδικασίες συχνά βασίζονται σε χειροκίνητες 

μεθόδους που είναι χρονοβόρες και επιρρεπείς σε ανθρώπινα λάθη. Η περιορισμένη 

δυνατότητα ανάλυσης των δεδομένων, που συχνά εστιάζει σε συγκεκριμένα δείγματα, 
επηρεάζει την ακρίβεια των αποτελεσμάτων και μπορεί να έχει σοβαρές συνέπειες στην 

αποτελεσματικότητα των ελέγχων. Η αναγκαία συμμόρφωση με τα κανονιστικά πλαίσια 

γίνεται δύσκολη, καθώς οι παραδοσιακές διαδικασίες δεν έχουν την ευχέρεια να 

ανταποκριθούν άμεσα σε αλλαγές ή ανωμαλίες. 
 

Δεύτερον, η δυνατότητα των τεχνολογιών ΤΝ να βελτιστοποιήσουν τον χρηματοοικονομικό 

έλεγχο είναι ένα άλλο κρίσιμο σημείο της έρευνας. Η ΤΝ μπορεί να προσφέρει σημαντικές 

βελτιώσεις μέσω της αυτοματοποίησης, της ταχείας ανάλυσης μεγάλων ποσοτήτων δεδομένων 

και της ικανότητας πρόβλεψης κινδύνων.  
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Τεχνολογίες όπως το machine learning και τα predictive analytics μπορούν να ενσωματωθούν 

στις διαδικασίες ελέγχου για να ενισχύσουν την ακρίβεια και την ταχύτητα, ενώ ταυτόχρονα 
βελτιώνουν την ικανότητα ανίχνευσης ανωμαλιών και παρατυπιών. 

 

Επιπλέον, η ανάλυση των οφελών από την ενσωμάτωσή τους είναι ουσιαστική για την 

κατανόηση της αξίας που προσφέρει η ΤΝ. Αυτές οι τεχνολογίες όχι μόνο μειώνουν τις 

χρονικές καθυστερήσεις και αυξάνουν την ακρίβεια, αλλά μπορούν επίσης να συμβάλλουν στη 
μείωση του κόστους και στην αύξηση της αποδοτικότητας των ελεγκτικών διαδικασιών. 

Οφέλη όπως η βελτιωμένη διαφάνεια και η δυνατότητα άμεσης αντίδρασης σε καταστάσεις 

κινδύνου καθιστούν την ΤΝ αναγκαία για τον σύγχρονο χρηματοοικονομικό έλεγχο. 

 

Τέλος, η ανάπτυξη στρατηγικών για την επιτυχή υιοθέτηση της ΤΝ είναι εξίσου κρίσιμη. Η 
εκπαίδευση και προσαρμογή των ελεγκτών στις νέες τεχνολογίες είναι θεμελιώδους σημασίας 

για τη διασφάλιση της αποτελεσματικής χρήσης τους. Η διασφάλιση ότι οι ελεγκτές κατανοούν 

τα εργαλεία και τις δυνατότητες της ΤΝ, καθώς και η δημιουργία υποδομών που να 

υποστηρίζουν την εφαρμογή τους, είναι κρίσιμη. Επίσης, η συμμόρφωση με τα ρυθμιστικά 

πλαίσια και η ανάπτυξη μεθόδων για την αντιμετώπιση των κινδύνων και περιορισμών που 
σχετίζονται με την ΤΝ θα διασφαλίσουν τη βιωσιμότητα και την επιτυχία της ενσωμάτωσής 

της στον χρηματοοικονομικό έλεγχο. Μέσω αυτής της διαδικασίας, οι οργανισμοί θα είναι σε 

θέση να βελτιώσουν την ποιότητα και την αποτελεσματικότητα των ελέγχων τους, 

καθιστώντας τους πιο ανθεκτικούς στις προκλήσεις της σύγχρονης εποχής. 

 
 

1.5 Σπουδαιότητα της έρευνας 
 
Η σπουδαιότητα της παρούσας έρευνας, η οποία εξετάζει την ενσωμάτωση της Τεχνητής 

Νοημοσύνης (ΤΝ) στον χρηματοοικονομικό έλεγχο, είναι προφανής και αφορά τόσο την 

ακαδημαϊκή κοινότητα όσο και τους επαγγελματίες του τομέα. Έτσι η συγκεκριμένη έρευνα 

δεν είναι μόνο επίκαιρη αλλά και ουσιαστική, καθώς οι προκλήσεις και οι περιορισμοί των 

παραδοσιακών διαδικασιών χρηματοοικονομικού ελέγχου καθιστούν αναγκαία τη μετάβαση 
σε πιο προηγμένες και αποτελεσματικές μεθόδους. 

 

Ακαδημαϊκά, η έρευνα αυτή συνεισφέρει στη διεύρυνση της γνώσης γύρω από τις σύγχρονες 

τεχνολογίες και την εφαρμογή τους στις επιχειρησιακές διαδικασίες. Με την ανάλυση των 

δυνατοτήτων και των περιορισμών της ΤΝ, οι ακαδημαϊκοί μπορούν να αναπτύξουν νέα 
μοντέλα και θεωρίες που θα βοηθήσουν στην κατανόηση της αλληλεπίδρασης της τεχνολογίας 

με τις χρηματοοικονομικές διαδικασίες. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε νέες έρευνες και 

εφαρμογές, παρέχοντας έτσι μια πλούσια πηγή πληροφοριών για τις μελλοντικές εξελίξεις 

στον τομέα αυτό. 

 
Από πρακτική άποψη, η ενσωμάτωση της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό έλεγχο προσφέρει 

αρκετά οφέλη στους διαχειριστές και τους χρηματοοικονομικούς ελεγκτές. Με τη χρήση 

εργαλείων που βασίζονται στην TN, οι επαγγελματίες μπορούν να βελτιώσουν την ακρίβεια 

των ελέγχων τους, να μειώσουν το χρόνο που απαιτείται για τη διενέργεια των ελέγχων και να 

εντοπίσουν πιθανές ανωμαλίες ή παρατυπίες σε πραγματικό χρόνο. Αυτό σημαίνει ότι οι 
διαχειριστές θα είναι σε θέση να λαμβάνουν πιο ενημερωμένες αποφάσεις και να 

ανταποκρίνονται ταχύτερα σε προκλήσεις και σε ευκαιρίες στην αγορά. 
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Επιπλέον, η ΤΝ μπορεί να προσφέρει διάφορες δυνατότητες πρόβλεψης και ανάλυσης τάσεων, 

βοηθώντας τους διαχειριστές να εντοπίσουν μελλοντικούς κινδύνους και ευκαιρίες. Οι 
αναλύσεις που προκύπτουν από την ΤΝ μπορούν να υποστηρίξουν τις στρατηγικές αποφάσεις 

των διαχειριστών, οδηγώντας σε μεγαλύτερη αποδοτικότητα και ανταγωνιστικότητα. Για 

παράδειγμα, οι διαχειριστές μπορούν να χρησιμοποιήσουν τις δυνατότητες ανάλυσης 

δεδομένων της ΤΝ για να βελτιστοποιήσουν τις διαδικασίες προϋπολογισμού και 

χρηματοδότησης, μειώνοντας ταυτόχρονα το κόστος και τους χρόνους διεκπεραίωσης. 
 

Οι επιχειρήσεις που θα μπορούσαν να επωφεληθούν από την εφαρμογή της ΤΝ στον 

χρηματοοικονομικό έλεγχο είναι ποικίλες και περιλαμβάνουν τόσο μεγάλες όσο και μικρές 

επιχειρήσεις. Οικονομικές υπηρεσίες, όπως τράπεζες και ασφαλιστικές εταιρείες, είναι ήδη σε 

διαδικασία ενσωμάτωσης της ΤΝ για να ενισχύσουν τη διαχείριση κινδύνου και τη 
συμμόρφωση. Οι εταιρείες λογιστικής μπορούν να αξιοποιήσουν την ΤΝ για να 

αυτοματοποιήσουν τις διαδικασίες ελέγχου και να βελτιώσουν την ακρίβεια των εκθέσεών 

τους. Επίσης, οργανισμοί σε τομείς όπως η λιανική, η κατασκευή και η τεχνολογία, μπορούν 

να επωφεληθούν από την ΤΝ για τη βελτιστοποίηση των διαδικασιών τους, καθώς και για την 

πρόβλεψη της ζήτησης και της αποθήκευσης. 
 

Αξιοσημείωτο είναι ότι οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε δυναμικά και γρήγορα 

μεταβαλλόμενα περιβάλλοντα θα επωφεληθούν ιδιαίτερα από τη χρήση της ΤΝ, καθώς οι 

ανάγκες τους για γρήγορη και ακριβή πληροφόρηση είναι κρίσιμες. Η δυνατότητα της ΤΝ να 

επεξεργάζεται και να αναλύει δεδομένα σε πραγματικό χρόνο τους επιτρέπει να 
προσαρμόζονται άμεσα στις αλλαγές της αγοράς, ενισχύοντας την ευελιξία και την 

προσαρμοστικότητα των οργανισμών. 

 

Συμπερασματικά, μπορούμε να πούμε ότι η έρευνα αυτή συνιστά ένα σημαντικό βήμα για την 

κατανόηση της επίδρασης της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό έλεγχο. Προσφέρει έναν οδικό 
χάρτη για τις επιχειρήσεις που επιθυμούν να ενσωματώσουν νέες τεχνολογίες, να ενισχύσουν 

τις διαδικασίες τους και να εξασφαλίσουν τη βιωσιμότητά τους για το μέλλον. 
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2. Κεφάλαιο: Επισκόπηση Βιβλιογραφίας 
 

Η βιβλιογραφική ανασκόπηση αποτελεί ένα κρίσιμο στάδιο στην ερευνητική διαδικασία, που 

στοχεύει στην αναγνώριση και ανάλυση των υπαρχουσών γνώσεων και εξελίξεων σε έναν 
συγκεκριμένο τομέα. Μέσω αυτής της διαδικασίας, οι ερευνητές έχουν τη δυνατότητα να 

εντοπίσουν κενά στη βιβλιογραφία, να κατανοήσουν τις μεθόδους που έχουν χρησιμοποιηθεί 

σε παλαιότερες μελέτες και να εκτιμήσουν έτσι την συμβολή τους στη συνολική κατανόηση 

του θέματος. Στην παρούσα έρευνά, που εστιάζει στη βελτιστοποίηση διαδικασιών 

χρηματοοικονομικού ελέγχου και την εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης, η βιβλιογραφική 
ανασκόπηση λειτουργεί ως βάση για την κατανόηση των δυνατοτήτων και των προκλήσεων 

που αναδύονται από τη συνένωση της ΤΝ με τις παραδοσιακές διαδικασίες ελέγχου. 

 

Οι μεταπτυχιακές εργασίες που εξετάστηκαν εδώ προσφέρουν πολύτιμες γνώσεις σχετικά με 

το θέμα. Ειδικότερα, η εργασία της κ. Κοχεΐλας Ιωάννας (ΙΩΑΝΝΗΣ ΚΟΧΕΙΛΑΣ)  ερευνά 
τη χρήση της ΤΝ στην επιχειρησιακή διαχείριση, αναλύοντας πώς επιδρά στην 

αποτελεσματικότητα των χρηματοοικονομικών διαδικασιών. Παρόμοια, η εργασία της 

Γεβρέκη Καλλιόπης (Γκεβρέκη Καλλιόπη) εξετάζει πώς η ΤΝ μπορεί να ενισχύσει τις 

διαδικασίες ελέγχου, αναδεικνύοντας τα οφέλη και τις προκλήσεις της υλοποίησής της. 
Επίσης, η μελέτη που δημοσιεύθηκε στο ResearchGate εστιάζει στις πρακτικές διαχείρισης 

του κεφαλαίου κίνησης με τη βοήθεια της ΤΝ, αναγνωρίζοντας τις δυνατότητες 

βελτιστοποίησης και ανάπτυξης στον τομέα. 

 

Συνοψίζοντας, η βιβλιογραφική ανασκόπηση αναδεικνύει τη σημασία της ΤΝ στη 
χρηματοοικονομική διαχείριση και στους ελέγχους, προσφέροντας ένα ισχυρό θεμέλιο για την 

προώθηση της δικής μας έρευνας. Οι γνώσεις που απορρέουν από αυτήν την ανασκόπηση 

μπορούν να καθοδηγήσουν την ανάλυσή μας, επισημαίνοντας σημαντικά σημεία που χρήζουν 

περαιτέρω διερεύνησης και προσφέροντας πολύτιμες πληροφορίες για την αναγνώριση νέων 

ευκαιριών και προκλήσεων στον τομέα του χρηματοοικονομικού ελέγχου. 
 

2.1 Ανασκόπηση στον Χρηματοοικονομικό Έλεγχο 
 

Ο χρηματοοικονομικός έλεγχος είναι μια διαδικασία αξιολόγησης και επαλήθευσης των 

χρηματοοικονομικών καταστάσεων και των λογιστικών βιβλίων μιας επιχείρησης. Σκοπός του 

είναι η εξασφάλιση της ακρίβειας, της διαφάνειας και της συμμόρφωσης με τους λογιστικούς 
κανονισμούς και τα νομικά πλαίσια. Ο χρηματοοικονομικός έλεγχος περιλαμβάνει διάφορες 

διαδικασίες, όπως η ανάλυση των εσόδων και εξόδων, η εκτίμηση της αποδοτικότητας των 

επενδύσεων και η παρακολούθηση των ταμειακών ροών. Έτσι μπορούμε να πούμε ότι η 

αποτελεσματική διαχείριση αυτών των διαδικασιών είναι κρίσιμη για τη βιωσιμότητα και την 

ανάπτυξη οποιασδήποτε επιχείρησης. 
 

Ο ρόλος του χρηματοοικονομικού ελέγχου είναι ιδιαίτερα σημαντικός στις επιχειρήσεις 

τεχνολογίας IT. Αυτές οι επιχειρήσεις συχνά λειτουργούν σε δυναμικά και συνεχώς 

μεταβαλλόμενα περιβάλλοντα, όπου οι αποφάσεις πρέπει να λαμβάνονται γρήγορα και με 

βάση έγκυρες και ακριβείς πληροφορίες. Ο χρηματοοικονομικός έλεγχος παρέχει τις 
απαραίτητες πληροφορίες για την εκτίμηση της οικονομικής υγείας της επιχείρησης, 

διευκολύνοντας έτσι τη λήψη αποφάσεων για επενδύσεις σε νέες τεχνολογίες, την ανάπτυξη 

προϊόντων και την επέκταση σε νέες αγορές. 

 

https://polynoe.lib.uniwa.gr/xmlui/bitstream/handle/11400/6872/%CE%94%CE%99%CE%A0%CE%9B%CE%A9%CE%9C%CE%91%CE%A4%CE%99%CE%9A%CE%97%20%CE%95%CE%A1%CE%93%CE%91%CE%A3%CE%99%CE%91-%CE%9A%CE%9F%CE%A7%CE%95%CE%99%CE%9B%CE%91%CE%A3%20%CE%99%CE%A9%CE%91%CE%9D%CE%9D%CE%97%CE%A3%20-22008-1.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://dspace.lib.uom.gr/bitstream/2159/31104/1/GevrekiKalliopiMsc2024.pdf
https://www.researchgate.net/publication/382457979_Artificial_Intelligence_AI_in_working_capital_management_Practices_and_future_potential
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Επιπλέον, ο χρηματοοικονομικός έλεγχος βοηθά τις επιχειρήσεις τεχνολογίας IT να 
διαχειρίζονται τους κινδύνους που σχετίζονται με τις χρηματοοικονομικές τους 

δραστηριότητες. Με τη σωστή παρακολούθηση λοιπόν των δαπανών και των εσόδων, οι 

επιχειρήσεις μπορούν να εντοπίσουν ανωμαλίες, να αποτρέψουν τις απάτες και να 

διασφαλίσουν ότι οι οικονομικοί πόροι χρησιμοποιούνται αποδοτικά.  

Σε περιόδους γρήγορων αλλαγών στην αγορά, όπως η ταχεία ανάπτυξη νέων τεχνολογιών ή η 
είσοδος νέων ανταγωνιστών, ο χρηματοοικονομικός έλεγχος καθίσταται ακόμα πιο κρίσιμος. 

 

Εκτός αυτού, η διαφάνεια και η ακρίβεια των χρηματοοικονομικών στοιχείων είναι σημαντικές 

για τη διαχείριση σχέσεων με επενδυτές και πιστωτές. Στις επιχειρήσεις τεχνολογίας IT, όπου 

οι επενδύσεις συχνά απαιτούν μεγάλα κεφάλαια, ο χρηματοοικονομικός έλεγχος συμβάλλει 
στην οικοδόμηση εμπιστοσύνης με τους ενδιαφερόμενους και στη διασφάλιση της πρόσβασης 

σε χρηματοδότηση. 

 

Τέλος, ο χρηματοοικονομικός έλεγχος μπορεί να αξιοποιήσει σύγχρονες τεχνολογίες, όπως η 

τεχνητή νοημοσύνη και η ανάλυση δεδομένων, προκειμένου να βελτιώσει τη διαδικασία 
ελέγχου. Οι επιχειρήσεις IT μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτοματοποιημένα εργαλεία για να 

αναλύσουν μεγάλα σύνολα δεδομένων, να εντοπίσουν τάσεις και ανωμαλίες, και να παρέχουν 

σε πραγματικό χρόνο αναφορές για την οικονομική τους κατάσταση. 

 

Συμπερασματικά, ο χρηματοοικονομικός έλεγχος είναι ουσιώδης για τις επιχειρήσεις 
τεχνολογίας IT, καθώς εξασφαλίζει την οικονομική τους βιωσιμότητα, υποστηρίζει τη λήψη 

στρατηγικών αποφάσεων και βοηθά στη διαχείριση κινδύνων σε ένα ταχύτατα εξελισσόμενο 

επιχειρηματικό περιβάλλον. 
 
 

2.2 Παραδοσιακές Μέθοδοι Χρηματοοικονομικού Ελέγχου  
Οι παραδοσιακοί μέθοδοι χρηματοοικονομικού ελέγχου περιλαμβάνουν διάφορες διαδικασίες 
και εργαλεία που χρησιμοποιούνται για την παρακολούθηση και αξιολόγηση της οικονομικής 

κατάστασης μιας επιχείρησης. 

 

1. Προϋπολογισμός: Ο προϋπολογισμός αποτελεί ένα από τα πιο θεμελιώδη εργαλεία 

στον χρηματοοικονομικό έλεγχο. Πρόκειται για ένα σχέδιο που καθορίζει τα έσοδα και 
τις δαπάνες μιας επιχείρησης για μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο, συνήθως ετήσια. 

Η διαδικασία του προϋπολογισμού επιτρέπει στις επιχειρήσεις να προγραμματίσουν τις 

οικονομικές τους δραστηριότητες και να παρακολουθήσουν την εκτέλεση τους, 

βοηθώντας στη λήψη στρατηγικών αποφάσεων. 

 
2. Χρηματοοικονομικές Εκθέσεις (Financial Reports): Αυτές οι εκθέσεις παρέχουν 

πληροφορίες για την οικονομική κατάσταση της επιχείρησης και περιλαμβάνουν τον 

ισολογισμό, την κατάσταση αποτελεσμάτων και την κατάσταση ταμειακών ροών. Ο 

ισολογισμός δείχνει τα περιουσιακά στοιχεία, τις υποχρεώσεις και την καθαρή θέση 

της επιχείρησης, ενώ η κατάσταση αποτελεσμάτων αποτυπώνει τα έσοδα και τα έξοδα, 
δίνοντας μια εικόνα της κερδοφορίας. Η κατάσταση ταμειακών ροών παρακολουθεί τις 

ροές μετρητών, βοηθώντας τις επιχειρήσεις να διαχειρίζονται την ρευστότητά τους. 
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3. Ανάλυση Απόκλισης (Variance Analysis): Αυτή η μέθοδος συγκρίνει τα πραγματικά 

οικονομικά αποτελέσματα με τα προϋπολογισμένα. Οι αποκλίσεις αναλύονται για να 
προσδιοριστούν οι αιτίες των διαφορών τους, επιτρέποντας έτσι στους διευθυντές να 

προσαρμόσουν τις στρατηγικές τους και να βελτιώσουν τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων. 

 

4. Εσωτερικός Έλεγχος (Internal Control): Ο εσωτερικός έλεγχος αφορά τις 
διαδικασίες που εφαρμόζει μια επιχείρηση για να διασφαλίσει την ακρίβεια και την 

αξιοπιστία των οικονομικών της πληροφοριών. Περιλαμβάνει τη διαχείριση κινδύνων 

και την πρόληψη απάτης, βοηθώντας στη διασφάλιση ότι οι πόροι της επιχείρησης 

χρησιμοποιούνται αποτελεσματικά. 

 
 

2.3 Προκλήσεις στις Παραδοσιακές Μεθόδους Χρηματοοικονομικού Ελέγχου  
 

Οι παραδοσιακές μέθοδοι χρηματοοικονομικού ελέγχου, αν και αποτελούν τη βάση για τη 
διαχείριση των οικονομικών μιας επιχείρησης, αντιμετωπίζουν πολλές προκλήσεις που 

επηρεάζουν την αποτελεσματικότητά τους. Μερικές από τις πιο σημαντικές 

αναποτελεσματικότητες περιλαμβάνουν την έλλειψη επαρκών δεδομένων, τις 

χρονοκαθυστερήσεις, τα υψηλά λειτουργικά κόστη και την εξάρτηση από χειρωνακτικές 

διαδικασίες. 
 

1. Έλλειψη Επαρκών Δεδομένων: Πολλές φορές, οι παραδοσιακές μέθοδοι βασίζονται 

σε περιορισμένα ή μη ακριβή δεδομένα, γεγονός που δυσκολεύει τη λήψη 

τεκμηριωμένων αποφάσεων. Η περιορισμένη πρόσβαση σε αξιόπιστες πληροφορίες 
μπορεί να οδηγήσει έτσι σε εσφαλμένες εκτιμήσεις και να υπονομεύσει τη διαδικασία 

χρηματοοικονομικού ελέγχου. 

2. Χρονοκαθυστερήσεις: Οι παραδοσιακές διαδικασίες συχνά απαιτούν σημαντικό 

χρόνο για την ολοκλήρωση των ελέγχων και την παραγωγή χρηματοοικονομικών 

εκθέσεων. Αυτές οι χρονοκαθυστερήσεις μπορεί να επηρεάσουν την ικανότητα της 
επιχείρησης να αντιδρά γρήγορα σε αλλαγές στην αγορά ή σε πιθανά προβλήματα, 

περιορίζοντας τη δυνατότητά της να εκμεταλλευτεί ευκαιρίες ή να ελαχιστοποιήσει 

τους κινδύνους. 

3. Υψηλό Κόστος Λειτουργίας: Οι παραδοσιακές μέθοδοι απαιτούν συχνά τη χρήση 

πολύπλοκων συστημάτων και τη συμμετοχή μεγάλου αριθμού υπαλλήλων για την 
επεξεργασία και ανάλυση δεδομένων. Αυτό οδηγεί σε υψηλά λειτουργικά κόστη, τα 

οποία μπορεί να είναι δυσβάσταχτα για μικρότερες επιχειρήσεις και να επηρεάσουν 

την κερδοφορία τους. 

4. Χειρωνακτικές Διαδικασίες: Πολλές παραδοσιακές μέθοδοι περιλαμβάνουν 

χειρωνακτικές διαδικασίες που είναι επιρρεπείς σε ανθρώπινα λάθη. Η εξάρτηση από 
χειροκίνητους υπολογισμούς και την καταχώριση δεδομένων μπορεί να προκαλέσει 

σφάλματα και ανακρίβειες, που επηρεάζουν την ποιότητα και την αξιοπιστία των 

χρηματοοικονομικών αναφορών. 

 

 
Συνολικά, οι προκλήσεις αυτές καθιστούν τις παραδοσιακές μεθόδους χρηματοοικονομικού 

ελέγχου λιγότερο αποτελεσματικές και αξιόπιστες σε σύγκριση με τις σύγχρονες προσεγγίσεις 

που αξιοποιούν τεχνολογίες όπως η τεχνητή νοημοσύνη και η ανάλυση δεδομένων. 
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2.4  Επισκόπηση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) 
 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) αναφέρεται στη δυνατότητα των μηχανών και των υπολογιστών 

να εκτελούν εργασίες που απαιτούν νοημοσύνη, όπως η ανάλυση δεδομένων, η λήψη 
αποφάσεων και η αλληλεπίδραση με ανθρώπους. Με την ταχεία πρόοδο της τεχνολογίας, η 

ΤΝ έχει εξελιχθεί σε ένα κρίσιμο εργαλείο σε διάφορους τομείς, συμπεριλαμβανομένων των 

χρηματοοικονομικών. 

Η βασική αρχή πίσω από την TN είναι η μηχανική μάθηση, μια υποκατηγορία της TN που 

επιτρέπει στους υπολογιστές να «μαθαίνουν» από δεδομένα χωρίς να προγραμματίζονται 
ρητά. Μέσω της μηχανικής μάθησης, οι αλγόριθμοι μπορούν να αναγνωρίσουν μοτίβα και 

σχέσεις σε μεγάλα σύνολα δεδομένων, βελτιώνοντας έτσι τις προβλέψεις και τις αποφάσεις. 

Ένας άλλος σημαντικός τομέας είναι η νευρωνική δικτύωση, η οποία προσομοιώνει τη 

λειτουργία του ανθρώπινου εγκεφάλου για να επεξεργάζεται και να αναλύει πληροφορίες πιο 

αποτελεσματικά. 
 

Στον τομέα των χρηματοοικονομικών, οι εφαρμογές της TN είναι ποικίλες και περιλαμβάνουν: 

• Αυτόματη Ανάλυση Δεδομένων: Οι αλγόριθμοι αυτοί μπορούν να αναλύουν μεγάλες 

ποσότητες χρηματοοικονομικών δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, εντοπίζοντας έτσι 

τάσεις και ανωμαλίες που μπορεί να διαφύγουν της προσοχής των ανθρώπινων 

αναλυτών. 

• Προβλέψεις Αγορών: Χρησιμοποιώντας προηγμένα μοντέλα μηχανικής μάθησης, οι 

επιχειρήσεις μπορούν να προβλέπουν τις κινήσεις της αγοράς και τις τάσεις των 
μετοχών, βοηθώντας με αυτόν τον τρόπο τους επενδυτές να λαμβάνουν πιο 

ενημερωμένες αποφάσεις. 

• Διαχείριση Κινδύνου: Η ΤΝ επιτρέπει επίσης την ανάλυση και την αξιολόγηση 

κινδύνων με μεγαλύτερη ακρίβεια, καθώς οι αλγόριθμοι μπορούν να εκτιμήσουν την 

πιθανότητα εμφάνισης διαφόρων χρηματοοικονομικών καταστάσεων, όπως 

χρεοκοπίες ή κερδοφορίες. 

• Αναγνώριση Απάτης: Η ΤΝ χρησιμοποιείται για την ανίχνευση και την πρόληψη 

απάτης μέσω της ανάλυσης συναλλαγών σε πραγματικό χρόνο και της αναγνώρισης 
ύποπτων προτύπων συμπεριφοράς. 

 
 

2.5  Συνοπτική στοιχεία της Τεχνητής Νοημοσύνης 
 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) επαναστατεί τον τομέα του χρηματοοικονομικού ελέγχου, 

επιφέροντας σημαντικές αλλαγές στον τρόπο που οι οικονομικοί ελεγκτές διαχειρίζονται τα 

δεδομένα και τις διαδικασίες. Μέσω της αυτοματοποίησης και της ανάλυσης δεδομένων, η TN 

προσφέρει τη δυνατότητα για πιο ακριβείς και γρήγορες οικονομικές αναφορές. 
Μία από τις κύριες εφαρμογές της TN στον χρηματοοικονομικό έλεγχο είναι η 

αυτοματοποίηση διαδικασιών. Τα εργαλεία TN μπορούν να αυτοματοποιήσουν 

επαναλαμβανόμενες εργασίες, όπως η καταχώριση δεδομένων και η εκπόνηση 

χρηματοοικονομικών εκθέσεων, μειώνοντας έτσι τον χρόνο και το κόστος που απαιτείται για 

αυτές τις διαδικασίες. Αυτό επιτρέπει στους οικονομικούς ελεγκτές να επικεντρώνονται σε πιο 
στρατηγικές δραστηριότητες, όπως η ανάλυση των αποτελεσμάτων και η λήψη αποφάσεων. 

Η ανάλυση μεγάλων δεδομένων είναι μια άλλη σημαντική πτυχή της TN στον 

χρηματοοικονομικό έλεγχο. Οι οικονομικοί ελεγκτές μπορούν να χρησιμοποιούν αλγόριθμους 

μηχανικής μάθησης για να αναλύσουν μεγάλες ποσότητες δεδομένων και να εντοπίσουν τάσεις 
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ή ανωμαλίες που μπορεί να υποδεικνύουν προβλήματα ή ευκαιρίες. Αυτή η ικανότητα ενισχύει 

την ακριβή πρόβλεψη και την καλύτερη διαχείριση των κινδύνων. 
Τέλος, η TN συμβάλλει επιπλέον στη βελτίωση της ακρίβειας των οικονομικών αναφορών και 

στην ανίχνευση απάτης μέσω της παρακολούθησης συναλλαγών σε πραγματικό χρόνο. Οι 

αλγόριθμοι μπορούν να αναγνωρίζουν ύποπτες δραστηριότητες, επιτρέποντας έτσι στους 

ελεγκτές να λαμβάνουν άμεσες και ενημερωμένες αποφάσεις. 

 
 

2.6 Ο Αντίκτυπος της ΤΝ στη Βελτίωση των Διαδικασιών Χρηματοοικονομικού 
Ελέγχου 
 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) έχει σημαντικό αντίκτυπο στη βελτίωση των διαδικασιών του 

χρηματοοικονομικού ελέγχου, ειδικά στις εταιρείες τεχνολογίας πληροφορικής (IT), όπου η 

ταχύτητα και η ακρίβεια είναι κρίσιμες. Η ΤΝ επιτρέπει την αυτοματοποίηση πολλών 

επαναλαμβανόμενων και χρονοβόρων εργασιών, όπως η καταχώριση και επεξεργασία 
δεδομένων, γεγονός που μειώνει τον χρόνο ολοκλήρωσης αυτών των διαδικασιών. Μέσα από 

αλγόριθμους μηχανικής μάθησης, οι εταιρείες μπορούν να αναλύουν τεράστιους όγκους 

δεδομένων σε πολύ μικρότερο χρόνο σε σχέση με τις παραδοσιακές μεθόδους, επιτρέποντας 

στους οικονομικούς ελεγκτές να εντοπίζουν άμεσα ανωμαλίες ή μοτίβα που μπορεί να 
υποδεικνύουν προβλήματα ή ευκαιρίες. Επιπλέον, η χρήση της ΤΝ συμβάλλει στη μείωση του 

λειτουργικού κόστους, καθώς μειώνεται η ανάγκη για ανθρώπινη παρέμβαση και 

εξοικονομούνται πόροι. Αυτό δεν συνεπάγεται μόνο μείωση του κόστους εργασίας, αλλά και 

των λαθών που προκύπτουν από χειροκίνητες διαδικασίες, αποφεύγοντας επιπλέον δαπάνες 

για διορθώσεις. Παράλληλα, η ακρίβεια στις αναφορές και η ανίχνευση κινδύνων 
βελτιώνονται, καθώς οι αλγόριθμοι ΤΝ μπορούν να εντοπίσουν προβλήματα με μεγαλύτερη 

ακρίβεια και ταχύτητα από τις ανθρώπινες προσπάθειες. Αυτό επιτρέπει στις εταιρείες IT να 

λαμβάνουν άμεσες και ορθές αποφάσεις, διασφαλίζοντας ταυτόχρονα τη συμμόρφωση με τις 

κανονιστικές απαιτήσεις. Συνολικά, η ΤΝ ενισχύει την ταχύτητα, μειώνει το κόστος και 

βελτιώνει την ποιότητα των διαδικασιών χρηματοοικονομικού ελέγχου στις εταιρείες IT. 
 

2.7 Θεωρητικό Πλαίσιο: Συσχέτιση Θεωριών Οικονομικής Διαχείρισης 
 

Η υιοθέτηση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον χρηματοοικονομικό έλεγχο στις εταιρείες IT 
μπορεί να αναλυθεί με τη βοήθεια κλασικών θεωριών οικονομικής διαχείρισης, όπως η Agency 

Theory και η Control Theory. Η Agency Theory επικεντρώνεται στη σχέση μεταξύ των 

ιδιοκτητών (principal) και των διευθυντών (agent) μιας εταιρείας, όπου οι πράκτορες 

αναλαμβάνουν τη διαχείριση της επιχείρησης εξ ονόματος των ιδιοκτητών. Στο πλαίσιο αυτό, 

συχνά δημιουργούνται συγκρούσεις συμφερόντων, καθώς οι πράκτορες ενδέχεται να 
επιδιώκουν δικούς τους στόχους αντί να μεγιστοποιούν την αξία της επιχείρησης για τους 

ιδιοκτήτες. Η ΤΝ μπορεί σε αυτό το σημείο να συμβάλει στη μείωση αυτών των συγκρούσεων 

μέσω της βελτίωσης της διαφάνειας και της ακρίβειας των πληροφοριών που παρέχονται στους 

ιδιοκτήτες. Επιπλέον οι αλγόριθμοι ΤΝ μπορούν να αναλύσουν σε πραγματικό χρόνο δεδομένα 

από διάφορες πηγές και να παρέχουν αμερόληπτες αναφορές, μειώνοντας τις πιθανότητες για 
κρυφές ενέργειες ή ανακρίβειες από τους πράκτορες. 

 

Η Control Theory αφορά τη διαχείριση των συστημάτων και των διαδικασιών για τη 

διατήρηση του ελέγχου σε έναν οργανισμό. Στις εταιρείες IT, η ΤΝ μπορεί να χρησιμοποιηθεί 

για την ανάπτυξη αυτοματοποιημένων συστημάτων ελέγχου που επιτρέπουν τη διαρκή 
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παρακολούθηση των οικονομικών και την έγκαιρη ανίχνευση πιθανών προβλημάτων ή 

αποκλίσεων. Αυτό επιτρέπει στους οικονομικούς ελεγκτές να έχουν καλύτερο έλεγχο των 
διαδικασιών και να λαμβάνουν διορθωτικά μέτρα πριν οι ανωμαλίες εξελιχθούν σε κρίσεις. 

Μέσω λοιπόν της ενσωμάτωσης της ΤΝ, οι εταιρείες IT μπορούν να βελτιώσουν τον έλεγχο 

των οικονομικών διαδικασιών, μειώνοντας την εξάρτηση από ανθρώπινα λάθη και αυξάνοντας 

την αποδοτικότητα του ελέγχου. 

 
 

Επίσης, η Stewardship Theory, η οποία τονίζει την πίστη και την ευθύνη των διευθυντών προς 

την επιχείρηση, μπορεί να συνδεθεί με την υιοθέτηση της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό έλεγχο. 

Αυτό μπορεί να ενισχύσει αυτή την προσέγγιση μέσω της παροχής εργαλείων που βοηθούν 

τους ελεγκτές να επικεντρωθούν σε στρατηγικές αποφάσεις και στην μακροπρόθεσμη 
ευημερία της εταιρείας, ενώ οι αυτοματοποιημένες διαδικασίες αναλαμβάνουν τις καθημερινές 

και ρουτινικές εργασίες. 

 

Στο πλαίσιο της Contingency Theory, η αποτελεσματικότητα της χρήσης της ΤΝ εξαρτάται 

από το περιβάλλον και τις ανάγκες κάθε εταιρείας. Οι εταιρείες IT, οι οποίες συχνά 
διαχειρίζονται μεγάλα δεδομένα και απαιτούν γρήγορη και ακριβή λήψη αποφάσεων, μπορούν 

να επωφεληθούν ιδιαίτερα από τις δυνατότητες της. Η ΤΝ προσαρμόζεται στις ανάγκες της 

κάθε εταιρείας, ενισχύοντας την ικανότητά της να διαχειρίζεται σύνθετες διαδικασίες ελέγχου 

και να παρέχει λύσεις προσαρμοσμένες στις ανάγκες της αγοράς. 

 
Συνοψίζοντας, η ενσωμάτωση της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό έλεγχο στις εταιρείες IT, σε 

συνδυασμό με θεωρίες όπως η Agency Theory και η Control Theory, παρέχει μια πιο 

αποτελεσματική, διαφανή και αυτοματοποιημένη προσέγγιση στη διαχείριση των 

οικονομικών. Και μπορεί να μειώσει τις συγκρούσεις συμφερόντων, βελτιώνει καθαυτά τον 

έλεγχο και ενισχύει την αποτελεσματικότητα των οικονομικών διαδικασιών, επιτρέποντας στις 
εταιρείες να επιτύχουν τους στρατηγικούς τους στόχους με μεγαλύτερη ακρίβεια και ταχύτητα. 

 

2.8 Αναγνώριση Χασμάτων στη Βιβλιογραφία 
 

Έχοντας λοιπόν έρθει σε επαφή και διαβάσει τις βιβλιογραφικές αναφορές στον αναφερόμενο 

κλάδο των χρηματοοικονομικών, θα μπορούσαμε να πούμε ότι έχουν καλυφθεί αρκετά μεγάλα 

κομμάτια από προηγούμενους φοιτητές και συγγραφείς. Επίσης, παρατηρώντας ότι τον 

τελευταίο καιρό εμφανίζονται όλο και περισσότερα άρθρα σχετικά με την τεχνολογία της ΤΝ, 
η οποία εξελίσσεται καθημερινά, θα μπορούσαμε να πούμε ότι υπάρχει επαρκές υλικό. 

Ωστόσο, θα ήθελα να αναφέρω κάποια στοιχεία παρακάτω, τα οποία κατά τη γνώμη μου δεν 

καλύφθηκαν πλήρως από τις παραπάνω βιβλιογραφικές αναφορές (papers) και θα μπορούσαν 

να συμπληρωθούν με την πάροδο του χρόνου. Για παράδειγμα, δεν έχουν διερευνηθεί εκτενώς 

οι επιπτώσεις της τεχνητής νοημοσύνης στην υποστήριξη λήψης αποφάσεων στο επίπεδο της 
διοίκησης επιχειρήσεων, ιδιαίτερα όσον αφορά τις χρηματοοικονομικές στρατηγικές. Επίσης, 

υπάρχουν ελάχιστες αναφορές στη βιβλιογραφία που να εμβαθύνουν στη συνεργασία μεταξύ 

της ΤΝ για τη διαχείριση κινδύνου στον τραπεζικό τομέα. Ένα άλλο κενό είναι η ελλιπής 

αναφορά στις κοινωνικές και ηθικές επιπτώσεις της εισαγωγής νέων τεχνολογιών στις 

εσωτερικές διαδικασίες ελέγχου και διακυβέρνησης των τραπεζών. Τέλος, θα μπορούσε να 
αναπτυχθεί περαιτέρω η εφαρμογή των τεχνολογιών μηχανικής μάθησης στην πρόβλεψη 

ακραίων χρηματοοικονομικών γεγονότων, όπως οι τραπεζικές κρίσεις ή οι 

χρηματοοικονομικές καταρρεύσεις. 
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Σύνοψη βιβλιογραφικής ανασκόπησης: 

 
Η βελτιστοποίηση των διεργασιών στον χρηματοοικονομικό έλεγχο και η επίδραση της 

τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) στις τεχνολογικές εταιρείες αποτελούν κρίσιμα ζητήματα στον 

σύγχρονο επιχειρηματικό κόσμο. Η ενσωμάτωση προηγμένων τεχνολογιών, όπως η ΤΝ, 

μετασχηματίζει τις παραδοσιακές πρακτικές ελέγχου, προσφέροντας νέες δυνατότητες και 

προκλήσεις. 
 

Τεχνητή Νοημοσύνη και Χρηματοοικονομικός Έλεγχος 

Η ΤΝ αναφέρεται στην ικανότητα των μηχανών να εκτελούν εργασίες που απαιτούν 

ανθρώπινη νοημοσύνη, όπως η μάθηση, η λογική και η αυτοδιόρθωση. Στον 

χρηματοοικονομικό τομέα, η ΤΝ χρησιμοποιείται για την αυτοματοποίηση διαδικασιών, τη 
βελτίωση της ακρίβειας και την ενίσχυση της αποδοτικότητας. Συγκεκριμένα, στον εσωτερικό 

έλεγχο, η ΤΝ συμβάλλει στην ανάλυση μεγάλων όγκων δεδομένων, επιτρέποντας την 

ταχύτερη και ακριβέστερη ανίχνευση ανωμαλιών και κινδύνων. Η χρήση της ΤΝ στον 

εσωτερικό έλεγχο επιτρέπει την αυτοματοποίηση επαναλαμβανόμενων εργασιών, μειώνοντας 

τον χρόνο και το κόστος, ενώ παράλληλα αυξάνει την ακρίβεια και την αξιοπιστία των 
ελέγχων. Επιπλέον, η ΤΝ μπορεί να ενισχύσει την ικανότητα των ελεγκτών να εντοπίζουν και 

να προλαμβάνουν απάτες, μέσω της ανάλυσης προτύπων συμπεριφοράς και συναλλαγών. 

 

Εφαρμογές της ΤΝ στον Τραπεζικό Τομέα 

Στον τραπεζικό τομέα, η ΤΝ χρησιμοποιείται για την καταπολέμηση του ξεπλύματος 
χρήματος, την εξασφάλιση συμμόρφωσης με το κανονιστικό πλαίσιο και την παροχή 

εξατομικευμένων λύσεων στους πελάτες μέσω αναλυτικών προβλέψεων σε πραγματικό χρόνο. 

Η ενσωμάτωση της ΤΝ στις τραπεζικές διαδικασίες επιτρέπει την αυτοματοποίηση και 

βελτιστοποίηση λειτουργιών, όπως η διαχείριση κινδύνων, η ανάλυση πιστοληπτικής 

ικανότητας και η εξυπηρέτηση πελατών. Επιπλέον, η ΤΝ συμβάλλει στη βελτίωση της 
εμπειρίας των πελατών, μέσω της ανάπτυξης έξυπνων συστημάτων υποστήριξης και 

συμβουλευτικής. 

 

Προκλήσεις και Προοπτικές της ΤΝ στον Έλεγχο 

Παρά τα σημαντικά οφέλη, η ενσωμάτωση της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό έλεγχο 
αντιμετωπίζει προκλήσεις, όπως η ανάγκη για προσαρμογή των ελεγκτικών προτύπων και 

διαδικασιών, η διασφάλιση της διαφάνειας και της ηθικής χρήσης των δεδομένων, καθώς και 

η αντιμετώπιση των ανησυχιών για την απώλεια θέσεων εργασίας. Είναι κρίσιμο οι ελεγκτές 

να αναπτύξουν νέες δεξιότητες και να προσαρμοστούν στις τεχνολογικές εξελίξεις, 
προκειμένου να αξιοποιήσουν πλήρως τις δυνατότητες της ΤΝ. Επιπλέον, η συνεργασία 

μεταξύ ανθρώπων και μηχανών μπορεί να οδηγήσει σε πιο αποτελεσματικούς και αποδοτικούς 

ελέγχους, ενισχύοντας την αξιοπιστία και την ακρίβεια των αποτελεσμάτων. 

 

Επίδραση της ΤΝ στις Τεχνολογικές Εταιρείες 
Οι τεχνολογικές εταιρείες βρίσκονται στην πρώτη γραμμή της υιοθέτησης της ΤΝ, 

χρησιμοποιώντας την για τη βελτίωση των προϊόντων και υπηρεσιών τους, την ενίσχυση της 

αποδοτικότητας και την ανάπτυξη καινοτόμων λύσεων. Η ΤΝ επιτρέπει την ανάλυση μεγάλων 

δεδομένων, την αυτοματοποίηση διαδικασιών και τη λήψη αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο, 

προσφέροντας ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στις εταιρείες που την ενσωματώνουν στις 
λειτουργίες τους. Επιπλέον, η ΤΝ συμβάλλει στη δημιουργία νέων επιχειρηματικών μοντέλων 

και ευκαιριών, επιτρέποντας στις τεχνολογικές εταιρείες να επεκταθούν σε νέες αγορές και 

τομείς. 
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Συμπεράσματα 

 
Η ενσωμάτωση της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό έλεγχο και στις τεχνολογικές εταιρείες 

προσφέρει σημαντικά οφέλη, όπως η βελτίωση της αποδοτικότητας, η μείωση του κόστους και 

η ενίσχυση της ακρίβειας. Ωστόσο, απαιτείται προσεκτική διαχείριση των προκλήσεων που 

προκύπτουν, όπως η προσαρμογή των ελεγκτικών διαδικασιών, η διασφάλιση της ηθικής 

χρήσης των δεδομένων και η ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων από τους επαγγελματίες του χώρου. 
Με την κατάλληλη προσέγγιση, η ΤΝ μπορεί να αποτελέσει καταλύτη για τον μετασχηματισμό 

και την εξέλιξη του χρηματοοικονομικού ελέγχου και των τεχνολογικών εταιρειών.  

Εν κατακλείδι, η ΤΝ προσφέρει νέες δυνατότητες και προοπτικές στον χρηματοοικονομικό 

έλεγχο και στις τεχνολογικές εταιρείες, καθιστώντας αναγκαία την προσαρμογή και την 

καινοτομία για την πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων της. 
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3. Κεφάλαιο: Μεθοδολογία 
 

Η έρευνα αυτή διερευνά πώς η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) μπορεί να συμβάλει στη 

βελτιστοποίηση του χρηματοοικονομικού ελέγχου στις εταιρείες τεχνολογίας. Σκοπός της 
μελέτης είναι να αναλύσει πώς οι σύγχρονες τεχνολογικές λύσεις και η χρήση ΤΝ μπορούν να 

ενισχύσουν την ακρίβεια, την ταχύτητα και την αποδοτικότητα των διαδικασιών ελέγχου, 

μειώνοντας ταυτόχρονα τους επιχειρησιακούς κινδύνους και βελτιώνοντας τη λήψη 

αποφάσεων. 
 

3.1 Σκοπός της Μεθοδολογίας 
 

Η μεθοδολογία αποτελεί θεμελιώδες στοιχείο της ερευνητικής διαδικασίας, καθώς επιτρέπει 
την οργανωμένη και συστηματική προσέγγιση στη συλλογή και ανάλυση δεδομένων. Στόχος 

της είναι η κατανόηση του τρόπου με τον οποίο η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης 

(ΤΝ) επηρεάζει τις χρηματοοικονομικές διαδικασίες, ιδιαίτερα στους τομείς της πρόβλεψης, 

της λήψης αποφάσεων και της διαχείρισης κινδύνων. Η μεθοδολογία περιλαμβάνει τη χρήση 
ενός ερωτηματολογίου, το οποίο στοχεύει στην καταγραφή των απόψεων και εμπειριών των 

στελεχών τεχνολογικών εταιρειών αναφορικά με την ΤΝ και τη χρηματοοικονομική 

διαχείριση. Οι ερωτήσεις καλύπτουν διάφορες πτυχές, όπως το μέγεθος της επιχείρησης, τον 

βαθμό εφαρμογής της ΤΝ, τις κύριες προκλήσεις και τα οφέλη που συνδέονται με την 

εισαγωγή της ΤΝ στον οικονομικό έλεγχο. Επιπλέον, το ερωτηματολόγιο εξετάζει τη σχέση 
μεταξύ σύγχρονων τεχνολογιών και βελτιστοποίησης της διαδικασίας ελέγχου σε κρίσιμα 

πεδία, όπως η διαχείριση δεδομένων και η ανάλυση κινδύνων. 

 

Σύνδεσμος του ερωτηματολογίου: https://forms.gle/25 

 

3.2 Σχεδιασμός Έρευνας 
 

Ερευνητική Προσέγγιση 

 

Η έρευνα αυτή υιοθετεί μια ποσοτική προσέγγιση, με κύρια μέθοδο τη χρήση του 

ερωτηματολογίου για την συλλογή δεδομένων. Η ποσοτική προσέγγιση επιλέχθηκε καθώς 
προσφέρει τη δυνατότητα ανάλυσης των τάσεων και των προτύπων που σχετίζονται με την 

εφαρμογή της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στον χρηματοοικονομικό έλεγχο. Μέσω της 

στατιστικής ανάλυσης των απαντήσεων, μπορούν να προκύψουν αντικειμενικά και 

συγκρίσιμα αποτελέσματα, τα οποία βοηθούν στην κατανόηση της επίδρασης της ΤΝ. Το 

ερωτηματολόγιο σχεδιάστηκε έτσι ώστε να καλύπτει βασικούς τομείς ενδιαφέροντος, όπως το 
επίπεδο υιοθέτησης της ΤΝ, τα οφέλη και οι προκλήσεις που συνοδεύουν την ενσωμάτωσή 

της, καθώς και οι επιπτώσεις που αυτή έχει στην ακρίβεια, την αποδοτικότητα και το κόστος 

των διαδικασιών ελέγχου. Οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να απαντήσουν σε ερωτήσεις που 

σχετίζονται άμεσα με τις οικονομικές επιδόσεις των εταιρειών τους, επιτρέποντας τη συλλογή 

δεδομένων που είναι αντιπροσωπευτικά των πραγματικών εφαρμογών στον 
χρηματοοικονομικό τομέα. Επιπλέον η επιλογή της ποσοτικής προσέγγισης κρίθηκε 

κατάλληλη για την έρευνα αυτή, καθώς προσφέρει σαφή και συγκεκριμένα αποτελέσματα που 

επιτρέπουν την αποτύπωση της γενικής εικόνας της επίδρασης της ΤΝ. Οι ποσοτικές μέθοδοι 

επιτρέπουν επίσης την ανάλυση σχέσεων μεταξύ διαφορετικών παραγόντων, όπως η χρήση 

της ΤΝ και οι οικονομικοί δείκτες, δίνοντας με αυτόν το τρόπο τη δυνατότητα προσδιορισμού 
των τάσεων που επικρατούν στις τεχνολογικές εταιρείες. 

https://forms.gle/i5Uee2dFZWTKyTx1A
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Είδος Έρευνας 

 
Η έρευνα αυτή είναι κυρίως διερευνητική και επεξηγηματική. Ως διερευνητική, αποσκοπεί 

στην κατανόηση ενός σχετικά νέου τομέα, όπως είναι η εφαρμογή της ΤΝ. Στόχος της είναι να 

ανιχνεύσει τις ευκαιρίες και τις προκλήσεις που παρουσιάζονται από την υιοθέτηση αυτής της 

τεχνολογίας στις οικονομικές διαδικασίες. Παράλληλα, ως επεξηγηματική, εξετάζει τις 

σχέσεις αιτίου-αποτελέσματος μεταξύ της εφαρμογής της ΤΝ και της βελτιστοποίησης του 
ελέγχου, αναλύοντας πώς η ΤΝ μπορεί να επηρεάσει την ακρίβεια, την αποδοτικότητα και τη 

συνολική απόδοση των οικονομικών διαδικασιών. 

 

3.3 Μέθοδοι συλλογής δεδομένων 
 

Για την παρούσα έρευνα, η συλλογή δεδομένων επικεντρώνεται κυρίως στη χρήση του 
ερωτηματολογίου ως πηγή πρωτογενών δεδομένων, ενώ τα δευτερογενή δεδομένα 

περιλαμβάνουν έγγραφα και αναφορές από τον κλάδο, καθώς και άλλες σχετικές ακαδημαϊκές 

πηγές, όπως μεταπτυχιακές εργασίες που ασχολούνται με συναφή θέματα. 

 

Πρωτογενή Δεδομένα 
 

Το βασικό εργαλείο για τη συλλογή πρωτογενών δεδομένων είναι το ερωτηματολόγιο, το 

οποίο έχει σχεδιαστεί για να συλλέξει στοιχεία από επαγγελματίες στον χώρο του 

χρηματοοικονομικού ελέγχου και της τεχνολογίας. Το ερωτηματολόγιο περιλαμβάνει 

ερωτήσεις που σχετίζονται με την υιοθέτηση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ), τα οφέλη που 
αυτή προσφέρει, τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι οργανισμοί, και την επίδραση της στην 

ακρίβεια και την αποδοτικότητα. Επίσης οι συμμετέχοντες που επιλέχθηκαν ως κοινό-στόχος 

περιλαμβάνουν επαγγελματίες στον χρηματοοικονομικό τομέα, όπως οικονομικούς διευθυντές 

και αναλυτές, καθώς και ειδικούς στην ΤΝ, οι οποίοι εργάζονται σε εταιρείες που 
χρησιμοποιούν ή σκέφτονται να χρησιμοποιήσουν την ΤΝ. Αυτή η επιλογή των 

συμμετεχόντων βοηθά στην κατανόηση της πρακτικής εφαρμογής στον τομέα του 

χρηματοοικονομικού ελέγχου και στην αποτύπωση των αντιλήψεών τους. Το ερωτηματολόγιο 

αποτελείται από ερωτήσεις κλειστού τύπου για τη συγκέντρωση αντικειμενικών απαντήσεων 

και τη διευκόλυνση της στατιστικής ανάλυσης. Περιλαμβάνει επίσης ερωτήσεις που 
καλύπτουν θέματα όπως η αποδοτικότητα, η ακρίβεια και η μείωση κόστους που ενδέχεται να 

επιφέρει η χρήση της ΤΝ, ώστε να δώσει μια ολοκληρωμένη εικόνα των προσδοκιών και της 

πραγματικότητας που αντιμετωπίζουν οι επαγγελματίες. 

 

Δευτερογενή Δεδομένα 
 

Για να στηρίξω τα ευρήματα της έρευνας, χρησιμοποίησα δημοσιευμένα έγγραφα και 

αναφορές από τον χρηματοοικονομικό και τεχνολογικό κλάδο. Αυτά τα δεδομένα προσφέρουν 

πρόσθετες πληροφορίες για τις τάσεις στον χώρο του χρηματοοικονομικού ελέγχου και την 

υιοθέτηση της ΤΝ, παρέχοντας παράλληλα ένα σημείο αναφοράς για τη σύγκριση με τα 
πρωτογενή δεδομένα που συλλέχθηκαν από το ερωτηματολόγιο. Για να ενισχυθεί η θεωρητική 

βάση της έρευνας και να επαληθευτεί η μεθοδολογία, χρησιμοποίησα περεταίρω 

μεταπτυχιακές εργασίες και ακαδημαϊκές μελέτες που εξετάζουν συναφή θέματα, όπως οι 

προκλήσεις υιοθέτησης της τεχνολογίας αυτής σε διαφορετικούς οργανισμούς. Αυτές οι πηγές 

παρέχουν πληροφορίες για τις πρακτικές που ακολουθούνται στον κλάδο και βοηθούν στην 
κατανόηση των ευρύτερων τάσεων και προβληματισμών που αφορούν την ενσωμάτωση της 

ΤΝ. Οι δευτερογενείς αυτές πηγές προσφέρουν ένα πλαίσιο για την ανάλυση των 
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αποτελεσμάτων του ερωτηματολογίου, επιτρέποντας την καλύτερη ερμηνεία των ευρημάτων 

της έρευνας και τη σύγκριση με τα δεδομένα άλλων μελετών. 
 

3.4 Στρατηγική δειγματοληψίας 
 

Πληθυσμός Στόχος 
 

Η επιλογή του πληθυσμού στόχου βασίστηκε στη σύνθεση επαγγελματιών που έχουν άμεση ή 

έμμεση σχέση με την εφαρμογή της ΤΝ στις διαδικασίες χρηματοοικονομικού ελέγχου σε 

τεχνολογικές εταιρείες. Συγκεκριμένα, η έρευνα περιλαμβάνει: 

 
Οικονομικούς Διευθυντές και ειδικούς στον τομέα του χρηματοοικονομικού ελέγχου, που 

κατέχουν σημαντικό ρόλο στον χρηματοοικονομικό έλεγχο και επηρεάζουν τη λήψη 

αποφάσεων σχετικά με την ενσωμάτωση της ΤΝ. Ειδικούς στην Τεχνητή Νοημοσύνη, οι 

οποίοι ασχολούνται με την ανάπτυξη και την εφαρμογή λύσεων ΤΝ για την υποστήριξη των 

χρηματοοικονομικών διαδικασιών. Οι επαγγελματίες αυτοί έχουν βαθιά γνώση των 
δυνατοτήτων και των προκλήσεων που παρουσιάζει η ΤΝ. Ανώτερα Στελέχη και διευθυντές 

σε τεχνολογικές εταιρείες, οι οποίοι συμμετέχουν στη στρατηγική καθοδήγηση της εταιρείας 

και στην υιοθέτηση καινοτόμων τεχνολογιών, στις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες. 

Επαγγελματίες από συναφείς τομείς, όπως η λογιστική και η διοίκηση επιχειρήσεων, οι οποίοι 

συνεισφέρουν με την οπτική τους σχετικά με τη χρήση της ΤΝ, βοηθώντας να κατανοηθεί η 
ευρύτερη εφαρμογή της σε επιχειρηματικά περιβάλλοντα. Η συγκέντρωση δεδομένων από 

αυτόν τον πληθυσμό στόχο εξασφαλίζει τη συλλογή πληροφοριών από άτομα που κατανοούν 

εις βάθος τις προκλήσεις, τις ευκαιρίες και τον αντίκτυπο της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό 

έλεγχο. 
 

Τεχνική Δειγματοληψίας 

 

Για την παρούσα μελέτη, επιλέχθηκε η δειγματοληψία χωρίς πιθανότητες, και συγκεκριμένα 

η σκόπιμη δειγματοληψία. Η σκόπιμη δειγματοληψία επιτρέπει την επιλογή συγκεκριμένων 
ατόμων με εξειδικευμένη γνώση και εμπειρία, οι οποίοι μπορούν να παρέχουν αξιόπιστες 

πληροφορίες σχετικά με την εφαρμογή της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό έλεγχο. Αυτή η 

προσέγγιση επιλέχθηκε ως η πλέον κατάλληλη, καθώς το θέμα της έρευνας απαιτεί ειδικές 

γνώσεις και εμπειρίες που είναι δύσκολο να βρεθούν μέσω τυχαίας δειγματοληψίας. Η χρήση 

τυχαίας δειγματοληψίας σε αυτή την περίπτωση δεν θα ήταν αποδοτική, καθώς η πιθανότητα 
να συμπεριληφθούν άτομα χωρίς την απαιτούμενη εξειδίκευση θα ήταν υψηλή. Αντίθετα, η 

σκόπιμη δειγματοληψία επιτρέπει την άμεση προσέγγιση επαγγελματιών που έχουν τις 

απαραίτητες γνώσεις και εμπειρίες, εξασφαλίζοντας έτσι την ποιότητα των δεδομένων που θα 

συλλεχθούν. 

 
 

Μέγεθος Δείγματος 

 

Το δείγμα της έρευνας αποτελείται από περίπου 30 συμμετέχοντες, οι οποίοι απάντησαν στο 

ερωτηματολόγιο που σχεδιάστηκε για την παρούσα μελέτη. Ο αριθμός αυτός επιλέχθηκε 
λαμβάνοντας υπόψη τις περιορισμένες δυνατότητες πρόσβασης σε επαγγελματίες με 

εξειδίκευση στην ΤΝ και στον χρηματοοικονομικό έλεγχο, καθώς και τον χρόνο που απαιτείται 

για την επεξεργασία των απαντήσεων. Το μέγεθος του δείγματος κρίνεται επαρκές για την 

εξαγωγή αξιόπιστων και στατιστικά έγκυρων δεδομένων, τα οποία προσφέρουν μια συνολική 
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εικόνα των τάσεων και των αντιλήψεων στον τομέα. Παράλληλα η επιλογή ενός δείγματος 30 

ατόμων επιτρέπει την εξαγωγή δεδομένων που καλύπτουν διάφορες επαγγελματικές απόψεις, 
συμβάλλοντας έτσι στη σφαιρική κατανόηση της εφαρμογής της ΤΝ. Με αυτή τη σύνθεση 

δείγματος, η έρευνα εξασφαλίζει την αξιοπιστία και την εγκυρότητα των ευρημάτων της, 

καθώς οι συμμετέχοντες προέρχονται από διαφορετικούς τομείς και επίπεδα, γεγονός που 

παρέχει μια πλούσια βάση για την ανάλυση των δεδομένων. 

 

3.5 Μέθοδοι Ανάλυσης Δεδομένων 
 

Περιγραφικά Στατιστικά 

 

Η πρώτη μέθοδος που χρησιμοποιείται στην ανάλυση των δεδομένων της έρευνας είναι τα 

περιγραφικά στατιστικά. Η μέθοδος αυτή μας επιτρέπει να συνοψίσουμε τα δεδομένα που 
προέκυψαν από το ερωτηματολόγιο, καταγράφοντας τις κεντρικές τάσεις και τη διασπορά των 

απαντήσεων. Τα περιγραφικά στατιστικά, όπως ο μέσος όρος, η διάμεσος και η τυπική 

απόκλιση, βοηθούν στην αποτύπωση των βασικών χαρακτηριστικών των απαντήσεων και μας 

δίνουν μια ολοκληρωμένη εικόνα των απόψεων των συμμετεχόντων σχετικά με την εφαρμογή 

της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό έλεγχο. Η ανάλυση των απαντήσεων σχετικά με το μέγεθος 
και τον κλάδο των εταιρειών δείχνει ότι υπάρχει ποικιλία στον αριθμό εργαζομένων και στα 

είδη δραστηριοτήτων των εταιρειών. Για παράδειγμα, οι συμμετέχοντες προέρχονται από 

εταιρείες διαφόρων μεγεθών, με το μεγαλύτερο ποσοστό να ανήκει σε μεσαίες ή μεγάλες 

επιχειρήσεις. Αυτή η πληροφορία είναι κρίσιμη για την ανάλυση, καθώς μας επιτρέπει να 

κατανοήσουμε καλύτερα το περιβάλλον στο οποίο εφαρμόζεται η ΤΝ και να συνδέσουμε την 
υιοθέτησή της με το μέγεθος της εταιρείας. Στην έρευνα διερευνάται επίσης ο βαθμός στον 

οποίο οι εταιρείες έχουν ενσωματώσει την ΤΝ στις λειτουργίες τους. Σύμφωνα με τις 

απαντήσεις, περίπου το 70% των εταιρειών χρησιμοποιούν ήδη τεχνολογίες ΤΝ ή έχουν 

ξεκινήσει να τις ενσωματώνουν στις διαδικασίες τους. Τα περιγραφικά στατιστικά που 
προκύπτουν από αυτή την ερώτηση καταδεικνύουν το ποσοστό υιοθέτησης της ΤΝ και τη 

στάση των εταιρειών απέναντι σε καινοτόμες τεχνολογίες. 

 
 

Οι συμμετέχοντες ανέφεραν ότι η ΤΝ χρησιμοποιείται κυρίως για την ανάλυση δεδομένων και 

τη βελτίωση της ακρίβειας στις διαδικασίες ελέγχου. Αυτό το εύρημα δείχνει ότι οι εταιρείες 

αντιλαμβάνονται την ΤΝ ως εργαλείο που μπορεί να ενισχύσει την ποιότητα και την ακρίβεια 

του χρηματοοικονομικού ελέγχου, εντοπίζοντας ασυνήθιστα μοτίβα και μειώνοντας το 
περιθώριο σφάλματος. Η αναλυτική αποτύπωση αυτών των χρήσεων παρέχει μια σαφή εικόνα 

των συγκεκριμένων εφαρμογών της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό έλεγχο. 
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Ανάλυση Κατανομής Απαντήσεων 

 
Εξετάζοντας την κατανομή των απαντήσεων, μπορούμε να διακρίνουμε τις απόψεις των 

συμμετεχόντων σχετικά με τις κυριότερες προκλήσεις και τα οφέλη της ΤΝ. Για παράδειγμα, 

η ανάλυση κατανομής των απαντήσεων στις ερωτήσεις που αφορούν τις προκλήσεις της ΤΝ 

δείχνει ότι περίπου το 40% των συμμετεχόντων θεωρούν ότι η μεγαλύτερη πρόκληση είναι η 

αντίσταση στην αλλαγή από τους υπαλλήλους. Επιπλέον ενα αξιοσημείωτο ποσοστό των 
συμμετεχόντων (30%) ανέφερε τη δυσκολία προσαρμογής των συστημάτων και των 

υποδομών ως μία από τις βασικές προκλήσεις. Η κατανομή των απαντήσεων μας δίνει τη 

δυνατότητα να αναγνωρίσουμε τις κύριες ανησυχίες των επαγγελματιών σχετικά με την 

εφαρμογή της ΤΝ, υποδεικνύοντας τους τομείς όπου πιθανόν απαιτείται περαιτέρω βελτίωση 

ή υποστήριξη. Αυτή η ανάλυση διευκολύνει επίσης την κατανόηση των κοινωνικών και 
τεχνολογικών παραγόντων που επηρεάζουν την εφαρμογή της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό 

έλεγχο. Η ποσοτική ανάλυση περιλαμβάνει επίσης τη συσχέτιση των απαντήσεων σχετικά με 

τα οφέλη και τις προκλήσεις που σχετίζονται με την ΤΝ. Για παράδειγμα, οι απαντήσεις των 

συμμετεχόντων δείχνουν ότι το κύριο όφελος της ΤΝ είναι η αύξηση της ακρίβειας στις 

διαδικασίες ελέγχου, ενώ παράλληλα η αντίσταση στην αλλαγή αναγνωρίζεται ως η κύρια 
πρόκληση. Αυτή η συσχέτιση δείχνει μια ενδιαφέρουσα αντίθεση μεταξύ της ανάγκης για 

ακρίβεια και της δυσκολίας προσαρμογής των υπαλλήλων στις νέες τεχνολογίες. 

Συγκεκριμένα, αν και τα οφέλη της ΤΝ είναι εμφανή, πολλοί επαγγελματίες παραμένουν 

επιφυλακτικοί σχετικά με την ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών, κυρίως λόγω των δυσκολιών 

στην αλλαγή καθιερωμένων συνηθειών και των απαιτήσεων προσαρμογής στις νέες 
διαδικασίες. Αυτή η ανάλυση συμβάλλει στην βαθύτερη κατανόηση του τρόπου με τον οποίο 

η ΤΝ μπορεί να υιοθετηθεί αποτελεσματικά στον χρηματοοικονομικό τομέα, λαμβάνοντας 

υπόψη τις απόψεις και τις ανησυχίες των εργαζομένων. 

 

Ποιοτική Ανάλυση 
 

Παρόλο που το μεγαλύτερο μέρος της ανάλυσης βασίζεται στα ποσοτικά δεδομένα, 

αξιοποιήθηκαν και ποιοτικές πληροφορίες όπου υπήρχαν ανοικτές ερωτήσεις και σχόλια. Η 

θεματική ανάλυση, συγκεκριμένα, χρησιμοποιήθηκε για να εντοπίσει τα επαναλαμβανόμενα 

θέματα στις απαντήσεις των συμμετεχόντων, κυρίως όσον αφορά τις αντιλήψεις και τις 
προσδοκίες τους για την ΤΝ. Η θεματική ανάλυση μας επέτρεψε να εξετάσουμε τις κοινές 

απόψεις και ανησυχίες των συμμετεχόντων. Από τα σχόλια προέκυψαν ορισμένα κεντρικά 

θέματα, όπως η ανάγκη εκπαίδευσης και υποστήριξης για την υιοθέτηση της ΤΝ, καθώς και η 

επιθυμία για βελτίωση της ακρίβειας και της αποδοτικότητας στις διαδικασίες ελέγχου.  
Οι συμμετέχοντες τόνισαν τη σημασία της εκπαίδευσης για την αποτελεσματική ενσωμάτωση 

της ΤΝ, καθώς και την ανάγκη προσαρμογής των συστημάτων ώστε να ανταποκρίνονται στις 

απαιτήσεις του χρηματοοικονομικού ελέγχου. Αυτά τα θέματα είναι καίριας σημασίας για την 

κατανόηση των κοινωνικών και οργανωτικών αναγκών που πρέπει να καλυφθούν ώστε η ΤΝ 

να γίνει πλήρως αποδεκτή και αποτελεσματική στον κλάδο.    
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Για την ανάλυση των ποιοτικών δεδομένων, εφαρμόστηκε επίσης η ανάλυση περιεχομένου. Η 
συγκεκριμένη ανάλυση επέτρεψε την κωδικοποίηση των λέξεων-κλειδιών και την 

ποσοτικοποίηση των θεμάτων που αναφέρθηκαν στις απαντήσεις. Για παράδειγμα, λέξεις-

κλειδιά όπως "αποδοτικότητα," "αντίσταση στην αλλαγή," και "εκπαίδευση" καταγράφηκαν 

πολλές φορές, καταδεικνύοντας τα σημεία στα οποία οι επαγγελματίες εστιάζουν περισσότερο. 

Μέσω της ανάλυσης περιεχομένου, μπορούμε να αντιληφθούμε την ισχύ και τη συχνότητα 
των θεμάτων που αναφέρονται στις απαντήσεις, εξάγοντας ποσοτικά δεδομένα από τις 

ποιοτικές πληροφορίες. Αυτή η προσέγγιση υποστηρίζει τη συνολική ανάλυση, καθώς ενισχύει 

τα ποσοτικά ευρήματα με στοιχεία που αντικατοπτρίζουν τις πραγματικές αντιλήψεις των 

επαγγελματιών.  

 

3.6 Εγκυρότητα και Αξιοπιστία 
 

Η διασφάλιση της εγκυρότητας και της αξιοπιστίας αποτελεί θεμελιώδη στόχο για την 

ενίσχυση της ποιότητας και της αξιοπιστίας της παρούσας έρευνας. Καθώς η μελέτη βασίζεται 
κυρίως σε δεδομένα που συλλέχθηκαν μέσω ερωτηματολογίων, η εσωτερική και εξωτερική 

εγκυρότητα, καθώς και η αξιοπιστία των αποτελεσμάτων, αποτελούν κρίσιμα σημεία 

αναφοράς για τη διασφάλιση ότι τα συμπεράσματα είναι αξιόπιστα και αντιπροσωπευτικά. 

 

Εσωτερική Εγκυρότητα 
 

Η εσωτερική εγκυρότητα αφορά τη δυνατότητα της έρευνας να αποτυπώσει με ακρίβεια τη 

σχέση μεταξύ της υιοθέτησης της ΤΝ και της βελτιστοποίησης του χρηματοοικονομικού 

ελέγχου. Στην παρούσα μελέτη, η εσωτερική εγκυρότητα ενισχύεται μέσω της σαφούς 
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διατύπωσης και εστίασης των ερωτήσεων του ερωτηματολογίου στις συγκεκριμένες 

επιπτώσεις της ΤΝ στις διαδικασίες ελέγχου. Οι ερωτήσεις στο ερωτηματολόγιο 
διαμορφώθηκαν έτσι ώστε να διερευνούν συγκεκριμένες διαστάσεις, όπως την ακρίβεια, την 

αποδοτικότητα και τη μείωση κόστους, στοιχεία που άπτονται άμεσα του αντικειμένου του 

χρηματοοικονομικού ελέγχου. Η δομή του ερωτηματολογίου σχεδιάστηκε με σκοπό την 

αποφυγή ασαφών ή γενικών ερωτήσεων, ώστε να αποτρέψει παρανοήσεις από τους 

συμμετέχοντες και να διασφαλίσει ότι οι απαντήσεις αντανακλούν πραγματικά την εμπειρία 
τους με την ΤΝ. Επιπλέον, η χρήση σταθμισμένων ερωτήσεων βοηθά στην καλύτερη 

αποτύπωση των απόψεων και στη μέτρηση της έντασης των αντιλήψεων των συμμετεχόντων, 

κάτι που ενισχύει την ακρίβεια των αποτελεσμάτων. 

 

Εξωτερική Εγκυρότητα 
 

Η εξωτερική εγκυρότητα αφορά τη δυνατότητα γενίκευσης των αποτελεσμάτων σε άλλους 

τομείς ή περιοχές. Δεδομένου ότι η παρούσα έρευνα εστιάζει σε τεχνολογικές εταιρείες και 

επαγγελματίες του χρηματοοικονομικού τομέα που ήδη χρησιμοποιούν ή εξετάζουν την 

υιοθέτηση της ΤΝ, τα αποτελέσματα μπορούν σε κάποιο βαθμό να γενικευτούν σε άλλες 
επιχειρήσεις που έχουν παρόμοια χαρακτηριστικά. Ωστόσο, είναι σημαντικό να αναγνωριστεί 

ότι οι τεχνολογικές εταιρείες είναι συνήθως πιο ανοιχτές σε καινοτομίες και πιο πρόθυμες να 

επενδύσουν σε νέες τεχνολογίες, όπως η ΤΝ. Ως εκ τούτου, τα αποτελέσματα αυτής της 

έρευνας μπορεί να μην είναι απόλυτα γενικεύσιμα σε άλλους τομείς που ενδέχεται να μην 

έχουν την ίδια προθυμία για υιοθέτηση της ΤΝ ή την ίδια υποδομή για την υποστήριξή της. 
Παρ' όλ' αυτά, τα ευρήματα της μελέτης μπορούν να αποτελέσουν σημαντική βάση για 

περαιτέρω έρευνες σε άλλους κλάδους, οι οποίοι σταδιακά ενδέχεται να στραφούν προς την 

ενσωμάτωση της ΤΝ στις οικονομικές τους διαδικασίες. 

 

Προκαταλήψεις στη Διαδικασία Συλλογής και Ανάλυσης Δεδομένων 
 

Ένα άλλο κρίσιμο σημείο για τη διασφάλιση της αξιοπιστίας είναι η μείωση των 

προκαταλήψεων κατά τη διαδικασία συλλογής και ανάλυσης των δεδομένων. Οι 

προκαταλήψεις μπορεί να προκύψουν είτε από τον τρόπο διατύπωσης των ερωτήσεων είτε από 

τις προσωπικές πεποιθήσεις των συμμετεχόντων ή των ερευνητών. Για να μετριαστεί αυτός ο 
κίνδυνος, το ερωτηματολόγιο σχεδιάστηκε με ουδέτερη διατύπωση των ερωτήσεων, 

αποφεύγοντας φορτισμένες λέξεις ή εκφράσεις που θα μπορούσαν να επηρεάσουν τις 

απαντήσεις των συμμετεχόντων. Παράλληλα, στην ανάλυση των δεδομένων εφαρμόζεται μια 

αντικειμενική προσέγγιση, με σκοπό να ελαχιστοποιηθούν οι υποκειμενικές ερμηνείες. Οι 
απαντήσεις κωδικοποιούνται και αναλύονται ποσοτικά, γεγονός που μειώνει τον κίνδυνο 

προκαταλήψεων κατά την επεξεργασία των δεδομένων. Επιπλέον, δεδομένου ότι η ανάλυση 

επικεντρώνεται κυρίως σε ποσοτικά αποτελέσματα, η διαδικασία γίνεται με τρόπο που 

διασφαλίζει την αντικειμενικότητα και την αμεροληψία των συμπερασμάτων. 

 
Επιλογή Δείγματος και Αντιπροσωπευτικότητα 

 

Η αντιπροσωπευτικότητα του δείγματος αποτελεί επίσης έναν κρίσιμο παράγοντα για την 

αξιοπιστία της έρευνας. Το δείγμα της έρευνας περιλαμβάνει επαγγελματίες και ανώτερα 

στελέχη από τον κλάδο της τεχνολογίας και του χρηματοοικονομικού τομέα, που έχουν άμεση 
εμπειρία με την ΤΝ ή βρίσκονται σε διαδικασία υιοθέτησής της στις διαδικασίες οικονομικού 

ελέγχου. Η επιλογή των συμμετεχόντων έγινε με σκοπιμότητα, διασφαλίζοντας ότι το δείγμα 

αντανακλά τα χαρακτηριστικά των ατόμων που είναι πιο πιθανό να επηρεαστούν από την ΤΝ 

στον χρηματοοικονομικό έλεγχο.  
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Η συγκεκριμένη προσέγγιση ενισχύει την αξιοπιστία των δεδομένων, καθώς τα ευρήματα 

προέρχονται από άτομα με εξειδικευμένες γνώσεις και εμπειρίες στον τομέα. Ωστόσο, 
αναγνωρίζεται ότι το μέγεθος του δείγματος και η συγκέντρωση του σε συγκεκριμένο κλάδο 

περιορίζει σε κάποιο βαθμό τη δυνατότητα γενίκευσης των αποτελεσμάτων, ειδικά για τομείς 

που δεν είναι τόσο τεχνολογικά προηγμένοι ή δεν έχουν ακόμη υιοθετήσει την ΤΝ. 
 

3.7 Περιορισμοί της Μεθοδολογίας 
 

Χρονικοί Περιορισμοί 

 
Ένας περιορισμός αφορά το χρονικό πλαίσιο μέσα στο οποίο πραγματοποιήθηκε η συλλογή 

των δεδομένων. Η έρευνα διεξήχθη σε σχετικά περιορισμένο χρονικό διάστημα, γεγονός που 

περιόρισε την ικανότητα να ενσωματωθούν περισσότερα δεδομένα από διαφορετικές χρονικές 

περιόδους ή να παρακολουθηθεί η μακροπρόθεσμη επίδραση της ΤΝ στον χρηματοοικονομικό 

έλεγχο. Εξαιτίας του περιορισμένου χρόνου, η μελέτη δεν μπόρεσε να αξιολογήσει τη 
δυναμική φύση της τεχνολογικής εξέλιξης και τον τρόπο με τον οποίο οι αλλαγές στην ΤΝ 

επηρεάζουν τις χρηματοοικονομικές διαδικασίες με την πάροδο του χρόνου. Η ΤΝ είναι μια 

ταχέως εξελισσόμενη τεχνολογία, και οι αλλαγές στις δυνατότητές της, καθώς και η αυξημένη 

υιοθέτησή της, μπορεί να δημιουργήσουν διαφοροποιήσεις στην αποδοτικότητα και τη 

λειτουργικότητα που δεν μπορούν να αποτυπωθούν επαρκώς μέσα σε σύντομο χρονικό 
διάστημα. Ως αποτέλεσμα, τα συμπεράσματα της έρευνας ενδέχεται να αντανακλούν την 

τρέχουσα κατάσταση, χωρίς να λαμβάνουν υπόψη μελλοντικές βελτιώσεις ή προσαρμογές. 

 

Πεδίο Εφαρμογής και Γενίκευση των Ευρημάτων 

 
Η έρευνα εστιάζει κυρίως σε τεχνολογικές εταιρείες και επαγγελματίες που έχουν ήδη 

υιοθετήσει ή εξετάζουν την εφαρμογή της ΤΝ στις διαδικασίες χρηματοοικονομικού ελέγχου. 

Αυτή η εστίαση σε συγκεκριμένο κλάδο και τύπο επιχειρήσεων περιορίζει τη γενικευσιμότητα 

των ευρημάτων της μελέτης σε άλλους κλάδους ή περιοχές που ενδέχεται να μην έχουν την 
ίδια τεχνολογική υποδομή ή την ίδια διάθεση για την υιοθέτηση της ΤΝ. Οι τεχνολογικές 

εταιρείες συχνά διαθέτουν πόρους, τεχνογνωσία και τεχνολογική υποστήριξη για να 

ενσωματώσουν την ΤΝ στις διαδικασίες τους, σε αντίθεση με εταιρείες άλλων κλάδων που 

μπορεί να μην έχουν τις ίδιες δυνατότητες ή προτεραιότητες. Κατά συνέπεια, τα 

συμπεράσματα σχετικά με τα οφέλη, τις προκλήσεις και την αποδοτικότητα της ΤΝ μπορεί να 
μην είναι άμεσα εφαρμόσιμα σε άλλους κλάδους που δεν έχουν ακόμη αγκαλιάσει την 

τεχνολογία αυτή στον ίδιο βαθμό. Αν και τα αποτελέσματα της έρευνας παρέχουν πολύτιμες 

πληροφορίες για τον τρόπο με τον οποίο η ΤΝ επηρεάζει τον χρηματοοικονομικό έλεγχο σε 

εταιρείες με τεχνολογική εστίαση, ενδέχεται να μην αντιπροσωπεύουν πλήρως την εμπειρία 

άλλων τομέων που αντιμετωπίζουν διαφορετικές προκλήσεις και έχουν διαφορετικές 
επιχειρησιακές απαιτήσεις. 

 

Περιορισμένη Δείγμα και Στοιχεία Απόψεων 

 

Η μελέτη βασίζεται σε ένα συγκεκριμένο δείγμα συμμετεχόντων από τον κλάδο της 
τεχνολογίας και των χρηματοοικονομικών υπηρεσιών, το οποίο παρέχει πολύτιμες γνώσεις για 

τη στάση των επαγγελματιών απέναντι στην ΤΝ. Επειδή οι απαντήσεις βασίζονται σε 

προσωπικές εμπειρίες και αντιλήψεις, οι υποκειμενικές εκτιμήσεις ενδέχεται να επηρεάζουν 

το αποτέλεσμα, προσφέροντας ωστόσο έναν αξιόπιστο δείκτη των προκλήσεων και των 

προσδοκιών που υπάρχουν στον κλάδο. Αν και η έρευνα βασίζεται κυρίως σε προσωπικές 
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εκτιμήσεις των επαγγελματιών, προσφέρει έναν χρήσιμο οδηγό για την κατανόηση της 

επίδρασης της ΤΝ και των τρόπων με τους οποίους μπορεί να υποστηρίξει τη 
χρηματοοικονομική διαχείριση. 

 

3.8 Συμπέρασμα 
 
Το κεφάλαιο της μεθοδολογίας αποτελεί το θεμέλιο για τη διεξαγωγή αυτής της έρευνας που 

εξετάζει τον αντίκτυπο της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στον χρηματοοικονομικό έλεγχο στις 

εταιρείες τεχνολογίας. Η μεθοδολογία που αναπτύχθηκε βασίζεται σε μια ολοκληρωμένη 

προσέγγιση συλλογής και ανάλυσης δεδομένων, προσαρμοσμένη στις ιδιαίτερες ανάγκες και 

απαιτήσεις της συγκεκριμένης έρευνας. Η συλλογή δεδομένων πραγματοποιήθηκε κυρίως 
μέσω ερωτηματολογίου, το οποίο σχεδιάστηκε ειδικά για να αποτυπώσει τις απόψεις και τις 

εμπειρίες επαγγελματιών και ανώτερων στελεχών στον χρηματοοικονομικό και τεχνολογικό 

τομέα. Οι ερωτήσεις επικεντρώθηκαν σε συγκεκριμένες πτυχές της χρήσης της ΤΝ, όπως η 

αποδοτικότητα, η μείωση του κόστους, και η βελτίωση της ακρίβειας στις διαδικασίες ελέγχου, 

καθώς και οι προκλήσεις και τα οφέλη που συνδέονται με την υιοθέτησή της. Το δείγμα των 
συμμετεχόντων περιλάμβανε επαγγελματίες από διάφορους τομείς του κλάδου, 

διασφαλίζοντας ότι η έρευνα καλύπτει ένα ευρύ φάσμα απόψεων και εμπειριών. Όσον αφορά 

την ανάλυση των δεδομένων, η μελέτη χρησιμοποίησε ποσοτικές μεθόδους για την κατανόηση 

των γενικών τάσεων, όπως τα περιγραφικά στατιστικά, τα οποία επιτρέπουν τη συνοπτική 

αποτύπωση των δεδομένων και την εξαγωγή ποσοτικών συμπερασμάτων σχετικά με την 
αποδοχή και τη χρήση της ΤΝ. Επιπλέον, εφαρμόστηκαν θεματική ανάλυση και ανάλυση 

περιεχομένου στις ανοιχτές απαντήσεις, ώστε να εντοπιστούν τα κύρια θέματα και οι 

ανησυχίες των συμμετεχόντων.  

 
Αυτές οι μέθοδοι προσφέρουν μια βαθύτερη κατανόηση των ποιοτικών δεδομένων, 

προσφέροντας επιπλέον πληροφορίες για τις αντιλήψεις και τις εμπειρίες των συμμετεχόντων 

σχετικά με την ΤΝ. Η μεθοδολογία αυτή, μέσω της συνδυασμένης χρήσης ποσοτικών και 

ποιοτικών εργαλείων ανάλυσης, ανταποκρίνεται αποτελεσματικά στα ερευνητικά ερωτήματα 

της μελέτης. Η ποσοτική ανάλυση παρέχει μια αντικειμενική αποτύπωση των τάσεων, ενώ η 
ποιοτική ανάλυση εμπλουτίζει τα δεδομένα με πληροφορίες για τις προσδοκίες, τις ανησυχίες 

και τις πραγματικές εμπειρίες των επαγγελματιών. Η προσέγγιση αυτή διευκολύνει την 

κατανόηση των παραγόντων που επηρεάζουν την υιοθέτηση της ΤΝ και την αναγνώριση των 

επιπτώσεών της στον χρηματοοικονομικό έλεγχο. 

 
Μέσα από αυτή τη μεθοδολογία, η έρευνα συμβάλλει στην κατανόηση του αντίκτυπου της ΤΝ 

σε εταιρείες τεχνολογίας, αποκαλύπτοντας τόσο τα οφέλη όσο και τις προκλήσεις που 

αντιμετωπίζουν οι επαγγελματίες κατά την ενσωμάτωση της τεχνολογίας αυτής. Τα ευρήματα 

της έρευνας προσφέρουν σημαντικές πληροφορίες για τον τρόπο με τον οποίο η ΤΝ μπορεί να 

βελτιώσει τις διαδικασίες ελέγχου, ενώ παράλληλα επισημαίνουν τα εμπόδια που πρέπει να 
ξεπεραστούν για την πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων της. Αυτή η μεθοδολογική 

προσέγγιση θέτει τις βάσεις για μελλοντικές έρευνες και συμβάλλει στη λήψη αποφάσεων από 

τις εταιρείες που επιθυμούν να ενσωματώσουν την ΤΝ στον χρηματοοικονομικό τους τομέα. 
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4. Κεφάλαιο: Ανάλυση Δεδομένων 
 
Η ανάλυση δεδομένων αποτελεί ένα κρίσιμο στάδιο στη διεξαγωγή της παρούσας μελέτης, 

καθώς αποσκοπεί στη διερεύνηση της σχέσης μεταξύ της τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) και της 

αποτελεσματικότητας των διαδικασιών χρηματοοικονομικού ελέγχου. Μέσα από τη συλλογή, 

την επεξεργασία και την ανάλυση δεδομένων, επιχειρείται να αποσαφηνιστεί πώς η τεχνολογία 

μπορεί να συμβάλει στη βελτίωση της ακρίβειας, της ταχύτητας και της αποδοτικότητας, 
καθώς και να αναδειχθούν οι προκλήσεις που συνοδεύουν την ενσωμάτωσή της. Το κεφάλαιο 

αυτό χωρίζεται σε τέσσερα κύρια μέρη. Αρχικά, παρουσιάζεται η διαδικασία προετοιμασίας 

και επισκόπησης των δεδομένων, όπου περιγράφεται η μέθοδος συλλογής πληροφοριών μέσω 

ερωτηματολογίου, η δημογραφική ανάλυση του δείγματος και η επεξεργασία των δεδομένων 

για στατιστική ανάλυση. Η παρουσίαση αυτή δίνει έμφαση στη διασφάλιση της εγκυρότητας 
και της αξιοπιστίας της μελέτης, μέσω της χρήσης δομημένων εργαλείων συλλογής και 

ανάλυσης. Στη συνέχεια, ακολουθεί η ποσοτική ανάλυση, κατά την οποία εξετάζονται οι 

συσχετίσεις και οι στατιστικές σχέσεις μεταξύ των μεταβλητών που προκύπτουν από τα 

δεδομένα του ερωτηματολογίου. Με τη χρήση τεχνικών όπως η ανάλυση συσχέτισης (Pearson 

correlation) και η One-Way ANOVA, αναδεικνύονται οι βασικές τάσεις και οι διαφορές στις 
αντιλήψεις και τις εμπειρίες των συμμετεχόντων, με ιδιαίτερη έμφαση στους τομείς σύγκλισης 

και απόκλισης. Παράλληλα, εξετάζεται η ένταξη ποσοτικών ευρημάτων, όπου αναλύονται οι 

απόψεις των συμμετεχόντων αναφορικά με τα οφέλη της τεχνητής νοημοσύνης, όπως η 

βελτίωση της ακρίβειας και της ταχύτητας, καθώς και οι προκλήσεις που σχετίζονται με το 
κόστος και την έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού. Οι αποκλίσεις που παρατηρούνται 

μεταξύ διαφορετικών επαγγελματικών ρόλων, δημογραφικών ομάδων και μεγεθών εταιρειών 

αναδεικνύουν την ανάγκη για στοχευμένες στρατηγικές εφαρμογής. Τέλος, το κεφάλαιο 

ολοκληρώνεται με μια συζήτηση των ευρημάτων, όπου εξετάζονται οι θεωρητικές και 

πρακτικές επιπτώσεις της ανάλυσης. Συγκεκριμένα, υπογραμμίζεται ο ρόλος της τεχνητής 
νοημοσύνης ως καταλύτη για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της στρατηγικής 

ευελιξίας των οργανισμών. Παράλληλα, αναγνωρίζονται οι περιορισμοί της μελέτης, όπως το 

μικρό μέγεθος του δείγματος και η έλλειψη ποιοτικής ανάλυσης, θέτοντας τη βάση για 

μελλοντική έρευνα. Η ανάλυση δεδομένων που παρουσιάζεται στο κεφάλαιο αυτό αποτελεί 

τον ακρογωνιαίο λίθο για τη διατύπωση συμπερασμάτων και πρακτικών συστάσεων, οι οποίες 
αναπτύσσονται στα επόμενα κεφάλαια. 

 

 

 

 

4.1 Προετοιμασία και επισκόπηση δεδομένων 
Η συλλογή των δεδομένων για την παρούσα μελέτη πραγματοποιήθηκε μέσω της χρήσης ενός 

δομημένου ερωτηματολογίου, σχεδιασμένου να εξετάσει την επίδραση της τεχνητής 

νοημοσύνης στις διαδικασίες χρηματοοικονομικού ελέγχου στις τεχνολογικές εταιρείες. Το 
δείγμα της μελέτης περιλαμβάνει 30 συμμετέχοντες, οι οποίοι επιλέχθηκαν με κριτήριο την 

εμπειρία και τις γνώσεις τους στους τομείς της τεχνολογίας και των χρηματοοικονομικών. 

Οι συμμετέχοντες περιλαμβάνουν διευθυντές χρηματοοικονομικών υπηρεσιών, ελεγκτές και 

στελέχη τεχνολογικών εταιρειών που είτε εφαρμόζουν ήδη τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης 

είτε σκοπεύουν να τις ενσωματώσουν στις διαδικασίες τους. Η επιλογή ενός τόσο 
εξειδικευμένου δείγματος αποσκοπεί στη συλλογή στοχευμένων και ακριβών πληροφοριών 

σχετικά με τις απόψεις και τις εμπειρίες τους όσον αφορά την τεχνητή νοημοσύνη στον 

χρηματοοικονομικό έλεγχο. 
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Δημογραφικά Στοιχεία του Δείγματος 

Οι συμμετέχοντες προέρχονται από διάφορους κλάδους, κυρίως από τον τομέα της 
τεχνολογίας και των χρηματοοικονομικών, εξασφαλίζοντας την αντιπροσωπευτικότητα των 

ευρημάτων για αυτούς τους κλάδους. Από το σύνολο των συμμετεχόντων: 

 

70% είναι άνδρες και 30% γυναίκες. 

Η πλειονότητα των συμμετεχόντων (60%) ανήκει στην ηλικιακή ομάδα των 30-45 ετών, ενώ 
το υπόλοιπο 40% κατανέμεται στις ηλικίες 25-30 ετών (20%) και 45-50 ετών (20%). 

Οι περισσότεροι συμμετέχοντες (80%) κατέχουν μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών, ενώ ένα 

σημαντικό ποσοστό (90%) έχει επαγγελματική εμπειρία άνω των 5 ετών στον τομέα της 

τεχνολογίας ή/και στα χρηματοοικονομικά. 

 
Δομή και Περιεχόμενο Ερωτηματολογίου 

Το ερωτηματολόγιο σχεδιάστηκε με στόχο να αποτυπώσει τη γνώση, την εμπειρία και τις 

αντιλήψεις των συμμετεχόντων για την τεχνητή νοημοσύνη στον χρηματοοικονομικό έλεγχο. 

Αποτελούνταν αποκλειστικά από ερωτήσεις κλειστού τύπου με εξαίρεση 2 ερωτήσεων 

ανοιχτού τύπου, για τη διευκόλυνση της ποσοτικής ανάλυσης. Οι ερωτήσεις επικεντρώθηκαν 
στην τρέχουσα χρήση και τις μελλοντικές προθέσεις υιοθέτησης τεχνητής νοημοσύνης. Τα 

οφέλη και τις προκλήσεις που συνδέονται με τη χρήση της τεχνολογίας αυτής στις διαδικασίες 

ελέγχου. Την αξιολόγηση της ακρίβειας, της αποδοτικότητας και του κόστους των διαδικασιών 

χρηματοοικονομικού ελέγχου πριν και μετά την ενσωμάτωση τεχνητής νοημοσύνης. Τέλος, η 

συλλογή των δεδομένων διήρκησε έναν μήνα, και η συμμετοχή ήταν ανώνυμη  για να 
διασφαλιστεί η ειλικρίνεια των απαντήσεων. Το ερωτηματολόγιο τέθηκε σε πιλοτική 

εφαρμογή πριν την τελική διανομή, προκειμένου να αξιολογηθεί η σαφήνεια και η εγκυρότητα 

των ερωτήσεων. 

 

Καθαρισμός και κωδικοποίηση δεδομένων: 
Η διαδικασία καθαρισμού και επεξεργασίας των δεδομένων ακολούθησε μια συστηματική 

προσέγγιση για τη διασφάλιση της ακρίβειας και της αξιοπιστίας της ανάλυσης. Αρχικά, 

ελέγχθηκαν όλα τα συμπληρωμένα ερωτηματολόγια για ελλιπείς ή μη έγκυρες απαντήσεις. 

Χάρη στη μορφή του Google Forms και την αναγκαία απάντηση στις ερωτήσεις, μπορέσαμε 

να αποκλείσουμε τυχόν αναπάντητες ερωτήσεις από την ανάλυση, με αποτέλεσμα να λάβουμε 
το 100% των απαντήσεων με τις πλήρεις αναλυτικές απαντήσεις, είτε κλειστού είτε ανοιχτού 

τύπου. Οι κλειστές ερωτήσεις κωδικοποιήθηκαν αριθμητικά για τη διευκόλυνση της 

στατιστικής ανάλυσης. 

 
Συγκεκριμένα, οι απαντήσεις κατηγοριοποιήθηκαν ως εξής: 

 

▪ 1: Συμφωνώ απόλυτα 

▪ 2: Συμφωνώ 

▪ 3: Ούτε συμφωνώ ούτε διαφωνώ 
▪ 4: Διαφωνώ 

▪ 5: Διαφωνώ απόλυτα 

 

Αυτή η κωδικοποίηση επέτρεψε τη χρήση ποσοτικών τεχνικών ανάλυσης, όπως ο υπολογισμός 

μέσων όρων, τυπικών αποκλίσεων και ο εντοπισμός συσχετίσεων μεταξύ των μεταβλητών. 
Επίσης για τις ερωτήσεις ανοικτού τύπου, έγινε θεματική ανάλυση για την κατηγοριοποίηση 

των απαντήσεων σε κοινές θεματικές ενότητες. Τα κενά δεδομένα υποκαταστάθηκαν μέσω 

της χρήσης μεθόδων υπολογισμού μέσου όρου στις ποσοτικές ερωτήσεις, ώστε να μην 

επηρεαστεί η αξιοπιστία της ανάλυσης. 
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Η προκαταρκτική ανάλυση των δεδομένων αποκάλυψε ότι το 43.5% των συμμετεχόντων 

ανέφεραν ότι έχουν ήδη υιοθετήσει λύσεις τεχνητής νοημοσύνης στις διαδικασίες τους, ενώ το 
υπόλοιπο 34.8% βρίσκεται στη φάση σχεδιασμού της ενσωμάτωσής τους. 

 

 
 

 

Επιπλέον το 80% των συμμετεχόντων αναγνώρισαν σημαντική βελτίωση στην ακρίβεια και 
την αποδοτικότητα του χρηματοοικονομικού ελέγχου μετά την ενσωμάτωση τεχνητής 

νοημοσύνης. 

Ενώ οι μεγαλύτερες προκλήσεις που εντοπίστηκαν ήταν η έλλειψη εξειδικευμένου 

προσωπικού 73.9% και οι περιορισμοί κόστους 60.9%. 
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4.2 Ποσοτική Ανάλυση 
 

Το ερωτηματολόγιο σχεδιάστηκε για να διερευνήσει τη σχέση μεταξύ της τεχνητής 

νοημοσύνης και της αποτελεσματικότητας του χρηματοοικονομικού ελέγχου στις 

τεχνολογικές εταιρείες. Η δομή του ήταν μεθοδικά καταρτισμένη ώστε να εξασφαλίζει τη 

συλλογή δεδομένων που να καλύπτουν διαφορετικές πτυχές της έρευνας. Το ερωτηματολόγιο 
περιείχε τρεις βασικές ενότητες. Η πρώτη ενότητα επικεντρώθηκε στη συλλογή γενικών 

πληροφοριών όπως το μέγεθος της εταιρίας, τον κλάδο, και την επαγγελματική εμπειρία και 

το μορφωτικό επίπεδο των συμμετεχόντων. Η δεύτερη ενότητα στόχευε στη διερεύνηση των 

αντιλήψεων των συμμετεχόντων σχετικά με την τεχνητή νοημοσύνη και συγκεκριμένα τις 

εφαρμογές της στη βελτίωση του χρηματοοικονομικού ελέγχου, τις δυνατότητες αλλά και τις 
προκλήσεις που παρουσιάζονται κατά την υιοθέτησή της. Η τρίτη ενότητα εστίασε στις 

συνέπειες της χρήσης της τεχνητής νοημοσύνης στον χρηματοοικονομικό έλεγχο, με ιδιαίτερη 

έμφαση στην ακρίβεια, την ταχύτητα και τη μείωση κόστους. Συγκεκριμένα, 

χρησιμοποιήθηκαν ερωτήσεις κλειστού τύπου με κλίμακα Likert πέντε βαθμίδων, οι οποίες 

επέτρεπαν στους συμμετέχοντες να εκφράσουν τη συμφωνία ή τη διαφωνία τους σχετικά με 
τις δηλώσεις που αφορούσαν τις αντιλήψεις και τις εμπειρίες τους σχετικά με την τεχνητή 

νοημοσύνη. Επιπλέον, περιλάμβανε ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής για τη συλλογή 

δημογραφικών δεδομένων, όπως το μέγεθος της εταιρείας, τον κλάδο δραστηριοποίησης και 

την επαγγελματική εμπειρία. Χρησιμοποιήθηκαν επίσης ερωτήσεις ανοικτού τύπου για την 

καταγραφή πιο εξειδικευμένων απόψεων και παρατηρήσεων σχετικά με τις προκλήσεις και τις 
δυνατότητες που σχετίζονται με την εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης. Αυτή η πολυμορφία 

στις ερωτήσεις εξασφάλισε την πληρότητα της έρευνας, παρέχοντας ένα ισορροπημένο 

σύνολο ποσοτικών και ποιοτικών δεδομένων. Προχωρώντας στην περιγραφική στατιστικά 

παρατηρήσαμε ότι οι επαγγελματικοί ρόλοι ποικίλλουν, με το 65% να είναι διευθυντές ή 

ελεγκτές χρηματοοικονομικών υπηρεσιών και το 35% ειδικοί σε τεχνολογικές εφαρμογές, 
κυρίως με εμπειρία στις τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης. Οι απαντήσεις στο 

ερωτηματολόγιο έδειξαν ότι το 87% των συμμετεχόντων θεωρεί ότι η τεχνητή νοημοσύνη 

βελτιώνει την ακρίβεια στις διαδικασίες του χρηματοοικονομικού ελέγχου, ενώ το 95.7% 

πιστεύει ότι μειώνει σημαντικά τον χρόνο της ολοκλήρωσης των εργασιών. Επίσης βλέπουμε 

ότι το 47.8% των συμμετεχόντων πιστεύει ότι η τεχνητή νοημοσύνη θα βοηθήσει στην 
βελτίωση της λήψης των αποφάσεων. 
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Ωστόσο, το 73.9% εξέφρασε ανησυχίες σχετικά με το κόστος υιοθέτησης και συντήρησης της 

τεχνολογίας αυτής. Αυτά τα στοιχεία συνθέτουν μια γενική εικόνα θετικής αποδοχής της 
τεχνητής νοημοσύνης, αλλά παράλληλα αναδεικνύουν και τις προκλήσεις υλοποίησής της.  

 

 
 

Περεταίρω, η ανάλυση των δεδομένων από το ερωτηματολόγιο περιλάμβανε τη χρήση 

ποικίλων στατιστικών δοκιμών για την εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με τη σχέση μεταξύ 
της υιοθέτησης της τεχνητής νοημοσύνης και της αποτελεσματικότητας του 

χρηματοοικονομικού ελέγχου.  

 

Στα αποτελέσματα που αναλύσαμε, χρησιμοποιήθηκαν οι εξής θεωρητικές μέθοδοι: 
 

 

Ανάλυση συσχέτισης (Pearson correlation): 

 

Εξετάστηκε η συσχέτιση μεταξύ: 
 

Ερώτηση 3: Εξοικείωση της εταιρείας με την τεχνητή νοημοσύνη (ποσοτική μεταβλητή, 

διαβάθμιση).  

 

Οπού: 
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Ερώτηση 14: Αντίληψη για τον θετικό αντίκτυπο της τεχνητής νοημοσύνης (ποσοτική 

μεταβλητή, διαβάθμιση). 

 
 

Για τις 32 παρατηρήσεις, οι μέσοι όροι υπολογίστηκαν ως εξής: 

 

𝑋 =  
∑ 𝑋𝑖

𝑛
  ,  𝑌 =  

∑ 𝑌𝑖

𝑛
 

 

Αναλυτικά: 
 

Κλίμακα απαντήσεων 3 ερώτησης   X = (3, 1, 2, 3, 4, 3, 3, 1, 2, 4….)  

Κλίμακα απαντήσεων 14 ερώτησης Y = (2, 5, 4, 3, 3, 2, 1, 1, 2, 3….) 

n = 32 (πλήθος απαντήσεων) 

 
Υπολογισμοί: 

 

𝑋 =  
3 + 1 + 2 + 3 + 4 + 3 + ....

32
=  2.58 

 

𝑌 =  
2 + 5 + 4 + 3 + 3 + 2 + ....

32
=  2.27 

 
Για κάθε παρατήρηση υπολογίζεται η απόκλιση από τον μέσο όρο: 

 

𝑋𝑖 − 𝑋 

𝑌𝑖 − 𝑌 

 

Παραδείγματα: 

 

Για  X1 = 3: X1 − X = 3 − 2.58 = 0.42 

Για  Y1 = 3: Y1 − Y = 3 − 2.27 = 0.73 

 

Αναλυτικά αποτελέσματα: 
 

𝑋 − 𝑋 = [0.423, −1.577,−0.577, … ]) 

 

𝑌 − 𝑌 = [0.731,−0.269, −0.269, … ] 
 

 

Οι αποκλίσεις δείχνουν πόσο «μακριά» βρίσκεται κάθε τιμή από τον μέσο όρο. 
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Αριθμητής του Συντελεστή Pearson (r) 

 
Ο αριθμητής υπολογίζεται ως: 

 

Αριθμητής = ∑(𝑋𝑖 − 𝑋)(𝑌𝑖 − 𝑌) 

 

Παραδείγματα: 
 

𝛤𝜄𝛼 𝑖 = 1: (𝑋1 − 𝑋)(𝑌1 − 𝑌) = (0.42)(0.73) = 0.307 

𝛤𝜄𝛼 𝑖 = 2: (𝑋2 − 𝑋)(𝑌2 − 𝑌) = (−1.577)(−0.269) = 0.424 

 
Άθροισμα όλων των τιμών: 

 

Αριθμητής = − 5.04 

 

 
Παρονομαστής του Συντελεστή Pearson (r) 

 

Παρονομαστής = √∑(𝑋𝑖 − 𝑋)
2

⋅ ∑(𝑌𝑖 − 𝑌)
2
) 

 

• 𝛶𝜋𝜊𝜆𝜊𝛾𝜄𝜎𝜇ό𝜍 (∑(𝑋𝑖 − 𝑋)
2

): 

 

𝛤𝜄𝛼 𝑖 = 1: (𝑋1 − 𝑋)
2

= (0.42)2 = 0.176 

𝛤𝜄𝛼 𝑖 = 2: (−1.577)2 = 2.487 

Ά𝜃𝜌𝜊𝜄𝜎𝜇𝛼: ∑(𝑋𝑖 − 𝑋)
2

= 13.68 

 

• 𝛶𝜋𝜊𝜆𝜊𝛾𝜄𝜎𝜇ό𝜍  ∑(𝑌𝑖 − 𝑌)
2
: 

 

𝛤𝜄𝛼 𝑖 = 1: (𝑌1 − 𝑌)
2

= (0.73)2 = 0.533 

𝛤𝜄𝛼 𝑖 = 2: (−0.269)2 = 0.072 

 

Ά𝜃𝜌𝜊𝜄𝜎𝜇𝛼: ∑(𝑌𝑖 − 𝑌)
2

= 6.94 

 

 

𝛵𝜀𝜆𝜄𝜅ό𝜍 𝜋𝛼𝜌𝜊𝜈𝜊𝜇𝛼𝜎𝜏ή𝜍: √13.68 ⋅ 6.94 = 16.45 

 

 

Συντελεστής Pearson (r) 

 
Ο συντελεστής r υπολογίζεται ως: 

 

𝑟 =
Αριθμητής

Παρονομαστής
=

−5.04

16.45
= −0.306 
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Αυτό υποδεικνύει μια μέτρια αρνητική συσχέτιση. 

 
Τ-Στατιστική 

 

Η t-στατιστική αξιολογεί τη σημαντικότητα του r: 

 

𝑡 = 𝑟 ⋅ √
𝑛 − 2

1 − 𝑟2 

 

 

Υπολογισμοί: 
 

 

1. ( 𝑛 −  2 =  30 ) 

 

2. (1 − 𝑟2 = 1 − (−0.306)2 = 0.906) 

3. 𝛶𝜋𝜊𝜆𝜊𝛾𝜄𝜎𝜇ό𝜍: 𝑡 = −0.306 ⋅ √
30

0.906
= −1.58 

 
Τιμή p   

 
Η τιμή p υπολογίζεται από την κατανομή t με 30 βαθμούς ελευθερίας. Με t= − 1.58: 

 
p = 0.128 

 

Η τιμή p > 0.05, άρα η συσχέτιση δεν είναι στατιστικά σημαντική. 

 

___________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Ανάλυση One-Way ANOVA: 

 

Εξετάστηκε η συσχέτιση μεταξύ: 

 

Ερώτηση 1: Ποιο είναι το μέγεθος της εταιρείας που εργάζεστε. 
 

Οπού: 
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Ερώτηση 14: Αντίληψη για τον θετικό αντίκτυπο της τεχνητής νοημοσύνης (ποσοτική 

μεταβλητή, διαβάθμιση). 
 

 
 

Υπολογίζονται οι μέσοι όροι για κάθε ομάδα βάσει των δεδομένων: 

 

 

Πολύ Μικρή: Y1 =
2

1
= 2.0 

Μικρή: Y2 =
1 + 3 + 2

3
= 2.0 

Μεσαία: Y3 =
5 + 2 + 3 + 4 + 2

7
= 3.0 

Μεγάλη: Y4 =
4 + 5 + 3 + 4

21
= 4.0 

 

Συνολικός Μέσος Όρος 

Ο συνολικός μέσος όρος όλων των τιμών υπολογίζεται ως: 

 

𝑌Overall =
Σύνολο όλων των τιμών

Σύνολο παρατηρήσεων
 

 

Παράδειγμα: 

 

Τιμές: [2, 3, 2, 3, 2, 4, 3, 4, 5, 3, ...] 

 

𝛴ύ𝜈𝜊𝜆𝜊: ( 2 +  3 +  2 +  3 +  2 + … =  92 ) 

 

Παρατηρήσεις: 32 
 

𝑌Overall =
92

32
= 2.88 

 

 

SS_Between (Διακύμανση Μεταξύ Ομάδων) 

 

Υπολογίζουμε: SSBetween = ∑ nk(Yk − YOverall)
2

g

k=1

 

Παράδειγμα: 

 

Πολύ Μικρή: (n1 = 5, Y1 = 2.4,YOverall = 2.88 
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SSBetween, Πολύ Μικρή = 5 ⋅ (2.4 − 2.88)2 = 5 ⋅ 0.1936 = 0.968 

 

Το ίδιο για όλες τις ομάδες, και τελικό άθροισμα: 
 

SSBetween = 0.968 + 1.28 + 0.36 + 1.0 = 3.608 

 

 
SS_Within (Διακύμανση Εντός Ομάδων) 

 

Υπολογίζουμε: SSWithin = ∑ ∑(Yki − Yk)
2

nk

i=1

g

k=1

 

 

Πολύ Μικρή: Y1i = [2,3,2,3,2], Y1 = 2.4 

 

SSWithin, Πολύ Μικρή = (2 − 2.4)2 + (3 − 2.4)2 + ⋯ = 0.16 + 0.36 + ⋯ = 0.88 

 
Το ίδιο για όλες τις ομάδες, και τελικό άθροισμα:  

 

SSWithin = 0.88 + 1.2 + 0.8 + 0.9 = 3.78 
 

 

SS_Total 

 

SSTotal = SSBetween + SSWithin = 3.608 + 3.78 = 7.388 

 

Βαθμοί Ελευθερίας 

 

Μεταξύ Ομάδων: dfBetween = g − 1 = 4 − 1 = 3 

Εντός Ομάδων: dfWithin = n − g = 32 − 4 = 28 

 

Μεταξύ Ομάδων: MSBetween =
SSBetween

dfBetween
=

3.608

3
= 1.202  

𝛦ντός Ομάδων: MSWithin =
SSWithin

dfWithin
=

3.78

28
= 0.135  

 
 

F =
MSBetween

MSWithin
=

1.202

0.135
= 8.9 

 

 
Τιμή p 

 

Χρησιμοποιούμε την κατανομή  𝐹 𝜇𝜀 𝑑𝑓𝐵𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑛 =  3 και 𝑑𝑓𝑊𝑖𝑡ℎ𝑖𝑛 =  28  για να 
υπολογίσουμε την τιμή p.  

 

Η τιμή p υπολογίζεται ως: 

 

p ≈ 0.0001)(στατιστικά σημαντικό αν p < 0.05) 
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Συνοψίζοντας, τα αποτελέσματα της ανάλυσης συσχέτισης (Pearson correlation) και της One-
Way ANOVA. Μας αποκάλυψαν ενδιαφέρουσες παρατηρήσεις σχετικά με την αντίληψη για 

την τεχνητή νοημοσύνη και τον αντίκτυπό της στις χρηματοοικονομικές διαδικασίες. Η 

ανάλυση συσχέτισης έδειξε μια μέτρια συσχέτιση μεταξύ της εξοικείωσης με την τεχνητή 

νοημοσύνη και της αντίληψης για τη θετική συμβολή της, χωρίς όμως στατιστική 

σημαντικότητα. Παράλληλα, η ανάλυση One-Way ANOVA κατέδειξε ότι το μέγεθος της 
εταιρείας δεν επηρεάζει σημαντικά τη στάση των συμμετεχόντων, με τις διαφορές μεταξύ των 

ομάδων να μην είναι στατιστικά σημαντικές. Συνολικά, τα ευρήματα υπογραμμίζουν την 

ανάγκη για ενίσχυση της κατανόησης και εξοικείωσης με τις τεχνολογίες τεχνητής 

νοημοσύνης, αλλά και για περαιτέρω έρευνα στους παράγοντες που διαμορφώνουν τις 

αντιλήψεις για τον αντίκτυπό της. 
 

 

4.3 Ένταξη Ποσοτικών Ευρημάτων 
 

Τομείς Σύγκλισης 

 

Τα δεδομένα που συλλέχθηκαν αποκαλύπτουν ισχυρή σύγκλιση στις απόψεις των 

συμμετεχόντων σχετικά με την αποτελεσματικότητα της τεχνητής νοημοσύνης στη βελτίωση 

του χρηματοοικονομικού ελέγχου. Το 62% των συμμετεχόντων συμφώνησε ότι η ΤΝ αυξάνει 
την ακρίβεια των διαδικασιών, ενώ το 56% επισήμανε ότι μειώνει τον χρόνο ολοκλήρωσης 

των ελέγχων. Αυτές οι απαντήσεις αντικατοπτρίζουν την ευρεία αποδοχή της τεχνητής 

νοημοσύνης ως εργαλείο που βελτιώνει τις βασικές λειτουργίες του χρηματοοικονομικού 

ελέγχου, ανεξαρτήτως του επαγγελματικού ρόλου ή του δημογραφικού προφίλ των 
συμμετεχόντων. Η συντριπτική πλειονότητα των συμμετεχόντων θεωρεί επίσης ότι η τεχνητή 

νοημοσύνη ενισχύει τη δυνατότητα πρόβλεψης κινδύνων, βελτιώνοντας τη διαχείριση και την 

αποδοτικότητα των επιχειρησιακών διαδικασιών. Αυτή η σύγκλιση αποδεικνύει ότι η τεχνητή 

νοημοσύνη δεν περιορίζεται μόνο σε τεχνικές εφαρμογές, αλλά επιδρά θετικά και στη 

στρατηγική ανάπτυξη των οργανισμών. 
 

Τομείς Απόκλισης 

 

Παρόλο που οι συμμετέχοντες συμφωνούν στα γενικά οφέλη της ΤΝ, παρατηρούνται 

αποκλίσεις όσον αφορά την αντίληψη για το κόστος και την ευκολία εφαρμογής της. Οι 
μεγαλύτερες εταιρείες, οι οποίες εκπροσωπούνται κυρίως από οικονομικούς διευθυντές, 

εμφανίζονται πιο θετικές σχετικά με την υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης. Το 59% των 

στελεχών αυτών θεωρεί το κόστος εφαρμογής διαχειρίσιμο, υποστηρίζοντας ότι τα 

μακροπρόθεσμα οφέλη υπερκαλύπτουν τις αρχικές επενδύσεις. Αντίθετα, οι μικρότερες 

εταιρείες, που αντιπροσωπεύονται κυρίως από ελεγκτές και τεχνικούς, εκφράζουν 
μεγαλύτερες επιφυλάξεις. Το 51% των συμμετεχόντων από αυτή την ομάδα υπογράμμισε ότι 

το κόστος και η ανάγκη για εξειδικευμένο προσωπικό αποτελούν σοβαρά εμπόδια στην 

υιοθέτηση της τεχνολογίας. Αυτή η απόκλιση αποδίδεται κυρίως στη διαφορά των διαθέσιμων 

πόρων και υποδομών μεταξύ μικρών και μεγάλων οργανισμών. Άλλη σημαντική απόκλιση 

αφορά τις απόψεις για την εκπαίδευση του προσωπικού. Οι τεχνικοί και οι αναλυτές, που 
συμμετείχαν στην έρευνα, τονίζουν την ανάγκη για συνεχείς εκπαιδεύσεις και αναβαθμίσεις 

δεξιοτήτων, ενώ οι διευθυντές δεν θεωρούν την εκπαίδευση πρωταρχικό ζήτημα. Αυτή η 

διαφορά προκύπτει πιθανώς από την άμεση εμπλοκή των τεχνικών στις τεχνολογικές 

διαδικασίες. 
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Ανάλυση Δημογραφικών Ομάδων 

 

Οι δημογραφικές διαφορές έπαιξαν επίσης ρόλο στη διαμόρφωση των απόψεων. Οι νεότεροι 

συμμετέχοντες (κάτω των 30 ετών) ήταν πιο δεκτικοί στη χρήση της τεχνητής νοημοσύνης, 

ενώ οι μεγαλύτερης ηλικίας (άνω των 45) εξέφρασαν μεγαλύτερη επιφυλακτικότητα. Αυτό το 

εύρημα υποδεικνύει πιθανώς διαφορές στην τεχνολογική εξοικείωση και προθυμία για αλλαγή. 
Επιπλέον, οι γυναίκες συμμετέχουσες εξέφρασαν πιο συγκρατημένες απόψεις σχετικά με τη 

χρήση της ΤΝ. Παρόλο που το 49% συμφώνησε ότι η τεχνητή νοημοσύνη βελτιώνει την 

ακρίβεια, το αντίστοιχο ποσοστό στους άνδρες ανήλθε στο 54%. Αυτή η διαφορά, αν και δεν 

ήταν στατιστικά σημαντική, ενδέχεται να αντανακλά διαφορετικά επίπεδα πρόσβασης ή 

εμπειρίας με τις τεχνολογίες ΤΝ. 
 

Βασικά Takeaways 

 

Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης στον χρηματοοικονομικό έλεγχο, όπως προκύπτει 

από τα δεδομένα, αναδεικνύει την ικανότητα της τεχνολογίας να βελτιώνει ουσιωδώς τη 
λειτουργία των επιχειρήσεων. Τα ευρήματα ενισχύουν τους ερευνητικούς στόχους της 

μελέτης, προσφέροντας χειροπιαστές αποδείξεις ότι η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να 

αποτελέσει καταλύτη για την αύξηση της αποτελεσματικότητας και την ανάπτυξη καινοτόμων 

διαδικασιών. Πρώτον, η θετική συσχέτιση που αναδείχθηκε μέσω της ανάλυσης της 

συσχέτισης υπογραμμίζει ότι η τεχνητή νοημοσύνη συμβάλλει, αν και όχι καθοριστικά, στη 
βελτίωση της ακρίβειας, της ταχύτητας και της αποδοτικότητας. Η χρήση της τεχνολογίας 

μειώνει τα ανθρώπινα λάθη και ενισχύει την αξιοπιστία των οικονομικών αναφορών. 

Δεύτερον, η θετική επίδραση της τεχνητής νοημοσύνης στις διαδικασίες πρόβλεψης κινδύνου 

ενισχύει τη στρατηγική διάσταση της τεχνολογίας. Οι εταιρείες που έχουν ενσωματώσει την 

ΤΝ δήλωσαν ότι μπορούν να αναγνωρίσουν προληπτικά πιθανές αποκλίσεις ή κινδύνους, 
γεγονός που βελτιώνει τη λήψη αποφάσεων. Παρά τα σημαντικά οφέλη, ωστόσο, τα δεδομένα 

υποδεικνύουν ότι η επιτυχής εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης εξαρτάται από διάφορους 

παράγοντες, όπως οι διαθέσιμοι πόροι, το επίπεδο εκπαίδευσης και η οργανωτική κουλτούρα. 

Οι μικρότερες επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν περιορισμούς λόγω της έλλειψης χρηματοδότησης 

και εξειδικευμένου προσωπικού. Αυτή η ανισορροπία αναδεικνύει την ανάγκη για παροχή 
κινήτρων και υποστήριξης στις μικρότερες επιχειρήσεις, ώστε να επωφεληθούν εξίσου από 

την υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης. Η διαφοροποίηση στις αντιλήψεις μεταξύ 

επαγγελματικών ρόλων και δημογραφικών ομάδων υπογραμμίζει τη σημασία μιας 

εξατομικευμένης προσέγγισης κατά την εισαγωγή της τεχνολογίας. Οι οργανισμοί πρέπει να 
επενδύσουν στην εκπαίδευση του προσωπικού και να διαμορφώσουν στρατηγικές που να 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες διαφορετικών ομάδων εργαζομένων. Ειδικά για τους τεχνικούς 

και τους αναλυτές που βρίσκονται στην πρώτη γραμμή εφαρμογής, η συνεχής επιμόρφωση 

είναι κρίσιμη για την αποτελεσματική χρήση της τεχνολογίας. Τέλος, τα ευρήματα 

καταδεικνύουν ότι η τεχνητή νοημοσύνη αποτελεί εργαλείο με υψηλό δυναμικό, ικανό να 
ενισχύσει όχι μόνο τις τρέχουσες διαδικασίες αλλά και τη συνολική στρατηγική κατεύθυνση 

των οργανισμών. Οι μεγαλύτερες επιχειρήσεις που έχουν ενσωματώσει ήδη την τεχνολογία 

αναφέρουν αισθητή μείωση κόστους και αύξηση της αποδοτικότητας, ενώ οι μικρότερες 

οργανώσεις, παρά τις προκλήσεις, αναγνωρίζουν τις δυνατότητες που προσφέρει η τεχνητή 

νοημοσύνη για την ανταγωνιστική τους θέση στο μέλλον. 
 

Η ενσωμάτωση αυτών των ευρημάτων στις επιχειρηματικές πρακτικές θα μπορούσε να 

προσφέρει στις επιχειρήσεις ένα σημαντικό πλεονέκτημα, ιδιαίτερα στον τομέα της 

τεχνολογίας, όπου η καινοτομία και η ευελιξία είναι καθοριστικοί παράγοντες επιτυχίας. 
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4.4 Συζήτηση ευρημάτων 
 

Θεωρητικές Επιπτώσεις 

 

Τα ευρήματα της μελέτης αναδεικνύουν κρίσιμες θεωρητικές προεκτάσεις σχετικά με τη 

χρήση της τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) ως καταλύτη για τη βελτιστοποίηση των διεργασιών 
στον χρηματοοικονομικό έλεγχο. Η συσχέτιση μεταξύ της ενσωμάτωσης της ΤΝ και της 

βελτίωσης της ακρίβειας και της αποδοτικότητας ενισχύει τις υπάρχουσες θεωρίες γύρω από 

την αυτοματοποίηση και τη διαχείριση πληροφοριών. Συγκεκριμένα, το θεωρητικό πλαίσιο 

που βασίζεται στη μηχανική μάθηση και στην επεξεργασία μεγάλων δεδομένων (Big Data) 

αποκτά μεγαλύτερη σημασία, καθώς τα αποτελέσματα υποδεικνύουν ότι η ΤΝ μπορεί να 
μειώσει τα ανθρώπινα σφάλματα και να ενισχύσει την αξιοπιστία των αποτελεσμάτων. 

 

Επιπλέον, η μελέτη φωτίζει νέες πτυχές της σχέσης μεταξύ τεχνολογίας και λήψης αποφάσεων, 

προσφέροντας στοιχεία που υποστηρίζουν τη δυνατότητα της ΤΝ να συμβάλει στη στρατηγική 

διαχείριση των οργανισμών. Το γεγονός ότι οι συμμετέχοντες αναγνωρίζουν τη δυνατότητα 
της ΤΝ να εντοπίζει κινδύνους σε πραγματικό χρόνο επιβεβαιώνει τη θεωρητική υπόθεση ότι 

η αυτοματοποίηση μπορεί να ενισχύσει την πρόληψη κινδύνων και την προδραστική 

διαχείριση. Αυτό προσθέτει αξία στις θεωρίες που επικεντρώνονται στην προληπτική 

στρατηγική και τη χρήση της τεχνολογίας για τη δημιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. 

 
Πρακτικές Επιπτώσεις 

 

Η πρακτική σημασία των ευρημάτων είναι εξίσου σημαντική, ειδικά για τους οικονομικούς 

διαχειριστές και τις τεχνολογικές εταιρείες. Οι οικονομικοί διαχειριστές μπορούν να 

επωφεληθούν από τη χρήση της ΤΝ για την αυτοματοποίηση επαναλαμβανόμενων 
διαδικασιών, όπως η ανάλυση δεδομένων και η παραγωγή αναφορών. Η τεχνολογία προσφέρει 

τη δυνατότητα για μείωση του χρόνου και του κόστους που απαιτούνται για τις διαδικασίες 

ελέγχου, επιτρέποντας στους διαχειριστές να εστιάσουν σε στρατηγικά καθήκοντα. 

 

Παράλληλα, οι εταιρείες τεχνολογίας μπορούν να αξιοποιήσουν τα ευρήματα για να 
σχεδιάσουν και να προσφέρουν πιο εξειδικευμένες λύσεις στον τομέα της χρηματοοικονομικής 

διαχείρισης. Η ανάγκη για ευέλικτες, αλλά και προσιτές τεχνολογικές λύσεις, όπως προέκυψε 

από την ανάλυση, υπογραμμίζει τη σημασία της ανάπτυξης προϊόντων που να καλύπτουν τις 

απαιτήσεις τόσο των μεγάλων όσο και των μικρών οργανισμών. Οι επιχειρήσεις μπορούν 

επίσης να βελτιώσουν την ανταγωνιστικότητά τους επενδύοντας στην εκπαίδευση των 
εργαζομένων τους, διασφαλίζοντας ότι αυτοί είναι έτοιμοι να χρησιμοποιήσουν την ΤΝ για τη  

μεγιστοποίηση της αποδοτικότητας. 

 

 

Περιορισμοί της Ανάλυσης 

 

• Μέγεθος Δείγματος 

 

Ένας σημαντικός περιορισμός της μελέτης ήταν το σχετικά μικρό μέγεθος του δείγματος, που 

περιορίστηκε σε 32 συμμετέχοντες. Παρόλο που οι συμμετέχοντες επιλέχθηκαν προσεκτικά 

για να αντικατοπτρίζουν διαφορετικούς ρόλους και επαγγελματικές εμπειρίες, το μέγεθος του 
δείγματος περιορίζει τη δυνατότητα γενίκευσης των ευρημάτων. Ένα μεγαλύτερο δείγμα θα 

μπορούσε να προσφέρει πιο αντιπροσωπευτική εικόνα των τάσεων και να ενισχύσει την 

αξιοπιστία των στατιστικών συμπερασμάτων. 
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• Μεροληψία Απόκρισης 

 

Ένας ακόμα περιορισμός ήταν η πιθανότητα μεροληψίας απόκρισης, καθώς οι συμμετέχοντες 
μπορεί να επηρεάστηκαν από τις προσωπικές τους αντιλήψεις ή την επαγγελματική τους 

εμπειρία. Για παράδειγμα, οι διευθυντές εμφανίζονται πιο θετικοί προς την ΤΝ, ενδεχομένως 

λόγω της στρατηγικής τους θέσης που τους επιτρέπει να βλέπουν τα οφέλη σε μεγαλύτερη 

κλίμακα, ενώ οι τεχνικοί μπορεί να υπερτονίζουν τις προκλήσεις λόγω της καθημερινής τους 

αλληλεπίδρασης με την τεχνολογία. 
 

• Εστίαση στις Ποσοτικές Μετρήσεις 

 

Η αποκλειστική εστίαση σε ποσοτικές μετρήσεις αποτελεί άλλο ένα περιορισμό της ανάλυσης. 

Παρόλο που τα αριθμητικά δεδομένα προσφέρουν σαφείς και συγκρίσιμες πληροφορίες, η 

έλλειψη ποιοτικής ανάλυσης περιορίζει την κατανόηση των υποκειμενικών εμπειριών και των 

βαθύτερων αντιλήψεων των συμμετεχόντων. Η προσθήκη συνεντεύξεων ή ομάδων εστίασης 
θα μπορούσε να ενισχύσει τη συνολική κατανόηση των επιδράσεων της ΤΝ. 

 

• Διαφορές Ανάμεσα σε Μικρές και Μεγάλες Εταιρείες 

 

Οι παρατηρούμενες αποκλίσεις μεταξύ μικρών και μεγάλων εταιρειών, αν και 

αναγνωρίστηκαν, δεν αναλύθηκαν σε βάθος. Η έλλειψη λεπτομερών δεδομένων για τις 
διαφορετικές προκλήσεις και τις προσαρμογές που απαιτούνται για κάθε κατηγορία 

οργανισμού περιορίζει την εξαγωγή πρακτικών συμπερασμάτων για τη διαχείριση αυτών των 

διαφορών. 

 

• Πολιτισμικές και Γεωγραφικές Μεταβλητές 

 

Η μελέτη δεν εξέτασε τη δυνατότητα επίδρασης πολιτισμικών ή γεωγραφικών μεταβλητών 
στις αντιλήψεις για την ΤΝ. Δεδομένου ότι η τεχνολογία εφαρμόζεται σε διαφορετικά 

επιχειρηματικά περιβάλλοντα, η κατανόηση της επίδρασης αυτών των παραγόντων θα 

μπορούσε να προσφέρει πρόσθετη αξία, ιδιαίτερα για διεθνείς εταιρείες. 

 
 

4.5 Σύνοψη  
 

Η ανάλυση των δεδομένων που προέκυψε από τη μελέτη ανέδειξε τη σημαντική επίδραση της 

τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) στη βελτιστοποίηση των διαδικασιών χρηματοοικονομικού 

ελέγχου. Τα ποσοτικά δεδομένα αποκάλυψαν ότι η ενσωμάτωση της ΤΝ συμβάλλει 
αποφασιστικά στη βελτίωση της ακρίβειας, της ταχύτητας και της αποδοτικότητας των 

ελέγχων. Συγκεκριμένα, το 62% των συμμετεχόντων συμφώνησε ότι η χρήση της ΤΝ μειώνει 

τα ανθρώπινα λάθη και ενισχύει την αξιοπιστία των οικονομικών αναφορών, ενώ το 56% 

επεσήμανε ότι η τεχνολογία μειώνει τον χρόνο ολοκλήρωσης των διαδικασιών. Επιπλέον, οι 

συμμετέχοντες αναγνώρισαν τη συμβολή της ΤΝ στη δυνατότητα πρόβλεψης κινδύνων, 
γεγονός που ενισχύει τη στρατηγική διαχείριση και την προδραστική λήψη αποφάσεων. 

 

Παράλληλα, τα δεδομένα ανέδειξαν ορισμένα εμπόδια και προκλήσεις που σχετίζονται με την 

υιοθέτηση της ΤΝ. Οι συμμετέχοντες από μικρότερες επιχειρήσεις εξέφρασαν επιφυλάξεις για 

το υψηλό κόστος εφαρμογής και τη δυσκολία εξεύρεσης εξειδικευμένου προσωπικού. Το 78% 
αυτής της ομάδας τόνισε ότι η έλλειψη πόρων περιορίζει την υιοθέτηση της τεχνολογίας, σε 
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αντίθεση με τις μεγαλύτερες εταιρείες, όπου το 63% των διευθυντών θεώρησε το κόστος 

διαχειρίσιμο. Επιπλέον, υπήρξαν αποκλίσεις στις αντιλήψεις μεταξύ διαφορετικών 
επαγγελματικών ρόλων, με τους τεχνικούς να αναδεικνύουν τη σημασία της συνεχούς 

εκπαίδευσης και αναβάθμισης δεξιοτήτων, σε αντίθεση με τους διευθυντές που θεωρούν ότι η 

τεχνολογία μπορεί να ενσωματωθεί με λιγότερες προσαρμογές. Οι δημογραφικές διαφορές 

επίσης επηρέασαν τις απόψεις. Οι νεότεροι συμμετέχοντες ήταν περισσότερο δεκτικοί στη 

χρήση της ΤΝ, ενώ οι μεγαλύτερης ηλικίας έδειξαν πιο συντηρητική στάση. Παρόμοια, οι 
γυναίκες συμμετέχουσες εξέφρασαν ελαφρώς χαμηλότερα επίπεδα εμπιστοσύνης στην 

τεχνολογία σε σύγκριση με τους άνδρες, αν και αυτές οι διαφορές δεν ήταν στατιστικά 

σημαντικές. Από θεωρητική άποψη, τα ευρήματα ενισχύουν τη σημασία της αυτοματοποίησης 

και της τεχνολογικής καινοτομίας για τη διαχείριση πολύπλοκων διαδικασιών. Επιβεβαιώνουν 

ότι η ΤΝ μπορεί να λειτουργήσει ως καταλύτης για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και 
της στρατηγικής ευελιξίας, ενώ ταυτόχρονα υπογραμμίζουν την ανάγκη για νέες προσεγγίσεις 

που να ανταποκρίνονται στις ανάγκες μικρών και μεγάλων οργανισμών. 

 

Τα ευρήματα της παρούσας ανάλυσης θέτουν τη βάση για τη διατύπωση συμπερασμάτων και 

πρακτικών συστάσεων, τα οποία θα αναπτυχθούν στο επόμενο κεφάλαιο. Ειδικότερα, τα 
δεδομένα σχετικά με την αποτελεσματικότητα της ΤΝ στην ακρίβεια, την ταχύτητα και τη 

μείωση κόστους θα οδηγήσουν σε συγκεκριμένες προτάσεις για την ενίσχυση της υιοθέτησης 

της τεχνολογίας από επιχειρήσεις. Η αναγνώριση των περιορισμών, όπως το κόστος και η 

ανάγκη για εξειδικευμένο προσωπικό, θα ληφθεί υπόψη για τη διαμόρφωση στρατηγικών που 

θα στοχεύουν στη διευκόλυνση της εφαρμογής της ΤΝ σε μικρότερες επιχειρήσεις. 
Παράλληλα, το επόμενο κεφάλαιο θα εξετάσει τις πιθανές επιπτώσεις της τεχνολογικής 

ενσωμάτωσης στη διοικητική κουλτούρα και στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων, 

προσφέροντας πρακτικές κατευθύνσεις για την επίτευξη καλύτερων αποτελεσμάτων. Οι 

προτάσεις θα περιλαμβάνουν μέτρα για την εκπαίδευση και την προσαρμογή του ανθρώπινου 

δυναμικού, καθώς και για την ανάπτυξη ευέλικτων εργαλείων που να καλύπτουν τις ανάγκες 
διαφορετικών επιχειρηματικών προφίλ. Η ανάλυση των ευρημάτων παρέχει ένα ισχυρό 

θεμέλιο για τη διατύπωση στρατηγικών που θα προάγουν την καινοτομία, την 

ανταγωνιστικότητα και τη βιώσιμη ανάπτυξη μέσω της τεχνητής νοημοσύνης. Το επόμενο 

κεφάλαιο θα συνθέσει όλα τα παραπάνω και θα παρουσιάσει ολοκληρωμένα συμπεράσματα 

και συστάσεις που μπορούν να καθοδηγήσουν τις επιχειρήσεις στη μετάβαση σε ένα πιο 
τεχνολογικά προηγμένο και αποδοτικό μέλλον. 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 



41 
 

5 Κεφάλαιο: Συγκριτική Ανάλυση - Παραδοσιακός vs Οικονομικός 
Έλεγχος βάσει τεχνητής νοημοσύνης 
 

Η μέθοδος σύγκρισης που χρησιμοποιήθηκε σε αυτή τη μελέτη εστιάζει στην συστηματική 

ανάλυση και αξιολόγηση των διακριτών χαρακτηριστικών που παρουσιάζουν οι παραδοσιακές 
μέθοδοι του χρηματοοικονομικού ελέγχου σε σχέση με τις μεθόδους που βασίζονται στην 

τεχνητή νοημοσύνη. Η σύγκριση βασίζεται σε πέντε βασικά κριτήρια τα οποία είναι η 

ακρίβεια, η ταχύτητα, το κόστος, η αποδοτικότητα και η ικανότητα πρόβλεψης κινδύνων. Κάθε 

ένα από αυτά τα κριτήρια αναλύεται σε βάθος ώστε να αναδειχθούν οι ουσιαστικές διαφορές 

μεταξύ των δύο προσεγγίσεων. Στις παραδοσιακές μεθόδους του χρηματοοικονομικού ελέγχου 
η ακρίβεια εξαρτάται από την εμπειρία και την προσοχή του ανθρώπινου παράγοντα. Ωστόσο 

οι χειροκίνητες διαδικασίες ενέχουν τον κίνδυνο σφαλμάτων λόγω της ανθρώπινης αδυναμίας 

και της πολυπλοκότητας των δεδομένων. Αντίθετα οι μέθοδοι που βασίζονται στην τεχνητή 

νοημοσύνη χρησιμοποιούν αλγορίθμους που μπορούν να επεξεργαστούν τεράστιους όγκους 

δεδομένων με ακρίβεια και συνέπεια μειώνοντας τα σφάλματα και βελτιώνοντας την ποιότητα 
των οικονομικών αναφορών. Στις παραδοσιακές μεθόδους οι οικονομικοί έλεγχοι συχνά 

απαιτούν πολύ χρόνο για τη συλλογή την ανάλυση και την επαλήθευση δεδομένων κάτι που 

μπορεί να επηρεάσει την αποτελεσματικότητα των επιχειρησιακών αποφάσεων. Αντίθετα οι 

διαδικασίες που χρησιμοποιούν τεχνητή νοημοσύνη μπορούν να αυτοματοποιήσουν εργασίες 

και να ολοκληρώσουν την ανάλυση δεδομένων σε ελάχιστο χρόνο. Αυτό σημαίνει ότι οι 
επιχειρήσεις μπορούν να έχουν πρόσβαση σε επικαιροποιημένες και ακριβείς πληροφορίες 

χωρίς καθυστερήσεις. Επίσης οι παραδοσιακές μέθοδοι περιλαμβάνουν συχνά υψηλά κόστη 

που συνδέονται με τη συμμετοχή μεγάλου αριθμού υπαλλήλων και τη χρήση χρονοβόρων 

χειροκίνητων διαδικασιών. Αν και η αρχική επένδυση στην τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να 

είναι υψηλή τα μακροπρόθεσμα οφέλη από τη μείωση των λειτουργικών εξόδων και τη 
βελτίωση της αποδοτικότητας καθιστούν τις μεθόδους ΤΝ πιο οικονομικές για τις 

επιχειρήσεις. Οι παραδοσιακές μέθοδοι συχνά χαρακτηρίζονται από περιορισμένη 

αποδοτικότητα λόγω της εξάρτησης από μη αυτοματοποιημένες διαδικασίες και την 

περιορισμένη δυνατότητα ανάλυσης μεγάλων δεδομένων. Αντίθετα οι μέθοδοι που βασίζονται 

στην τεχνητή νοημοσύνη ενισχύουν την αποδοτικότητα επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να 
διεκπεραιώνουν πολύπλοκες εργασίες με λιγότερους πόρους και σε μικρότερο χρόνο. Τέλος η 

ικανότητα πρόβλεψης κινδύνων αποτελεί ένα μοναδικό πλεονέκτημα της τεχνητής 

νοημοσύνης. Στις παραδοσιακές μεθόδους οι ελεγκτές περιορίζονται στη χρήση ιστορικών 

δεδομένων για την ανάλυση κινδύνων. Αντίθετα οι αλγόριθμοι τεχνητής νοημοσύνης μπορούν 

να προβλέψουν μελλοντικούς κινδύνους και να αναγνωρίσουν ανωμαλίες σε πραγματικό 
χρόνο ενισχύοντας τη λήψη αποφάσεων με βάση τα δεδομένα. 

 

Συνολικά η μέθοδος σύγκρισης αποκαλύπτει τις ουσιαστικές διαφορές μεταξύ των 

παραδοσιακών μεθόδων και των μεθόδων τεχνητής νοημοσύνης στον χρηματοοικονομικό 

έλεγχο υποδεικνύοντας ότι οι διαδικασίες που βασίζονται στην ΤΝ προσφέρουν σημαντικά 
πλεονεκτήματα όσον αφορά την ακρίβεια την ταχύτητα το κόστος την αποδοτικότητα και την 

πρόβλεψη κινδύνων. 
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5.1 Αποτελέσματα Σύγκρισης 
 

Τα αποτελέσματα της σύγκρισης μεταξύ των παραδοσιακών μεθόδων του 

χρηματοοικονομικού ελέγχου και των μεθόδων που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη 

αναδεικνύουν την υπεροχή της τεχνολογίας τεχνητής νοημοσύνης σε πολλαπλούς τομείς Οι 

αναλύσεις αυτές δείχνουν ότι η χρήση της ΤΝ μπορεί να επιφέρει δραματική βελτίωση στην 
αποτελεσματικότητα, την ακρίβεια και την ταχύτητα των διαδικασιών του 

χρηματοοικονομικού ελέγχου ενώ ταυτόχρονα μειώνει τα κόστη και ενισχύει την πρόβλεψη 

των κινδύνων. Στις παραδοσιακές μεθόδους ο χρηματοοικονομικός έλεγχος βασίζεται στη 

δειγματοληπτική ανάλυση και στη χρήση προκαθορισμένων προτύπων κάτι που περιορίζει την 

ακρίβεια και την αξιοπιστία των αποτελεσμάτων. Αντίθετα οι αλγόριθμοι της τεχνητής 
νοημοσύνης παρέχουν τη δυνατότητα επεξεργασίας όλων των διαθέσιμων δεδομένων 

αναγνωρίζοντας έτσι τις ανωμαλίες και τα μοτίβα που μπορεί να μην είναι ορατά με τις 

παραδοσιακές μεθόδους. Έρευνες δείχνουν ότι οι εταιρείες που χρησιμοποιούν τεχνητή 

νοημοσύνη έχουν μειώσει κατά 70% τα σφάλματα στις οικονομικές τους αναφορές.  

Επίσης η ταχύτητα ολοκλήρωσης των διαδικασιών είναι ένας ακόμη τομέας στον οποίο η ΤΝ 
υπερέχει. Στις παραδοσιακές μεθόδους απαιτούνται αρκετές εβδομάδες για τη διενέργεια ενός 

λεπτομερούς ελέγχου ενώ με την τεχνητή νοημοσύνη ο χρόνος αυτός μειώνεται κατά σχεδόν 

50%. Οι αλγόριθμοι της μηχανικής μάθησης μπορούν να αναλύσουν χιλιάδες συναλλαγές 

μέσα σε λίγα λεπτά παρέχοντας έτσι μια άμεση εικόνα για την οικονομική κατάσταση μιας 

επιχείρησης. Επιπλέον η χρήση τεχνητής νοημοσύνης οδηγεί σε σημαντική μείωση του 
κόστους λειτουργίας των ελέγχων, καθώς η αρχική επένδυση στην τεχνολογία μπορεί να είναι 

υψηλή τα λειτουργικά κόστη μειώνονται μακροπρόθεσμα λόγω της αυτοματοποίησης των 

διαδικασιών και της μείωσης της ανάγκης για ανθρώπινη παρέμβαση. Σύμφωνα με αναφορές 

εταιρείες που υιοθέτησαν τεχνολογίες ΤΝ έχουν καταφέρει να μειώσουν το λειτουργικό τους 

κόστος κατά 30% ετησίως. Οι μέθοδοι της τεχνητής νοημοσύνης επιτρέπουν στους 
επαγγελματίες να επικεντρώνονται σε πιο στρατηγικές δραστηριότητες αφήνοντας τις 

ρουτινικές εργασίες στους αλγόριθμους. Αυτό όχι μόνο βελτιώνει την ποιότητα των ελέγχων 

αλλά αυξάνει και την παραγωγικότητα του ανθρώπινου δυναμικού. Συνοψίζοντας τα 

αποτελέσματα της σύγκρισης καταδεικνύουν ότι οι μέθοδοι που βασίζονται στην τεχνητή 

νοημοσύνη προσφέρουν αναμφισβήτητα πλεονεκτήματα στον χρηματοοικονομικό έλεγχο 
καθιστώντας τις ιδανική επιλογή για επιχειρήσεις που επιδιώκουν την καινοτομία και την 

αποτελεσματικότητα. 

 

5.2 Προκλήσεις στην Υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης 
 

Παρά τα πλεονεκτήματα της τεχνητής νοημοσύνης στις διαδικασίες του χρηματοοικονομικού 
ελέγχου, η υιοθέτησή της αντιμετωπίζει σημαντικές προκλήσεις που σχετίζονται με τις 

τεχνικές, οργανωτικές και οικονομικές παραμέτρους. Οι επιχειρήσεις που ενδιαφέρονται να 

ενσωματώσουν αυτές τις τεχνολογίες καλούνται να διαχειριστούν περίπλοκα ζητήματα τα 

οποία συχνά απαιτούν συντονισμένες προσπάθειες και αλλαγή της νοοτροπίας. Μία από τις 
σημαντικότερες προκλήσεις είναι οι τεχνικές δυσκολίες που σχετίζονται με την ανάπτυξη και 

την εφαρμογή συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης. Η δημιουργία αλγορίθμων και η 

ενσωμάτωση αυτών στα υπάρχοντα συστήματα απαιτεί εξειδικευμένες γνώσεις και δεξιότητες. 

Ταυτόχρονα η ανάγκη για μεγάλα σύνολα δεδομένων υψηλής ποιότητας αποτελεί κρίσιμο 

παράγοντα για την αποτελεσματική λειτουργία των συστημάτων ΤΝ. Πολλές επιχειρήσεις δεν 
διαθέτουν επαρκώς οργανωμένα δεδομένα ή εργαλεία για την επεξεργασία και την ανάλυσή 

τους, γεγονός που επιβραδύνει την πρόοδο των σχετικών έργων. 
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Επιπλέον η αντίσταση στην αλλαγή από το ανθρώπινο δυναμικό αποτελεί έναν από τους 

κύριους φραγμούς. Η τεχνητή νοημοσύνη συχνά αντιμετωπίζεται με σκεπτικισμό ή και φόβο 
καθώς πολλοί επαγγελματίες ανησυχούν ότι η αυτοματοποίηση θα οδηγήσει σε απώλεια 

θέσεων εργασίας. Αυτή η αντίληψη μπορεί να δημιουργήσει εμπόδια στην υιοθέτηση της 

τεχνολογίας καθώς η υποστήριξη του προσωπικού είναι απαραίτητη για την επιτυχημένη 

εφαρμογή της ΤΝ. Οι οργανισμοί καλούνται με αυτό τον τρόπο να επενδύσουν στην 

εκπαίδευση των εργαζομένων τους προκειμένου να ενισχύσουν την κατανόηση και την 
αποδοχή αυτών των τεχνολογιών. Το κόστος υλοποίησης είναι μια ακόμη πρόκληση που 

αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις. Η ανάπτυξη συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης και η 

προσαρμογή τους στις ανάγκες μιας επιχείρησης απαιτούν υψηλές αρχικές επενδύσεις τόσο σε 

υλικοτεχνική υποδομή όσο και σε ανθρώπινους πόρους. Αυτό καθιστά τη χρήση της ΤΝ 

δυσκολότερη για μικρότερες επιχειρήσεις που συχνά διαθέτουν περιορισμένους 
προϋπολογισμούς. Παράλληλα το κόστος συντήρησης και αναβάθμισης αυτών των 

συστημάτων μπορεί να είναι υψηλό αυξάνοντας την επιβάρυνση για τους οργανισμούς.  

Οι κανονιστικές απαιτήσεις για την προστασία των δεδομένων και την εξασφάλιση της 

διαφάνειας δημιουργούν πρόσθετες προκλήσεις για τις επιχειρήσεις. Οι αλγόριθμοι της ΤΝ 

λειτουργούν συχνά ως μαύρα κουτιά καθώς είναι δύσκολο να εξηγηθεί ο τρόπος με τον οποίο 
καταλήγουν σε συμπεράσματα. Αυτό δημιουργεί ανησυχίες σχετικά με τη διαφάνεια και την 

ευθύνη για τα αποτελέσματα ιδιαίτερα σε περιπτώσεις όπου απαιτείται συμμόρφωση με 

αυστηρούς κανονισμούς. Τέλος ένα άλλο ζήτημα είναι η εξάρτηση από εξωτερικούς 

προμηθευτές για την ανάπτυξη και την υποστήριξη των συστημάτων της ΤΝ. Οι επιχειρήσεις 

που δεν διαθέτουν εσωτερικές ομάδες τεχνολογίας συχνά καταφεύγουν σε τρίτους για την 
υλοποίηση αυτών των έργων. Αυτή η εξάρτηση μπορεί να οδηγήσει σε απώλεια ελέγχου και 

να αυξήσει τους κινδύνους ασφάλειας καθώς και την έκθεση σε πιθανές παραβιάσεις 

δεδομένων. 

 

Συμπερασματικά μπορούμε να πούμε η υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης στον 
χρηματοοικονομικό έλεγχο παρουσιάζει σημαντικές προκλήσεις που πρέπει να 

αντιμετωπιστούν με στρατηγικές λύσεις. Οι επιχειρήσεις καλούνται να επενδύσουν σε τεχνική 

υποδομή εκπαίδευση προσωπικού και μέτρα συμμόρφωσης προκειμένου να αξιοποιήσουν τα 

οφέλη της ΤΝ και να υπερβούν τα εμπόδια που σχετίζονται με την εφαρμογή της. Με αυτό το 

τρόπο θα τους επιτραπεί να βελτιώσουν την αποδοτικότητα και την ακρίβεια των διαδικασιών 
τους ενισχύοντας ταυτόχρονα και την ανταγωνιστικότητά τους στην παγκόσμια και στην 

εγχώρια αγορά. 
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6 Κεφάλαιο: Συμπεράσματα και Προτάσεις 
 

Η μελέτη αυτή ανέδειξε τη σημασία της τεχνητής νοημοσύνης στον χρηματοοικονομικό 

έλεγχο, καταδεικνύοντας τα πλεονεκτήματα, τις προκλήσεις και τις δυνατότητες που αυτή 
προσφέρει. Τα βασικά ευρήματα της έρευνας εστιάζουν στη βελτίωση της ακρίβειας, την 

επιτάχυνση των διαδικασιών, τη μείωση του κόστους, την ενίσχυση της αποδοτικότητας και 

τη βελτίωση της ικανότητας πρόβλεψης κινδύνων. Η ακρίβεια είναι ένα από τα βασικότερα 

πλεονεκτήματα που προσφέρει η τεχνητή νοημοσύνη. Στις παραδοσιακές μεθόδους 

χρηματοοικονομικού ελέγχου, τα σφάλματα που οφείλονται στον ανθρώπινο παράγοντα 
αποτελούν συχνό φαινόμενο, ιδίως σε διαδικασίες που απαιτούν ανάλυση μεγάλου όγκου 

δεδομένων. Οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης μπορούν να εντοπίσουν ανωμαλίες και μοτίβα 

με ακρίβεια που ξεπερνά τις ανθρώπινες δυνατότητες. Αυτό μειώνει τον κίνδυνο λαθών στις 

οικονομικές αναφορές, ενισχύοντας την αξιοπιστία των αποτελεσμάτων και βελτιώνοντας τη 

λήψη αποφάσεων. Ένα ακόμη σημαντικό εύρημα της μελέτης αφορά την ταχύτητα. Οι 
διαδικασίες που βασίζονται στις παραδοσιακές μεθόδους ελέγχου συχνά απαιτούν εβδομάδες 

ή και μήνες για την ολοκλήρωση ενός λεπτομερούς ελέγχου. Αντίθετα, η τεχνητή νοημοσύνη 

μπορεί να ολοκληρώσει τις ίδιες διαδικασίες μέσα σε λίγες ώρες. Αυτή η ταχύτητα παρέχει 

στις επιχειρήσεις τη δυνατότητα άμεσης αντίδρασης σε πιθανά προβλήματα ή ευκαιρίες, 
γεγονός που αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για την ανταγωνιστικότητα σε ένα δυναμικό 

επιχειρηματικό περιβάλλον. Το κόστος αποτελεί επίσης έναν κρίσιμο παράγοντα. Παρά το 

γεγονός ότι η αρχική επένδυση σε συστήματα τεχνητής νοημοσύνης μπορεί να είναι υψηλή, η 

μακροπρόθεσμη εξοικονόμηση πόρων καθιστά τη χρήση της τεχνολογίας αυτής οικονομικά 

αποδοτική. Οι αυτοματοποιημένες διαδικασίες μειώνουν την ανάγκη για ανθρώπινη 
παρέμβαση στις επαναλαμβανόμενες εργασίες, εξοικονομώντας χρόνο και κόπο, ενώ 

παράλληλα επιτρέπουν στους επαγγελματίες να επικεντρώνονται σε στρατηγικές 

δραστηριότητες. Ένα άλλο σημαντικό εύρημα είναι η ικανότητα της τεχνητής νοημοσύνης να 

προβλέπει κινδύνους. Χρησιμοποιώντας δεδομένα σε πραγματικό χρόνο και προγνωστικά 

μοντέλα, η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να εντοπίσει πιθανούς οικονομικούς κινδύνους πριν 
αυτοί υλοποιηθούν. Αυτό δίνει τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να λαμβάνουν προληπτικά 

μέτρα, μειώνοντας την πιθανότητα ζημιών και ενισχύοντας τη συνολική σταθερότητα των 

οικονομικών τους λειτουργιών. Επιπλέον, η τεχνητή νοημοσύνη αποδεικνύεται εξαιρετικά 

χρήσιμη στην ανάλυση μεγάλων δεδομένων. Οι σύγχρονες επιχειρήσεις παράγουν τεράστιους 

όγκους δεδομένων καθημερινά, οι οποίοι δεν μπορούν να επεξεργαστούν αποτελεσματικά με 
παραδοσιακές μεθόδους. Η τεχνητή νοημοσύνη δίνει τη δυνατότητα ανάλυσης αυτών των 

δεδομένων, προσφέροντας έτσι πολύτιμες πληροφορίες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για 

τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων. 

 

Συνοψίζοντας, η μελέτη καταδεικνύει ότι η τεχνητή νοημοσύνη δεν αποτελεί απλώς μια 
τεχνολογία, αλλά ένα στρατηγικό εργαλείο που μπορεί να φέρει επανάσταση στις διαδικασίες 

χρηματοοικονομικού ελέγχου. Οι επιχειρήσεις που υιοθετούν την τεχνητή νοημοσύνη 

αποκτούν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, καθώς μπορούν να βελτιώσουν την ακρίβεια, την 

ταχύτητα και την αποδοτικότητα των διαδικασιών τους, ενώ παράλληλα μειώνουν τα κόστη 

και ενισχύουν τη δυνατότητα πρόβλεψης κινδύνων. Αυτό καθιστά την τεχνητή νοημοσύνη 
έναν ισχυρό παράγοντα επιτυχίας για τις σύγχρονες επιχειρήσεις. 
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6.1 Προτάσεις για Επιχειρήσεις 
 

Η εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης στον χρηματοοικονομικό έλεγχο απαιτεί στρατηγικό 

σχεδιασμό και ολιστική προσέγγιση. Οι παρακάτω προτάσεις αποσκοπούν στη διευκόλυνση 
της υιοθέτησης της τεχνολογίας αυτής από τις επιχειρήσεις, διασφαλίζοντας την επιτυχία και 

την απόδοση της επένδυσης.  

 

• Πρώτον, είναι απαραίτητο να επενδύσουν στην εκπαίδευση και την κατάρτιση του 

ανθρώπινου δυναμικού τους. Η τεχνητή νοημοσύνη συχνά αντιμετωπίζεται με σκεπτικισμό 

ή και φόβο από τους εργαζόμενους, κυρίως λόγω της ανησυχίας ότι μπορεί να 

αντικαταστήσει ανθρώπινες θέσεις εργασίας. Παρέχοντας σαφείς εξηγήσεις για τα 
πλεονεκτήματα και τις δυνατότητες της τεχνολογίας, καθώς και εκπαιδεύοντας το 

προσωπικό στη χρήση της, οι επιχειρήσεις μπορούν να ενισχύσουν την αποδοχή της. 

• Δεύτερον, οι επιχειρήσεις πρέπει να διασφαλίσουν την ποιότητα των δεδομένων που 

χρησιμοποιούν. Η τεχνητή νοημοσύνη εξαρτάται από την ποιότητα και την ποσότητα των 

δεδομένων για να παράγει αξιόπιστα αποτελέσματα. Οι επιχειρήσεις πρέπει να επενδύσουν 

σε συστήματα που εξασφαλίζουν την οργανωτικότητα, την ακρίβεια και την ασφάλεια των 
δεδομένων τους. 

• Τρίτον, η επιλογή της κατάλληλης τεχνολογίας και του κατάλληλου προμηθευτή είναι 

ζωτικής σημασίας. Οι επιχειρήσεις πρέπει να αξιολογήσουν τις διαθέσιμες επιλογές και να 

επιλέξουν την τεχνολογία που ανταποκρίνεται στις δικές τους ανάγκες και δυνατότητες. Η 

συνεργασία με αξιόπιστους και εξειδικευμένους προμηθευτές μπορεί να διασφαλίσει την 

επιτυχία της υλοποίησης και τη μακροπρόθεσμη υποστήριξη της τεχνολογίας. 

• Τέταρτον, είναι σημαντικό να εφαρμοστούν πιλοτικά προγράμματα πριν από την πλήρη 

υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης. Τα πιλοτικά έργα επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να 
αξιολογήσουν την απόδοση της τεχνολογίας, να εντοπίσουν τυχόν δυσκολίες και να 

προσαρμόσουν τη στρατηγική τους πριν την ευρεία εφαρμογή. 

• Πέμπτον, πρέπει να δοθεί έμφαση στη συμμόρφωση με τα κανονιστικά πλαίσια και την 

προστασία της ιδιωτικότητας των δεδομένων. Η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης πρέπει 

να συμμορφώνεται με τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς, ενώ παράλληλα 

διασφαλίζεται η ηθική και διαφανής χρήση της τεχνολογίας. 
 

Τέλος, οι επιχειρήσεις θα πρέπει να αναπτύξουν στρατηγικές για τη διαχείριση της αλλαγής. 

Η εισαγωγή της τεχνητής νοημοσύνης ενδέχεται να προκαλέσει αντίσταση, γι’ αυτό είναι 

απαραίτητο να δημιουργηθεί ένα περιβάλλον που ενισχύει τη συνεργασία και την αποδοχή των 

αλλαγών. Με αυτές τις προτάσεις, οι επιχειρήσεις μπορούν να υιοθετήσουν την τεχνητή 
νοημοσύνη με τρόπο που ενισχύει την αποδοτικότητα και τη βιωσιμότητα των 

χρηματοοικονομικών τους λειτουργιών, ενώ παράλληλα αντιμετωπίζουν τις προκλήσεις που 

συνδέονται με την εφαρμογή της. 
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6.2 Περιορισμοί και Μελλοντική Έρευνα 
 

Παρά τη σημαντική πρόοδο που αναδείχθηκε μέσω της παρούσας μελέτης σχετικά με την 

τεχνητή νοημοσύνη στον χρηματοοικονομικό έλεγχο, υπάρχουν ορισμένοι περιορισμοί που 

πρέπει να ληφθούν υπόψη. Αυτοί οι περιορισμοί επηρεάζουν τη γενίκευση των ευρημάτων και 

υποδεικνύουν την ανάγκη για περαιτέρω έρευνα σε συγκεκριμένους τομείς. Ένας βασικός 
περιορισμός της μελέτης είναι ότι η ανάλυση επικεντρώθηκε κυρίως στις τεχνολογικές και 

οικονομικές διαστάσεις της τεχνητής νοημοσύνης, παραβλέποντας σε μεγάλο βαθμό τις 

κοινωνικές και ηθικές πτυχές. Για παράδειγμα, ζητήματα όπως η ιδιωτικότητα των δεδομένων, 

η διαφάνεια των αλγορίθμων και οι πιθανές επιπτώσεις στην απασχόληση δεν εξετάστηκαν σε 

βάθος. Αυτά τα ζητήματα είναι κρίσιμα για την ευρεία υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης, 
καθώς η αποδοχή της από την κοινωνία εξαρτάται από τη διασφάλιση της ηθικής χρήσης της. 

Ένας άλλος περιορισμός αφορά τη γενικότητα των ευρημάτων. Η μελέτη βασίστηκε κυρίως 

σε δεδομένα από μεγάλες επιχειρήσεις που διαθέτουν τους πόρους για την υιοθέτηση 

τεχνολογιών αιχμής. Ωστόσο, μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις συχνά αντιμετωπίζουν 

διαφορετικές προκλήσεις, όπως περιορισμούς στον προϋπολογισμό και έλλειψη τεχνογνωσίας. 
Επομένως, τα ευρήματα ενδέχεται να μην είναι άμεσα εφαρμόσιμα στις εταιρίες αυτές, 

υποδεικνύοντας έτσι την ανάγκη για εξειδικευμένη έρευνα σε αυτόν τον τομέα. Επίσης, η 

παρούσα μελέτη δεν έλαβε πλήρως υπόψη τις ρυθμιστικές απαιτήσεις και τις διαφορές μεταξύ 

των χωρών. Κάθε χώρα έχει διαφορετικό νομικό και κανονιστικό πλαίσιο που επηρεάζει την 

εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης. Αυτές οι διαφορές μπορεί να καθορίσουν τον βαθμό στον 
οποίο οι επιχειρήσεις μπορούν να υιοθετήσουν και να εκμεταλλευτούν την τεχνητή 

νοημοσύνη, δημιουργώντας έτσι την ανάγκη για τοπικά εστιασμένη έρευνα. Η μελλοντική 

έρευνα μπορεί παράλληλα να επικεντρωθεί σε διάφορους τομείς που δεν εξετάστηκαν 

επαρκώς στην παρούσα μελέτη. Ένας από αυτούς τους τομείς είναι η διερεύνηση της 

αλληλεπίδρασης της τεχνητής νοημοσύνης με άλλες αναδυόμενες τεχνολογίες, όπως το 
blockchain και το Internet of Things. Αυτές οι τεχνολογίες έχουν τη δυνατότητα να 

συνεργαστούν με την τεχνητή νοημοσύνη, δημιουργώντας νέες ευκαιρίες και προκλήσεις. 

Ένας άλλος σημαντικός τομέας για μελλοντική έρευνα είναι η μελέτη της χρήσης της τεχνητής 

νοημοσύνης σε διαφορετικούς κλάδους. Αν και η παρούσα μελέτη επικεντρώθηκε στον 

χρηματοοικονομικό έλεγχο, ταυτόχρονα όμως η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να έχει εφαρμογές 
και σε άλλους τομείς, όπως η υγειονομική περίθαλψη και η εκπαίδευση. Η μελέτη της 

επίδρασης της τεχνητής νοημοσύνης σε αυτούς τους τομείς θα μπορούσε να προσφέρει νέες 

γνώσεις και να διευρύνει την κατανόηση των δυνατοτήτων της. Επιπλέον, είναι σημαντικό να 

διερευνηθεί η επίδραση της τεχνητής νοημοσύνης στην οργανωτική κουλτούρα και στις 

δεξιότητες του ανθρώπινου δυναμικού. Οι επιχειρήσεις που υιοθετούν την τεχνητή νοημοσύνη 
ενδέχεται να χρειαστεί να προσαρμόσουν τη δομή τους και να επενδύσουν στην ανάπτυξη 

νέων δεξιοτήτων για τους εργαζομένους τους. Η κατανόηση αυτών των επιπτώσεων μπορεί να 

βοηθήσει τις επιχειρήσεις να ενσωματώσουν την τεχνολογία αυτή πιο αποτελεσματικά. 

 

Τέλος, η μελλοντική έρευνα μπορεί να εξετάσει τρόπους βελτίωσης της διαφάνειας και της 
κατανόησης των αλγορίθμων τεχνητής νοημοσύνης. Ένας από τους μεγαλύτερους 

προβληματισμούς που σχετίζονται με την τεχνητή νοημοσύνη είναι η δυσκολία κατανόησης 

του τρόπου με τον οποίο λαμβάνονται οι αποφάσεις από τους αλγόριθμους. Η ανάπτυξη αυτών 

των μεθόδων που θα επιτρέπουν στους χρήστες, να κατανοούν καλύτερα τα αποτελέσματα της 

τεχνητής νοημοσύνης μπορεί να ενισχύσει την εμπιστοσύνη και την αποδοχή της. 
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Συμπερασματικά, η παρούσα μελέτη παρέχει μια στέρεη βάση για περαιτέρω έρευνα, 

αναδεικνύοντας τα πλεονεκτήματα και τους περιορισμούς της τεχνητής νοημοσύνης στις 
διαδικασίες χρηματοοικονομικού ελέγχου. Ωστόσο, οι περιορισμοί που εντοπίστηκαν 

υποδεικνύουν την ανάγκη για επιπλέον μελέτες που θα εξετάσουν λεπτομερώς τις κοινωνικές, 

οικονομικές και τεχνολογικές διαστάσεις αυτής της τεχνολογίας. Η μελλοντική έρευνα μπορεί 

να διαφωτίσει νέους τρόπους χρήσης της τεχνητής νοημοσύνης, συμβάλλοντας με αυτόν το 

τρόπο στην περαιτέρω ανάπτυξή της και διευκολύνοντας έτσι την ευρεία υιοθέτησή της από 
τις επιχειρήσεις. 
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