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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Δηζαγσγή: Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ζρεηίδεηαη κε ηελ απνδνηηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ε αμηνιφγεζή ηεο 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ηεο ζπλερνχο εθηίκεζεο ηνπ βαζκνχ επίηεπμεο ησλ 

πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ πνηφηεηαο. 

΢θνπόο: ΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο 

πνηφηεηαο ζην ρψξν ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, ε αλάδεημε παξαγφλησλ πνπ 

ηελ επεξεάδνπλ θαζψο θαη ε αλάδεημε ηεο ζπνπδαηφηεηαο αμηνιφγεζεο ηεο 

πνηφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαζψο ηα νθέιε πνπ απνθνκίδνληαη απφ απηή ζε 

έλα ζχζηεκα πγείαο. 

Τιηθό Μέζνδνο: Ζ αλαζθφπεζε πεξηέιαβε εξεπλεηηθά, αλαζθνπηθά άξζξα θαη 

εξγαζίεο, πνπ δεκνζηεχηεθαλ θαηά ηελ πεξίνδν 2001 – 2015, θαη πξνέξρνληαη απφ 

ηηο βάζεηο αλαδήηεζεο Med net θαη Google Scholar κε ιέμεηο επξεηεξίνπ “πνηφηεηα”,  

“ππεξεζίεο πγείαο”, “επαγγεικαηίεο πγείαο”, “αμηνιφγεζε”, “δηνίθεζε νιηθήο 

πνηφηεηαο”, “δηαζθάιηζε πνηφηεηαο”, “δείθηεο”, “θξηηήξηα”. 

Απνηειέζκαηα: ΢θνπφο θάζε ζπζηήκαηνο πγείαο είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο 

θαη ε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο 

ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ζρεηίδεηαη κε ηε δηεξγαζία γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ θαη 

πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ θαη επαγγεικαηηψλ πγείαο. Δπηπξφζζεηα αθνξά ζηε 

ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ελφο ηκήκαηνο, ζε δεηήκαηα ζηειέρσζεο, δηνίθεζεο θαη 

νξγάλσζεο θαζψο επίζεο θαη ηελ θιηληθή πξαθηηθή. Ζ πνηφηεηα κπνξεί λα κεηξεζεί 

θαη λα αμηνινγεζεί. νπνία απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν ζηε δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο. Ζ 

αμηνιφγεζε παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ηεο ζπλερνχο εθηίκεζεο ηνπ βαζκνχ επίηεπμεο 

ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ρξεζηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θξηηήξην αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο.  

΢πκπεξάζκαηα: Ζ πνηφηεηα σο δηεξγαζία απνηειεί ηε δηάζηαζε ηεο θξνληίδαο πνπ 

αλακέλεηαη λα κεγηζηνπνηήζεη ηελ πγεία θαη επεμία ηνπ αζζελή, ιακβάλνληαο ππφςε 

ηα ππέξ θαη ηα θαηά πνπ εκπεξηέρεη ε πεξίζαιςε ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο. Ζ 

αμηνιφγεζε θαη ζπλερήο βειηίσζε ηεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, επηθέξεη πνιπδηάζηαηα 

νθέιε σο πξνο ηνλ αζζελή, ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ην ζχζηεκα πγείαο, ηηο 

αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο, ην θξάηνο θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν.  
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ABSTRACT 

Introduction: The term of quality is connected to the efficiency and efficacy of the 

provided health services and its assessment enables the constant evaluation for the 

achievement level of all the predefined targets related to the quality. 

Purpose: The purposes of this essay are: a) to conceptually approach the term 

“quality” where the health services are provided, b) to list the factors that influence it 

c) to highlight the importance of assessing the health services quality and d) to 

demonstrate the benefits of quality in health systems. 

Methodology: A literature review has been conducted using research and literature 

review articles and essays that were published between the years 2001 and 2015.  

The online data bases have been Med net and Google Scholar using the key words 

“quality”, “health services”, health professionals”, “assessment”, “management of 

general quality”, “quality assurance”, “indicators”, criteria”. 

Results: Among the main purposes of health systems is ensuring the quality and 

improving the health levels of the population.  Usually, the term of quality is 

associated with the process of fulfilling the needs and expectations not only of the 

patients, but of theS health professionals as well.  Additionally, it is related to the 

overall operation of a department, to staffing, administrative and organizational 

issues, and to the clinical practice.  Quality is measurable and assessable, and this 

is an essential tool in the management of the quality itself.  Its assessment 

contributes to the constant evaluation for the achievement level of all the predefined 

targets related to it.  The satisfaction of patients and users stands as a fundamental 

criterion in evaluating the health services quality. 

Conclusions: The quality as a process becomes the aspect of care that is expected 

to maximize the patient’s health and wellness, when considering the advantages and 

disadvantages of care/nursing/hospitalization generally.  The assessment and 

continuous improvement of the health services results to a variety of benefits for 

patients, health professionals, the health system, insurance companies, the state 

and the community. 

  

 


