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ΠεȡȓȜȘȥȘ 
Το θέμα τηȢ σȣγκεκȡιμένηȢ μελέτηȢ είναι οι ʌολιτικέȢ διαȤείȡισηȢ τηȢ διαφοȡετικȩτηταȢ 
και τȦν εμʌοδίȦν ʌοȣ σȣναντȫνται στη διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία μεταξȪ δασκάλȦν και 
εκʌαιδεȣτικȫν. Η εʌικοινȦνία μεταξȪ σȤολείοȣ και οικογένειαȢ έȤει μελετηθεί αʌȩ 
αȡκετοȪȢ ʌαιδαγȦγοȪȢ και κοινȦνιολȩγοȣȢ και έȤει βȡεθεί ȩτι αʌοτελεί σημαντικȩ 
ʌαȡάγοντα στην εξέλιξη και αʌȩδοση τοȣ μαθητή. ΕʌίσηȢ η σȣνεȤȫȢ αȣξανȩμενη 
μετακίνηση τȦν λαȫν σε διαφοȡετικέȢ ȤȫȡεȢ καθιστοȪν αʌαȡαίτητη τη μελέτη και 
διεȡεȪνηση τȦν εμʌοδίȦν ʌοȣ καλοȪνται να αντιμετȦʌίσοȣν οι γονείȢ και οι εκʌαιδεȣτικοί 
ȩταν αȣτοί εʌικοινȦνοȪν μεταξȪ τοȣȢ σε ένα ʌολȣʌολιτισμικȩ ʌεȡιβάλλον.  
Η μελέτη τοȣ θέματοȢ έγινε με βιβλιογȡαφική ανασκȩʌηση τȦν εȡεȣνȫν ʌοȣ έȤοȣν γίνει τα 
τελεȣταία Ȥȡȩνια τȩσο στον Ελλαδικȩ Ȥȫȡο ȩσο και σε ʌαγκȩσμιο εʌίʌεδο. Για την εʌαȡκήȢ 
διεȡεȪνηση τοȣ θέματοȢ σȣγκεντȡȫθηκαν στοιȤεία γενικȩτεȡα τηȢ διαδικασίαȢ τηȢ 
εʌικοινȦνίαȢ και τȦν εμʌοδίȦν ʌοȣ σȣναντάμε και ειδικȩτεȡα για τη διαʌολιτισμική 
εʌικοινȦνία και ʌȦȢ ʌȡέʌει να ʌȡοετοιμάζονται τα σȤολεία και οι εκʌαιδεȣτικοί. Μέσα αʌȩ 
τη μελέτη τȦν στοιȤείȦν αȣτȫν βȡέθηκε ȩτι η εʌικοινȦνία δασκάλοȣ και γονέα μʌοȡεί να 
βελτιȦθεί σημαντικά ȩταν οι εκʌαιδεȣτικοί γνȦȡίζοȣν τι είναι η αʌοτελεσματική 
εʌικοινȦνία και ʌȡοσʌαθοȪν να βελτιȫσοȣν τιȢ εʌικοινȦνιακέȢ τοȣȢ δεξιȩτητεȢ και 
σȣγκεκȡιμένα τιȢ δεξιȩτητεȢ ακȡȩασηȢ. Εʌιʌλέον, στη διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία βȡέθηκε 
ȩτι είναι σημαντικȩ το σȤολείο να διαμοȡφȫσει τιȢ κατάλληλεȢ ʌολιτικέȢ ȫστε να στηȡίζει 
τοȣȢ γονείȢ ʌοȣ έȤοȣν διαφοȡετική κοȣλτοȪȡα, ȩȤι μȩνο γλȦσσικά μέσα αʌȩ διεȡμηνείȢ και 
μεταφȡάσειȢ αλλά και με γενικȩτεȡεȢ δȡάσειȢ με στȩȤο να εκʌαιδεȪσοȣν τοȣȢ γονείȢ 
σȤετικά με τιȢ ʌȡοσδοκίεȢ τȦν εκʌαιδεȣτικȫν αʌȩ την εʌικοινȦνία με αȣτοȪȢ και οι 
εκʌαιδεȣτικοί να έȤοȣν τιȢ κατάλληλεȢ γνȫσειȢ ȫστε να αναγνȦȡίσοȣν κάʌοιεȢ 
ʌολιτισμικέȢ διαφοȡέȢ και να λȪσοȣν ȩʌοια εμʌȩδια ʌȡοκȪȥοȣν κατά  την εʌικοινȦνιακή 
διαδικασία.  
ΤέλοȢ, μέσα αʌȩ την βιβλιογȡαφική εʌισκȩʌηση εντοʌίστηκε ένα κενȩ στη μελέτη τηȢ 
διαʌολιτισμική εʌικοινȦνίαȢ ȩταν οι εκʌαιδεȣτικοί και οι γονείȢ δεν ανήκοȣν στη κȣȡίαȡȤη 
κοȣλτοȪȡα, κάτι ʌοȣ σȣναντάται σȣνήθȦȢ στα διεθνή σȤολεία. Είναι αʌαȡαίτητο να 
σȣνεȤίσει να μελετάται η διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία μεταξȪ τȦν γονέȦν και εκʌαιδεȣτικȫν 
καθȫȢ η διαδικασία τηȢ εʌικοινȦνίαȢ εʌηȡεάζεται σȣνεȤȫȢ τȩσο αʌȩ τιȢ τεȤνολογικέȢ 
εφεȣȡέσειȢ ȩσο και αʌȩ τιȢ κοινȦνικέȢ αλλαγέȢ. 
 

ΛȑȟεȚȢ-țȜεȚδȚȐ: εʌȚțȠȚȞȦȞȓα σȤȠȜεȓȠȣ țαȚ ȠȚțȠȖȑȞεȚαȢ, δȚαʌȠȜȚτȚσȝȚțȒ εʌȚțȠȚȞȦȞȓα, εȝʌȩδȚα 
εʌȚțȠȚȞȦȞȓαȢ, ʌȠȜȣʌȠȜȚτȚσȝȚțȩ σȤȠȜεȓȠ, εʌȚțȠȚȞȦȞȚαțȑȢ δεȟȚȩτȘτεȢ  
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Abstract 
The subject of this study is the policies to manage the diversity and the barriers encountered 
in intercultural communication between teachers and educators. Communication between 
school and family has been studied by several educational scientists and sociologists and has 
been found to be an important factor in student development and performance at school. 
Also, the increasing movement of peoples in different countries makes it necessary to study 
and investigate the obstacles that parents and teachers are faced with when they 
communicate with each other in a multicultural environment. 

The method that was used for this study was bibliographic review of the research that has 
been done in recent years both in Greece and globally. In order to adequately investigate the 
issue, data were collected in general on the communication process and the obstacles we 
encounter, especially on intercultural communication, and how schools and teachers should 
be prepared. Through the study of these data it was found that teacher-parent communication 
can be significantly improved when teachers know what effective communication is and 
when they improve their communication skills and in particular their listening skills. In 
addition, in intercultural communication, it was found that it is important for the school to 
formulate appropriate policies to support parents who have different cultures, not only 

linguistically through interpreters and translations, but also through more inclusive acts 
aimed at educating parents about teachers’ expectations. Teachers should have the 
appropriate knowledge to recognize the cultural differences and resolve any obstacles that 
may arise during the communication process. 

Finally, through the literature review was found a gap in the study of intercultural 
communication when teachers and parents do not belong to the dominant culture, something 
that is common in international schools. It is necessary to continue to study intercultural 
communication between parents and teachers as the process of communication is constantly 
affected by both technological inventions and social changes. 

 

Keywords: school and family communication, intercultural communication, 
communication barriers, multicultural school, communication skills
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ΕȣȤαȡȚστȓεȢ 
Η εʌιτȣȤήȢ ολοκλήȡȦση τηȢ διʌλȦματικήȢ εȡγασίαȢ μοȣ είναι αʌοτέλεσμα ʌȡοσȦʌικήȢ 
ʌȡοσʌάθειαȢ μέσα αʌȩ την καθοδήγηση και σȣμʌαȡάσταση ʌολλȫν άλλȦν ʌȡοσȫʌȦν ʌοȣ 
θα ήθελα να εȣȤαȡιστήσȦ.  
ΑȡȤικά θα ήθελα να εȣȤαȡιστήσȦ θεȡμά τον εʌιβλέʌȦν καθηγητή τηȢ διʌλȦματικήȢ 
εȡγασίαȢ, τον κ. Νικȩλαο Ράʌτη, για την ʌολȪτιμη καθοδήγηση, τιȢ γȩνιμεȢ ȣʌοδείξειȢ, την 
εμʌιστοσȪνη και την εȣκαιȡία ʌοȣ μοȣ έδȦσε να μελετήσȦ ένα θέμα με ενδιαφέȡει ιδιαίτεȡα 
και γενικȩτεȡα για την άȡιστη σȣνεȡγασία μαȢ σε ȩλη τη διάȡκεια τηȢ εκʌȩνησηȢ τηȢ 
εȡγασίαȢ μοȣ. 
ΕʌίσηȢ, εȣȤαȡιστȫ θεȡμά τα μέλη τηȢ τȡιμελοȪȢ σȣμβοȣλεȣτικήȢ εʌιτȡοʌήȢ, κα. Αναστασία 
Ρέʌʌα και κα. Ελένη Μοȣσενά, ʌοȣ με τίμησαν με τη σȣμμετοȤή τοȣȢ και με τιȢ 
εʌοικοδομητικέȢ τοȣȢ σȣμβοȣλέȢ σȣνέβαλλαν στην καλȪτεȡη ολοκλήȡȦση τηȢ 
μεταʌτȣȤιακήȢ μοȣ εȡγασίαȢ.   
Θα ήθελα ακȩμη να εȣȤαȡιστήσȦ ȩλοȣȢ τοȣȢ καθηγητέȢ και καθηγήτȡιεȢ τοȣ 
μεταʌτȣȤιακοȪ ʌȡογȡάμματοȢ «Εκʌαιδεȣτική Διοίκηση» για την ȣʌοστήȡιξη και 
σȣνεȡγασία κατά το Ȥȡονικȩ διάστημα τȦν μεταʌτȣȤιακȫν σʌοȣδȫν μοȣ.  
ΤέλοȢ, θα ήθελα να εȣȤαȡιστήσȦ την οικογένειά μοȣ για τη σȣμʌαȡάστασή τοȣȢ και τοȣȢ 
σȣναδέλφοȣȢ μοȣ ʌοȣ ʌȡοσʌάθησαν με κάθε τȡȩʌο να κάνοȣν την εκʌȩνηση αȣτήȢ τηȢ 
διʌλȦματικήȢ εȡγασίαȢ ȩσο ʌιο εȪκολη γίνεται για εμένα δίνοντάȢ μοȣ τη δȣνατȩτητα να 
αφιεȡȫσȦ τον αʌαιτοȪμενο Ȥȡȩνο για την ολοκλήȡȦση τȦν μεταʌτȣȤιακȫν σʌοȣδȫν μοȣ.  
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ΕȚσαȖȦȖȒ 
 

Ο άνθȡȦʌοȢ είναι ένα κοινȦνικȩ ον. Ανήκει σε ʌοικίλεȢ κοινȦνικέȢ ομάδεȢ και 
αλληλοεʌιδȡά με άλλοȣȢ ανθȡȫʌοȣȢ. Η αλληλεʌίδȡαση αȣτή ʌȡαγματοʌοιείται μέσα αʌȩ 
τη διαδικασία τηȢ εʌικοινȦνίαȢ. Ο άνθȡȦʌοȢ εʌικοινȦνεί για ʌοικίλοȣȢ λȩγοȣȢ, για να 
μάθει, για να εʌικοινȦνήσει τα σȣναισθήματά τοȣ, για να σȣνεȡγαστεί, για να ικανοʌοιήσει 
τιȢ κοινȦνικέȢ τοȣ ανάγκεȢ, στιȢ διαʌȡοσȦʌικέȢ τοȣ σȤέσειȢ, στιȢ εʌαγγελματικέȢ τοȣ 
σȤέσειȢ και γενικȩτεȡα στην καθημεȡινȩτητά τοȣ. Η εʌικοινȦνία στο σȤολείο και 
γενικȩτεȡα στην εκʌαίδεȣση μελετάται σȣνέȤεια και εξετάζονται οι αλλαγέȢ ʌοȣ 
ʌȡοκȪʌτοȣν και τα νέα εμʌȩδια και μέσα ʌοȣ μʌοȡοȪν να ȤȡησιμοʌοιηθοȪν.  
Η διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία είναι ένα είδοȢ ʌοȣ αʌοκτά ȩλο και ʌεȡισσȩτεȡο ενδιαφέȡον 
μελέτηȢ και διεȡεȪνησηȢ εξαιτίαȢ τηȢ ʌαγκοσμιοʌοίησηȢ ʌοȣ ζοȪμε. Γίνεται ȩλο και ʌιο 
σȣȤνȩ φαινȩμενο να αλληλοεʌιδȡοȪμε και να εʌικοινȦνοȪμε με ανθȡȫʌοȣȢ οι οʌοίοι είτε 
έȤοȣν διαφοȡετικȩ γλȦσσικȩ κȫδικα είτε ανήκοȣν σε διαφοȡετική κοȣλτοȪȡα. Φȣσικά η 
ʌολȣʌολιτισμικȩτητα ʌοȣ ȣʌάȡȤει στην κοινȦνία μαȢ δεν αφήνει ανεʌηȡέαστη την 
εκʌαιδεȣτική διαδικασία και σȣγκεκȡιμένα την εʌικοινȦνία ʌοȣ διεξάγεται μέσα στο 
σȤολείο και μεταξȪ γονέȦν και εκʌαιδεȣτικȫν.  

Η ʌαȡοȪσα εȡγασία ʌȡαγματεȪεται το θέμα τηȢ διαʌολιτισμικήȢ εʌικοινȦνίαȢ μεταξȪ 
γονέȦν και εκʌαιδεȣτικȫν μέσα αʌȩ μία βιβλιογȡαφική ανασκȩʌηση. Στο ʌȡȫτο κεφάλαιο 
γίνεται ανάλȣση τηȢ μεθοδολογίαȢ ʌοȣ Ȥȡησιμοʌοιήθηκε, με τη σημαντικȩτητα τηȢ έȡεȣναȢ, 
τον σκοʌȩ και τοȣȢ στȩȤοȣȢ και τα εȡεȣνητικά εȡȦτήματα ʌοȣ θα κατεȣθȪνοȣν τη μελέτη. 
Στη σȣνέȤεια, γίνεται εννοιολογικȩȢ ʌȡοσδιοȡισμȩȢ τηȢ εʌικοινȦνίαȢ ȩʌȦȢ έȤει μελετηθεί 
αʌȩ διάφοȡοȣȢ εʌιστημονικοȪȢ κλάδοȣȢ, αναφέȡοντα οι μοȡφέȢ, αναλȪονταȢ την ȥηφιακή 
εʌικοινȦνία. ΕκτενήȢ ανάλȣση τηȢ διαʌολιτισμικήȢ εʌικοινȦνίαȢ γίνεται σε μετέʌειτα 
κεφάλαιο γιατί αʌοτελεί σημαντικȩ μέȡοȢ τηȢ μελέτηȢ. Στο ίδιο κεφάλαιο ʌαȡοȣσιάζονται 
και σȣγκȡίνονται έȡεȣνεȢ ʌοȣ έȤοȣν γίνει αναφοȡικά με τιȢ αʌȩȥειȢ τȦν γονέȦν για την 
αʌοτελεσματική εʌικοινȦνία με τοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ και τα εμʌȩδια ʌοȣ σȣναντοȪν.  
Το κεφάλαιο 3 αφοȡά τιȢ δεξιȩτητεȢ και τιȢ ικανȩτητεȢ εʌικοινȦνίαȢ ʌοȣ θα ʌȡέʌει να 
διαθέτοȣν οι άνθȡȦʌοι και σȣγκεκȡιμένα οι εκʌαιδεȣτικοί ʌȡοκειμένοȣ να εʌιτȣγȤάνεται η 
αʌοτελεσματικȩτητα τηȢ εʌικοινȦνίαȢ και να ξεʌεȡνοȪνται τα εμʌȩδια. ΣȣνεȤίζονταȢ στο 
εʌȩμενο κεφάλαιο (4), γίνεται εκτενήȢ ανάλȣση και εμβάθȣνση στην έννοια τηȢ 
διαʌολιτισμικήȢ εʌικοινȦνίαȢ, στα εμʌȩδια ʌοȣ έȤοȣν καταγȡαφεί αʌȩ τιȢ έȡεȣνεȢ στοȣȢ 
γονείȢ έȦȢ τȫȡα και σȣγκεκȡιμένα ʌαȡοȣσιάζονται σȣνολικά οι αʌȩȥειȢ τȦν γονέȦν 
σȤετικά με την εʌικοινȦνία σε ʌολȣʌολιτισμικȩ ʌεȡιβάλλον. ΤέλοȢ, ʌαȡοȣσιάζονται τα 
σȣμʌεȡάσματα ʌοȣ ʌȡοκȪʌτοȣν αʌȩ τη βιβλιογȡαφική ανασκȩʌηση και γίνονται ʌȡοτάσειȢ 
για ʌεȡαιτέȡȦ μελέτη.
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ΚεφȐȜαȚȠ 1: ΜεșȠδȠȜȠȖȓα ȑȡεȣȞαȢ 
 

1.1 ΣȘȝαȞτȚțȩτȘτα țαȚ ʌȡȦτȠτȣʌȓα ȑȡεȣȞαȢ 
Η εʌικοινȦνία μεταξȪ σȤολείοȣ και οικογένειαȢ έȤει μελετηθεί τȩσο αʌȩ την εʌιστήμη τηȢ 
ʌαιδαγȦγικήȢ ȩσο και τηȢ κοινȦνιολογίαȢ. Ο λȩγοȢ ʌοȣ αȣτή η μοȡφή εʌικοινȦνίαȢ έȤει 
αʌοκτήσει τȩσο ενδιαφέȡον είναι διȩτι αʌοτελεί καθοȡιστικȩ ʌαȡάγοντα τȩσο για την 
ακαδημαȧκή ʌȡȩοδο και σȣναισθηματική ανάʌτȣξη τοȣ ʌαιδιοȪ ȩσο και για τη γενικȩτεȡη 
ομαλή ένταξη τοȣ ʌαιδιοȪ στην κοινȦνία (Epstein, 2018). Η οικογένεια είναι το ʌȡȫτο και 
κοινȦνικȩ σȪστημα στο οʌοίο το ʌαιδί εντάσσεται και αναʌτȪσσεται μέȤȡι την ηλικία ʌοȣ 
θα ʌάει σȤολείο, το οʌοίο καλείται στη σȣνέȤεια να σȣνεȡγαστεί με την οικογένεια 
ʌȡοκειμένοȣ να δημιοȣȡγήσοȣν μαζί τιȢ κατάλληλεȢ σȣνθήκεȢ για την εʌίτεȣξη τȦν 
στȩȤȦν, ȩʌοȣ είναι να ʌȡοετοιμάσοȣν το ʌαιδί και να τοȣ δȫσοȣν τα κατάλληλα εφȩδια 
ȫστε να ενταȤθεί στην κοινȦνία.  
Η ανάγκη αȣτή τηȢ σȣνεȡγασίαȢ γίνεται ακȩμα ʌιο έντονη ȩταν το ʌαιδί ανήκει σε ομάδα 
ʌοȣ έȤει διαφοȡετική κοȣλτοȪȡα, ή αʌοτελεί μειονȩτητα ή η οικογένειά τοȣ αντιμετȦʌίζει 
άλλεȢ κοινȦνικȩ-οικονομικέȢ δȣσκολίεȢ. Στη σȣγκεκȡιμένη εȡγασία θα μελετηθεί η 
εʌικοινȦνία σȤολείοȣ και οικογένειαȢ μέσα σε ένα ʌολȣʌολιτισμικȩ ʌλαίσιο. ΣκοʌȩȢ ȩλȦν 
τȦν σȤολείȦν, ʌȩσο μάλλον σε ένα σȤολείο με έντονο τον ʌολȣʌολιτισμικȩ Ȥαȡακτήȡα, 
είναι να αʌαλλάξει τοȣȢ νέοȣȢ αʌȩ στεȡεȩτȣʌα και να τοȣȢ δȫσει ȩλα τα εφȩδια για να 
γίνοȣν ʌολίτεȢ τοȣ κȩσμοȣ (Hill, 2012).  

Η μετακίνηση τȦν λαȫν σε διαφοȡετικέȢ ȤȫȡεȢ σȣνεȤȫȢ αȣξάνεται με ιδιαίτεȡο ενδιαφέȡον 
να ʌαȡοȣσιάζει η δȡαματική αȪξηση τȦν διεθνȫν σȤολείȦν και τȦν μαθητȫν ʌοȣ 
ʌαȡακολοȣθοȪν σε αȣτά με ʌοσοστά αȪξησηȢ ʌοȣ αγγίζοȣν το 6% τον τελεȣταίο Ȥȡȩνο 
(Bunnell et al, 2016; Cavanagh, 2018). Η εʌικοινȦνία δε σταματά ʌοτέ να μαγνητίζει το 
ενδιαφέȡον τȦν μελετητȫν καθȫȢ ο δȣναμικȩȢ και μη στατικȩȢ τηȢ ȤαȡακτήȡαȢ την κάνει 
σȣνεȤȫȢ να εξελίσσεται και να αλλάζει δημιοȣȡγȫνταȢ την ανάγκη τηȢ σȣνεȤοȪȢ μελέτηȢ 
(Fay et al., 2010). Το Ȥαȡακτηȡιστικȩ αȣτȩ τηȢ εʌικοινȦνίαȢ σε σȣνδȣασμȩ με τη ȡαγδαία 
εμφάνιση τηȢ ʌολȣʌολιτισμικȩτηταȢ στα σȤολεία κȡίνεται αʌαȡαίτητο να μελετηθοȪν τα 
ʌȡοβλήματα ʌοȣ αντιμετȦʌίζοȣν οι γονείȢ στην εʌικοινȦνία τοȣȢ με τοȣȢ δασκάλοȣȢ. 

Η εʌικοινȦνία και οι τȡȩʌοι αντιμετȫʌισηȢ τȦν εμʌοδίȦν και δȣσκολιȫν ʌοȣ σȣναντȫνται 
έȤει μελετηθεί αʌȩ ʌολλοȪȢ εȡεȣνητέȢ. Το ίδιο ισȤȪει και για την εʌικοινȦνία τοȣ σȤολείοȣ 
και οικογένειαȢ, με τοȣȢ εʌιστήμονεȢ να δημιοȣȡγοȪν μοντέλα, ʌαιδαγȦγικέȢ ʌȡοσεγγίσειȢ 
και ʌȡοτάσειȢ ȫστε να βελτιȦθεί η εʌικοινȦνία σȤολείοȣ και οικογένειαȢ. Το φαινȩμενο 
τηȢ μετακίνησηȢ τȦν λαȫν γίνεται εντονȩτεȡο με το ʌέȡασμα τȦν ȤȡȩνȦν και ο τȡȩʌοȢ ʌοȣ 
αλληλοεʌιδȡοȪν τα σȤολεία με τιȢ οικογένειεȢ ʌοȣ ʌȡοέȡȤονται αʌȩ άλλεȢ κοȣλτοȪȡεȢ 
αʌαιτεί σȣνεȤή μελέτη και διεȡεȪνηση.  
ΈναȢ ακȩμα λȩγοȢ ʌοȣ κάνει εʌιτακτική την ανάγκη μελέτηȢ τηȢ διαʌολιτισμικήȢ 
εʌικοινȦνίαȢ σȤολείοȣ και οικογένειαȢ είναι η σταδιακή αλλαγή τοȣ κοινȦνικο-
οικονομικοȪ ȣʌȩβαθȡοȣ τȦν γονέȦν ʌοȣ μεταναστεȪοȣν σε άλλεȢ ȤȫȡεȢ, με γονείȢ ʌοȣ 
έȤοȣν αȡκετά ȣȥηλέȢ θέσειȢ σε εταιȡείεȢ και δεν ανήκοȣν σε κάʌοια μειονȩτητα αλλά ȩλοι 
ȩσοι ʌȡοέȡȤονται αʌȩ άλλεȢ κοȣλτοȪȡεȢ δημιοȣȡγοȪν την ομάδα τȦν expats (Gatti, 2009). 
Σȣναντάμε λοιʌȩν γονείȢ οι οʌοίοι μʌοȡεί να μη μιλάνε την κȣȡίαȡȤη Ȥȫȡα στην οʌοία ζοȣν 
ȤȦȡίȢ αȣτȩ ȩμȦȢ να τοȣȢ καθιστά μειονοτική ομάδα αλλά αντίθετα δημιοȣȡγεί ʌιο έντονη 
την ανάγκη εξέλιξηȢ τȦν εʌικοινȦνιακȫν δεξιοτήτȦν τȦν εκʌαιδεȣτικȫν στη 
διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία (Stier, 2006). 
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1.2 ΣțȠʌȩȢ țαȚ στȩȤȠȚ  
ΣκοʌȩȢ τηȢ ʌαȡοȪσαȢ έȡεȣναȢ είναι η μελέτη τηȢ βιβλιογȡαφίαȢ τȦν εȡεȣνȫν ʌοȣ έȤοȣν 
διεξαȤθεί σȤετικά με τιȢ αʌȩȥειȢ τȦν γονέȦν αναφοȡικά με τη διαȤείȡιση τηȢ 
διαʌολιτισμικήȢ εʌικοινȦνίαȢ μεταξȪ τȦν ίδιȦν και τοȣ εκʌαιδεȣτικοȪ. Πιο σȣγκεκȡιμένα 
μέσα αʌȩ τη μελέτη αȣτή εʌιθȣμοȪμε να εξετάσοȣμε: 

x ΤιȢ αʌȩȥειȢ τȦν γονέȦν αναφοȡικά με τιȢ εʌικοινȦνιακέȢ δεξιȩτητεȢ τȦν 
εκʌαιδεȣτικȫν ȩʌȦȢ αȣτέȢ έȤοȣν βȡεθεί και καταγȡαφεί έȦȢ σήμεȡα. 

x ΤιȢ αʌȩȥειȢ τȦν γονέȦν αναφοȡικά με τα εμʌȩδια ʌοȣ αντιμετȦʌίζοȣν οι ίδιοι λȩγȦ 
διαφοȡετικήȢ κοȣλτοȪȡαȢ. 

x ΤιȢ αʌȩȥειȢ τȦν γονέȦν αναφοȡικά με το εμʌȩδια τηȢ γλȦσσικήȢ ικανȩτηταȢ κατά 
την εʌικοινȦνία με τοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ. 

x ΤιȢ αʌȩȥειȢ τȦν γονέȦν αναφοȡικά με το ʌȡοτιμȫμενο μέσο εʌικοινȦνίαȢ με τοȣȢ 
εκʌαιδεȣτικοȪȢ.  

x ΤιȢ αʌȩȥειȢ τȦν γονέȦν αναφοȡικά με τη σȣȤνȩτητα εʌικοινȦνίαȢ με τοȣȢ 
εκʌαιδεȣτικοȪȢ.  

x Τι αʌαιτεί μεγαλȪτεȡη μελέτη και εμβάθȣνση σε μελλοντικέȢ έȡεȣνεȢ σȤετικά με 
τη διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία γονέȦν και εκʌαιδεȣτικȫν.  

 

1.3 ΕȡεȣȞȘτȚțά εȡȦτȒȝατα 
Τα εȡεȣνητικά εȡȦτήματα ʌȡοκȪʌτοȣν αʌȩ τοȣȢ εʌιμέȡοȣȢ σκοʌοȪȢ και τον στȩȤο τηȢ 
εȡγασίαȢ. ΣτȩȤο έȤοȣν να ʌȡοσανατολίσοȣν και να εμβαθȪνοȣν στο αντικείμενο μελέτηȢ 
ʌȡοκειμένοȣ να διεξαȤθοȪν τα σȣμʌεȡάσματα. Σȣγκεκȡιμένα τα  εȡεȣνητικά εȡȦτήματα 
είναι τα ʌαȡακάτȦ. 

x ΔιαφοȡοʌοιοȪνται οι αʌȩȥειȢ τȦν γονέȦν αναφοȡικά με τιȢ εʌικοινȦνιακέȢ 
δεξιȩτητεȢ τȦν εκʌαιδεȣτικȫν σε σȤέση με τα δημογȡαφικά-ʌȡοσȦʌικά στοιȤεία 
τοȣȢ (Ȥȫȡα καταγȦγήȢ, έτη διαμονήȢ στη Ȥȫȡα και εʌίʌεδο σʌοȣδȫν); 

x ΔιαφοȡοʌοιοȪνται οι αʌȩȥειȢ τȦν γονέȦν αναφοȡικά με τα εμʌȩδια ʌοȣ σȣναντοȪν 
στην εʌικοινȦνία τοȣȢ με τοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ σε σȤέση με τα δημογȡαφικά-
ʌȡοσȦʌικά στοιȤεία τοȣȢ (Ȥȫȡα καταγȦγήȢ, έτη διαμονήȢ στη Ȥȫȡα και εʌίʌεδο 
σʌοȣδȫν); 

x ΔιαφοȡοʌοιοȪνται οι αʌȩȥειȢ τȦν γονέȦν σε σȤέση με το μέσο εʌικοινȦνίαȢ ʌοȣ 
ʌȡοτιμοȪν για την εʌικοινȦνίαȢ τοȣȢ με τοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ σε σȤέση με τα 
δημογȡαφικά-ʌȡοσȦʌικά στοιȤεία τοȣȢ (Ȥȫȡα καταγȦγήȢ, έτη διαμονήȢ στη Ȥȫȡα 
και εʌίʌεδο σʌοȣδȫν); 

x ΔιαφοȡοʌοιοȪνται οι αʌȩȥειȢ τȦν γονέȦν αναφοȡικά με το βαθμȩ ικανοʌοίησηȢ αʌȩ 
τη σȣȤνȩτητα εʌικοινȦνίαȢ με τοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ σε σȤέση με τα δημογȡαφικά-
ʌȡοσȦʌικά στοιȤεία τοȣȢ (Ȥȫȡα καταγȦγήȢ, έτη διαμονήȢ στη Ȥȫȡα και εʌίʌεδο 
σʌοȣδȫν); 

x ΔιαφοȡοʌοιοȪνται τα σȣμʌεȡάσματα στα οʌοία έȤοȣν καταλήξει οι εȡεȣνητέȢ  
σȤετικά με την εʌικοινȦνία γονέȦν και εκʌαιδεȣτικȫν με το ʌέȡαȢ τοȣ Ȥȡȩνοȣ; 
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1.4 ΔȚαδȚțασȓα ȑȡεȣȞαȢ 
Η μεθοδολογία ʌοȣ Ȥȡησιμοʌοιήθηκε για τη μελέτη τοȣ σȣγκεκȡιμένοȣ θέματοȢ ήταν 
βιβλιογȡαφική ανασκȩʌηση (Babbie, 2018; ΙȦσηφίδηȢ, 2017). Μελετήθηκαν ʌȡȦτογενείȢ 
και δεȣτεȡογενείȢ ʌηγέȢ οι οʌοίεȢ ʌȡαγματεȪονται το θέμα τηȢ εʌικοινȦνίαȢ, την 
εʌικοινȦνία στο σȤολείο καθȫȢ και τη διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία (Cohen et al., 2018; 
ΚάλλαȢ, 2015). ΑȡȤικά δȩθηκε μεγάλη έμφαση στη μελέτη ʌηγȫν για την κατανȩηση τοȣ 
θεȦȡητικοȪ ʌλαισίοȣ τηȢ εʌικοινȦνίαȢ και στη σȣνέȤεια αναλȪθηκαν τα αʌοτελέσματα 
εȡεȣνȫν ʌοȣ έȤοȣν διεξαȤθεί τα τελεȣταία 20 ʌεȡίʌοȣ Ȥȡȩνια σȤετικά με την εʌικοινȦνία 
και τα εμʌȩδια ʌοȣ σȣναντοȪν οι γονείȢ στην εʌικοινȦνία τοȣȢ με τοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ και 
σȣγκεκȡιμένο ȩταν ȣʌάȡȤοȣν ʌολιτισμικέȢ διαφοȡέȢ και μιλάμε ʌλέον για διαʌολιτισμική 
εʌικοινȦνία.  
Μέσα αʌȩ τη βιβλιογȡαφική ανασκȩʌηση στȩȤοȢ είναι να ʌȡοσδιοȡιστοȪν τα κενά τα οʌοία 
ȣʌάȡȤοȣν στην έȦȢ τȫȡα μελέτη τοȣ θέματοȢ τηȢ  εʌικοινȦνίαȢ γονέȦν-εκʌαιδεȣτικȫν, να 
αναδείξει την ʌȡοȨʌάȡȤοȣσα γνȫση γȪȡȦ αʌȩ την εʌικοινȦνία και ʌȦȢ αȣτή έȤει εξελιȤθεί 
τα τελεȣταία Ȥȡȩνια (ΚατσαȡοȪ, 2016), να γίνει εντοʌισμȩȢ τȦν βασικȫν σȣμʌεȡασμάτȦν 
στα οʌοία έȤοȣν καταλήξει οι εȡεȣνητέȢ για τα εμʌȩδια και τοȣȢ τȡȩʌοȣȢ εʌίλȣσηȢ αȣτȫν 
κατά την εʌικοινȦνία τȦν εκʌαιδεȣτικȫν-γονέȦν και τέλοȢ να σȣμβάλει σε μελλοντικέȢ 
έȡεȣνεȢ ʌοȣ θα ʌȡαγματοʌοιηθοȪν ʌαȡοȣσιάζονταȢ σȣνοʌτικά τη γνȫση και τα κενά ʌοȣ 
ȣʌάȡȤοȣν έȦȢ σήμεȡα (Gray, 2014; ΤσιȫληȢ, 2014). 
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ΚεφȐȜαȚȠ 2: ΕʌȚțȠȚȞȦȞȓα 
 

Στο κεφάλαιο αȣτȩ γίνεται ʌȡοσδιοȡισμȩȢ τηȢ έννοιαȢ τηȢ εʌικοινȦνίαȢ μέσα αʌȩ 
βιβλιογȡαφική μελέτη. Αʌαȡαίτητο είναι σε κάθε μελέτη να διασφαλίζοȣμε ȩτι οι ȩȡοι ʌοȣ 
ȤȡησιμοʌοιοȪμε είναι ξεκάθαȡοι για τον αναγνȫστη και τοȣȢ εȡεȣνητέȢ καθȫȢ έτσι 
αʌοφεȪγονται ανακȡίβειεȢ και ʌαȡεȡμηνείεȢ. Πȡοκειμένοȣ να αναλȣθεί εʌαȡκȫȢ η έννοια 
τηȢ εʌικοινȦνίαȢ αναφέȡονται οι μοȡφέȢ εʌικοινȦνίαȢ ȩʌȦȢ αȣτέȢ έȤοȣν διατȣʌȦθεί έȦȢ 
τȫȡα. Στη σȣνέȤεια αναλȪεται η έννοια τηȢ αʌοτελεσματικήȢ εʌικοινȦνίαȢ και τέλοȢ τα 
εμʌȩδια ʌοȣ σȣναντάμε στην εʌικοινȦνία. Για τιȢ ανάγκεȢ τοȣ κεφαλαίοȣ αȣτοȪ έγινε 
εʌιλογή βιβλιογȡαφίαȢ για την εʌικοινȦνία ȩμȦȢ αȣτή έȤει μελετηθεί αʌȩ ʌοικίλοȣȢ 
εʌιστημονικοȪȢ κλάδοȣ, δίνονταȢ μεγαλȪτεȡη έμφαση στην εʌικοινȦνία αʌȩ την οʌτική τηȢ 
ʌαιδαγȦγικήȢ και σȣγκεκȡιμένα η εʌικοινȦνία στο σȤολείο.  

 

2.1 ΕȞȞȠȚȠȜȠȖȚțȩȢ ʌȡȠσδȚȠȡȚσȝȩȢ 
Η έννοια τηȢ εʌικοινȦνίαȢ έȤει αʌασȤολήσει εδȫ και ʌάȡα ʌολλά Ȥȡȩνια τον άνθȡȦʌο. Ο 
άνθȡȦʌοȢ αʌȩ τη αȡȤαιȩτητα ȤȡησιμοʌοιοȪσε την εʌικοινȦνία, φιλοσοφοȪσε για αȣτήν και 
στην σȣνέȤεια ξεκίνησε να τη μελετά και να εȡεȣνά ʌιο εμʌεȡιστατȦμένα. ΕȡεȣνητέȢ και 
εʌιστήμονεȢ αʌȩ διαφοȡετικοȪȢ κλάδοȣȢ αʌέδȦσαν την έννοια τηȢ εʌικοινȦνίαȢ δίνονταȢ 
έμφαση κάθε φοȡά σε κάʌοια διαφοȡετική ʌτȣȤή τηȢ σȪμφȦνα με το ʌȡίσμα τηȢ εκάστοτε 
εʌιστήμηȢ. Οι οȡισμοί ʌοȣ έȤοȣν δοθεί είναι ʌοικίλοι ȤȦȡίȢ κάʌοιον να αʌοτελεί τον ʌιο 
σȦστȩ ή λάθοȢ, ο κάθε έναȢ αʌαντάει σε διαφοȡετικά εȡȦτήματα και ικανοʌοιεί 
διαφοȡετικέȢ ανάγκεȢ (Chandler & Munday, 2011). Για ʌαȡάδειγμα ο οȡισμȩȢ ʌοȣ έȤει 
δοθεί αʌȩ τιȢ γλȦσσικέȢ εʌιστήμεȢ διαφέȡει αʌȩ αȣτȩν τȦν κοινȦνικȫν εʌιστημȫν. Σε αȣτȩ 
ȩμȦȢ ʌοȣ σȣμφȦνοȪν ȩλοι οι εȡεȣνητέȢ είναι η αναγκαιȩτητα μελέτηȢ τηȢ εʌικοινȦνίαȢ και 
η θετική σȣμβολή τηȢ μελέτηȢ στην εξέλιξη τȦν εʌικοινȦνιακȫν ικανοτήτȦν μαȢ (Rimm-
Kaufman & Zhang, 2005).  

Η εʌικοινȦνία είναι η διαδικασία μετάδοσηȢ ʌληȡοφοȡιȫν αʌȩ το ένα άτομο στο άλλο με 
στȩȤο την κατανȩηση μεταξȪ τοȣȢ (Keyton, 2010). Ο οȡισμȩȢ αȣτȩȢ εξηγεί αʌλά την 
εʌικοινȦνία ʌοȣ ʌȡαγματοʌοιείτε μεταξȪ τȦν ανθȡȫʌȦν ȤȦȡίȢ να βάζοȣμε κάʌοιον 
ʌεȡιοȡισμȩ σȤετικȩ με το ʌοȪ ʌȡαγματοʌοιείτε ή ʌιο είναι το ʌεȡιεȤȩμενο ʌοȣ 
μεταβιβάζετε. Είναι αʌοδεκτȩ αʌȩ ȩλοȣȢ τοȣȢ εʌιστημονικοȪȢ κλάδοȣȢ ȩτι η διαδικασία τηȢ 
εʌικοινȦνίαȢ είναι αȣτή και στη σȣνέȤεια ο κάθε κλάδοȢ ʌȡοσθέτει ή ʌȡοσαȡμȩζει τον 
οȡισμȩ σȪμφȦνα με σȣγκεκȡιμένεȢ ανάγκεȢ ʌοȣ έȤει (Lunenburg, 2010). 

Σȣγκεκȡιμένα η εʌικοινȦνία είναι «η διαδικασία κατά την οʌοία έναȢ ʌομʌȩȢ μεταβιβάζει 
και ανταλλάσσει ʌληȡοφοȡίεȢ και μηνȪματα στον δέκτη, με τη Ȥȡήση σȣμβȩλȦν και 
κȦδίκȦν» (Παʌαλεξανδȡή & ΜʌοȣȡαντάȢ, 2003). Ο ʌομʌȩȢ και ο δέκτηȢ είναι ȡȩλοι οι 
οʌοίοι κάθε φοȡά ανταλλάσσονται και σȣναλλάσσονται μεταξȪ τȦν ατȩμȦν ʌοȣ 
σȣμμετέȤοȣν στην εʌικοινȦνιακή διαδικασία. Αȣτή η λειτοȣȡγία καθιστά την εʌικοινȦνία 
ȦȢ μία αμφίδȡομη διαδικασία ανταλλαγήȢ ʌληȡοφοȡιȫν με στȩȤο την κατανȩηση 
(ΑθανασοȪλα-Ρέʌʌα et al., 1999). 

Ο οȡισμȩȢ τηȢ εʌικοινȦνίαȢ ολοκληȡȫνεται με την ʌȡοσθήκη τοȣ διαȪλοȣ ή αλλιȫȢ κανάλι 
εʌικοινȦνίαȢ, τοȣ ʌεȡιεȤομένοȣ τȦν ʌληȡοφοȡιȫν ʌοȣ ανταλλάσσονται και το ʌεȡιβάλλον 
στο οʌοίο ʌȡαγματοʌοιείται (Hart, 2004). Είναι εμφανέȢ ȩτι ο οȡισμȩȢ αȣτȩ είναι αȡκετά 
λακȦνικȩȢ και ʌεȡιγȡάφει αʌλά τη διαδικασία τηȢ εʌικοινȦνίαȢ ȤȦȡίȢ να ȣʌεισέȡȤεται σε 
βαθȪτεȡα νοήματα και εȡμηνείεȢ γȪȡȦ αʌȩ την ικανοʌοίηση κοινȦνικȫν αναγκȫν και 
αναγκȫν αȣτοʌȡαγμάτȦσηȢ τοȣ ατȩμοȣ (ΣταμάτηȢ, 2013). 
Η εʌικοινȦνία έȤει αʌασȤολήσει τοȣȢ μελετητέȢ τηȢ εʌιστήμηȢ τηȢ ʌαιδαγȦγικήȢ καθȫȢ 
ȩλεȢ οι διαδικασίεȢ μέσα σε ένα σȤολείο εʌιτȣγȤάνονται μέσα αʌȩ την εʌικοινȦνία. O 
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βαθμȩȢ εʌίτεȣξηȢ τȦν στȩȤȦν τοȣ κάθε σȤολείοȣ διέφεȡε, αȣτȩ ήταν ʌοȣ έκανε και τοȣȢ 
εȡεȣνητέȢ να μελετήσοȣν το γιατί και το ʌȫȢ σȣμβαίνει αȣτȩ. Μία αʌȩ τιȢ μεταβλητέȢ ʌοȣ 
βȡήκαν να εʌηȡεάζει σημαντικά την εʌίτεȣξη τȦν στȩȤȦν τȦν σȤολείȦν είναι η 
αʌοτελεσματική εʌικοινȦνία ʌοȣ διεξάγεται τȩσο μεταξȪ τȦν μαθητȫν, εκʌαιδεȣτικȫν, 
διοίκησηȢ και γονέȦν (ΠαʌαδȩʌοȣλοȢ, 1988). ΥʌάȡȤοȣσεȢ μελέτεȢ ȣʌοδηλȫνοȣν ȩτι μια 
ʌαȡέμβαση ʌοȣ εʌικεντȡȫνεται στην εʌικοινȦνία δασκάλοȣ-οικογένειαȢ θα μʌοȡοȪσε να 
αȣξήσει τα κίνητȡα τȦν μαθητȫν, την αʌοτελεσματικȩτητα, την εμʌλοκή και τελικά το 
ακαδημαȧκȩ εʌίτεȣγμα. Ωστȩσο, δεν έȤει βȡεθεί ακȩμα κάʌοια σȣγκεκȡιμένη σȤέση ʌοȣ να 
αιτιολογεί την ȣʌȩθεση αȣτή (Kraft & Dougherty, 2013). 

Η εʌικοινȦνία αʌȩ την ʌαιδαγȦγική εʌιστήμη, έȤει λάβει ʌοικίλοȣȢ οȡισμοȪȢ ανάλογα με 
το ʌοιοι είναι η εʌικοινȦνοȪντεȢ και ʌιο το μήνȣμα ʌοȣ μεταβιβάζεται. Για ʌαȡάδειγμα έναȢ 
οȡισμȩȢ ʌοȣ έȤει δοθεί αʌȩ τοȣȢ Christenson και Sheridan (2001) για την εʌικοινȦνία τοȣ 
σȤολείοȣ και οικογένειαȢ είναι ȩτι μέσα αʌȩ την εʌικοινȦνία δημιοȣȡγοȪνται οι κατάλληλεȢ 
σȣνθήκεȢ ȫστε να γίνει καθοȡισμȩȢ κοινȫν στȩȤȦν και να ληφθοȪν αʌοφάσειȢ, 
αʌοφεȪγονταȢ ʌαȡεξηγήσειȢ και βοηθȫνταȢ τοȣȢ γονείȢ να κατανοήσοȣν ʌȫȢ να 
ενισȤȪσοȣν τη μάθηση και τη σȤολική εκʌαίδεȣση στο σʌίτι. 
Υʌȩ αȣτήν την έννοια, η εʌικοινȦνία θεȦȡείται ȦȢ μια διαδικασία ʌοȣ ʌεȡιλαμβάνει ένα 
εȣȡȪ και ʌοικίλο σȪνολο σȣστατικȫν, ο στȩȤοȢ τηȢ οʌοίαȢ είναι να μοιȡάζονται 
ʌληȡοφοȡίεȢ και να δημιοȣȡγοȪν ȣʌοστηȡικτικέȢ δομέȢ σȤέσεȦν (Rimm-Kaufman & 
Zhang, 2005). ΑȣτȩȢ ο οȡισμȩȢ εʌικεντȡȫνεται στην εʌικοινȦνία με εʌίκεντȡο το ʌαιδί 
(ȩʌȦȢ σε διασκέȥειȢ γονέα-δασκάλοȣ ʌοȣ μεταφέȡοȣν ʌληȡοφοȡίεȢ για το σȣγκεκȡιμένο 
ʌαιδί) ʌαȡά στη γενική εʌικοινȦνία (ȩʌȦȢ στην εʌικοινȦνία ʌοȣ οȡίζεται ȦȢ σʌίτι 
ενημεȡȦτικȫν σημειȦμάτȦν ȤȦȡίȢ σȣγκεκȡιμένεȢ ʌληȡοφοȡίεȢ για το ʌαιδί). Ο οȡισμȩȢ 
αȣτȩȢ θα Ȥȡησιμοʌοιηθεί για τιȢ ανάγκεȢ τηȢ μελέτηȢ αȣτήȢ, στη σȣνέȤεια θα 
ʌαȡοȣσιαστοȪν οι μοȡφέȢ εʌικοινȦνίαȢ.  

 

2.2 ΜȠȡφȑȢ ΕʌȚțȠȚȞȦȞȓαȢ 
Μέσα αʌȩ τη μελέτη ȩλȦν αȣτȫν τȦν οȡισμȫν ʌοȣ έȤοȣν δοθεί στην εʌικοινȦνία ʌάνȦ 
στην ʌȡοσʌάθεια να αʌοδοθεί ȩσο ʌιο σȦστά γίνεται αȣτή η ʌολȣσȪνθετη γίνεται φανεȡȩ 
ȩτι η εʌικοινȦνία έȤει ʌοικίλεȢ μοȡφέȢ. Αȡκεί μȩνο να σκεφτεί έναȢ άνθȡȦʌοȢ ʌȩσα 
μηνȪματα λαμβάνει και ʌȩσα εʌικοινȦνεί στην καθημεȡινή τοȣ ζȦή και να διαʌιστȫσει ȩτι 
για κάθε ένα αʌȩ αȣτά εʌιλέγει διαφοȡετικȩ τȡȩʌο να τα μεταδȫσει. Στο σημείο αȣτȩ είναι 
ʌοȣ θα ʌȡέʌει να γίνει λȩγοȢ για τιȢ διάφοȡεȢ μοȡφέȢ εʌικοινȦνίαȢ και να μελετηθεί η 
ʌȡοτίμηση ʌοȣ δείȤνοȣν οι γονείȢ στο είδοȢ τηȢ εʌικοινȦνίαȢ με τοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ. 
ΠȡοτιμοȪν δηλαδή την ʌȡȩσȦʌο με ʌȡȩσȦʌο εʌικοινȦνία, τη γȡαʌτή εʌικοινȦνία κλʌ;  
ΣȪμφȦνα με τη βιβλιογȡαφική ανάλȣση ʌοȣ ʌȡαγματοʌοιήθηκε στην ʌȡοηγοȪμενη 
ȣʌοενȩτητα, η εʌικοινȦνία οȡίζεται ȦȢ η τέȤνη τηȢ μετάδοσηȢ ʌληȡοφοȡιȫν, ιδεȫν και 
στάσεȦν αʌȩ το ένα άτομο στο άλλο, ȦȢ η διαδικασία τηȢ οȣσιαστικήȢ αλληλεʌίδȡασηȢ 
μεταξȪ τȦν ανθȡȫʌȦν. Έτσι ȩʌȦȢ ακȡιβȫȢ και η τέȤνη έȤει διάφοȡεȢ μοȡφέȢ ʌȡοκειμένοȣ 
να εκφȡάσει κάτι, έτσι και η εʌικοινȦνίαȢ εμφανίζει ʌληθȫȡα μοȡφȫν. Οι μοȡφέȢ 
εʌικοινȦνίαȢ διαμοȡφȫνονται και εʌιλέγονται σȪμφȦνα με το ʌοιοȢ εʌικοινȦνεί (ʌομʌȩȢ-
δέκτηȢ), ʌοιοȢ είναι ο σκοʌȩȢ εʌικοινȦνίαȢ, ʌοιο είναι το μέσο/δίαȣλοȢ εʌικοινȦνίαȢ και 
ʌοιοȢ είναι ο στȩȤοȢ ʌοȣ θέλοȣμε να ʌετȪȤοȣμε μέσα αʌȩ την εʌικοινȦνιακή (ΑθανασοȪλα-
Ρέʌʌα, 2008).  
Ο βασικȩȢ διαȤȦȡισμȩȢ ʌοȣ γίνεται στιȢ μοȡφέȢ τηȢ εʌικοινȦνίαȢ είναι με κȡιτήȡιο το μέσο 
έκφȡασηȢ, δηλαδή αν είναι λεκτική ή μη λεκτική (Krauss, 2001). Παȡȩλοȣ ʌοȣ εδȫ γίνεται 
διαȤȦȡισμȩȢ αȣτȫν το δȪο εννοιȫν αξίζει να σημειȦθεί ȩτι η λεκτική και μη λεκτική 
εʌικοινȦνία δεν είναι ανεξάȡτητεȢ η μία αʌȩ την άλλη αφοȪ ʌολλέȢ φοȡέȢ σȣνȣʌάȡȤοȣν 
ταȣτȩȤȡονα με αʌȫτεȡο σκοʌȩ να μεταβιβαστεί το μήνȣμα ȩσο ʌιο σȦστά γίνεται και να 
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ȣʌάȡξει ȩσο το δȣνατȩν μεγαλȪτεȡη κατανȩηση. ΕʌομένȦȢ μʌοȡεί θεȦȡητικά να 
μελετȫνται ȤȦȡιστά για τιȢ ανάγκεȢ τηȢ καλȪτεȡηȢ και οȡθȩτεȡηȢ κατανȩησηȢ τȦν ȩȡȦν, 
ȩμȦȢ στην ʌȡαγματική εφαȡμογή αȣτοί οι δȪο ȩȡοι δεν μʌοȡοȪν να διαȤȦȡιστοȪν.  
 

2.2.1 Λεκτική ΕʌικοινȦνία 

Η λεκτική εʌικοινȦνία είναι η ʌιο κοινά διαδεδομένη μοȡφή εʌικοινȦνίαȢ μεταξȪ τȦν 
ανθȡȫʌȦν ʌοȣ αʌαντάται ʌαντοȪ, σε ȩλα τα ʌλαίσια, σε ȩλεȢ τιȢ εʌοȤέȢ και σε ȩλεȢ τιȢ 
ȤȫȡεȢ. Η μοȡφή αȣτή στηȡίζεται στην ικανȩτητα τοȣ ατȩμοȣ να Ȥȡησιμοʌοιεί τη γλȫσσα 
τοȣ ȫστε να μʌοȡεί να αȡθȡȫνει ήȤοȣȢ, σȣλλαβέȢ, λέξειȢ, ʌȡοτάσειȢ και τέλοȢ νοήματα 
ʌȡοκειμένοȣ να εʌικοινȦνήσει αȣτȩ το οʌοίο θέλει. Η λεκτική εʌικοινȦνία εʌιτȣγȤάνεται 
με τη Ȥȡήση ενȩȢ γλȦσσικοȪ κȫδικα με τον οʌοίο είναι εξοικειȦμένοι ο ʌομʌȩȢ και ο δέκτηȢ 
(Bayes, 1972). Ο γλȦσσικȩȢ κȫδικαȢ είναι ȩλοι οι κανȩνεȢ, γȡαμματικοί και σȣντακτικοί, 
οι οʌοίοι βοηθοȪν στην δημιοȣȡγία νοημάτȦν ʌοȣ μʌοȡοȪν να μεταβιβαστοȪν και να 
ληφθοȪν εʌιτȣȤȫȢ (Nouar, 1970).  

Στη σȣνέȤεια η λεκτική εʌικοινȦνία μʌοȡεί να διαȤȦȡιστεί σε ʌȡοφοȡική και γȡαʌτή 
εʌικοινȦνία. Και οι δȪο αȣτέȢ μοȡφέȢ ȤȡησιμοʌοιοȪν τον ίδιο γλȦσσικȩ κȫδικα 
ʌȡοκειμένοȣ να σȣνταȤθεί το μήνȣμα ʌοȣ θα μεταβιβαστεί με τη βασική διαφοȡά να 
βȡίσκεται στα ȩȡγανα ʌοȣ Ȥȡησιμοʌοιεί ο ʌομʌȩȢ για να μεταβιβάσει το μήνȣμα και ο 
δέκτηȢ για να το λάβει.  

- ΠȡȠφȠȡȚțȒ ΕʌȚțȠȚȞȦȞȓα 
Στην ʌȡοφοȡική εʌικοινȦνία οι άνθȡȦʌοι ȤȡησιμοʌοιοȪν τη γλȫσσα τοȣȢ και τιȢ φȦνητικέȢ 
τοȣ ȤοȡδέȢ ʌȡοκειμένοȣ να ʌαȡάγοȣν τοȣ κατάλληλοȣȢ ήȤοȣȢ ȫστε να σȣνθέσοȣν το 
μήνȣμα ʌοȣ θέλοȣν να εʌικοινȦνήσοȣν με βάση τοȣȢ κανȩνεȢ τοȣ γλȦσσικοȪ κȫδικα ʌοȣ 
ȤȡησιμοʌοιοȪν. Στη σȣνέȤεια ο δέκτηȢ Ȥȡησιμοʌοιεί τα αȣτιά τοȣ για να λάβει το μήνȣμα 
και να το αʌοκȦδικοʌοιήσει για να το καταλάβει. Αȣτή η διαδικασία μʌοȡεί να λάβει Ȥȫȡα 
είτε δια ζȫσηȢ είτε με Ȥȡήση τηȢ τεȤνολογίαȢ ȩταν ο ʌομʌȩȢ και ο δέκτηȢ βȡίσκονται σε 
αʌȩσταση.  
Τα ʌλεονεκτήματα αȣτήȢ τη μοȡφήȢ εʌικοινȦνίαȢ είναι ȩτι είναι άμεση και οι 
εʌικοινȦνοȪντεȢ μʌοȡοȪν να θέσοȣν εȡȦτήσειȢ εʌεξηγηματικέȢ ȫστε να αʌοσαφηνιστεί το 
μήνȣμα. Βέβαια ȣʌάȡȤοȣν και ʌολλά εμʌȩδια ʌοȣ μʌοȡεί να σȣναντήσοȣμε, ȩʌȦȢ μη 
αʌοτελεσματική ακȡȩαση, ή έλλειȥη ʌȡοσοȤήȢ, ή έναȢ αʌȩ τοȣȢ δȪο να μην είναι τȩσο 
εξοικειȦμένοȢ με τον γλȦσσικȩ κȫδικα (Krauss, 2001). Η ʌȡοφοȡική εʌικοινȦνία αʌοτελεί 
τον ʌιο φȣσικȩ, αȣθȩȡμητο και αʌλȩ τȡȩʌο για να εʌικοινȦνήσοȣν οι άνθȡȦʌοι μεταξȪ τοȣȢ 
(Schober, 1993) και η έȡεȣνα δείȤνει ȩτι οι γονείȢ έȤοȣν μια ʌȡοτίμηση σε αȣτή καθȫȢ τοȣȢ 
δίνει αμεσȩτητα και αισθάνονται άνετα (Miretzky, 2004; Reppa et al., 2010; Δασκαλάκη et 
al., 2002). Σȣμβαίνει ȩμȦȢ το ίδιο και με τη διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία; Το εȡȫτημα αȣτȩ 
θα ʌȡοσʌαθήσοȣμε να το αʌαντήσοȣμε στα εʌȩμενα κεφάλαια.  

- ΓȡαʌτȒ εʌȚțȠȚȞȦȞȓα 
Στην γȡαʌτή εʌικοινȦνία ο ʌομʌȩȢ Ȥȡησιμοʌοιεί την ικανȩτητα τοȣ να γȡάφει 
ȤȡησιμοʌοιȫνταȢ ʌάλι τον ίδιο γλȦσσικȩ κȫδικα για να σȣνθέσει το μήνȣμα ʌοȣ θέλει να 
μεταβιβάσει και ο ʌομʌȩȢ Ȥȡησιμοʌοιεί την ȩȡασή τοȣ και τη γνȫση τοȣ γλȦσσικοȪ κȫδικα 
ȫστε να αʌοκȦδικοʌοιήσει τα σȪμβολα ʌοȣ Ȥȡησιμοʌοιήθηκαν για τη σȪνθεση τοȣ 
μηνȪματοȢ (Clark & Brennan, 2004). 

Η γȡαʌτή εʌικοινȦνία έȤει Ȥαȡακτήȡα ʌιο εʌίσημο και ȪφοȢ σοβαȡȩ σε σȤέση με την 
ʌȡοφοȡική εʌικοινȦνία και εʌιλέγεται σȣνήθȦȢ σε γȡαφειοκȡατικέȢ διαδικασίεȢ ʌοȣ ʌȡέʌει 
να εξασφαλιστεί η «αʌοθήκεȣση» ȩσȦν διαβιβάστηκαν (Velentzas & Broni, 2014). 
ΑντίστοιȤα και σε αȣτή τη μοȡφή εʌικοινȦνίαȢ γίνεται Ȥȡήση τηȢ τεȤνολογίαȢ και τα 
κείμενα/έγγȡαφα/σȣζητήσειȢ μʌοȡοȪν να γίνοȣν μέσα αʌȩ email ή άλλεȢ εφαȡμογέȢ ʌοȣ 
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δίνοȣν τη δȣνατȩτητα ανταλλαγήȢ γȡαʌτȫν μηνȣμάτȦν. Στη σȤολική εʌικοινȦνία με τοȣȢ 
γονείȢ η γȡαʌτή εʌικοινȦνία είναι μία μοȡφή ʌοȣ εμφανίζεται ʌολȪ σȣȤνά, είτε με τη μοȡφή 
ελέγȤȦν αʌȩδοσηȢ, email, σημειȫματα αʌȩ τοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ/γονείȢ ή και αʌλά μέσα 
αʌȩ τα σȤȩλια ʌοȣ γȡάφει ο εκʌαιδεȣτικȩȢ στα τετȡάδια τȦν μαθητή (Lunt & Curran, 2010; 
Thompson, 2008).   

 

2.2.2 Μη λεκτική ΕʌικοινȦνία 

Η μη λεκτική εʌικοινȦνία ʌεȡιλαμβάνει ȩλοȣȢ τοȣȢ τȡȩʌοȣȢ και τα μέσα ʌοȣ μʌοȡεί να 
Ȥȡησιμοʌοιήσει έναȢ άνθȡȦʌοȢ για να εʌικοινȦνήσει ȤȦȡίȢ να Ȥȡησιμοʌοιήσει λέξειȢ ή τον 
γλȦσσικȩ κȫδικα ʌοȣ αναφέȡθηκε ʌȡοηγοȣμένȦȢ στην λεκτική εʌικοινȦνία (Eaves et al., 
2018). Η μη λεκτική εʌικοινȦνία είναι μία μοȡφή ʌοȣ ο άνθȡȦʌοȢ εξασκείτε και 
εκʌαιδεȪεται στο ʌȫȢ να τη Ȥȡησιμοʌοιεί. Για ʌαȡάδειγμα τα μȦȡά δεν γνȦȡίζοȣν τι 
σημαίνει το Ȥαμȩγελο ή το σȣνοφȡȣȦμένο ʌȡȩσȦʌο αλλά μέσα αʌȩ τη σȣνεȤή έκθεση σε 
αȣτά μαθαίνοȣν να τα εȡμηνεȪοȣν και στη σȣνέȤεια να τα ȤȡησιμοʌοιοȪν. Αȡκετοί 
άνθȡȦʌοι θεȦȡοȪν ȩτι η μη λεκτική εʌικοινȦνία είναι ένα φȣσικȩ ταλέντο και ικανȩτητα 
τοȣ ατȩμοȣ και δεν Ȥȡειάζεται κάʌοια εκʌαίδεȣση ʌάνȦ σε αȣτή ȩʌȦȢ η λεκτική 
εʌικοινȦνία αʌαιτεί να γνȦȡίζειȢ το γλȦσσικȩ κȫδικα (Ekman & Friesen, 1982). 

Η μη λεκτική εʌικοινȦνία μʌοȡεί να ενισȤȪσει το μήνȣμα ʌοȣ μεταδίδεται λεκτικά και να 
βοηθήσει στην κατανȩηση αȣτοȪ, ȩμȦȢ μʌοȡεί και να δȣσȤεȡαίνει την εʌικοινȦνιακή 
διαδικασία, να ʌȡοβληματίσει τον λήʌτη τοȣ μηνȪματοȢ ή ακȩμα και να τον 
αʌοʌȡοσανατολίσει τελείȦȢ αʌȩ αȣτȩ ʌοȣ ήθελε να εʌικοινȦνήσει ο ʌομʌȩȢ (le Roux, 
2002). Η εʌιτȣȤήȢ Ȥȡήση τηȢ μη λεκτικήȢ εʌικοινȦνίαȢ έȤει να κάνει με το ʌȩσο σȦστά 
γνȦȡίζει να τη Ȥȡησιμοʌοιεί ο ʌομʌȩȢ αλλά και κατά ʌȩσο μʌοȡεί να την εȡμηνεȪσει ο 
λήʌτηȢ. Στην εʌικοινȦνία ʌοȣ ʌȡαγματοʌοιείτε σε διαʌολιτισμικȩ ʌεȡιβάλλον ʌȡέʌει και ο 
ʌομʌȩȢ και ο λήʌτηȢ τοȣ μηνȪματοȢ να γνȦȡίζοȣν ʌȦȢ εȡμηνεȪεται η κίνηση τȦν Ȥεȡιȫν ή 
τȦν ματιȫν ή το Ȥαμȩγελο σε διαφοȡετικέȢ κοȣλτοȪȡεȢ. Σȣγκεκȡιμένα, η κίνηση τοȣ 
κεφαλιοȪ αʌȩ τον λήʌτη το μηνȪματοȢ στην Ινδία σημαίνει ȩτι σε ʌαȡακολοȣθεί, ενȫ στον 
δȣτικȩ ʌολιτισμȩ η κίνηση τοȣ κεφαλιοȪ δείȤνει ȩτι κατανοεί αȣτȩ ʌοȣ ακοȪει (Chauhan, 
2017; Meyer, 2013). Σε ʌεȡίʌτȦση ʌοȣ κάʌοιο αʌȩ τα δȪο μέλη τηȢ εʌικοινȦνιακήȢ 
διαδικασίαȢ δεν γνȦȡίζει αȣτή τη διαφοȡά μʌοȡεί να δημιοȣȡγηθοȪν ʌαȡαλήȥειȢ και 
ʌαȡεȡμηνείεȢ. Το θέμα τηȢ διαʌολιτισμικήȢ εʌικοινȦνίαȢ αʌοτελεί το σημαντικȩτεȡο 
κομμάτι μελέτηȢ τηȢ σȣγκεκȡιμένηȢ έȡεȣνα και θα αναλȣθεί εκτενȫȢ στα εʌȩμενα 
κεφάλαια.  
Η μη λεκτική εʌικοινȦνία ονομάζεται αλλιȫȢ «γλȫσσα τοȣ σȫματοȢ» η οʌοία ʌεȡιλαμβάνει 
τιȢ εκφȡάσειȢ τοȣ ʌȡοσȫʌοȣ,  ȩʌȦȢ τη βλεμματική εʌαφή, το Ȥαμȩγελο, τοȣȢ μοȡφασμοί, 
και τιȢ κινήσειȢ τοȣȢ σȫματοȢ, ȩʌȦȢ την κίνηση τȦν Ȥεȡιȫν ή τη στάση τοȣ σȫματοȢ. ΌλεȢ 
αȣτέȢ οι εκοȪσιεȢ ή ακοȪσιεȢ κινήσειȢ και σȣσʌάσειȢ τȦν μȣȫν έȤοȣν ȦȢ αʌοτέλεσμα να 
μεταδίδοȣν σȣναισθήματα και να ʌȡοσδίδοȣν ʌαȡαʌάνȦ ʌληȡοφοȡίεȢ στο μήνȣμα ʌοȣ 
μεταδίδεται (Argyle et al., 1994).  

Οι μικȡέȢ κινήσειȢ τοȣ ʌȡοσȫʌοȣ έȤοȣν ʌάȡα ʌολȪ σημασία κατά την εʌικοινȦνία καθȫȢ 
οι σȣνομιλητέȢ τιȢ ʌȡοσέȤοȣν και τιȢ ʌαȡατηȡοȪν και ʌολλέȢ φοȡέȢ μεταδίδοȣν μηνȪματα 
ȤȦȡίȢ να γίνεται αντιληʌτȩ. Για ʌαȡάδειγμα το Ȥαμȩγελο είναι μια μη λεκτική έκφȡαση ʌοȣ 
ο άνθȡȦʌοȢ μʌοȡεί να εȡμηνεȪσει ȦȢ Ȥαȡά, ή αμηȤανία ή καλή διάθεση (Ekman & Friesen, 
1982). Το ίδιο σȣμβαίνει και με το βλέμμα, έȤει μελετηθεί ʌȦȢ ȩταν οι άνθȡȦʌοι διατηȡοȪν 
οʌτική εʌαφή κατά την εʌικοινȦνία τȩτε ενδιαφέȡονται για το θέμα και ο ʌομʌȩȢ λαμβάνει 
μια σιȦʌηȡή εʌιβεβαίȦση ȩτι έȤει την ʌȡοσοȤή τοȣ δέκτη (Argyle et al., 1994). Όλα αȣτά 
τα μη λεκτικά μηνȪματα, οι ȤειȡονομίεȢ, οι εκφȡάσειȢ τοȣ ʌȡοσȫʌοȣ, η θέση τοȣ σȫματοȢ, 
ακȩμη και τα ȡοȪȤα μʌοȡοȪν να μεταδȫσοȣν μηνȪματα στο Ȥȫȡο τοȣ σȤολείοȣ τȩσο κατά 
την εκʌαιδεȣτική διαδικασία ȩσο και στην σȣνεȡγασία τοȣ σȤολείοȣ με την οικογένεια 
(ΒȡεττȩȢ, 1994).  
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Στην εʌιστήμη τηȢ ʌαιδαγȦγικήȢ μια μοȡφή εʌικοινȦνίαȢ ʌοȣ έȤει μελετηθεί σε βάθοȢ αʌȩ 
ʌάȡα ʌολλοȪȢ μελετητέȢ είναι αȣτή τηȢ διδακτικήȢ εʌικοινȦνίαȢ. Η διδακτική εʌικοινȦνία 
είναι μια μοȡφή εκʌαιδεȣτικήȢ εʌικοινȦνίαȢ μέσȦ τηȢ οʌοίαȢ μεταδίδονται ʌεȡιεȤȩμενα 
ειδικά για διάφοȡοȣȢ κλάδοȣȢ/αντικείμενα μελέτηȢ ʌȡοκειμένοȣ να δημιοȣȡγηθεί μια ʌȡάξη 
μάθησηȢ (Braslasu, 2015). Η διδακτική εʌικοινȦνία μʌοȡεί να οȡιστεί ȦȢ μια οȡγανική 
εʌικοινȦνία ʌοȣ εμʌλέκεται άμεσα στην ȣʌοστήȡιξη μιαȢ σȣστηματικήȢ διαδικασίαȢ 
μάθησηȢ, ʌοȣ σȤεδιάστηκε και ʌȡαγματοʌοιήθηκε για την εʌίτεȣξη εκʌαιδεȣτικȫν στȩȤȦν 
ʌοȣ είȤαν ήδη οȡιστεί. ΣȪμφȦνα με το Λεξικȩ ΠαιδαγȦγικήȢ (Cristea, 2000), η διδακτική 
εʌικοινȦνία μʌοȡεί να θεȦȡηθεί ȦȢ έναȢ ʌȣλȫναȢ τηȢ εκʌαιδεȣτικήȢ δȡαστηȡιȩτηταȢ ʌοȣ 
ʌεȡιλαμβάνει ένα εκʌαιδεȣτικȩ μήνȣμα, ʌοȣ δημιοȣȡγήθηκε αʌȩ τον δάσκαλο, ικανȩ να 
ʌȡοκαλέσει μια σȣναισθηματική και γνȦστική μεταβολή στο μαθητή και αξιολογείται αʌȩ 
τον εσȦτεȡικȩ αναστοȤασμȩ και τηȢ εξȦτεȡικήȢ τȡοφοδοσίαȢ ʌȡοȢ τον δάσκαλο.  
Παȡȩλοȣ ʌοȣ αȣτή η μοȡφή εʌικοινȦνίαȢ δεν σȣνδέεται άμεσα με το θέμα τηȢ ʌαȡοȪσαȢ 
μελέτηȢ, δηλαδή την εʌικοινȦνία γονέȦν και σȤολείοȣ, ήταν αʌαȡαίτητο να γίνει μια 
ʌεȡιληʌτική ανάλȣση τοȣ ȩȡοȣ καθȫȢ ο βασικȩȢ στȩȤοȢ τοȣ σȤολείοȣ εκʌληȡȫνεται μέσα 
αʌȩ αȣτή τη μοȡφή. ΣȪμφȦνα με αȣτή την αȡȤή και εξετάζονταȢ ταȣτȩȤȡονα τον λȩγο 
εʌικοινȦνίαȢ τȦν γονέȦν με τοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ διαʌιστȫνεται ȩτι στην ʌλειοȥηφία τȦν 
σȣναντήσεȦν γονέȦν και εκʌαιδεȣτικȫν είναι για να εʌικοινȦνήσοȣν ʌȩσο αʌοτελεσματική 
είναι η διδακτική εʌικοινȦνία, φȩβοȣȢ και ανησȣȤίεȢ ʌοȣ έȤοȣν σε σȤέση με αȣτή ή για να 
λάβοȣν μέȡοȢ και οι γονείȢ σε αȣτή τη μοȡφή εʌικοινȦνίαȢ (Epstein, 2018). 

 

2.2.3 Ψηφιακή ΕʌικοινȦνία 

ΚαθȫȢ η τεȤνολογία ʌληȡοφοȡιȫν και εʌικοινȦνιȫν εξελίσσεται ȡαγδαία, αȣτȩ δεν μʌοȡεί 
να αφήσει ανεʌηȡέαστη την ʌαȡαδοσιακή εʌικοινȦνία, η οʌοία ʌαȡατηȡοȪνε ȩτι ακολοȣθεί 
τιȢ εξελίξειȢ αȣτέȢ και αντικαθίσταται αʌȩ τη Ȥȡήση τȦν ηλεκτȡονικȫν μέσȦν για 
εʌικοινȦνία (ΖάȤȡοȣ, 2019). Έτσι με τη σειȡά τηȢ η Ȥȡήση ȥηφιακȫν μέσȦν για 
εʌικοινȦνία γονέα-δασκάλοȣ αȣξάνεται. ΣȪμφȦνα με τη θεȦȡία εξέλιξηȢ τοȣ ανθȡȫʌινοȣ 
είδοȣȢ, έȤει διαʌιστȦθεί ȩτι ο άνθȡȦʌοȢ δεν είναι στατικȩȢ αλλά εξελίσσεται σȣνεȤȫȢ μαζί 
με τα εȡγαλεία ʌοȣ Ȥȡησιμοʌοιεί αλλά και τιȢ τεȤνικέȢ ʌοȣ εφάȡμοζε, για αȣτȩ το λȩγο 
ʌαȡατηȡοȪμε ȩτι ο άνθȡȦʌοȢ εξελίσσει και τα είδη εʌικοινȦνίαȢ ʌοȣ έȤει (Kock, 2005).  

Οι γλȦσσικοί φȡαγμοί, τα κοινȦνικοοικονομικά Ȥαȡακτηȡιστικά, τα ασȣμβίβαστα 
Ȥȡονοδιαγȡάμματα, οι ʌολιτισμικέȢ διαφοȡέȢ και η έλλειȥη εμʌιστοσȪνηȢ, είναι μεȡικοί 
αʌȩ τοȣȢ λȩγοȣȢ ʌίσȦ αʌȩ την εʌικοινȦνία ȤαμηλήȢ ʌοιȩτηταȢ σε ʌολλά σȤολεία (Turney 
and Kao, 2009; OZMEN et al., 2016; Pal et al.,  2019). Σε αȣτȩ το ʌλαίσιο, η τεȤνολογία 
ανακοινȫνεται ȦȢ εȡγαλείο για την ȣʌέȡβαση οȡισμένȦν αʌȩ αȣτοȪȢ τοȣȢ ʌεȡιοȡισμοȪȢ 
(Bosch et al., 2017) και, κατά σȣνέʌεια, για την ενίσȤȣση τȦν σȣνεȡγασιȫν μεταξȪ 
οικογενειȫν και σȤολείȦν. Τα ȥηφιακά μέσα θεȦȡοȪνται ʌιο αʌοτελεσματικά, ʌιο άμεσα, 
και ʌιο βολικά αʌȩ τα ʌαȡαδοσιακά μοντέλα ʌȡοσέγγισηȢ (Chena & Chena, 2015). 
Εʌιʌλέον, η ȥηφιακή εʌικοινȦνία μεταξȪ γονέȦν και εκʌαιδεȣτικοȪ ʌȡοσȦʌικοȪ σȤετίζεται 
με ȣȥηλȩτεȡα ακαδημαȧκά εʌιτεȪγματα και ȣȥηλȩτεȡεȢ εκʌαιδεȣτικέȢ ʌȡοσδοκίεȢ 
(Thompson, 2008). 

Ο ȩȡοȢ «ȥηφιακή εʌικοινȦνία» αναφέȡεται, σε οʌοιαδήʌοτε μοȡφή εʌικοινȦνίαȢ με τη 
μεσολάβηση τοȣ ȣʌολογιστή και σε ʌιο ʌαȡαδοσιακέȢ μοȡφέȢ ηλεκτȡονικήȢ εʌικοινȦνίαȢ, 
ȩʌȦȢ η τηλεφȦνική εʌικοινȦνία (καθȫȢ το τηλέφȦνο είναι εʌίσηȢ ηλεκτȡονική σȣσκεȣή). 
Δηλαδή, ʌεȡιλαμβάνει εʌικοινȦνία μέσȦ ȣʌολογιστή μέσȦ ΔιαδικτȪοȣ καθȫȢ και μέσȦ 
άλλȦν ȣʌοδομȫν δικτȪοȣ ȣʌολογιστȫν. ΣȣνεʌȫȢ, ʌεȡιλαμβάνει εʌικοινȦνία με τη 
μεσολάβηση ȣʌολογιστȫν ʌοȣ λαμβάνει Ȥȫȡα μέσȦ σȣστημάτȦν ȣʌοστήȡιξηȢ αʌοφάσεȦν 
ομάδαȢ και εȡγαλείȦν εʌικοινȦνίαȢ τοʌικοȪ δικτȪοȣ (Kock, 2001).  
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ΣȪμφȦνα με τη μελέτη τοȣ Can (2016), η Ȥȡήση εφαȡμογȫν σε κινητά ή άλλεȢ ηλεκτȡονικέȢ 
σȣσκεȣέȢ για την εʌικοινȦνία τȦν εκʌαιδεȣτικȫν με τοȣȢ γονείȢ έȤοȣν θετικά 
αʌοτελέσματα, καθȫȢ η Ȥȡήση τηȢ τεȤνολογίαȢ ȦȢ εȡγαλείο εʌικοινȦνίαȢ στην εκʌαίδεȣση 
ʌαȡέȤει αʌοτελεσματική σȤέση, η ȡοή ʌληȡοφοȡιȫν αʌȩ τον εκʌαιδεȣτικȩ μʌοȡεί να 
ȣʌοστηȡιȤθεί μέσȦ εφαȡμογήȢ για κινητά, ενισȤȪει τη σȣνεȡγασία μεταξȪ σȤολείοȣ και 
γονέȦν σȣμβάλλονταȢ θετικά στην αȪξηση τηȢ γονικήȢ σȣμμετοȤήȢ.  
ΌʌȦȢ είναι φȣσικȩ ȩταν ο άνθȡȦʌοȢ εʌιλέγει να κάνει Ȥȡήση τηȢ τεȤνολογίαȢ για την 
εʌικοινȦνία τοȣ τȩτε ενȫ κάʌοια ʌȡάγματα είναι ίδια, η μείȦση τοȣ βαθμοȪ φȣσικȩτηταȢ 
ενȩȢ μέσοȣ εʌικοινȦνίαȢ (ή σε σȤέση με την ʌȡȩσȦʌο με ʌȡȩσȦʌο εʌικοινȦνίαȢ) οδηγεί σε 
αȣξημένη ʌȡοσʌάθεια, δημιοȣȡγία αμφίσημȦν μηνȣμάτȦν και σε μειȦμένη φȣσιολογική 
διέγεȡση (Kock, 2005). Βέβαια ανεξάȡτητα αʌȩ τα εμʌȩδια ʌοȣ θέτει η ηλεκτȡονική 
εʌικοινȦνία, τα άτομα ʌοȣ ȤȡησιμοʌοιοȪν αȣτά τα μέσα για να σȣνεȡγαστοȪν μʌοȡεί να 
εʌιτȪȤοȣν το ίδιο ή καλȪτεȡο αʌοτελέσματα. Σε έȡεȣνα ʌοȣ ʌȡαγματοʌοίησαν οι Johnson 
και Johnson (2006) σε φοιτητέȢ ʌανεʌιστημίοȣ βȡέθηκε ȩτι η ʌλειοȥηφία τȦν φοιτητȫν 
ʌȡοτιμοȪσαν την ʌȡȩσȦʌο με ʌȡȩσȦʌο σȣζήτηση και ȩσοι ʌȡοτιμοȪσαν τη σȣζήτηση 
ʌȡȩσȦʌο με ʌȡȩσȦʌο ήταν λιγȩτεȡο εξȦστȡεφείȢ αʌȩ τοȣȢ μαθητέȢ ʌοȣ εξέφȡασαν την 
εναλλακτική ʌȡοτίμηση. 
ΑȡκετέȢ μελέτεȢ έȤοȣν ʌȡαγματοʌοιηθεί σȤετικά με τη Ȥȡήση τȦν τεȤνολογιȫν 
ʌληȡοφοȡίαȢ και εʌικοινȦνίαȢ αʌȩ τα σȤολεία, τȩσο στην εφαȡμογή και Ȥȡήση αȣτȫν στη 
διδακτική διαδικασία ȩσο και στη Ȥȡήση αȣτȫν για τη μετάδοση μηνȣμάτȦν και την 
εʌικοινȦνία μεταξȪ τȦν δασκάλȦν και γονιȫν. Όσον αφοȡά την εφαȡμογή και ȣιοθέτηση 
τȦν τεȤνολογιȫν στη διδασκαλία οι ʌεȡισσȩτεȡοι εȡεȣνητέȢ σȣμφȦνοȪν ȩτι η Ȥȡήση τȦν 
ηλεκτȡονικȫν σȣσκεȣȫν ʌαȡακινοȪν τοȣȢ μαθητέȢ και κατά σȣνέʌεια ενισȤȪοȣν την 
εκʌαιδεȣτική διαδικασία έδειξε ȩτι η Ȥȡήση εφαȡμογȫν για κινητά είναι Ȥȡήσιμη στην τάξη 
(Barrett-Greenly, 2014; Navariz, 2015). 

ΣτιȢ ʌεȡισσȩτεȡεȢ έȡεȣνεȢ ʌοȣ έȤοȣν γίνει για το βαθμȩ αʌοδοȤήȢ και ȣιοθέτησηȢ τȦν 
τεȤνολογικȫν μέσȦν για εʌικοινȦνία στα σȤολεία γίνεται με βάση το Μοντέλο ΑʌοδοȤήȢ 
ΤεȤνολογίαȢ – Technology Acceptance Model, TAM (Davis, 1989) - και την Ενοʌοιημένη 
ΘεȦȡία τηȢ ΑʌοδοȤήȢ και ΧȡήσηȢ τηȢ ΤεȤνολογίαȢ- Unified Theory of Acceptance and 
Technology UTAUT (Venkatesh  et al., 2003; Ling et al., 2011). Οι Bordalba και Bochaca 
(2019) εξέτασαν την ʌȡȩθεση τȦν γονέȦν να ȤȡησιμοʌοιοȪν την ηλεκτȡονική εʌικοινȦνία 
με τοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ και βȡήκαν ȩτι τȩσο  η αντιληʌτή εȣκολία ȤȡήσηȢ, ο βαθμȩȢ στον 
οʌοίο ο γονέαȢ αναμένει ȩτι η τηȢ τεȤνολογίαȢ ȦȢ μέσοȣ εʌικοινȦνίαȢ γονέα-δασκάλοȣ θα 
ήταν εȪκολη, ȩσο και η αντιληʌτή Ȥȡησιμȩτητα, το κατά ʌȩσο έναȢ γονέαȢ ʌιστεȪει ȩτι η 
Ȥȡήση τηȢ τεȤνολογίαȢ θα βελτίȦνε την αʌȩδοση τηȢ εʌικοινȦνίαȢ γονέα-δασκάλοȣ, 
εʌηȡεάζοȣν θετικά τη σȣμʌεȡιφοȡά τȦν Ȥȡηστȫν και οδηγοȪν ʌεȡαιτέȡȦ στην ȣιοθέτηση 
τηȢ ȤȡήσηȢ τȦν μέσȦν αȣτȫν. ΕʌίσηȢ η στάση τοȣ γονέα, τα θετικά ή αȡνητικά 
σȣναισθήματα τοȣ, εʌηȡεάζεται αʌȩ την αντιληʌτή Ȥȡησιμȩτητα και την αντιληʌτή εȣκολία 
ȤȡήσηȢ και κατά σȣνέʌεια εʌηȡεάζει και το αν θα ȣιοθετήσοȣν αȣτή τη μοȡφή 
εʌικοινȦνίαȢ(Ho et al., 2013).  

Εʌιʌλέον, ιδιαίτεȡο ενδιαφέȡον ʌαȡοȣσιάζει η εμφάνιση ʌολλȫν εφαȡμογȫν ʌοȣ 
εʌιτȡέʌοȣν στοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ να εʌικοινȦνοȪν με τοȣȢ γονείȢ (σε σȪγȤȡονο και σε 
ασȪγȤȡονο ʌεȡιβάλλον) και θεȦȡείται μέσο νέαȢ εʌοȤήȢ για την εκτέλεση εʌικοινȦνίαȢ η 
οʌοία εʌιτȡέʌει στοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ να στέλνοȣν ειδοʌοιήσειȢ στοȣȢ γονείȢ και να μειȫσει 
την ʌίεση τοȣ Ȥȡȩνοȣ με τιȢ τηλεφȦνικέȢ κλήσειȢ ή την αδȣναμία αʌȩκȡισηȢ (Bordalba & 
Bochaca, 2019). Μία αʌȩ τιȢ εφαȡμογέȢ ʌοȣ εʌιτȡέʌοȣν αȣτή την εʌικοινȦνία με τοȣȢ 
γονείȢ είναι το Seesaw, είναι ένα ȥηφιακȩ portfolio το οʌοίο Ȥȡησιμοʌοιείτε για την άμεση 
εʌικοινȦνία τȦν σȤολικȫν δȡαστηȡιοτήτȦν στιȢ οικογένειεȢ τȦν μαθητȫν. Το Seesaw 
εʌιτȡέʌει στοȣȢ μαθητέȢ και τοȣȢ δασκάλοȣȢ να εʌικοινȦνοȪν με τοȣȢ γονείȢ σε ʌȡαγματικȩ 
Ȥȡȩνο και δίνε στοȣȢ γονείȢ την εȣελιξία να βλέʌοȣν τι σȣμβαίνει στην τάξη τη στιγμή ʌοȣ 
εκείνοι μʌοȡοȪν, σε αντίθεση με τιȢ τηλεφȦνικέȢ κλήσειȢ (Hasbún, 2019). Μʌοȡεί κανείȢ 
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να το ʌαȡομοιάσει με τα μηνȪματα στο κινητȩ τηλέφȦνο SMS, τα οʌοία ȩμȦȢ έȤοȣν τα εξήȢ 
μειονεκτήματα: οι δάσκαλοι ʌȡέʌει να ȤȡησιμοʌοιοȪν τα ʌȡοσȦʌικά τοȣȢ νοȪμεȡα (Bosch 
et al., 2017), ȣʌάȡȤοȣν έξοδα κατά την αʌοστολή SMS και τέλοȢ ο δάσκαλοȢ δεν μʌοȡεί να 
ξέȡει αν οι γονείȢ διαβάζοȣν αȣτά τα SMS (Chena & Chena, 2015). Η εφαȡμογή αȣτή 
εʌιτȡέʌει εʌίσηȢ στοȣȢ γονείȢ και στοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ να μεταφȡάσοȣν το μήνȣμα ʌοȣ 
διαβάζοȣν, ή να γȡάȥοȣν ένα μήνȣμα στη μητȡική τοȣȢ γλȫσσα, εξομαλȪνονταȢ έτσι το 
εμʌȩδιο τηȢ γλȦσσικήȢ δεξιȩτηταȢ κατά την εʌικοινȦνία σε διαʌολιτισμικȩ ʌεȡιβάλλον 
(Jarvis & Martin, 2018). 

Το σȤολείο και η διοίκηση ʌȡέʌει να αφιεȡȫσοȣν Ȥȡȩνο στην εξήγηση και αʌȩδειξη τȦν 
ʌλεονεκτημάτȦν τηȢ ȤȡήσηȢ τηȢ ȥηφιακήȢ εʌικοινȦνίαȢ μεταξȪ γονέȦν και σȤολείοȣ και 
να ʌείσοȣν τοȣȢ γονείȢ ȩτι θα βοηθήσει ʌȡαγματικά αȣτοȪȢ και τα ʌαιδιά τοȣȢ (Thompson, 
2008, 2009).Μέσα αʌȩ την εʌαȡκή εκʌαίδεȣση τȩσο τȦν εκʌαιδεȣτικȫν ȩσο και τȦν 
γονέȦν μʌοȡεί η ȥηφιακή εʌικοινȦνία να δημιοȣȡγήσει σȤέσειȢ εμʌιστοσȪνηȢ και να 
εʌιτεȣȤθεί αʌοτελεσματικά η εʌικοινȦνία.  

Η βιβλιογȡαφική εʌισκȩʌηση ʌοȣ ʌȡαγματοʌοιήθηκε στην εφαȡμογή τηȢ ȥηφιακήȢ 
εʌικοινȦνίαȢ στο σȤολείο εʌεσήμανε ȩτι τα νέα ȥηφιακά μέσα δίνοȣν τη δȣνατȩτητα στιȢ  
οικογένειεȢ  να έȤοȣν σȣνεȤή και διαφανή ενημέȡȦση για θέματα ʌοȣ σȤετίζονται με το 
σȤολείο, και ʌȡοȦθοȪν αμφίδȡομεȢ ανταλλαγέȢ ιδεȫν και αʌȩȥεȦν. Είναι αʌαȡαίτητο 
βέβαια να μη γίνεται Ȥȡήση μȩνο αȣτȫν καθȫȢ ȩτε αʌοȣσιάζει η φȣσική εʌαφή και είναι 
ʌȡοαʌαιτοȪμενο οι γονείȢ και οι εκʌαιδεȣτικοί να έȤοȣν την κατάλληλη στάση ȫστε να 
ȣιοθετήσοȣν τη νέα αȣτή μοȡφή εʌικοινȦνίαȢ.  
 

2.3 ΑʌȠτεȜεσȝατȚțȒ ΕʌȚțȠȚȞȦȞȓα 
Η εʌικοινȦνία είναι ένα έμφȣτο Ȥαȡακτηȡιστικȩ τȦν ανθȡȫʌȦν το οʌοίο το ȤȡησιμοʌοιοȪν 
τȩσο στιȢ διαʌȡοσȦʌικέȢ τοȣȢ σȤέσειȢ ȩσο και στιȢ εʌαγγελματικέȢ/σȣναλλαγματικέȢ. 
ΣκοʌȩȢ κάθε εʌικοινȦνιακήȢ διαδικασίαȢ είναι να μεταδοθεί σȦστά ένα μήνȣμα. Τι 
σημαίνει ȩμȦȢ να μεταδοθεί σȦστά; Ποια είναι τα κȡιτήȡια με το οʌοία μʌοȡοȪμε να 
ελέγξοȣμε το βαθμȩ μετάδοσηȢ τοȣ μηνȪματοȢ; Η αʌοτελεσματική εʌικοινȦνία είναι μια 
αμφίδȡομη διαδικασία ʌοȣ αʌαιτεί ʌȡοσʌάθεια και δεξιȩτητα τȩσο αʌȩ τον αʌοστολέα ȩσο 
και αʌȩ τον ʌαȡαλήʌτη τοȣ μηνȪματοȢ. Σε αȣτήν την ενȩτητα αναλȪεται ο οȡισμȩȢ τηȢ 
αʌοτελεσματικȩτηταȢ τηȢ εʌικοινȦνίαȢ, ʌαȡοȣσιάζονται κάʌοιοι τȡȩʌοι αʌοτελεσματικήȢ 
εʌικοινȦνίαȢ με βάση έȡεȣνεȢ ʌοȣ έȤοȣν γίνει στην εʌικοινȦνία γονέȦν και εκʌαιδεȣτικȫν.  

Η εʌικοινȦνία είναι αʌοτελεσματική ȩταν ο λήʌτηȢ τοȣ μηνȪματοȢ μʌοȡεί και εȡμηνεȪει το 
μήνȣμα έτσι ȩʌȦȢ ο ʌομʌȩȢ εʌιθȣμοȪσε (Μαλικιȫση-Λοΐζοȣ, 2001). Τȩτε και μȩνο τȩτε τα 
δȪο αȣτά άτομα έȤοȣν ικανοʌοιήσει εʌιτȣȤȫȢ τον σκοʌȩ τηȢ εʌικοινȦνιακήȢ διαδικασίαȢ. 
Εάν το μήνȣμα μεταβιβάστηκε αλλά εν μέȡη σȦστȩ ή το αʌοδέκτηȢ δεν κατάλαβε ακȡιβȫȢ 
αȣτȩ ʌοȣ ήθελε ο ʌομʌȩȢ τȩτε η εʌικοινȦνία δεν ήταν αʌοτελεσματική.  

Το ʌȡȫτο βήμα για μια αʌοτελεσματική εʌικοινȦνία είναι να γνȦȡίζει ο ʌομʌȩȢ και ο 
δέκτηȢ για ʌιο λȩγο εʌικοινȦνοȪν και τι θέλοȣν να ʌετȪȤοȣν. Για ʌαȡάδειγμα σε μια 
σȣνέλεȣση γονέȦν με τον δάσκαλο ʌȡέʌει αʌȩ την ʌȡȩσκληση ʌοȣ έȤει στείλει ο δάσκαλοȢ 
στοȣȢ γονείȢ να τοȣȢ έȤει ενημεȡȫσει εʌαȡκȫȢ ʌοιοȢ είναι ο σκοʌȩȢ τηȢ σȣνάντησηȢ και 
ʌοια θα είναι τα θέματα ʌοȣ θα σȣζητηθοȪν (ΒȡεττȩȢ, 1994). Στη σȣνέȤεια ο ʌομʌȩȢ θα 
ʌȡέʌει να γνȦȡίζει και να έȤει άȡτια ολοκληȡȦμένο το τι ακȡιβȫȢ θέλει να ʌει, ʌοιεȢ λέξειȢ 
θα εʌικοινȦνήσει και τι μήνȣμα/σȣναισθήματα θέλει να ʌȡοκαλέσει στον λήʌτη. 
ΛαμβάνονταȢ ȩλα αȣτά ȣʌȩȥιν τοȣ ο ʌομʌȩȢ θα κληθεί να κȦδικοʌοιήσει το μήνȣμά τοȣ 
με τέτοιο τȡȩʌο ʌοȣ να αȡμȩζει στο σȣνομιλητή/κοινȩ τοȣ.  
Ύστεȡα αʌȩ αȣτȩ σημαντικά θα εʌηȡεάσει και ο δίαȣλοȢ εʌικοινȦνίαȢ ʌοȣ θα εʌιλέξει να 
Ȥȡησιμοʌοιήσει ο ʌομʌȩȢ, για ʌαȡάδειγμα ȩταν ο εκʌαιδεȣτικȩȢ θέλει να εʌικοινȦνήσει ένα 
θέμα ʌοȣ γνȦȡίζει ȩτι θα ʌȡοκαλέσει σȣναισθηματική φȩȡτιση στο γονιȩ θα ʌȡέʌει να 
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αξιολογήσει το ʌοιο είναι το καλȪτεȡο μέσο (McNaughton & Vostal, 2010). ΊσȦȢ αν 
εʌιλέξει την εʌικοινȦνία κατά ʌȡȩσȦʌο να τοȣ δοθεί η δȣνατȩτητα να εȡμηνεȪσει τα μη 
λεκτικά σήματα αʌȩ τον γονιȩ και να εʌιλέξει τιȢ κατάλληλεȢ λέξειȢ για να εʌικοινȦνήσει 
αȣτȩ ʌοȣ θέλει.  Αντίθετα αν εʌιλέξει να στείλει ένα μήνȣμα μέσȦ ηλεκτȡονικοȪ 
ταȤȣδȡομείοȣ δεν μʌοȡεί να ʌαȡαφȡάσει το κείμενο για τιȢ ανάγκεȢ τοȣ κάθε γονέα και 
Ȥάνεται και η αμεσȩτητα και εʌικοινȦνία. Σȣγκεκȡιμένα σε έȡεȣνα ʌοȣ ʌȡαγματοʌοίησαν 
οι Kraft και Dougherty (2013) διαʌίστȦσαν ʌȦȢ η αʌοτελεσματική εʌικοινȦνία δασκάλοȣ 
και οικογένειαȢ εξαȡτάται αʌȩ την αμεσȩτητα και οικειȩτητα ʌοȣ δημιοȣȡγείτε ανάμεσά 
τοȣȢ και ʌȦȢ η καθημεȡινή τηλεφȦνική εʌικοινȦνία δεν ȦφελοȪσε κανέναν αʌȩ τοȣȢ δȪο 
οȪτε και τον μαθητή κατά σȣνέʌεια.  
Εʌιʌλέον σειȡά έȤει ο λήʌτηȢ τοȣ μηνȪματοȢ ο οʌοίοȢ θα ʌȡέʌει να είναι αʌαλλαγμένοȢ αʌȩ 
ʌȡοκαταλήȥειȢ και φȩβοȣȢ ʌοȣ μʌοȡεί να έȤει, να είναι έτοιμοȢ να ακοȪσει με ʌȡοσοȤή το 
μήνȣμα και κάνει διεȣκȡινιστικέȢ εȡȦτήσειȢ ȩʌοȣ Ȥȡειάζεται. Αȣτȩ το στάδιο είναι αȣτȩ 
τηȢ ανατȡοφοδȩτησηȢ ʌοȣ είτε γίνεται κατά τη διάȡκεια τηȢ εʌικοινȦνιακήȢ διαδικασία ή 
στο τέλοȢ. Είναι ȣʌοȤȡέȦση τȩσο τοȣ ʌομʌοȪ ȩσο και τοȣ δέκτη να εξασφαλίσοȣν ȩτι το 
μήνȣμα μεταβιβάστηκε σȦστά (Scholl & Scholl, 2015).  

Ένα ακȩμα Ȥαȡακτηȡιστικȩ τηȢ αʌοτελεσματικήȢ εʌικοινȦνίαȢ είναι αȣτȩ τηȢ αμοιβαίαȢ 
εμʌιστοσȪνηȢ και αʌοδοȤήȢ μεταξȪ τȦν ατȩμȦν ʌοȣ εʌικοινȦνοȪν. Αȣτȩ το στοιȤείο είναι 
ιδιαίτεȡα σημαντικȩ στην εʌικοινȦνία εκʌαιδεȣτικοȪ-γονιοȪ καθȫȢ να κληθοȪν να 
σȣνεȡγαστοȪν για τοȣλάȤιστον έναν Ȥȡȩνο με κοινȩ στȩȤο την ολοκληȡȦμένη εκʌαίδεȣση 
και φȡοντίδα τοȣ ʌαιδιοȪ.  Ο Galinsky (1988) τονίζει ȩτι οι γονείȢ θεȦȡοȪν ʌȦȢ έȤοȣν ʌιο 
αʌοτελεσματική εʌικοινȦνία με τοȣȢ δασκάλοȣȢ ʌοȣ είναι ζεστοί και εȣαίσθητοι, έτσι τοȣȢ 
εμʌιστεȪονται ʌεȡισσȩτεȡο και νιȫθοȣν ασφαλήȢ για τα ʌαιδιά τοȣȢ.  Τα εȣȡήματα αȣτά 
εʌιβεβαιȫνοȣν και τη θέση τοȣ Goleman (1996) ȩτι η εʌικοινȦνία γίνεται ʌιο 
αʌοτελεσματική ȩταν τα άτομα εκφȡάζοȣν τα ʌȡαγματικά αληθινά τοȣȢ σȣναισθήματα, τȩτε 
αισθάνονται ȩτι ȣʌάȡȤει ειλικȡίνεια και έȤοȣν την τάση να τοȣȢ εμʌιστεȪονται σε 
μεγαλȪτεȡο βαθμȩ.  
Η αʌοτελεσματική εʌικοινȦνία μεταξȪ οικογενειȫν και σȤολείȦν δημιοȣȡγεί την αίσθηση 
τοȣ κοινοȪ σκοʌοȪ, είναι αμφίδȡομη και σȣȤνή και λειτοȣȡγεί ʌȡοȢ λȪσειȢ σε ʌȡοβλήματα 
(Epstein, 2018). Όλοι οι ʌαȡάγοντεȢ τοȣ σȤολείοȣ θα ʌȡέʌει να γνȦȡίζοȣν τι Ȥȡειάζεται 
ȫστε να εξασφαλίζοȣν την αʌοτελεσματική εʌικοινȦνία αφοȪ οι ʌεȡισσȩτεȡοι γονείȢ 
σȣμφȦνοȪν ȩτι ο δάσκαλοι είναι αȣτοί ʌοȣ εȣθȪνονται και ʌȡοάγοȣν την αʌοτελεσματική 
εʌικοινȦνία (Poulou & Matsagouras, 2015). 

Σȣμʌεȡασματικά, για να είναι αʌοτελεσματική η εʌικοινȦνία γονέα και εκʌαιδεȣτικοȪ, 
είναι αʌαȡαίτητο να ληφθοȪν ȣʌȩȥη ȩλοι οι ʌαȡάγοντεȢ ʌοȣ εμʌλέκονται (Braslasu, 2015). 
ΜʌοȡοȪν να ʌȡοκȪȥοȣν εμʌȩδια στην εʌικοινȦνία τȩσο αʌȩ τον ʌομʌȩ ȩσο και αʌȩ τον 
δέκτη και αʌȩ το ʌεȡιβάλλον. ΥʌάȡȤοȣν οȡισμένα εμʌȩδια ʌοȣ μʌοȡοȪν να ʌȡοκαλέσοȣν 
διακοʌέȢ ή αλλοίȦση τοȣ μηνȪματοȢ. ΩȢ εμʌȩδιο εʌικοινȦνίαȢ εννοοȪμε οτιδήʌοτε, 
φαινȩμενο ή κατάσταση, ʌοȣ μειȫνει την αʌοτελεσματικȩτητα και την αξιοʌιστία τηȢ 
μετάδοσηȢ μηνȣμάτȦν. Τα εμʌȩδια εʌικοινȦνίαȢ μʌοȡεί να ʌȡοκληθοȪν αʌȩ τιȢ 
ȥȣȤολογικά ή σȦματικά εμʌȩδια τȦν σȣμμετεȤȩντȦν, αʌȩ διαφοȡετικά ʌολιτιστικά 
ʌȡȩτȣʌα, αʌȩ διαφοȡετικέȢ ή αȡνητικέȢ ʌȡοηγοȪμενεȢ εμʌειȡίεȢ, αʌȩ διαφοȡετικέȢ 
στȡατηγικέȢ και ȡȩλοȣȢ, αʌȩ ʌȡοκαταλήȥειȢ, στάσειȢ και αντιλήȥειȢ, αʌȩ έλλειȥη 
εμʌιστοσȪνηȢ και αξιοʌιστίαȢ και ʌολλά ακȩμα τα οʌοία θα αναλȣθοȪν στο εʌȩμενο 
κεφάλαιο. 
 
2.4 ΕȝʌȩδȚα στȘȞ ΕʌȚțȠȚȞȦȞȓα 

Μέσα αʌȩ τον εννοιολογικȩ ʌȡοσδιοȡισμȩ τηȢ εʌικοινȦνίαȢ διαʌιστȫθηκε ȩτι η 
εʌικοινȦνία είναι έναȢ εȣȡȪȢ ȩȡοȢ ʌοȣ ʌεȡιλαμβάνει ʌολλά στοιȤεία τα οʌοία καθοȡίζοȣν 
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και την αʌοτελεσματικȩτητα τηȢ εʌικοινȦνιακήȢ διαδικασίαȢ. Τι είναι αȣτȩ λοιʌȩν ʌοȣ δεν 
εʌιτȡέʌει στην εʌικοινȦνία να εʌιτεȣȤθεί; ΠαȡακολοȣθȫνταȢ μια σȣζήτηση γονέα και 
εκʌαιδεȣτικοȪ με σκοʌȩ να βȡεθεί τι είναι αȣτȩ ʌοȣ ʌήγε λάθοȢ στην διαδικασία μʌοȡεί 
κάʌοιοȢ εȪκολα να βγάλει εʌιφανειακά σȣμʌεȡάσματα (Vostal & Benedek-wood, 2015). 
ΣτȩȤοȢ αȣτοȪ τοȣ κεφαλαίοȣ είναι να ʌαȡοȣσιαστοȪν τα βαθȪτεȡα αίτια/εμʌȩδια οδηγοȪν 
στη μη αʌοτελεσματική εʌικοινȦνία.  
Ένα σημαντικȩ εμʌȩδιο στην εʌικοινȦνία είναι αȣτȩ ʌοȣ οι ειδικοί εʌικοινȦνίαȢ αʌοκαλοȪν 
θȩȡȣβο. Ο θȩȡȣβοȢ αʌοτελείται αʌȩ τοȣȢ εξȦτεȡικοȪȢ ʌαȡάγοντεȢ στα κανάλια και τιȢ 
εσȦτεȡικέȢ αντιλήȥειȢ και εμʌειȡίεȢ εντȩȢ τηȢ ʌηγήȢ και τοȣ δέκτη ʌοȣ εʌηȡεάζοȣν την  
εʌικοινȦνία (Fallis et al., 2014). Σε ʌȡοηγοȪμενο κεφάλαιο αναλȪθηκαν τα στοιȤεία τηȢ 
εʌικοινȦνίαȢ τα οʌοία είναι ο ʌομʌȩȢ, η κȦδικοʌοίηση, το μήνȣμα, το μέσο, η 
αʌοκȦδικοʌοίηση, ο δέκτηȢ και η ανατȡοφοδȩτηση (Robbins & Coulter, 2018). Εάν 
ȣʌάȡȤει θȩȡȣβοȢ σε αȣτά τα στοιȤεία με οʌοιονδήʌοτε τȡȩʌο, δεν ȣʌάȡȤει ʌλήȡηȢ σαφήνεια 
τηȢ σημασίαȢ και τηȢ κατανȩησηȢ. Ο Shaw (2011) αναφέȡει Ȥαȡακτηȡιστικά ȩτι το 
μεγαλȪτεȡο ʌȡȩβλημα με την εʌικοινȦνία είναι η ȥεȣδαίσθηση ȩτι έȤει εʌιτεȣȤθεί. ΌʌȦȢ 
αναφέȡθηκε στα ʌȡοηγοȪμενα κεφάλαια, οι άνθȡȦʌοι εʌικοινȦνοȪν για να ʌετȪȤοȣν 
κάʌοιο σκοʌȩ, ή να ικανοʌοιήσοȣν κάʌοια ανάγκη. Αȣτȩ σημαίνει ʌȦȢ ȩλοι ȩσοι 
εʌικοινȦνοȪν εʌιθȣμοȪν να μεταδȫσοȣν κάτι σȦστά, εάν αντιληφθοȪν ȩτι το μήνȣμα τοȣȢ 
δεν μεταδȩθηκε τȩτε θα εʌιȤειȡήσοȣν να το στείλοȣν σȦστά.  

Τα εμʌȩδια τηȢ εʌικοινȦνίαȢ κατατάσσονται στιȢ εξήȢ κατηγοȡίεȢ τα εμʌȩδια τηȢ 
διαδικασίαȢ, τα φȣσικά εμʌȩδια, τα σημασιολογικά εμʌȩδια και τα ȥȣȤοκοινȦνικά εμʌȩδια 
(Lunenburg, 2010). Είναι αʌαȡαίτητο το άτομα να γνȦȡίζοȣν τα εμʌȩδια ʌοȣ μʌοȡεί να 
ʌȡοκȪȥοȣν ʌȡοκειμένοȣ να  τα μειȫσοȣν ȩσο το δȣνατȩν ʌεȡισσȩτεȡο και να γνȦȡίζοȣν 
στȡατηγικέȢ ȫστε να τα λȪσοȣν ȩταν εμφανιστοȪν.  
Τα εμʌȩδια τηȢ διαδικασίαȢ μʌοȡοȪν να γίνοȣν εȪκολα αντιληʌτά με τη μελέτη τȦν 
στοιȤείȦν τηȢ εʌικοινȦνίαȢ ʌοȣ αναφέȡθηκαν, δηλαδή εμʌȩδια μʌοȡεί να ȣʌάȡȤοȣν στον 
ʌομʌȩ, στο ίδιο το μήνȣμα, στο μέσο ʌοȣ εʌιλέȤθηκε για να διαβιβαστεί, στον δέκτη και 
τέλοȢ στην ανατȡοφοδȩτησή (Velentzas & Broni, 2014). Για να γίνοȣν κατανοητά τα 
εμʌȩδια θα γίνει Ȥȡήση ʌαȡαδειγμάτȦν αʌȩ εʌικοινȦνία γονέα και εκʌαιδεȣτικοȪ. Στην 
ʌεȡίʌτȦση τοȣ εμʌοδίοȣ τοȣ ʌομʌοȪ/γονέα είναι ȩταν έναȢ γονέαȢ δεν μʌοȡεί να μιλήσει 
σε σȣνάντηση με τον δάσκαλο γιατί φοβάται ȩτι δε θα γίνει αʌοδεκτȩȢ αʌȩ άλλοȣȢ γονείȢ 
(Muscott, 2002). Ένα εμʌȩδιο στο μήνȣμα μʌοȡεί να είναι ȩτι ο ʌομʌȩȢ/γονέαȢ δεν μιλάει 
την ίδια γλȫσσα με τον δάσκαλο και ο Ȥȡησιμοʌοιεί τον κοινȩ τοȣȢ γλȦσσικȩ κȫδικα λάθοȢ 
(Spataro & Bloch, 2018). ΣȣνεȤίζονταȢ, ένα εμʌȩδιο στο μέσα/δίαȣλο εʌικοινȦνίαȢ στο 
ʌαȡάδειγμά ʌοȣ αναφέȡθηκε μʌοȡεί να είναι η φασαȡία αʌȩ τα ʌαιδιά τη στιγμή ʌοȣ μιλάνε 
ο δάσκαλοȢ και ο γονιȩȢ. ΕʌίσηȢ, ο δέκτηȢ/δάσκαλοȢ μʌοȡεί να σȣναντήσει το εμʌȩδιο να 
μην είναι σȣγκεντȡȦμένοȢ στη σȣζήτηση ή να θέλει να εʌικοινȦνήσει κάτι ʌοȣ έγινε και 
θεȦȡεί ο ίδιοȢ ʌιο σημαντικȩ. ΤέλοȢ κατά την ανατȡοφοδȩτηση, ένα εμʌȩδιο ʌοȣ 
διαʌιστȫνεται στο ʌαȡάδειγμα ʌοȣ δȩθηκε είναι ȩτι ο δέκτηȢ/δάσκαλοȢ δεν έȤει να 
ȣʌοβάλει εȡȦτήσειȢ ʌȡοȢ τον ʌομʌȩ/γονιȩ με αʌοτέλεσμα ο γονιȩȢ να αναȡȦτιέται εάν ο 
δάσκαλοȢ τον άκοȣγε (Spataro & Bloch, 2018). 

Κάθε στοιȤείο στη διαδικασία εʌικοινȦνίαȢ είναι αʌαȡαίτητο για την αʌοτελεσματική και 
καλή εʌικοινȦνία. Όταν τα στοιȤεία αȣτά ʌαȡαλείʌονται  τȩτε δημιοȣȡγοȪνται σοβαȡά 
εμʌȩδια. ΌʌȦȢ αναφέȡθηκε η εʌικοινȦνία είναι μια ʌολȪʌλοκη κȣκλική διαδικασία, τα 
εμʌȩδια σε οʌοιοδήʌοτε σημείο τοȣ κȪκλοȣ αȣτοȪ μʌοȡοȪν να εμʌοδίσοȣν τη κατανȩηση 
τοȣ μηνȪματοȢ.  
Τα φȣσικά εμʌȩδια αφοȡοȪν τȩσο τον εσȦτεȡικȩ και εξȦτεȡικȩ Ȥȫȡο ʌοȣ ʌȡαγματοʌοιείτε 
η εʌικοινȦνία. Οʌοιοσδήʌοτε φȣσικȩȢ ʌεȡισʌασμȩȢ μʌοȡεί να εʌηȡεάσει την 
αʌοτελεσματικȩτητα τηȢ εʌικοινȦνίαȢ. Για ʌαȡάδειγμα μια αʌȡȩσμενη τηλεφȦνική κλήση, 
ή κάʌοιοȢ εʌισκέʌτηȢ, ή η αʌȩσταση μεταξȪ τȦν ατȩμȦν ή ακȩμα και κάʌοιο έʌιʌλο ʌοȣ 
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ʌαȡεμβάλλεται ανάμεσά στον εκʌαιδεȣτικȩ και στο γονέα (Anastasiou & Papagianni, 2020). 
Οι άνθȡȦʌοι σȣȤνά θεȦȡοȪν τα φȣσικά εμʌȩδια δεδομένα, αλλά μεȡικέȢ φοȡέȢ μʌοȡοȪν 
ʌολȪ εȪκολα να αφαιȡεθοȪν. Για ʌαȡάδειγμα, μʌοȡεί να αφαιȡεθεί ένα άβολα τοʌοθετημένο 
έʌιʌλο (Boutellier et al., 2008). ΔιακοʌέȢ, ȩʌȦȢ τηλεφȦνικέȢ κλήσειȢ και εʌισκεʌτȩμενοι 
εʌισκέʌτεȢ μʌοȡοȪν να αȡθοȪν με την έκδοση οδηγιȫν σε έναν γȡαμματέα. Μια κατάλληλη 
εʌιλογή μέσȦν μʌοȡεί να ξεʌεȡαστοȪν τα εμʌȩδια αʌȩστασηȢ μεταξȪ τȦν ανθȡȫʌȦν. 
Σημασιολογικά εμʌȩδια είναι τα εμʌȩδια ʌοȣ εμφανίζονται κατά τη διαδικασία 
κȦδικοʌοίησηȢ και αʌοκȦδικοʌοίησηȢ τοȣ μηνȪματοȢ. Οι λέξειȢ ʌοȣ εʌιλέγονται, ʌȫȢ 
ȤȡησιμοʌοιοȪνται και η σημασία ʌοȣ τοȣȢ ʌȡοσδίδει ο κάθε άνθȡȦʌοȢ ʌȡοκαλοȪν ʌολλά 
εμʌȩδια στην εʌικοινȦνία (ΠαʌαηλιοȪ, 2005). Η ίδια λέξη μʌοȡεί να σημαίνει διαφοȡετικά 
ʌȡάγματα για διαφοȡετικοȪȢ ανθȡȫʌοȣȢ. ΛέξειȢ και φȡάσειȢ ȩʌȦȢ η αʌȩδοση τοȣ μαθητή, 
ʌȡοβλήματα βίαιηȢ σȣμʌεȡιφοȡάȢ ή αδȣναμία σȣγκέντȡȦσηȢ  μʌοȡεί να σημαίνοȣν ένα 
ʌȡάγμα για τον εκʌαιδεȣτικȩ και κάτι εντελȫȢ διαφοȡετικȩ για τον γονέα τοȣ ʌαιδιοȪ 
(Berwick et al., 2013).  

Αȡκετά σημασιολογικά ʌȡοβλήματα εντοʌίζονται στη διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία ȩʌοȣ οι 
άνθȡȦʌοι ʌȡοέȡȤονται αʌȩ διαφοȡετικέȢ κοȣλτοȪȡεȢ, εʌικοινȦνοȪν σε κάʌοια γλȫσσα ʌοȣ 
ʌιθανȩν να μη γνȦȡίζοȣν άȡιστα τον γλȦσσικȩ κȫδικα και κοȣβαλάνε μαζί τοȣȢ ιδέεȢ και 
ʌȡοκαταλήȥειȢ ʌοȣ εʌηȡεάζοȣν σημαντικά τον τȡȩʌο ʌοȣ εȡμηνεȪοȣν και κȦδικοʌοιοȪν 
ένα μήνȣμα (Kalantzis & Cope, 2012). Και αν οι άνθȡȦʌοι δεν καταλαβαίνοȣν τιȢ λέξειȢ, 
δε μʌοȡοȪν να καταλάβοȣν το μήνȣμα. 
Τα ȥȣȤολογικά εμʌȩδια είναι εσȦτεȡικά εμʌȩδια ʌοȣ σȤετίζονται με τα σȣναισθήματα, τιȢ 
ʌȡοκαταλήȥειȢ και τα στεȡεȩτȣʌα τȦν ανθȡȫʌȦν ʌοȣ εʌικοινȦνοȪν. Αȣτά είναι τα ʌιο 
δȪσκολα ʌȡοβλήματα/εμʌȩδια για να γίνοȣν αντιληʌτά και κατά σȣνέʌεια να 
αντιμετȦʌιστοȪν με τιȢ κατάλληλεȢ τεȤνικέȢ εʌίλȣσηȢ. Οι άνθȡȦʌοι ακȩμα και στιȢ 
διαʌȡοσȦʌικέȢ τοȣȢ σȤέσειȢ έȤοȣν την τάση να κοιτοȪν εʌιφανειακά τα ʌȡοβλήματα ʌοȣ 
μʌοȡεί να ʌȡοκȪʌτοȣν και να μη διεȡεȣνοȪν σε βάθοȢ. Το ίδιο σȣμβαίνει και τα ȥȣȤολογικά 
εμʌȩδια στην εʌικοινȦνία με το δάσκαλο και τον εκʌαιδεȣτικȩ, είναι δȪσκολο να 
εντοʌιστοȪν, εξαιτίαȢ έλλειȥηȢ Ȥȡȩνοȣ ή άγνοιαȢ τηȢ αʌοτελεσματικήȢ εʌικοινȦνίαȢ, και 
είναι σȣνήθȦȢ τα κȣȡίαȡȤα ʌοȣ δȣσȤεȡαίνοȣν την αʌοτελεσματικȩτητα τηȢ εʌικοινȦνίαȢ 
(OZMEN et al., 2016).  

ΤȡειȢ σημαντικέȢ έννοιεȢ σȣνδέονται με ȥȣȤολογικά και κοινȦνικά εμʌȩδια, η εμʌειȡία ʌοȣ 
έȤοȣν τα άτομα ʌοȣ εʌικοινȦνοȪν, το ʌȦȢ φιλτȡάȡοȣν το μήνȣμα ʌοȣ δέȤονται και η 
ȥȣȤολογική τοȣȢ κατάσταση (Antos et al., 2008). Η εμʌειȡία ʌεȡιλαμβάνει το ȣʌȩβαθȡο 
τȦν ανθȡȫʌȦν, τιȢ αντιλήȥειȢ, τιȢ αξίεȢ, τιȢ ʌȡοκαταλήȥειȢ, τιȢ ανάγκεȢ και τιȢ ʌȡοσδοκίεȢ. 
Οι άνθȡȦʌοι μʌοȡοȪν να κȦδικοʌοιοȪν και να λαμβάνοȣν μηνȪματα μȩνο στα ʌλαίσια τȦν 
τομέȦν εμʌειȡίαȢ τοȣȢ. Όταν το ʌεδίο εμʌειȡίαȢ τοȣ αʌοστολέα αλληλεʌικαλȪʌτεται ʌολȪ 
λίγο με το δέκτη, η εʌικοινȦνία γίνεται δȪσκολη. Το φιλτȡάȡισμα σημαίνει ȩτι σȣȤνȩτεȡα 
βλέʌοȣμε και ακοȪμε αȣτȩ ʌοȣ είμαστε σȣναισθηματικά σȣντονισμένοι για να δοȪμε και να 
ακοȪσοȣμε. Το φιλτȡάȡισμα ʌȡοκαλείται αʌȩ τιȢ δικέȢ μαȢ ανάγκεȢ και ενδιαφέȡοντα, τα 
οʌοία καθοδηγοȪν την ακȡȩασή μαȢ (Fallis et al., 2014).  

Τα ȥȣȤοκοινȦνικά εμʌȩδια σȣȤνά ʌεȡιλαμβάνοȣν μια ȥȣȤολογική αʌȩσταση μεταξȪ 
ανθȡȫʌȦν ʌοȣ είναι ʌαȡȩμοια με την ʌȡαγματική φȣσική αʌȩσταση. Όταν η ȥȣȤολογική 
κατάσταση ενȩȢ αʌȩ τα δȪο άτομα ʌοȣ εʌικοινȦνοȪν δεν είναι καλή και είναι 
σȣναισθηματικȩ φοȡτισμένο τȩτε είναι ʌολȪ ʌιθανȩ αȣτȩ να δημιοȣȡγήσει εμʌȩδιο στην 
εʌικοινȦνία τοȣȢ και να εʌιλέξει τι να ακοȪσει μη λαμβάνονταȢ τελικά ολȩκληȡο το 
μήνȣμα. Για ʌαȡάδειγμα στην εʌικοινȦνία ενȩȢ εκʌαιδεȣτικοȪ με ένα σȣναισθηματικά 
φοȡτισμένο γονιȩ δε θα είναι αʌοτελεσματική καθȫȢ ο γονιȩȢ αδȣνατεί να ακοȪσει καθαȡά 
το μήνȣμα ʌοȣ τοȣ στέλνει ο εκʌαιδεȣτικȩȢ με αʌοτέλεσμα ο γονιȩȢ να φοȡτίζεται 
ʌαȡαʌάνȦ, ο δάσκαλοȢ να αʌογοητεȪεται και η μεταξȪ τοȣȢ σȤέση να εʌηȡεάζεται 
αȡνητικά. Στο σημείο αȣτȩ είναι σημαντικȩ και τα δȪο μέλη να εντοʌίσοȣν ʌιο είναι το 
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εμʌȩδιο και να σȣνεȤίσοȣν την εʌικοινȦνία ȩταν αȣτȩ θα έȤει αʌομακȡȣνθεί, με τον τȡȩʌο 
αȣτȩ ȣʌάȡȤοȣν ʌεȡισσȩτεȡεȢ ʌιθανȩτητεȢ αʌοτελεσματικήȢ εʌικοινȦνίαȢ και ο 
εκʌαιδεȣτικȩȢ και ο γονιȩȢ δε θα είναι αȡνητικά ʌȡοκατειλημμένοι την εʌȩμενη φοȡά ʌοȣ 
θα Ȥȡειαστεί να εʌικοινȦνήσοȣν (OZMEN et al., 2016).  

Μια αʌαίτηση τοȣ σȪγȤȡονοȣ ανθȡȫʌοȣ είναι να εʌικοινȦνεί γȡήγοȡα και αʌοτελεσματικά 
αȣτȩ ʌοȣ εʌιθȣμεί. ΌʌȦȢ αναλȪθηκε στο κεφάλαιο αȣτȩ η εʌικοινȦνία είναι μια ʌολȪʌλοκη 
και σȪνθετη διαδικασία ʌοȣ αʌαιτεί αʌȩ τα εμʌλεκȩμενα μέλη να γνȦȡίζοȣν ακȡιβȫȢ ʌȦȢ 
να την ʌȡαγματοʌοιοȪν και να έȤοȣν τα κατάλληλα εφȩδια για να την ʌȡαγματοʌοιήσοȣν. 
Αȣτȩ σημαίνει κάʌοιοȢ να γνȦȡίζει εʌαȡκȫȢ τον γλȦσσικȩ κȫδικα ʌοȣ θα Ȥȡησιμοʌοιήσει 
(Krauss, 2001), να έȤει ξεκάθαȡο τον σκοʌȩ τηȢ εʌικοινȦνίαȢ, να μʌοȡεί να εʌιλέξει σȦστά 
το κατάλληλο μέσο εʌικοινȦνίαȢ, να γνȦȡίζει τον δέκτη και τα εμʌȩδια ʌοȣ μʌοȡεί να 
σȣναντήσει και τέλοȢ να μʌοȡεί να κȡίνει οȡθά αν μια εʌικοινȦνία ήταν εʌιτȣȤήȢ ή ȩȤι.  
Στη σȣνέȤεια θα γίνει βιβλιογȡαφική ανασκȩʌηση στιȢ δεξιȩτητεȢ και ικανȩτητεȢ ʌοȣ 
ʌȡέʌει ο εκʌαιδεȣτικȩȢ και ο γονιȩȢ να έȤοȣν ʌȡοκειμένοȣ να εʌικοινȦνοȪν 
αʌοτελεσματικά. Μʌοȡεί να ȣʌάȡȤοȣν άνθȡȦʌοι Ȥαȡισματικοί στην εʌικοινȦνία αλλά ȩλοι 
ȩσοι μελετοȪν την εʌικοινȦνία έȦȢ τȫȡα έȤοȣν διαʌιστȫσει ȩτι ȩλοι μʌοȡοȪν να 
βελτιȫσοȣν τιȢ εʌικοινȦνιακέȢ τοȣȢ δεξιȩτητεȢ αȡκεί να ʌȡοσʌαθήσοȣν (Lunenburg, 2010).  
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ΚεφȐȜαȚȠ 3: ΔεȟȚȩτȘτεȢ țαȚ IțαȞȩτȘτεȢ ΕʌȚțȠȚȞȦȞȓαȢ 
 

Στο ʌȡοηγοȪμενο κεφάλαιο αναλȪθηκε εκτενȫȢ η έννοια τηȢ εʌικοινȦνίαȢ, τα είδη ʌοȣ 
ȣʌάȡȤοȣν, τα εμʌȩδια και τα Ȥαȡακτηȡιστικά τηȢ αʌοτελεσματικήȢ εʌικοινȦνίαȢ τοȣ 
εκʌαιδεȣτικοȪ και τοȣ γονέα ȩʌȦȢ αȣτά εμφανίστηκαν κατά τη μελέτη τȦν αʌȩȥεȦν τȦν 
γονέȦν. Στο σημείο αȣτȩ μʌοȡοȪμε να ʌοȪμε ȩτι έγινε εμφανήȢ η αξία και η σʌοȣδαιȩτητα 
τηȢ αʌοτελεσματικήȢ εʌικοινȦνίαȢ στα σȤολεία και η ανάγκη μελέτηȢ αȣτοȪ τοȣ θέματοȢ. 
Πȡοκειμένοȣ να εʌιτεȣȤθεί αȣτή ʌȡέʌει οι δάσκαλοι να αναʌτȪξοȣν και να βελτιȫσοȣν τιȢ 
δεξιȩτητεȢ και ικανȩτητεȢ εʌικοινȦνίαȢ ʌοȣ έȤοȣν. ΣȪμφȦνα με τα εμʌȩδια και τιȢ αȡȤέȢ 
τηȢ αʌοτελεσματικήȢ εʌικοινȦνίαȢ διαʌιστȫνονται ʌέντε ‘ʌεȡιοȤέȢ’ ʌοȣ μʌοȡεί να 
εʌικεντȡȦθεί ο εκʌαιδεȣτικȩȢ ʌȡοκειμένοȣ να έȤει την καλȪτεȡη δȣνατή εʌικοινȦνία με το 
γονιȩ· στιȢ δεξιȩτητεȢ ακȡȩασηȢ, στην ανάʌτȣξη ικανοτήτȦν εʌικοινȦνίαȢ, στη 
δημιοȣȡγική ανατȡοφοδȩτηση, στη διαȡȡȪθμιση Ȥȫȡοȣ και στην εʌιλογή κατάλληλοȣ 
διαȪλοȣ εʌικοινȦνίαȢ (Lunenburg, 2010). Αντικείμενο μελέτηȢ τοȣ κεφαλαίοȣ αȣτοȪ είναι 
οι τεȤνικέȢ και οι τȡȩʌοι σȪμφȦνα με τοȣȢ οʌοίοȣȢ μʌοȡεί να βελτιȦθεί η εʌικοινȦνία 
σȤολείοȣ και οικογένειαȢ.  
 

3.1 ΑȞάʌτȣȟȘ δεȟȚȠτȒτȦȞ αțȡȩασȘȢ 
Για τη δημιοȣȡγία ενȩȢ θετικοȪ κλίματοȢ σȣνεȡγασίαȢ μεταξȪ τοȣ σȤολείοȣ και τηȢ 
οικογένειαȢ, οι δάσκαλοι ʌȡέʌει να εʌιδείξοȣν αʌοτελεσματικέȢ δεξιȩτητεȢ εʌικοινȦνίαȢ, 
σȣμʌεȡιλαμβανομένηȢ τηȢ ενεȡγοȪ ακȡȩασηȢ. Οι ʌεȡισσȩτεȡοι άνθȡȦʌοι ʌοȣ έȤοȣν την 
ικανȩτητα ακοήȢ μʌοȡοȪν να ακοȪσοȣν αȣτȩ ʌοȣ τοȣȢ εʌικοινȦνεί ο σȣνομιλητήȢ τοȣȢ, 
ʌαȡȩλα αȣτά ȩμȦȢ ένα σȣȤνȩ εμʌȩδιο ʌοȣ σȣναντάμε, είτε σε διαʌȡοσȦʌική ή ομαδική 
εʌικοινȦνία είναι αȣτȩ τηȢ μη ακȡȩασηȢ αʌȩ τον σȣνομιλητή. ΠȦȢ σȣμβαίνει αȣτȩ; Αν ȩλο 
οι άνθȡȦʌοι ʌοȣ έȤοȣν τη δȣνατȩτητα να ακοȪσοȣν τοȣȢ ήȤοȣȢ γȪȡȦ τοȣȢ ʌȦȢ γίνεται 
τελικά στην εʌικοινȦνία τοȣȢ με άλλοȣȢ να ȣʌάȡȤει το εμʌȩδιο τοȣ να μην ακοȪνε; Για να 
αʌαντήσοȣμε αȣτȩ το εȡȫτημα θα ʌȡέʌει να γίνει διαȤȦȡισμȩȢ τȦν εννοιȫν ακοȪȢ, ʌοȣ 
ʌεȡιγȡάφει την αίσθηση τηȢ ακοήȢ κάνονταȢ Ȥȡήση τα αȣτιά μαȢ και την έννοια τηȢ 
ακȡȩασηȢ ʌοȣ είναι η ʌȡοσεκτικήȢ ʌαȡακολοȪθηση (Rost & Wilson, 2013).  

ΌʌȦȢ αναφέȡθηκε και στο ʌȡοηγοȪμενο κεφάλαιο η εʌικοινȦνία αʌοτελεί αναʌȩσʌαστο 
κομμάτι τηȢ εκʌαίδεȣσηȢ αφοȪ ȩλεȢ οι σȤολικέȢ δȡαστηȡιȩτητεȢ και η μάθηση 
διαδȡαματίζονται μέσα αʌȩ εʌικοινȦνιακέȢ διαδικασίεȢ μεταξȪ διαφοȡετικȫν ομάδȦν και 
ατȩμȦν. Η φȪση τοȣ εʌαγγέλματοȢ τοȣ εκʌαιδεȣτικοȪ είναι τέτοια ʌοȣ αʌοτελεί σȤεδȩν 
ʌȡοȨʌȩθεση ο δάσκαλοȢ να έȤει εʌικοινȦνιακέȢ δεξιȩτητεȢ ʌȡοκειμένοȣ αφενȩȢ να 
εʌικοινȦνεί με τοȣȢ μαθητέȢ αʌοτελεσματικά και αφετέȡοȣ με τοȣȢ σȣναδέλφοȣȢ, τη 
διοίκηση και τοȣȢ γονείȢ (Jalongo, 1995; Rogers, 2009).  

Μια σημαντική ικανȩτητα εʌικοινȦνίαȢ ʌοȣ οδηγεί σε αʌοτελεσματική εʌικοινȦνία και 
σȣνεȡγασία είναι η ενεȡγή ακȡȩαση (Tolmie et al., 2010). Η ενεȡγή ακȡȩαση ʌεȡιλαμβάνει 
τȡία κȡίσιμα στοιȤεία: (α) ο ακȡοατήȢ δίνει άνεȣ ȩȡȦν ʌȡοσοȤή (β) ο ακȡοατήȢ ʌαȡαφȡάζει 
το ʌεȡιεȤȩμενο και τα σȣναισθήματα ʌοȣ έλαβε και (γ) ο ακȡοατήȢ ȣʌοβάλλει εȡȦτήσειȢ 
για να ενθαȡȡȪνει τον ομιλητή να ʌαȡάσȤει ʌȡȩσθετεȢ ʌληȡοφοȡίεȢ σȤετικά με τα 
σȣναισθήματα ή τιȢ ʌεʌοιθήσειȢ (Faust & Paulson, 1998; Weger et al., 2010).Η ενεȡγή 
ακȡȩαση έȤει 5 αȡȤέȢ ʌοȣ ȩταν εφαȡμȩζονται εξασφαλίζεται αȣτή (Bryant, 2009). 

 Η ʌȡȫτη και δεȪτεȡη αȡȤή είναι η ΠȡȠσȠȤȒ țαȚ ΠαȡατȘȡȘτȚțȩτȘτα, εδȫ ο ακȡοατήȢ 
ʌȡέʌει να γνȦȡίζει ȩτι μήνȣμα έȤει τȩσο λεκτικȩ ȩσο και μη λεκτικȩ ʌεȡιεȤȩμενο 
καθȫȢ και σȣναισθήματα. Ο δέκτηȢ ʌȡέʌει να γνȦȡίζει και τα δȪο σȣστατικά 
ʌȡοκειμένοȣ να κατανοήσει τη σȣνολική σημασία τοȣ μηνȪματοȢ. Η αȡȤή αȣτή 
ικανοʌοιείται ȩταν διατηȡείται η οʌτική εʌαφή, ʌαȡατηȡείται σȣγȤȡονισμȩȢ τȦν 
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σȦμάτȦν τȦν σȣνομιλητȫν, ȩταν ο ακȡοατήȢ κάνει εȡȦτήσειȢ και σȤȩλια 
ʌαȡαμένονταȢ στο θέμα και ȩταν δε διακȩʌτει (Yun et al., 2012). 

 Η τȡίτη αȡȤή είναι η ΑʌȠδȠȤȒ άȞεȣ ȩȡȦȞ, ȩʌοȣ σȪμφȦνα με αȣτή ο ακȡοατήȢ 
δέȤεται τον σȣνομιλητή τοȣ ȩʌȦȢ είναι, δεν ασκεί κȡιτική, αλλά γνȦȡίζει ʌȦȢ να 
διαφȦνήσει με αʌȩȥειȢ ȤȦȡίȢ να ʌȡοσβάλει τον άνθȡȦʌο. Μέσα αʌȩ αȣτή την αȡȤή 
δημιοȣȡγείται το αίσθημα εμʌιστοσȪνηȢ μεταξȪ τȦν σȣνομιλητȫν και αȣτȩ έȤει ȦȢ 
σȣνέʌεια την ειλικȡινή εʌικοινȦνία (Antos et al., 2008). Αȣτή η αȡȤή είναι 
εξαιȡετικά σημαντικά στη διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία και θα αναλȣθεί σε εʌȩμενα 
κεφάλαια.   

 Η τέταȡτη αȡȤή είναι η ΓȞȘσȚȩτȘτα, ȩʌοȣ ο ακȡοατήȢ έȤει ʌλήȡη εʌίγνȦση τοȣ 
εαȣτοȪ τοȣ και τȦν αʌȩȥεȫν τοȣ κάτι ʌοȣ εʌιτȡέʌει να διαȤȦȡίζει τη θέση τοȣ και 
να αντιλαμβάνεται ʌȩτε οι σκέȥειȢ τοȣ και οι ʌȡοσȦʌικέȢ τοȣ αʌȩȥειȢ 
ʌαȡεμβάλλοȣν στην αʌοκȦδικοʌοίηση τοȣ μηνȪματοȢ και δεν τον αφήνοȣν να δει 
το ʌȡαγματικȩ μήνȣμα. Η αȡȤή αȣτή είναι ʌολȪ σημαντική καθȫȢ ο ακȡοατήȢ ʌοȣ 
την ακολοȣθεί μʌοȡεί να σεβαστεί τον σȣνομιλητή τοȣ και να μην οδηγείτε σε 
σȣμʌεȡάσματα εʌηȡεασμένοȢ αʌȩ τον ίδιο (le Roux, 2002). 

 Η ʌέμʌτη και τελεȣταία αȡȤή είναι η ΕȞσȣȞαȓσșȘσȘ, η οʌοία για να εφαȡμοστεί θα 
ʌȡέʌει ο ακȡοατήȢ να ικανοʌοιεί και την αȡȤή τηȢ γνησιȩτηταȢ. Η αȡȤή αȣτή αφοȡά 
την κατανȩηση ʌοȣ μʌοȡεί να δείξει ο ακȡοατήȢ για τον σȣνομιλητή τοȣ και να μʌει 
στη σȣναισθηματική τοȣ κατάσταση τοȣ άλλοȣ (Goleman, 1996).  

 Για ʌαȡάδειγμα, ȩταν έναȢ γονιȩȢ λέει στον εκʌαιδεȣτικȩ τοȣ ʌαιδιοȪ τοȣ, "Την εʌȩμενη 
φοȡά ʌοȣ θα μαȢ ζητήσετε να σȣμμετέȤοȣμε σε κάʌοια δȡάση στο σȤολείο, ʌαȡακαλȫ να 
μαȢ ενημεȡȫσετε εκ τȦν ʌȡοτέȡȦν." Το ʌεȡιεȤȩμενο δηλȫνει ȩτι ο γονιȩȢ Ȥȡειάζεται Ȥȡȩνο 
ʌȡοκειμένοȣ να οȡγανȫσει την εʌίσκεȥη/σȣμμετοȤή τοȣ στην εκʌαιδεȣτική διαδικασία, 
αλλά το σȣναίσθημα μʌοȡεί να ȣʌοδηλȫνει δȣσαȡέσκεια λȩγȦ ʌίεσηȢ για να ανταʌεξέλθει 
μέσα σε τȩσο λίγο Ȥȡονικȩ διάστημα. Ο δάσκαλοȢ, εʌομένȦȢ, ʌȡέʌει να αναγνȦȡίσει αȣτȩ 
το σȣναίσθημα για να κατανοήσει το μήνȣμα τοȣ γονιοȪ εάν θέλει να έȤει αʌοτελεσματική 
σȣνεȡγασία και θετικȩ κλίμα (Fung et al., 2004). ΥʌάȡȤοȣν ʌέντε οδηγίεȢ ʌοȣ μʌοȡοȪν να 
βοηθήσοȣν τοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ να γίνοȣν ʌιο ενεȡγοί ακȡοατέȢ (Vostal & Benedek-wood, 
2015):  

1. ΑκοȪστε το ʌεȡιεȤȩμενο τȦν μηνȣμάτȦν. Ο ʌαȡαλήʌτηȢ ʌȡέʌει να ʌȡοσʌαθήσει να 
ακοȪσει ακȡιβȫȢ τι λέει ο αʌοστολέαȢ στο μήνȣμα. 
2. Δȫστε σημασία στα σȣναισθήματα. Ο ʌαȡαλήʌτηȢ ʌȡέʌει να ʌȡοσʌαθήσει να 
ʌȡοσδιοȡίσει ʌȫȢ αισθάνεται ο αʌοστολέαȢ ȩσον αφοȡά το ʌεȡιεȤȩμενο τοȣ μηνȪματοȢ. 
Αȣτȩ μʌοȡεί να γίνει ȡȦτȫνταȢ: "Τι ʌȡοσʌαθεί να ʌει;" 

3. Αʌαντήστε στα σȣναισθήματα. Ο ʌαȡαλήʌτηȢ ʌȡέʌει να ενημεȡȫσει τον αʌοστολέα ȩτι 
τα σȣναισθήματά τοȣ, καθȫȢ και το ʌεȡιεȤȩμενο τοȣ μηνȪματοȢ αναγνȦȡίζονται. 
4. Σημειȫστε ȩλεȢ τιȢ ενδείξειȢ, λεκτικέȢ και μη λεκτικέȢ. Ο δέκτηȢ ʌȡέʌει να είναι 
εȣαίσθητοȢ στα μη λεκτικά μηνȪματα καθȫȢ και στα λεκτικά. Εάν ο ʌαȡαλήʌτηȢ 
αναγνȦȡίσει μικτά μηνȪματα, μʌοȡεί να ζητήσει διεȣκȡινίσειȢ. 

5. Εʌαναλάβετε το μήνȣμα τοȣ αʌοστολέα. Ο ʌαȡαλήʌτηȢ μʌοȡεί να εʌαναδιατȣʌȫσει ή να 
ʌαȡαφȡάσει τα λεκτικά και μη λεκτικά μηνȪματα ȦȢ ανατȡοφοδȩτηση στον αʌοστολέα. Ο 
ʌαȡαλήʌτηȢ μʌοȡεί να το κάνει αȣτȩ εʌιτȡέʌονταȢ στον αʌοστολέα να αʌαντήσει με 
ʌεȡισσȩτεȡεȢ ʌληȡοφοȡίεȢ. 
Στο ʌλαίσιο τηȢ ʌȡοετοιμασίαȢ τȦν εκʌαιδεȣτικȫν, οι  McNaughton και Vostal (2010) 
εξέτασαν τα αʌοτελέσματα τηȢ διδασκαλίαȢ σε μια στȡατηγική ενεȡγοȪȢ ακȡȩασηȢ -
L.A.F.F.- στην ʌȡοετοιμασία τȦν εκʌαιδεȣτικȫν ʌȡιν αʌȩ την ȣʌηȡεσία για τη σȣνεȡγασία 
γονέȦν. Το L.A.F.F. είναι ένα ακȡοστιȤίδα το οʌοίο ʌεȡιγȡάφει 4 βήματα τηȢ ενεȡγοȪȢ 
ακȡȩασηȢ:  
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L-(listen) ΑκοȪστε και εʌικοινȦνήστε με σεβασμȩ,  

A-(ask) Κάντε εȡȦτήσειȢ και άδεια για να κȡατήσετε σημειȫσειȢ,  
F-(focus) Εστιάστε στα σημαντικά ζητήματα και 
F-(find first step) Βȡείτε ένα ʌȡȫτο βήμα.  

Οι Castro και σȣνεȡγάτεȢ (2013) διαʌίστȦσαν ȩτι οι εκʌαιδεȣτικοί ʌοȣ ακολοȪθησαν τα 
βήματα αȣτά έδειξαν σημαντική βελτίȦση στιȢ δεξιȩτητεȢ ακȡȩασηȢ κατά τη διάȡκεια τȦν 
σȣναντήσεȦν γονέα-δασκάλοȣ. Εʌιʌλέον, ȩταν οι βιντεοσκοʌήσειȢ τȦν σȣναντήσεȦν 
αȣτȫν ʌαȡοȣσιάστηκαν σε μια ʌολιτισμικά διαφοȡετική ομάδα γονέȦν, οι γονείȢ εʌέλεξαν 
τα βίντεο ʌοȣ ο δάσκαλοȢ ακολοȪθησε την τεȤνική L.A.F.F. ȦȢ την ʌιο αʌοτελεσματική 
σȣνάντηση/εʌικοινȦνία. 
Αδιαμφισβήτητα οι ικανȩτητεȢ ακȡȩασηȢ δεν ʌȡέʌει να λείʌοȣν αʌȩ τον δάσκαλο. Είναι 
αʌαȡαίτητεȢ τȩσο  για τη διδακτική εʌικοινȦνία ʌοȣ διατελεί κάθε μέȡα ȩσο και για την 
εʌικοινȦνία τοȣ με τοȣȢ γονείȢ. Οι δάσκαλοι ʌοȣ έȤοȣν ανεʌτȣγμένεȢ δεξιȩτητεȢ ακȡȩασηȢ 
δείȤνοȣν μεγαλȪτεȡο ενδιαφέȡον για τον σȣνομιλητή τοȣȢ και την εκʌαιδεȣτική διαδικασία, 
έȤοȣν ενσȣναίσθηση και σέβονται τη διαφοȡετικȩτητα και τιȢ αʌȩȥειȢ τȦν άλλȦν, ȤȦȡίȢ να 
ασκοȪν κȡιτική μʌοȡοȪν και διαφȦνοȪν με τιȢ αʌȩȥειȢ τȦν σȣνομιλητȫν τοȣȢ, διαȤȦȡίζοȣν 
τιȢ ʌȡοσȦʌικέȢ τοȣȢ θέσειȢ και μʌοȡοȪν και μʌαίνοȣν στη θέση τοȣ άλλοȣ (Rost & Wilson, 
2013). Αȣτȩ έȤει σαν αʌοτέλεσμα να αναʌτȪσσοȣν θετικȩτεȡεȢ διαʌȡοσȦʌικέȢ σȤέσειȢ, ʌοȣ 
είναι και το κλειδί για τη σȣνεȡγασία γονιοȪ-εκʌαιδεȣτικοȪ.  

 

3.2 ΑȞάʌτȣȟȘ ȚțαȞȠτȒτȦȞ ΕʌȚțȠȚȞȦȞȓαȢ 
Στη σημεȡινή εʌοȤή καθίσταται ȩλο και ʌεȡισσȩτεȡο αʌαȡαίτητη η μελέτη τηȢ θεȦȡίαȢ τηȢ 
εʌικοινȦνίαȢ αʌȩ τοȣȢ εʌιστήμονεȢ ʌȡοκειμένοȣ να σȣνεισφέȡοȣν οȣσιαστικά σε άλλοȣȢ 
εʌιστημονικοȪȢ κλάδοȣȢ ʌοȣ ȤȡησιμοʌοιοȪν την εʌικοινȦνία. Στο ʌȡοηγοȪμενο κεφάλαιο 
αναλȪθηκε η σʌοȣδαιȩτητα τοȣ να είναι κάʌοιοȢ καλȩȢ ακȡοατήȢ και ʌαȡοȣσιάστηκαν 
μεȡικοȪ τȡȩʌοι/στȡατηγικέȢ ʌοȣ μʌοȡεί να ακολοȣθήσει ο δάσκαλοȢ κατά την εʌικοινȦνία 
τοȣ με τοȣȢ γονείȢ ʌȡοκειμένοȣ να εʌιτεȣȤθεί εʌοικοδομητικȩȢ  διάλογοȢ και 
αʌοτελεσματική σȣνεȡγασία. Τι άλλα Ȥαȡακτηȡιστικά ʌȡέʌει να έȤει κάʌοιοȢ, και 
σȣγκεκȡιμένα ο δάσκαλοȢ για τη μελέτη ʌοȣ εκʌονοȪμε, ȫστε να μʌοȡεί να εʌικοινȦνεί 
αʌοτελεσματικά; 
Η εʌικοινȦνιακή ικανȩτητα είναι έναȢ ȩȡοȢ ο οʌοίοȢ εισήȤθη αʌȩ τον Dell Hymes στο έȡγο 
τȦν Pride και Holmes  (1972). Ο Hymes ήταν γλȦσσολȩγοȢ και ανθȡȦʌολȩγοȢ και 
εʌισήμανε ȩτι ο ȩȡοȢ τηȢ γλȦσσικήȢ ικανȩτηταȢ ʌοȣ είȤε εισαȤθεί αʌȩ  τον Chomsky στο 
έȡγο τοȣ Nouar  (1970) εʌικεντȡȫνεται μȩνο στον ιδανικȩ ακȡοατή-ομιλητή σε μια 
ομοιογενή κοινȩτητα και δεν ʌαȡέȤει Ȥȫȡο για τη μελέτη τηȢ ικανȩτηταȢ τȦν ανθȡȫʌȦν να 
κάνοȣν Ȥȡήση τȦν γλȦσσικȫν κȦδίκȦν σε ʌοικίλεȢ κοινȦνικοʌολιτιστικέȢ διαστάσειȢ. 
ΑȣτȩȢ ο ʌεȡιοȡισμȩȢ τηȢ γλȦσσικήȢ ικανȩτηταȢ τοȣ Chomsky οδήγησε τον Hymes να 
εισάγοȣν τον ȩȡο «εʌικοινȦνιακή ικανȩτητα», ȩʌȦȢ ʌεȡιγȡάφεται αʌȩ τον Hymes (1972), 
η εʌικοινȦνιακή ικανȩτητα είναι έναȢ εȣȡȪȢ ȩȡοȢ ʌοȣ ʌεȡιλαμβάνει ȩȤι μȩνο τη γλȦσσική 
γνȫση, αλλά και γνȫση ενȩȢ σȣνȩλοȣ κοινȦνιογλȦσσικȫν κȦδικȫν και κανȩνȦν για τη 
Ȥȡήση τοȣȢ.  
Η εʌικοινȦνιακή ικανȩτητα, είναι η ομʌȡέλα κάτȦ αʌȩ την οʌοία βȡίσκεται η ικανȩτητα 
τοȣ ατȩμοȣ να κάνει Ȥȡήση ενȩȢ γλȦσσικοȪ κȫδικα και σȣνȣʌάȡȤει με τη ικανȩτητα τοȣ 
ατȩμοȣ να κάνει σȦστή Ȥȡήση τηȢ ικανȩτηταȢ αȣτήȢ σȪμφȦνα με την κάθε εʌικοινȦνιακή 
διαδικασία ʌοȣ ʌȡαγματοʌοιεί. Η θεȦȡία εʌικοινȦνιακȫν δεξιοτήτȦν τοȣ Hymes ʌȡοτείνει 
4 τȪʌοȣȢ δεξιοτήτȦν:  
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1. Αν κάτι είναι εʌίσημα δȣνατȩ (whether something is formally possible). Για 
ʌαȡάδειγμα μʌοȡεί ο δάσκαλοȢ να εʌικοινȦνήσει με κάʌοιον γονέα ʌοȣ δεν μιλάνε 
την ίδια γλȫσσα.  

2. Aν κάτι είναι εφικτȩ να εκʌληȡȦθεί με τα μέσα ʌοȣ ȣʌάȡȤοȣν (whether and to what 
degree something is feasible in virtue of the means of implementation available). Τι 
μέσα θα μʌοȡοȪσε να Ȥȡησιμοʌοιήσει ο δάσκαλοȢ για να ξεʌεȡάσει το εμʌȩδιο τηȢ 
διαφοȡετικήȢ γλȫσσαȢ;  

3. Αν κάτι είναι κατάλληλο στο ʌλαίσιο ʌοȣ Ȥȡησιμοʌοιείται (whether and to what 
degree something is appropriate in relation to a context in which it is used and 
evaluated). Για ʌαȡάδειγμα σε μεȡικέȢ κοȣλτοȪȡεȢ το ȤιοȪμοȡ δεν είναι αʌοδεκτȩ 
σε σȣζητήσειȢ με τοȣȢ γονείȢ, ενȫ αντίθετα σε άλλεȢ είναι εʌιθȣμητȩ ʌȡοκειμένοȣ 
να κάνει το κλίμα ʌιο εȣȤάȡιστο (Bell, 2007; Lemmer, 2012).  

4. Aν κάτι έȤει εκτελεστεί στην ʌȡαγματικȩτητα και τι σȣνέʌειεȢ έȤοȣν ʌȡοκȪȥει 
(Whether and to what degree something is in fact done, actually performed, and what 
its doing entails). ΣȣνεȤίζονταȢ με το ʌαȡάδειγμά μαȢ είναι αʌαȡαίτητο ο δάσκαλοȢ 
να έȤει την ικανȩτητα να δει αν τελικά ȩντȦȢ εʌικοινȫνησε το μήνȣμα ʌοȣ ήθελε 
και τι σȣναισθήματα/σκέȥειȢ ʌȡοκάλεσε στον γονιȩ;  

Η εʌικοινȦνιακή ικανȩτητα είναι έναȢ ȩȡοȢ αʌαȡαίτητοȢ στο σȤολικȩ ʌεȡιβάλλον καθȫȢ το 
σȤολείο είναι μια κοινȩτητα στο οʌοίο σȣνȣʌάȡȤοȣν και αλληλοεʌιδȡοȪν διαφοȡετικέȢ 
κοινȦνικέȢ ομάδεȢ με στȩȤο την αʌοτελεσματική λειτοȣȡγία τοȣ. Για ʌαȡάδειγμα αν 
δεȤτοȪμε ȩτι ο δάσκαλοȢ έȤει τιȢ γλȦσσικέȢ ικανȩτητεȢ να εʌικοινȦνήσει αȣτȩ δε σημαίνει 
ȩτι θα κάνει ʌάντα σȦστή εʌιλογή για Ȥȡήση αȣτȫν. Δηλαδή αλλιȫȢ ʌȡέʌει να Ȥȡησιμοʌοιεί 
τον γλȦσσικȩ κȫδικα ο δάσκαλοȢ ȩταν εʌικοινȦνεί με τον γονιȩ, το ʌαιδί, τοȣȢ 
σȣναδέλφοȣȢ και τη διοίκηση. ΕʌίσηȢ, σε ένα διεθνέȢ σȤολείο ȣʌάȡȤοȣν ʌολλέȢ 
διαφοȡετικέȢ κοȣλτοȪȡεȢ και ʌολιτισμοί κάτι ʌοȣ κάνει ακȩμα ʌιο αʌαȡαίτητο ο δάσκαλοȢ 
να έȤει εʌικοινȦνιακέȢ δεξιȩτητεȢ/ικανȩτητεȢ και ȩȤι μȩνο γλȦσσικέȢ (le Roux, 2002). 

Αȡκετοί εȡεȣνητέȢ είναι αȣτοί ʌοȣ έȤοȣν μιλήσει για την εʌικοινȦνιακή δεξιȩτητα (Celce-
Murcia, 2007; Savignon & Sysoyev, 2002) οι οʌοίοι έȤοȣν δȫσει ιδιαίτεȡη έμφαση στη 
γλȦσσολογική ʌλεȣȡά τηȢ θεȦȡίαȢ αȣτήȢ, μελετȫνταȢ το ʌȦȢ εφαȡμȩζεται σε 
ʌολȣγλȦσσικέȢ εʌικοινȦνιακέȢ διαδικασίεȢ. Σημαντική ήταν η ʌȡοσθήκη τοȣ (Taylor, 
1988) ȩʌοȣ για ʌȡȫτη φοȡά κάνει αναφοȡά τοȣ ȩȡοȣ εʌικοινȦνιακή εʌάȡκεια.   
ΠȦȢ μʌοȡοȪν λοιʌȩν οι δάσκαλοι να βελτιȫσοȣν τιȢ εʌικοινȦνιακέȢ τοȣȢ δεξιȩτητεȢ 
σȪμφȦνα με τη θεȦȡία αȣτή; ΑȡȤικά είναι αʌαȡαίτητο να γνȦȡίζοȣν ȩτι ʌέȡα αʌȩ τιȢ 
γλȦσσικέȢ τοȣȢ ικανȩτητεȢ ʌοȣ ʌιθανȩν να έȤοȣν ήδη ανεʌτȣγμένεȢ και να σȣνεȤίζοȣν να 
αναʌτȪσσοȣν είναι αʌαȡαίτητο να δίνοȣν ʌȡοσοȤή και στην κοινȦνιογλȦσική τοȣȢ 
ικανȩτητα. ΈȤοȣν την ικανȩτητα οι δάσκαλοι να σȣντάξοȣν ένα κείμενο, να ʌαȡοȣσιάσοȣν 
κάτι, να εȡμηνεȪσοȣν τα λεκτικά και μη λεκτικά μηνȪματα και να ʌȡοσαȡμȩσοȣν το μήνȣμά 
τοȣȢ ανάλογα με τον ακȡοατή ʌοȣ έȤοȣν αʌέναντί τοȣȢ ȫστε να καταʌολεμοȪν αγȤȫδειȢ 
καταστάσειȢ και να ξεʌεȡνοȪν τα εμʌȩδια ʌοȣ εμφανίζονται; Σε έȡεȣνα ʌοȣ 
ʌȡαγματοʌοιήθηκε σε εκʌαιδεȣτικοȪȢ δεȣτεȡοβάθμιαȢ εκʌαίδεȣσηȢ στην Ελλάδα η 
ʌλειοȥηφία τȦν εκʌαιδεȣτικȫν σȣμφȫνησαν ȩτι οι εʌικοινȦνιακέȢ δεξιȩτητεȢ ʌοȣ έȤοȣν 
είναι εʌαȡκείȢ  για να εʌικοινȦνοȪν αʌοτελεσματικά τȩσο με τη διοίκηση ȩσο και με τοȣȢ 
γονείȢ (Ράʌτοȣ, 2017). 
ΈναȢ δάσκαλοȢ ʌοȣ θέλει να αναʌτȪξει τιȢ εʌικοινȦνιακέȢ τοȣ δεξιȩτητεȢ θα ʌȡέʌει να 
δȫσει σημασία στη ʌȡȫτη φάση, αȣτή τοȣ νοητικοȪ σȤεδιασμοȪ τηȢ εʌικοινȦνίαȢ ʌοȣ θα 
ʌȡαγματοʌοιηθεί, ȫστε να είναι έτοιμοȢ (ΣταμάτηȢ, 2013).  Μία ʌȡακτική ʌοȣ ʌȡοτείνεται 
να Ȥȡησιμοʌοιηθεί αʌȩ άτομα ʌοȣ εʌιθȣμοȪν να αναʌτȪξοȣν τιȢ εʌικοινȦνιακέȢ τοȣȢ 
δεξιȩτητεȢ είναι την ακȡοστιȤίδα SPEAKING (Κοȥίδοȣ, 2006). Κάθε γȡάμμα αντιστοιȤεί 
και σε διαφοȡετική στιγμή τηȢ εʌικοινȦνιακήȢ διαδικασίαȢ. 
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Situation – είναι το ʌλαίσιο (ȤȫȡοȢ και ȤȡȩνοȢ) και το κλίμα (ȥȣȤολογικȩ και 
σȣναισθηματικȩ) μέσα στο οʌοίο ʌȡαγματοʌοιείτε η εʌικοινȦνία. Για ʌαȡάδειγμα ο 
δάσκαλοȢ οφείλει να εʌιλέξει ένα μέȡοȢ ήσȣȤο ȩταν θέλει να σȣζητήσει κάτι με τον 
γονιȩ ʌοȣ ίσȦȢ ʌȡοκαλέσει αȡνητικά σȣναισθήματα. ΕʌίσηȢ σημαντικȩ ȡȩλο θα 
ʌαίξει και ο ȤȡȩνοȢ ʌοȣ θα οȡίσει αȣτή την εʌικοινȦνιακή διαδικασία και θα ʌȡέʌει 
να γνȦȡίζει ȩτι ʌȡέʌει να εʌιτȡέȥει την εʌικοινȦνία ȩταν κȡίνει αȣτȩȢ ȩτι θα 
Ȧφελήσει την αʌοτελεσματικȩτητα τηȢ εʌικοινȦνίαȢ.  

Participants –  είναι οι σȣμμετέȤοντεȢ στην εʌικοινȦνιακή διαδικασία. Ο δάσκαλοȢ ʌȡέʌει 
να αʌοφασίσει ʌοιοι ʌȡέʌει να είναι ʌαȡȩντεȢ, οι γονείȢ, το ʌαιδί, 
μεταφȡαστήȢ/διεȡμηνέαȢ. 

Ends – είναι οι στȩȤοι ʌοȣ θέλοȣμε να ʌετȪȤοȣμε κατά ην ολοκλήȡȦση μιαȢ σȣζήτησηȢ. 
Για ʌαȡάδειγμα σε μια σȣνέλεȣση γονέȦν, ο δάσκαλοȢ μʌοȡεί να έȤει στȩȤο να 
ενισȤȪσει τη σȣνεȡγασία μεταξȪ τȦν γονιȫν και κατά σȣνέʌεια και τη σȣμβολή τοȣȢ 
στιȢ διδακτικέȢ διαδικασίεȢ. Για αȣτȩ το λȩγο ο τȡȩʌοȢ ʌοȣ εʌιλέγει να 
εʌικοινȦνήσει μαζί τοȣ είναι μέσα αʌȩ μια σȣνέλεȣση ȫστε να έȤοȣν τη δȣνατȩτητα 
και το Ȥȡȩνο μετά να σȣζητήσοȣν, κάτι ʌοȣ δε θα μʌοȡοȪσε να σȣμβεί σε ατομικέȢ 
σȣναντήσειȢ με κάθε γονιȩ. 

Acts –  είναι οι λεκτικέȢ ʌȡάξειȢ ʌοȣ ȤȡησιμοʌοιοȪνται, δηλαδή το ʌεȡιεȤȩμενο τοȣ 
μηνȪματοȢ και ο τȡȩʌοȢ ʌοȣ μεταδίδεται το μήνȣμα αȣτȩ. Είναι αʌαȡαίτητο ο 
δάσκαλοȢ να έȤει εʌίγνȦση αȣτοȪ τοȣ σταδίοȣ ȫστε να μʌοȡέσει να μεταφέȡει το 
μήνȣμα ʌοȣ ακȡιβȫȢ θέλει και να ʌȡοκαλέσει τα σȣναισθήματα ʌοȣ ήθελε. 

Key –  είναι το κλειδί τηȢ εʌικοινȦνίαȢ, το ȪφοȢ δηλαδή ʌοȣ θα εʌιλέξει να έȤει ο ʌομʌȩȢ 
κατά την εʌικοινȦνία τοȣ με το άλλο άτομο. Για ʌαȡάδειγμα ο δάσκαλοȢ αναμένεται 
να έȤει σοβαȡȩ ȪφοȢ ȩταν έναȢ γονιȩȢ τοȣ εκφȡάζει κάʌοια ανησȣȤία για το ʌαιδί 
τοȣ. 

Instrumentalities – είναι το κανάλι μέσα αʌȩ την οʌοία μεταδίδεται το μήνȣμα. Για 
ʌαȡάδειγμα, ʌȡέʌει να γνȦȡίζει ο εκʌαιδεȣτικȩȢ ȩτι ανάλογα με το ʌεȡιεȤȩμενο τοȣ 
μηνȪματοȢ ʌοȣ θέλει να εʌικοινȦνήσει να εʌιλέξει να στείλει ένα email, να ʌάȡει 
τηλέφȦνο τον γονιȩ ή να σȣζητήσει μαζί τοȣ στο σȤȩλασμα.  

Norm – είναι οι νȩȡμεȢ, ʌεȡιλαμβάνοȣν αξίεȢ, ʌεʌοιθήσειȢ και αντιλήȥειȢ ʌοȣ έȤοȣν οι 
σȣμμετέȤοντεȢ στην εʌικοινȦνιακή διαδικασία και σȣȤνά εʌηȡεάζονται αʌȩ αȣτέȢ. 
Για ʌαȡάδειγμα στην Ταȧβανέζικη κοȣλτοȪȡα εʌικȡατεί η άʌοȥη ȩτι είναι ʌιο 
σημαντικȩ να ακοȪȢ αʌȩ το να μιλάȢ, αȣτȩ το στοιȤείο εάν δε το γνȦȡίζει ο 
εκʌαιδεȣτικȩȢ σε μια εʌικοινȦνία τοȣ με γονιȩ αʌȩ την Ταιβάν μʌοȡεί να θεȦȡήσει 
ȩτι δεν έȤει ʌολλά να ʌει ή ȩτι δεν τον ʌȡοσέȤει, κάτι ʌοȣ θα είναι λάθοȢ φȣσικά 
(Fung et al., 2004). 

Genre – είναι το είδοȢ τοȣ λȩγοȣ ʌοȣ γίνεται Ȥȡήση. Για ʌαȡάδειγμα ο δάσκαλοȢ θα ʌȡέʌει 
να μʌοȡεί να διαȤȦȡίσει σȣνειδητά τα διαφοȡετικά είδη λȩγȦν ʌοȣ Ȥȡησιμοʌοιεί με 
τοȣȢ μαθητέȢ ȩταν διδάσκει και με τοȣȢ γονείȢ ȩταν ενημεȡȫνει, αν θέλει να είναι 
αʌοτελεσματικȩȢ και στα δȪο είδη εʌικοινȦνίαȢ ʌοȣ σȣμμετέȤει.  

Άȡα, κάʌοιοȢ ʌοȣ γνȦȡίζει ένα κȫδικα εʌικοινȦνίαȢ τέλεια δε σημαίνει αȣτȩματα ȩτι έȤει 
και εʌικοινȦνιακέȢ δεξιȩτητεȢ. Θα ʌȡέʌει να μʌοȡεί να σȣνθέσει με τέτοιο τȡȩʌο το μήνȣμα 
ȫστε να γίνει κατανοητȩ, να διαȤειȡιστεί την αλληλεʌίδȡαση ʌοȣ θα έȤει με τον σȣνομιλητή 
τοȣ, να είναι εȣέλικτοȢ ανάλογα με τη σȣμʌεȡιφοȡά και τα μη λεκτικά μηνȪματα ʌοȣ θα 
λαμβάνει, να διαȤειȡίζεται τιȢ ʌȡοσȦʌικέȢ τοȣ αʌȩȥειȢ ȤȦȡίȢ να μʌαίνοȣν εμʌȩδιο και τέλοȢ 
να μʌοȡεί να καλλιεȡγήσει σȤέσειȢ (Chen, 2009). Οι εʌικοινȦνιακέȢ δεξιȩτητεȢ αʌοτελοȪν 
ένα στοιȤείο ʌοȣ είναι ȩλο και ʌεȡισσȩτεȡο σημαντικȩ και αʌαȡαίτητο για τον άνθȡȦʌο τοȣ 
21οȣ αιȫνα, τȩσο για τιȢ διαʌȡοσȦʌικέȢ τοȣ σȤέσειȢ ȩσο και για τιȢ εȡγασιακέȢ (Robles, 
2012). 
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3.3 ΔȘȝȚȠȣȡȖȚțȒ αȞατȡȠφȠδȩτȘσȘ  
ΌʌȦȢ σȣζητήθηκε στα ʌȡοηγοȪμενα κεφάλαια είναι αʌαȡαίτητο ο εκʌαιδεȣτικȩȢ να 
αναʌτȪσσει τιȢ εʌικοινȦνιακέȢ τοȣ δεξιȩτητεȢ και τιȢ ικανȩτητεȢ ακȡȩασηȢ. ΣȤετικά με τιȢ 
ικανȩτητεȢ ακȡȩασηȢ μια στȡατηγική ʌοȣ αναλȪθηκε σε βάθοȢ είναι αȣτή τηȢ ενεȡγήȢ 
ακȡȩασηȢ και μία αʌȩ τιȢ αȡȤέȢ τηȢ ήταν η δημιοȣȡγική ανατȡοφοδȩτηση κατά την 
εʌικοινȦνιακή διαδικασία. 
Η έννοια τηȢ «ανατȡοφοδȩτησηȢ», ʌεȡιγȡάφει τη κȣκλική ȡοήғ τηȢ ʌληȡοφοȡίαȢ ʌοȣ είȤε 
σαν αφετηȡία τον ʌομʌȩ, έφτασε στον δέκτη/ακȡοατή και αȣτȩȢ με τη σειȡά τοȣ την 
«εʌιστȡέφει» στο ʌομʌȩ (Chandler & Munday, 2011). Φȣσικά η ʌληȡοφοȡία αȣτή δεν 
εʌιστȡέφει ʌάντα αȣτοȪσια αλλά εʌηȡεάζεται σε μεγάλο βαθμȩ αʌȩ την ʌȡοσȦʌικȩτητά, 
δηλαδή τιȢ ʌεʌοιθήσειȢ, τιȢ σκέȥειȢ, τιȢ ʌȡοκαταλήȥειȢ και γενικȩτεȡα αʌȩ τα φίλτȡα ʌοȣ 
αναλȪθηκαν στα ʌȡοηγοȪμενα κεφάλαια, με αʌοτέλεσμα η ʌληȡοφοȡία να 
ʌαȡαμοȡφȫνεται και να ακοȪει κάτι διαφοȡετικȩ τελικά ο δέκτηȢ. ΌμȦȢ αȣτȩ έȡȤεται σε 
ȡήξη με τον οȡισμȩ τηȢ αʌοτελεσματικήȢ εʌικοινȦνίαȢ και το ȤȡέοȢ τοȣ ακȡοατή, δηλαδή 
να κατανοήσει αȣτȩ ʌοȣ ʌȡαγματικά λέγεται. Τη λȪση στο εμʌȩδιο αȣτȩ έȡȤεται να δȫσει 
η ανατȡοφοδȩτηση, κατά την οʌοία ο ʌομʌȩȢ έȤει την εȣκαιȡία να δει τι ακȡιβȫȢ κατάλαβε 
ο δέκτηȢ και να κȡίνει αν ʌȡέʌει να το εʌαναλάβει ή αν εʌετεȪȤθη ο στȩȤοȢ μέσα αʌȩ αȣτή 
την εʌικοινȦνιακή διαδικασία (ΛοȪταȢ, 2002).   

Η ανατȡοφοδȩτηση είναι ένα ʌολȪ σημαντικȩ στάδιο στη διαδικασία τηȢ εʌικοινȦνίαȢ 
καθȫȢ δίȤȦȢ αȣτȩ δεν ȣʌάȡȤει ο έλεγȤοȢ αν το μήνȣμα μεταβιβάστηκε σȦστά, αν η 
εʌικοινȦνία ήταν αʌοτελεσματική και κατά σȣνέʌεια αν μʌοȡεί να ολοκληȡȦθεί ή ȩȤι. 
Μέσα αʌȩ το στάδιο αȣτȩ μʌοȡεί να εʌιτεȣȤθεί ο έλεγȤοȢ τηȢ αʌοτελεσματικȩτηταȢ τηȢ 
εʌικοινȦνίαȢ, να μεταβιβαστοȪν τα μηνȪματα με ακȡίβεια, να αʌοσαφηνιστοȪν τȣȤȩν 
ʌαȡεȡμηνείεȢ και να αʌοφεȣȤθοȪν οι ασάφειεȢ (ΣταμάτηȢ, 2015). Στην εʌικοινȦνία τοȣ 
εκʌαιδεȣτικοȪ με τον γονέα είναι αʌαȡαίτητο και οι δȪο να ʌαȡέȤοȣν ανατȡοφοδȩτηση κατά 
την εʌικοινȦνία τοȣȢ. Ο εκʌαιδεȣτικȩȢ είναι εξοικειȦμένοȢ να ʌαȡέȤει ανατȡοφοδȩτηση 
στιȢ εʌικοινȦνιακέȢ τοȣ διαδικασίεȢ με τοȣȢ μαθητέȢ καθȫȢ αȣτȩȢ είναι ο ȡȩλοȢ τοȣ, ȩμȦȢ 
Ȥȡειάζεται να ʌαȡέȤει ανατȡοφοδȩτηση και στοȣȢ γονείȢ κάνονταȢ φȣσικά τιȢ αʌαιτοȪμενεȢ 
ʌȡοσαȡμογέȢ σȪμφȦνα με τιȢ εʌικοινȦνιακέȢ δεξιȩτητεȢ ʌοȣ αναλȪθηκαν  (Lunt & 
Curran, 2010).  

Η ανατȡοφοδȩτηση μʌοȡεί να γίνει με διάφοȡοȣȢ τȡȩʌοȣȢ ανάλογα με το είδοȢ τηȢ 
εʌικοινȦνίαȢ ʌοȣ ȣʌάȡȤει. Για ʌαȡάδειγμα αλλιȫȢ γίνεται η ανατȡοφοδȩτηση στην άμεσα 
και αλλιȫȢ στην έμμεση. Η άμεση εʌικοινȦνία, είτε ʌȡȩσȦʌο με ʌȡȩσȦʌο είτε τηλεφȦνικά 
ʌαȡέȤει τη δȣνατȩτητα εȣκολȩτεȡηȢ και αμεσȩτεȡηȢ ανατȡοφοδȩτησηȢ, με λεκτικά και μη 
λεκτικά μηνȪματα (Βαȡδακȫστα, 2001). Αντίθετα κατά την έμμεση εʌικοινȦνία ʌοȣ 
ʌȡαγματοʌοιείτε με σημειȫματα ή με email ʌαȡέȤει τη δȣνατȩτητα ανατȡοφοδȩτησηȢ αλλά 
ȩʌȦȢ είναι λογικȩ δεν είναι τȩσο άμεση και εȪκολη. Σε έȡεȣνα ʌοȣ ʌȡαγματοʌοίησε ο  Xu 
(1996) βȡήκε ȩτι το ηλεκτȡονικȩ ταȤȣδȡομείο ʌαȡέȤει τη δȣνατȩτητα ʌιο άμεσηȢ και 
εȪκοληȢ ανατȡοφοδȩτησηȢ σε σȤέση με την κλασική γȡαʌτή εʌικοινȦνία και αȣτȩ το 
καθιστά να είναι κάʌȦȢ καλȪτεȡο. Η ανατȡοφοδȩτηση μʌοȡεί να ʌȡαγματοʌοιηθεί μέσȦ 
τηȢ ʌαȡάφȡασηȢ, αʌοσαφήνισηȢ και ανάδȡασηȢ (Velentzas & Broni, 2014). 

Η ʌαȡάφȡασȘ γίνεται μέσα αʌȩ την εʌαναδιατȪʌȦση τοȣ μηνȪματοȢ ʌοȣ μεταβιβάστηκε 
στο δέκτη. Εδȫ ο δέκτηȢ δε θα εʌαναλάβει ȩλο το μήνȣμα αλλά τιȢ ʌληȡοφοȡίεȢ εκείνεȢ 
ʌοȣ θεȫȡησε σʌοȣδαίεȢ και αȣτά ʌοȣ τοȣ έκαναν εντȪʌȦση (Mind Tools Content Team, 
2017). ΈναȢ τȡȩʌοȢ να γίνει ʌαȡάφȡαση είναι να σκεφτεί ο δέκτηȢ τι έȤει ειʌȦθεί και να 
ʌȡαγματοʌοιήσει έναν εσȦτεȡικȩ ή εξȦτεȡικȩ διάλογο λέγονταȢ  «Αȣτȩ ʌοȣ ακοȪȦ είναι 
...,» ή «ΑκοȪγεται σαν να λέτε ...,».  

Η αʌȠσαφȒȞȚσȘ είναι η διαδικασία κατά την οʌοία ο δέκτηȢ ȣʌοβάλλει εȡȦτήσειȢ στον 
ʌομʌȩ. Πȡοκειμένοȣ βέβαια ο δέκτηȢ να φτάσει σε αȣτȩ το στάδιο σȣνήθȦȢ έȤει 
ʌȡαγματοʌοιήσει τη φάση τηȢ ʌαȡάφȡασηȢ ή το κάνει ταȣτȩȤȡονα. ΈναȢ τȡȩʌοȢ να γίνει 
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αȣτȩ είναι με διεȣκȡινιστικέȢ εȡȦτήσειȢ ȩʌȦȢ «Τι εννοείȢ ȩταν λεȢ ...,» ή «Αȣτȩ εννοείȢ;». 
Οι εȡȦτήσειȢ θα ʌȡέʌει να είναι σȦστά διατȣʌȦμένεȢ και ο δέκτηȢ να γνȦȡίζει ʌȩτε να τιȢ 
θέσει και να μη διακȩʌτει τον ʌομʌȩ (Ajjawi & Boud, 2017).   

Η αȞάδȡασȘ γίνεται ȩταν ο δέκτηȢ έȤει λάβει το μήνȣμα, το έȤει αʌοκȦδικοʌοιήσει και 
ʌαȡαθέτει σȤȩλια στον ʌομʌȩ. Είναι ʌολȪ σημαντικȩ εδȫ ο δέκτηȢ να είναι ειλικȡινήȢ κατά 
τα σȤȩλια ʌοȣ κάνει και σε ʌεȡίʌτȦση ʌοȣ ȣʌάȡȤει διαφȦνία με τον ʌομʌȩ να ȣʌοβάλει τα 
σȤȩλια με σεβασμȩ και εȣγένεια στο ʌȡȩσȦʌο τοȣ σȣνομιλητή τοȣ. Ένα εμʌȩδιο ʌοȣ 
σȣναντάται αȡκετά σȣȤνά στην εʌικοινȦνία είναι η ʌαȡεμβολή αȡνητικȫν σȣναισθημάτȦν 
στο άκοȣσμα κάʌοιαȢ ʌληȡοφοȡίαȢ και είναι αʌαȡαίτητο ο δέκτηȢ να το αντιληφθεί αȣτȩ 
ȫστε να κάνει τιȢ κατάλληλεȢ εȡȦτήσειȢ για να το λȪσει (OZMEN et al., 2016). ΑȡȤικά εάν 
ο δέκτηȢ βȡεθεί να ανταʌοκȡίνεται σȣναισθηματικά σε αȣτά ʌοȣ είʌε ο ʌομʌȩȢ ʌȡέʌει να 
το ʌει και να ζητήσει ʌαȡαʌάνȦ ʌληȡοφοȡίεȢ, για ʌαȡάδειγμα μʌοȡεί να ʌει: «ΊσȦȢ να μη 
σαȢ καταλαβαίνȦ σȦστά και θεȦȡȫ ȩτι ʌαίȡνȦ αȣτȩ ʌοȣ είʌατε ʌȡοσȦʌικά. Αȣτȩ ʌοȣ 
νȩμιζα ȩτι μȩλιȢ είʌατε είναι ……. Αȣτȩ εννοοȪσατε;» (Mind Tools Content Team, 2017). 
Με τον τȡȩʌο αȣτȩ ο ʌομʌȩȢ γνȦȡίζει ʌȦȢ αισθάνεται ο δέκτηȢ και μʌοȡεί να διατȣʌȫσει 
ʌιο σȦστά το μήνȣμά τοȣ.  
Ο εκʌαιδεȣτικȩȢ μέσα αʌȩ την άμεση ανατȡοφοδȩτηση ʌοȣ ʌαȡέȤει σε αȣτά ʌοȣ το 
εʌικοινȦνεί ο γονιȩȢ μʌοȡεί να ελέγξει το βαθμȩ αʌοτελεσματικȩτηταȢ τηȢ εʌικοινȦνίαȢ, 
δημιοȣȡγεί εȣȤάȡιστο κλίμα, καλλιεȡγεί την ομαδικȩτητα, ενισȤȪει τη σȣμμετοȤή και δίνει 
την εʌιβεβαίȦση στον γονιȩ ȩτι τον ʌαȡακολοȣθεί ʌȡοσεκτικά (Levitt, 2002). Στην 
ʌεȡίʌτȦση ʌοȣ ο εκʌαιδεȣτικȩȢ είναι ο ʌομʌȩȢ θα ʌȡέʌει να ʌαȡακινήσει τον γονιȩ να κάνει 
ανατȡοφοδȩτηση γιατί δεν αȡκεί να διαβιβάσει ένα μήνȣμα ή μια αʌȩφαση ή κάʌοιο 
σȣναίσθημα, ʌȡέʌει να εξακȡιβȫσει ȩτι το μήνȣμα έγινε αʌȩλȣτα κατανοητȩ και αν τελικά 
είȤε τα εʌιθȣμητά αʌοτελέσματα. 
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ΚεφȐȜαȚȠ 4: ΔȚαʌȠȜȚτȚσȝȚțȒ ΕʌȚțȠȚȞȦȞȓα 
 

Η σημεȡινή κοινȦνία Ȥαȡακτηȡίζεται αʌȩ το φαινȩμενο τηȢ ʌαγκοσμιοʌοίησηȢ, τȩσο μέσα 
αʌȩ τη μετακίνηση ʌληθȣσμȫν, εντȩȢ ΕȣȡȫʌηȢ αλλά και σε ȩλο τον ʌλανήτη, ȩσο και μέσα 
αʌȩ τη μεταφοȡά/ανταλλαγή ʌȡοȧȩντȦν, γνȫσεȦν και ʌολιτισμοȪ (Choi, 2002). ΕξαιτίαȢ 
τηȢ ʌαγκοσμιοʌοίησηȢ λοιʌȩν δημιοȣȡγήθηκε ʌιο έντονη η ανάγκη οι άνθȡȦʌοι να 
εʌικοινȦνοȪν μεταξȪ τοȣȢ ενȫ δεν ʌȡοέȡȤονται αʌȩ την ίδια Ȥȫȡα, δεν έȤοȣν κοινή 
κοȣλτοȪȡα και δε γνȦȡίζοȣν τον ίδιο γλȦσσικȩ κȫδικα. ΌʌȦȢ εʌισημαίνει ο (Friedman, 
2005) η ʌαγκοσμιοʌοίηση τȡοφοδοτείται αʌȩ την τεȤνολογία. Ωστȩσο, η τεȤνολογία αʌȩ 
μȩνη τηȢ δε θα μʌοȡοȪσε να εʌιτȪȤει την ʌαγκοσμιοʌοίηση. Αȣτȩ ʌοȣ Ȥȡειάζεται είναι μια 
κοινή Ȥȡήση γλȦσσικήȢ διεȣκȩλȣνσηȢ. Μȩνο η γλȫσσα μʌοȡεί να εʌιτȡέȥει σε άτομα και 
εταιȡείεȢ (και ȤȫȡεȢ) να εʌικοινȦνήσοȣν. Για να κατανοήσοȣμε την ʌαγκοσμιοʌοίηση, 
είναι εʌομένȦȢ ζȦτικήȢ σημασίαȢ να εξεταστοȪν οι εξελίξειȢ στη γλȫσσα και την 
εʌικοινȦνία μέσȦ τȦν οʌοίȦν σȣμβαίνει. 
 

4.1 ΕȞȞȠȚȠȜȠȖȚțȩȢ ʌȡȠσδȚȠȡȚσȝȩȢ δȚαʌȠȜȚτȚσȝȚțȒȢ ΕʌȚțȠȚȞȦȞȓαȢ 
Η κοȣλτοȪȡα και ο ʌολιτισμȩȢ είναι στοιȤεία τηȢ εʌικοινȦνιακήȢ διαδικασίαȢ ʌοȣ είναι 
ʌάντα ʌαȡȩντα, αλλά σȣȤνά θεȦȡοȪνται δεδομένα. Παȡȩλα αȣτά το ʌȦȢ θα εʌηȡεάσοȣν 
την έκβαση τηȢ εʌικοινȦνίαȢ εξαȡτάται αʌȩ ʌοικίλοȣȢ ʌαȡαμέτȡοȣȢ. Οι μελετητέȢ αʌȩ 
διαφοȡετικοȪȢ εʌιστημονικοȪȢ κλάδοȣȢ έȤοȣν αʌȩ καιȡȩ ενδιαφεȡθεί για τον ʌολιτισμȩ και 
την εʌικοινȦνία, ʌȡοσεγγίζονταȢ και μελετȫνταȢ το θέμα με διαφοȡετικοȪȢ τȡȩʌοȣȢ, 
αναγνȦȡίζονταȢ ȩμȦȢ τη σȤέση αȣτή ȦȢ μια διαδικασία αλληλεʌίδȡασηȢ σε ʌολλαʌλά 
εʌίʌεδα (Steinfatt & Millette, 2019).  

ΑȡȤικά ο ȩȡοȢ διαʌολιτισμικȩτητα έȤει μελετηθεί αʌȩ ʌολλοȪȢ και είναι τȩσο εȣȡείȢ ʌοȣ 
έȤοȣν δοθεί ʌάȡα ʌολλοί οȡισμοί, αʌεȣθȪνεται κȣȡίȦȢ σε ʌολȣʌολιτισμικέȢ κοινȦνίεȢ και 
ʌεȡιλαμβάνει ȩλα τα εʌιστημονικά αντικείμενα και σȤολικά μαθήματα, και μʌοȡεί να 
διαδȡαματίσει σημαντικȩ ȡȩλο ȩταν εφαȡμοστεί αʌοτελεσματικά (ΚαδιγιαννȩʌοȣλοȢ, 
2015). Η διαʌȠȜȚτȚσȝȚțȒ εʌȚțȠȚȞȦȞȓα είναι η εʌικοινȦνία ανάμεσα σε άτομα διαφοȡετικȫν 
ʌολιτισμȫν με στȩȤο να σȣναντηθοȪν οι ʌολιτισμοί, να ʌȡαγματοʌοιηθοȪν ʌολιτισμικέȢ 
ανταλλαγέȢ και φȣσικά να ʌαȡαμεȡιστοȪν τα εμʌȩδια (Johnston, 2003), ȫστε να 
αναʌτȣȤθοȪν θετικέȢ στάσειȢ ʌȡοȢ τη διαʌολιτισμικȩτητα (Κοσσȣβάκη, 1998). 
Αʌȩ έȡεȣνεȢ ʌοȣ έȤοȣν γίνει είναι σαφέȢ ȩτι ȣʌάȡȤοȣν ʌολλέȢ μη-δȣτικέȢ θεȦȡίεȢ 
εʌικοινȦνίαȢ στην Αφȡική, την Ασία, τη Λατινική Αμεȡική, τα νησιά τοȣ ΕιȡηνικοȪ και τιȢ 
αȣτȩȤθονεȢ κοινȩτητεȢ σε ȩλο τον κȩσμο (Steinfatt & Millette, 2019). Ένα κομβικȩ σημείο 
στη διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία είναι να ξεʌεȡαστεί η αντίληȥη ȩτι η εʌικοινȦνία 
εʌηȡεάζεται μȩνο αʌȩ τον δȣτικȩ κȩσμο και οι ȤειȡιστέȢ τηȢ να αντιληφθοȪν τη 
διαφοȡετικȩτητα ʌοȣ ȣʌάȡȤει ανάμεσα στιȢ κοȣλτοȪȡεȢ και τοȣȢ ʌολιτισμοȪȢ. Για 
ʌαȡάδειγμα ȩταν ʌολȣεθνικέȢ αʌȩ αγγλȩφȦνεȢ ȤȫȡεȢ ʌηγαίνοȣν τοʌικά σε διάφοȡα μέȡη 
τοȣ κȩσμοȣ, αντιμετȦʌίζοȣν το ʌȡȩβλημα τοȣ καλȪτεȡοȣ τȡȩʌοȣ εʌικοινȦνίαȢ με τα νέα 
τοȣȢ ʌεȡιβάλλοντα, τȩσο εντȩȢ ȩσο και εκτȩȢ τηȢ εταιȡείαȢ (Berger, 1991; Charles, 2007). 

 

4.2 ΕȝʌȩδȚα δȚαʌȠȜȚτȚσȝȚțȒȢ ΕʌȚțȠȚȞȦȞȓαȢ 
Στο κεφάλαιο αȣτȩ θα γίνει ʌιο εκτενήȢ ανάλȣση τȦν εμʌοδίȦν ʌοȣ εμφανίζονται στη 
διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία καθȫȢ αȣτή η μοȡφή εʌικοινȦνίαȢ αʌοτελεί το βασικȩ μέȡοȢ 
τηȢ μελέτηȢ και είναι αʌαȡαίτητη η ακȡιβήȢ αναφοȡά σε αȣτά ȫστε να γίνει κατανοητȩ το 
θέμα. Ένα αʌȩ τα εμʌȩδια ʌοȣ σȣναντάμε στην εʌικοινȦνιακή διαδικασία είναι οι 
διαφοȡετικέȢ αντιλήȥειȢ και οι ʌȡοκαταλήȥειȢ ʌοȣ μʌοȡεί να έȤοȣν οι σȣμμετέȤοντεȢ (le 
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Roux, 2002). Αν αȣτȩ αʌοτελεί εμʌȩδιο σε ανθȡȫʌοȣȢ ʌοȣ έȤοȣν μεγαλȫσει μέσα σε 
ʌαȡȩμοια κοȣλτοȪȡα, με ȩμοια ήθη, έθιμα και αȡȤέȢ, κοινή γλȫσσα και σε κάʌοιο βαθμȩ 
κοινά βιȫματα μʌοȡοȪμε να ȣʌοθέσοȣμε ȩτι η εʌικοινȦνία μεταξȪ ανθȡȫʌȦν, ʌοȣ εκ 
ʌȡȫτηȢ ȩȥεȦȢ δε φαίνεται να έȤοȣν τίʌοτα κοινȩ, θα ήταν ʌȡαγματικά ʌολȪ δȪσκολη 
(Steinfatt & Millette, 2019).  

Οι Georgas και Berry (1995) έȤοȣν καταλήξει ȩτι τα βασικά εμʌȩδια ʌοȣ εμʌοδίζοȣν την 
αʌοτελεσματικȩτητα τηȢ διαʌολιτισμικήȢ εʌικοινȦνίαȢ είναι τα γλȦσσικά και 
σημασιολογικά ʌȡοβλήματα, ο φȩβοȢ για το διαφοȡετικȩ και η έλλειȥη εμʌιστοσȪνηȢ, οι 
διαφοȡέȢ κατανȩησηȢ τȦν γεγονȩτȦν, τα στεȡεȩτȣʌα, οι ʌȡοκαταλήȥειȢ και η 
ȣʌοκειμενικȩτητα, οι ενȣʌάȡȤοȣσεȢ στάσειȢ και ʌȡοδιαθέσειȢ και τέλοȢ ο εθνοκεντȡισμȩȢ. 
Όλα αȣτά τα εμʌȩδια έȤοȣν διατȣʌȦθεί ȦȢ εμʌȩδια ʌοȣ μʌοȡεί να σȣναντήσοȣμε 
γενικȩτεȡα στην εʌικοινȦνία ȩμȦȢ ȩταν εμφανίζονται στη διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία 
έȤοȣν μεγαλȪτεȡη βαȡȪτητα και ίσȦȢ είναι ʌιο δȪσκολο να ξεʌεȡαστοȪν. 
ΑȡȤικά ένα βασικȩ γλȦσσικȩ ʌȡȩβλημα στη διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία είναι η μη σȦστή 
Ȥȡήση τηȢ κοινήȢ γλȫσσαȢ εʌικοινȦνίαȢ. Αȣτȩ έȤει εʌίʌτȦση τȩσο σε ʌȡακτικȩ εʌίʌεδο, 
καθȫȢ το μήνȣμα δεν αʌοκȦδικοʌοιείται ή κȦδικοʌοιείται σȦστά, ȩσο και σε ȥȣȤολογικȩ 
αφοȪ οι σȣμμετέȤοντεȢ αισθάνονται άβολα ή ανεʌαȡκείȢ. Αȣτȩ το εμʌȩδιο για να 
ξεʌεȡαστεί ʌȡέʌει οι δάσκαλοι να ȤȡησιμοʌοιοȪν τον γλȦσσικȩ κȫδικα αʌλά και αȡγά ȫστε 
να μʌοȡεί να ʌαȡακολοȣθήσει ο γονιȩȢ και να κάνοȣν ʌαȪσειȢ για διεȣκȡινιστικέȢ 
εȡȦτήσειȢ (Grant & Wong, 2004). Σε ʌεȡίʌτȦση ʌοȣ ο γονιȩȢ δε γνȦȡίζει καθȩλοȣ τη 
γλȫσσα τȩτε σȣστήνεται η Ȥȡήση διεȡμηνέα ή ακȩμα και η δημιοȣȡγία ʌȡογȡαμμάτȦν 
εκμάθησηȢ τηȢ γλȫσσαȢ για τοȣȢ γονείȢ για να αȣξηθεί η εμʌλοκή τȦν γονέȦν στιȢ 
μαθησιακέȢ δȡαστηȡιȩτητεȢ με τα ʌαιδιά τοȣȢ και να βελτιȫσει την εμʌιστοσȪνη τȦν 
γονέȦν και τη σȣνεȡγασία τοȣȢ με τοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ (Sommer et al., 2018). Το εμʌȩδιο 
αȣτȩ θα αναλȣθεί ʌαȡαʌάνȦ στο εʌȩμενο ȣʌοκεφάλαιο.  

ΣȣνεȤίζονταȢ το εμʌȩδιο τȦν διαφοȡετικȫν ʌεʌοιθήσεȦν, ʌȡοκαταλήȥεȦν στάσεȦν και 
κοȣλτοȪȡαȢ είναι ιδιαίτεȡα έντονο ȩταν οι σȣνομιλητέȢ δεν έȤοȣν αȡκετή εμʌειȡία σε 
ʌολȣʌολιτισμικά ʌεȡιβάλλοντα. Για αȣτȩ το λȩγο η ιδέα τȦν κοινȦνικȫν και ʌολιτιστικȫν 
μαθημάτȦν καθίσταται σημαντική ȩταν ʌȡȩκειται για την εκʌαίδεȣση μαθητȫν αʌȩ 
διαφοȡετικȩ ȣʌȩβαθȡο (Charles, 2007). ΥʌάȡȤει μια εʌιτακτική ανάγκη για τα σȤολεία να 
ʌαȡέȤοȣν διδασκαλία ʌοȣ να έȤει νȩημα και να εʌιβεβαιȫνει τιȢ ʌολιτιστικέȢ ταȣτȩτητεȢ 
τȦν μαθητȫν με διαφοȡετικȩ ȣʌȩβαθȡο. ΈναȢ ακȩμα τȡȩʌοȢ να αντιμετȦʌιστεί αȣτȩ το 
εμʌȩδιο είναι οι σȣμμετέȤοντεȢ στην εʌικοινȦνιακή διαδικασία να ʌȡοσʌαθήσοȣν να 
γνȦȡίσοȣν ο έναȢ τον άλλον, να εστιάσοȣν στιȢ ομοιȩτητεȢ ʌοȣ μʌοȡεί να έȤοȣν να τοȣȢ 
ενȫνοȣν και μέσα αʌȩ αȣτȩ να δημιοȣȡγηθεί αμοιβαία εμʌιστοσȪνη η οʌοία θα σȣμβάλλει 
στην εξασφάλιση θετικοȪ κλίματοȢ κατά την εʌικοινȦνία και μικȡȩτεȡεȢ αλλοιȫσειȢ στο 
μήνȣμα ʌοȣ μεταβιβάζεται κάθε φοȡά (Sercu, 2006). Φȣσικά αȣτȩ δεν είναι κάτι ʌοȣ μʌοȡεί 
να εφαȡμοστεί εȪκολα αφοȪ αʌαιτεί αȡκετȩ Ȥȡȩνο αʌȩ τοȣȢ σȣμμετέȤοντεȢ, και δεν είναι 
ʌάντα διαθέσιμοȢ, για ʌαȡάδειγμα οι εκʌαιδεȣτικοί εκφȡάζοȣν σȣȤνά την ανησȣȤία τοȣȢ για 
το φȩȡτο εȡγασίαȢ (Peña, 2000).  

 

4.3 ΕʌȚțȠȚȞȦȞȓα σε ʌȠȜȣʌȠȜȚτȚσȝȚțȩ εțʌαȚδεȣτȚțȩ ʌεȡȚȕάȜȜȠȞ 
Είναι εȣȡέȦȢ αʌοδεκτȩ στον τομέα τȦν σȤέσεȦν οικογένειαȢ-σȤολείοȣ και τηȢ ανάʌτȣξηȢ 
ʌαιδιȫν ȩτι οι γονείȢ και οι δάσκαλοι ʌȡέʌει να σȣνεȡγαστοȪν για να οικοδομήσοȣν κοινέȢ 
ʌȡοσδοκίεȢ και να ȣʌοστηȡίξοȣν τη μάθηση τȦν μαθητȫν (Epstein, 2018; Epstein & 
Becker, 1982; Peña, 2000). ΕʌομένȦȢ, ο δάσκαλοȢ ʌȡέʌει να δημιοȣȡγήσει καλέȢ σȤέσειȢ 
και ανοιȤτή εʌικοινȦνία με τοȣȢ γονείȢ. Η οικοδȩμηση ισȤȣȡȫν, εμʌιστεȣτικȫν και 
αμοιβαία σεβαστȫν σȤέσεȦν μεταξȪ γονέȦν και δασκάλȦν ʌοȣ έȤοȣν ʌαȡȩμοιο ʌολιτιστικȩ 
ȣʌȩβαθȡο είναι αȡκετά δȪσκολη. Αȣτȩ είναι ακȩμη ʌιο δȪσκολο μεταξȪ γονέȦν και 
δασκάλȦν ʌοȣ ʌȡοέȡȤονται αʌȩ διαφοȡετικȩ ȣʌȩβαθȡο (Joshi et al., 2005).   
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Τα διαʌολιτισμικά σȤολεία, ʌȡοσφέȡονταȢ ένα ʌεȡιβάλλον ʌοȣ καλλιέȡγησαν τη διεθνή 
νοοτȡοʌία τοȣȢ, ενθάȡȡȣναν τοȣȢ μαθητέȢ να σκεφτοȪν σε ʌαγκȩσμια κλίμακα και, κατ’ 
εʌέκταση, ενίσȤȣσαν τη μελλοντική ʌαγκȩσμια κινητικȩτητα (Dunne & Edwards, 2010). 
Ένα είδοȢ διαʌολιτισμικοȪ σȤολείοȣ είναι τα διεθνή σȤολεία (International Schools) στα 
οʌοία η γλȫσσα λειτοȣȡγίαȢ και διδασκαλίαȢ είναι τα αγγλικά και στȩȤο έȤοȣν τη 
σȣμʌȩȡεȣση τȦν διαφοȡετικȫν ʌολιτισμȫν και κοȣλτοȣȡȫν με σεβασμȩ και εκτίμηση. Η 
εκʌαίδεȣση σε διαʌολιτισμικȩ σȤολείο έȤει ʌολȪ θετική εʌίδȡαση στοȣȢ μαθητέȢ αφοȪ 
αȣτοί αισθάνονται ȩτι τοȣȢ δίνει την εȣκαιȡία να ταξιδέȥοȣν και να μετακινηθοȪν σε ȩʌοια 
Ȥȫȡα θέλοȣν ȤȦȡίȢ να νιȫθοȣν ȩτι αʌοκȩʌτονται αʌȩ τη μητȡική τοȣȢ κοȣλτοȪȡα αφοȪ 
αȣτή εμφανίζεται έντονα στο σʌίτι τοȣȢ ȩʌοȣ η εʌικοινȦνία γίνεται στη μητȡική γλȫσσα 
(Nguyen & Nguyen, 2017). 

Στα ʌεȡισσȩτεȡα διεθνή σȤολεία ʌαȡȩλο ʌοȣ ȣʌάȡȤει σεβασμȩȢ ȩλȦν τȦν ʌολιτισμȫν 
ʌαȡατηȡοȪμε ȩτι σȣνήθȦȢ ο εʌικȡατέστεȡοȢ είναι ο δȣτικȩȢ ή είναι εʌηȡεασμένοȢ αʌȩ το 
αναλȣτικȩ ʌȡȩγȡαμμα ʌοȣ ακολοȣθείται. Η διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία τȦν οικογενειȫν 
με τα σȤολεία τȦν ʌαιδιȫν τοȣȢ αʌοτελεί μείζον εκʌαιδεȣτικȩ ενδιαφέȡον τη σημεȡινή 
εʌοȤή αφοȪ βλέʌοȣμε ȩλο και ʌεȡισσȩτεȡα διεθνή σȤολεία να ιδȡȪονται. 
Η σȣμμετοȤή τȦν γονέȦν στην εκʌαίδεȣση είναι ιδιαίτεȡα σημαντική για τα ʌαιδιά τοȣ 
δημοτικοȪ σȤολείοȣ τȦν οʌοίȦν η μητȡική γλȫσσα δεν είναι τα Αγγλικά . Τα ʌαιδιά  
Ȥȡειάζονται ʌȡȩσθετη εκʌαιδεȣτική ȣʌοστήȡιξη, η οʌοία με τη σειȡά τηȢ αʌαιτεί τη 
σȣμμετοȤή τοȣ σʌιτιοȪ. Ωστȩσο, οι ʌολιτισμικέȢ και γλȦσσικέȢ διαφοȡέȢ μʌοȡεί να 
αʌοτȡέȥοȣν την αʌοτελεσματική εʌικοινȦνία στο σʌίτι-σȤολείο και, εʌομένȦȢ, να 
εμʌοδίσοȣν τη σȣμμετοȤή τȦν γονέȦν στιȢ σȤολικέȢ δȡαστηȡιȩτητεȢ. Όταν το σȤολείο 
ʌαȡέȤει τη δȣνατȩτητα μετάφȡασηȢ ή διεȡμηνείαȢ κατά την εʌικοινȦνία με τοȣȢ γονείȢ, ή 
ȩταν οι δάσκαλοι γνȦȡίζοȣν τον γλȦσσικȩ κȫδικα ʌοȣ αισθάνονται άνετα οι γονείȢ να 
εʌικοινȦνοȪν τȩτε ενισȤȪεται σημαντικά η εʌικοινȦνία και ξεʌεȡνοȪνται τα γλȦσσικά 
εμʌȩδια (García Coll et al., 2002). 

Η Hamilton  (2013, p. 313) εʌισημαίνει ȩτι η «ʌοιȩτητα εʌικοινȦνίαȢ και ανταλλαγήȢ 
ʌληȡοφοȡιȫν» μεταξȪ σȤολείȦν και οικογενειȫν μεταναστȫν ʌȡέʌει να αντικατοʌτȡίζει 
«γλȫσσεȢ και ʌολιτισμικέȢ διαφοȡέȢ, διαφοȡετικά εκʌαιδεȣτικά σȣστήματα, 
μεταβαλλȩμενεȢ οικογενειακέȢ δομέȢ και κοινοτική σȣνοȤή». Οι εȡεȣνητέȢ έȤοȣν εντοʌίσει 
μια ʌοικιλία ʌαȡαγȩντȦν ʌοȣ εμʌοδίζοȣν την ανοιȤτή εʌικοινȦνία μεταξȪ γονέȦν και 
δασκάλȦν ανεξάȡτητα αʌȩ το ʌολιτιστικȩ ȣʌȩβαθȡο (Aronson, 1996; Dodd & Konzal, 
2016; Epstein & Becker, 1982). Οι ʌαȡάγοντεȢ αȣτοί ʌεȡιλαμβάνοȣν διαφοȡετικέȢ βάσειȢ 
γνȫσεȦν εκʌαιδεȣτικȫν και γονέȦν, διαφοȡετικέȢ ʌȡοοʌτικέȢ σε σȤέση με το «ʌαιδί μοȣ», 
την αντίληȥη τηȢ σȣνομιλίαȢ με τον εκʌαιδεȣτικȩ κατά την εʌικοινȦνία με τοȣȢ (Dodd & 
Konzal, 2016),  έλλειȥη Ȥȡȩνοȣ για να γνȦȡιστοȪν μεταξȪ τοȣȢ σε μη στȡεσογȩνεȢ, μη 
γȡαφειοκȡατικέȢ σȣναντήσειȢ και τέλοȢ, διαφοȡετικέȢ αντιλήȥειȢ για τοȣȢ «κατάλληλοȣȢ» 
ȡȩλοȣȢ για εκʌαιδεȣτικοȪȢ και γονείȢ (Greenwood & Hickman, 1991). ΔȣστȣȤȫȢ, ȩταν οι 
γονείȢ και οι δάσκαλοι ʌȡοέȡȤονται αʌȩ διαφοȡετικά ȣʌȩβαθȡα, τα εμʌȩδια ʌοȣ 
αναφέȡονται ʌαȡαʌάνȦ εʌιδεινȫνονται και εισάγονται ʌεȡαιτέȡȦ εμʌȩδια.  

ΑναθεȦȡȫνταȢ τη βιβλιογȡαφία, οι μελετητέȢ τηȢ εʌικοινȦνίαȢ στα σȤολεία εντȩʌισαν τα 
ακȩλοȣθα ʌȡȩσθετα εμʌȩδια ʌοȣ εμʌοδίζοȣν τοȣȢ γονείȢ και τοȣȢ δασκάλοȣȢ να 
εʌικοινȦνοȪν ανοιȤτά και ειλικȡινά: αʌοȣσία κοινοȪ γλȦσσικοȪ κȫδικα (Antunez, 2000), 
διαφοȡετική κατανȩηση τοȣ σȤολικοȪ σȣστήματοȢ, έλλειȥη εμʌιστοσȪνηȢ, αȡνητικέȢ 
εμʌειȡίεȢ στο ʌαȡελθȩν με άλλα σȤολεία/εκʌαιδεȣτικοȪȢ, και εȣαισθησία ή εȤθȡȩτητα εκ 
μέȡοȣȢ τοȣ σȤολικοȪ ʌȡοσȦʌικοȪ (Bermudez & Márquez, 1909, p. 36). ΠολλέȢ φοȡέȢ αȣτέȢ 
οι αȡνητικέȢ ή στεȡεοτȣʌικέȢ στάσειȢ τȦν γονέȦν αʌέναντι στοȣȢ γονείȢ ʌȡοέȡȤονται αʌȩ 
ʌολιτισμική άγνοια. Τα άτομα είναι ʌιο ʌιθανȩ να αντιληφθοȪν τιȢ ʌληȡοφοȡίεȢ εȣνοȧκά 
ȩταν ανταʌοκȡίνονται στιȢ δικέȢ τοȣȢ ʌεʌοιθήσειȢ, αξίεȢ και ανάγκεȢ (Keyton, 2010). 
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Ο Trumbull και οι σȣνεȡγάτεȢ τοȣ (2001) ȣʌοστηȡίζοȣν ȩτι το σημαντικȩτεȡο εμʌȩδιο στην 
εʌικοινȦνία γονέα-σȤολείοȣ είναι η έλλειȥη κατανȩησηȢ τȦν ʌολȪ διαφοȡετικȫν 
ʌεʌοιθήσεȦν ʌοȣ μʌοȡεί να έȤοȣν οι γονείȢ και οι εκʌαιδεȣτικοί σε σȤέση με τοȣȢ σκοʌοȪȢ, 
τοȣȢ στȩȤοȣȢ και τα αʌοτελέσματα τηȢ σȤολικήȢ εκʌαίδεȣσηȢ.  Τονίζοȣν ȩτι τα σȤολεία και 
οι εκʌαιδεȣτικοί σʌάνια σȣνδέοȣν τιȢ ʌολιτισμικέȢ διαφοȡέȢ ʌοȣ έȤοȣν με τα εμʌȩδια ʌοȣ 
σȣναντοȪν ȫστε να αναζητήσοȣν τα αίτια. Σε έȡεȣνα ʌοȣ ʌȡαγματοʌοιήθηκε κινέζοȣȢ 
γονείȢ μετανάστεȢ στην Αμεȡική βȡέθηκε ʌȦȢ εξακολοȣθοȪν να έȤοȣν ʌολȪ ισȤȣȡέȢ 
ʌολιτιστικέȢ αξίεȢ για το ʌȫȢ ʌȡέʌει να μάθει και να μεταδοθεί η γνȫση, αλλά κάνοȣν 
ʌȡοσαȡμογέȢ στον τȡȩʌο κοινȦνικοʌοίησηȢ τȦν ʌαιδιȫν ʌȡοσανατολισμένοι στιȢ 
ΑμεȡικάνικεȢ ʌȡακτικέȢ (Li, 2006).   

Με τα αʌοτελέσματα αȣτή σȣμφȦνεί και η μελέτη οικογενειȫν ΛατινικήȢ ΑμεȡικήȢ στον 
Καναδά διαʌίστȦσε ȩτι, ʌαȡά τιȢ ȣȥηλέȢ ʌȡοσδοκίεȢ τȦν γονέȦν για τα ʌαιδιά τοȣȢ και 
ʌαȡά τη μεγάλη αξία ʌοȣ ʌȡοσδίδοȣν στην εκʌαίδεȣση, οι δάσκαλοι τȦν ʌαιδιȫν τοȣȢ 
έδειξαν να μην κατανοοȪν τιȢ ανησȣȤίεȢ τȦν γονέȦν (Dyson, 2001). Το γλȦσσικȩ εμʌȩδιο 
εμʌοδίζει εʌίσηȢ την εʌικοινȦνία και τη σȣμμετοȤή τȦν μεταναστȫν γονέȦν στο σȤολείο 
(Turney & Kao, 2009). Εκφοβισμένοι αʌȩ τα γλȦσσικά εμʌȩδια ʌοȣ αντιμετȦʌίζοȣν στο 
αγγλȩφȦνο σȤολικȩ ʌεȡιβάλλον, αȣτοί οι γονείȢ μʌοȡεί να είναι ιδιαίτεȡα ανίκανοι να 
σȣμμετάσȤοȣν ενεȡγά στην εκʌαιδεȣτική διαδικασία. 
Η μελέτη τȦν Kristen Turney και  Grace Kao (2009) με τίτλο «Barriers to School 
Involvement: Are Immigrant Parents Disadvantaged?» διαʌίστȦσαν ȩτι η Ȥαμηλȩτεȡη 
εʌάȡκεια στην αγγλική γλȫσσα σȣνδέεται με τη Ȥαμηλȩτεȡη σȣμμετοȤή τȦν γονέȦν μεταξȪ 
τȦν μεταναστȫν γονέȦν. Για ʌολλοȪȢ μετανάστεȢ γονείȢ, η έλλειȥη δεξιοτήτȦν αγγλικήȢ 
γλȫσσαȢ, ή κοινοȪ γλȦσσικοȪ κȫδικα με το εκʌαιδεȣτικȩ ʌȡοσȦʌικȩ, αʌοτελεί σημαντικȩ 
εμʌȩδιο στο να σȣμμετέȤοȣν στο σȤολείο τȦν ʌαιδιȫν τοȣȢ και να εʌικοινȦνοȪν με τοȣȢ 
δασκάλοȣȢ και το σȤολικȩ ʌȡοσȦʌικȩ. Μʌοȡεί να νιȫθοȣν αμηȤανία με τιȢ δεξιȩτητέȢ τοȣȢ 
στην αγγλική γλȫσσα, καθιστȫνταȢ και δȣσάȡεστη τη σȣμμετοȤή στο σȤολείο και τη 
σȣνομιλία με τοȣȢ δασκάλοȣȢ. Η γλȫσσα είναι ένα ʌολȪ ʌȡοσȦʌικȩ ʌȡάγμα. Εάν οι 
άνθȡȦʌοι, σε καθημεȡινή βάση, αντιμετȦʌίζοȣν καταστάσειȢ ȩʌοȣ αισθάνονται ȩτι 
στεȡοȪνται τηȢ ικανȩτητάȢ τοȣȢ να εʌικοινȦνοȪν και να εκφȡαστοȪν εʌαȡκȫȢ, ȣʌάȡȤει, 
ȩʌȦȢ έδειξαν τα δεδομένα τηȢ έȡεȣναȢ τȦν Salminen και Kankaanranta (2012), μια αίσθηση 
αʌογοήτεȣσηȢ και έναȢ αγȫναȢ για τη διατήȡηση τηȢ αξιοʌȡέʌειαȢ. Αȣτή η ʌȡȩκληση 
γίνεται ιδιαίτεȡα οξεία εάν ȣʌάȡȤοȣν και ʌȡοκαταλήȥειȢ αʌȩ τον έναν ή και τοȣȢ δȪο 
σȣνομιλητέȢ σȤετικά με τη θέση και το κȪȡοȢ τοȣ άλλοȣ.  
Στο σȤολικȩ ʌεȡιβάλλον τȩσο οι γονείȢ ȩσο και οι δάσκαλοι στη μελέτη τȦν Constantino, 
Cui, και Faltis (1995), εʌιβεβαιȫνοȣν ȩτι τα γλȦσσικά εμʌȩδια και το Ȥάσμα μεταξȪ τηȢ 
μητȡικήȢ τοȣȢ κοȣλτοȪȡαȢ και τηȢ κȣȡίαȡȤηȢ στη Ȥȫȡα ʌοȣ βȡίσκονται ʌȡοκαλοȪν την 
έλλειȥη εʌικοινȦνίαȢ τȦν γονέȦν με το σȤολείο τȦν ʌαιδιȫν τοȣȢ. Αȣτȩ σȣμφȦνεί με την 
ȣʌȩθεση ʌοȣ έγινε ȩτι λȩγȦ τȦν γλȦσσικȫν φȡαγμȫν και τȦν μοναδικȫν ʌολιτιστικȫν τοȣȢ 
αξιȫν, οι γονείȢ σȣμμετέȤοȣν σε ένα μοτίβο εʌικοινȦνίαȢ με τα σȤολεία τȦν ʌαιδιȫν τοȣȢ 
ʌοȣ διαφέȡει αʌȩ αȣτȩ τȦν γονέȦν με μητȡική γλȫσσα τα αγγλική ή κοȣλτοȪȡα ʌαȡȩμοια 
με αȣτή τηȢ ȤȫȡαȢ, ένα βασικȩ μοτίβο ʌοȣ ʌεȡιλαμβάνει σȣȤνȩτητα, μέθοδο και 
ʌεȡιεȤȩμενο τηȢ εʌικοινȦνίαȢ. ΕʌίσηȢ οι ΑσιάτεȢ γονείȢ ʌοȣ γεννήθηκαν στο εξȦτεȡικȩ 
αντιμετȦʌίζοȣν ʌεȡισσȩτεȡα εμʌȩδια αʌȩ ȩ, τι άλλεȢ ομάδεȢ (Carreón et al., 2005, p. 41; 
Turney & Kao, 2009). 

Παȡȩλο ʌοȣ οι εκʌαιδεȣτικοί γνȦȡίζοȣν τι είναι η διαʌολιτισμικȩτητα και η διαφοȡετική 
κοȣλτοȪȡα, δεν αʌοδίδοȣν τα ʌȡοβλήματα εʌικοινȦνίαȢ ʌοȣ μʌοȡεί να έȤοȣν με τοȣȢ γονείȢ 
στη διαφοȡετικȩτητα αȣτή με αʌοτέλεσμα να μην αντιμετȦʌίζονται τα ʌȡοβλήματα 
εʌικοινȦνίαȢ (Cairo et al., 2012; Joshi et al., 2005). Σε έȡεȣνα ʌοȣ ʌȡαγματοʌοιήθηκε αʌȩ 
τη Diniz de Figueiredo (2011) φαίνεται να έȤει θετική εʌιȡȡοή ȩταν οι εκʌαιδεȣτικοί μιλοȪν 
ʌαȡαʌάνȦ αʌȩ μία γλȫσσα, οι οκτȫ καθηγητέȢ αʌȩ τη Βȡαζιλία σημειȫνοȣν ȩτι η 
ʌολȪγλȦσση ταȣτȩτητά τοȣȢ ȩȤι μȩνο τοȣȢ θέτει ȦȢ μοναδικοȪȢ δασκάλοȣȢ ȩσον αφοȡά 
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την ικανȩτητά τοȣȢ να ȤȡησιμοʌοιοȪν ʌολλέȢ γλȫσσεȢ (και μεταγλȦσσικέȢ στȡατηγικέȢ) 
για να βοηθήσοȣν τοȣȢ μαθητέȢ τοȣȢ να μάθοȣν ʌιο αʌοτελεσματικά, αλλά έȤει εʌίσηȢ 
θετικȩ αντίκτȣʌο στιȢ σȤέσειȢ τοȣȢ με τοȣȢ γονείȢ, οι οʌοίοι βλέʌοȣν αȣτοȪȢ τοȣȢ 
ʌολȪγλȦσσοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ ȦȢ ʌȡȩτȣʌα για τα ʌαιδιά τοȣȢ. 
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ΣȣȝʌεȡȐσȝατα 
 

ΥʌάȡȤει ʌαγκȩσμια ένα έντονο ενδιαφέȡον για τη σημαντικȩτητα τηȢ αʌοτελεσματικȩτηταȢ 
τȦν εʌικοινȦνιακȫν ʌȡακτικȫν σε έναν οȡγανισμȩ και ειδικȩτεȡα σε έναν εκʌαιδεȣτικȩ 
οȡγανισμȩ με ʌολȣʌολιτισμικȩ ʌεȡιβάλλον. Η εʌικοινȦνία, λοιʌȩν, δεν είναι μονȩ το μέσο 
αλλά και στȩȤοȢ τηȢ εκʌαιδεȣτικήȢ ʌολιτικήȢ, καθȫȢ το νέο σȤολείο οȡαματίζεται τη 
δημιοȣȡγία ανθȡȫʌȦν ικανȫν να σκέφτονται κȡιτικά και να εʌικοινȦνοȪν αʌοτελεσματικά, 
να λȪνοȣν ʌȡοβλήματα και να σȣνεȡγάζονται.  
Μέσα αʌȩ την έȡεȣνα ʌοȣ ʌȡαγματοʌοιήθηκε βȡέθηκε ȩτι είναι αʌαȡαίτητο τα σȤολεία να 
ȣιοθετήσοȣν αʌοτελεσματικέȢ ʌȡακτικέȢ για την αʌοτελεσματική εʌικοινȦνία με τοȣȢ 
γονείȢ με διαφοȡετική κοȣλτοȪȡα και την ενίσȤȣση τηȢ σȣμμετοȤήȢ αȣτȫν στο σȤολείο 
(García Coll et al., 2002). Ένα εʌίσηȢ σημαντικȩ εȪȡημα τηȢ βιβλιογȡαφικήȢ ανασκȩʌησηȢ 
ʌοȣ ʌȡαγματοʌοιήθηκε σε  ʌολȪγλȦσσεȢ σȤολικέȢ κοινȩτητεȢ είναι ο ȡȩλοȢ τηȢ ηγεσίαȢ να 
ȣʌοστηȡίξει τιȢ ʌȡοσʌάθειεȢ τȦν ʌαιδιȫν, τȦν γονέȦν, τȦν δασκάλȦν και άλλȦν ʌοȣ 
σȣμμετέȤοȣν στην εκʌαίδεȣση ʌαιδιȫν μειονοτικήȢ γλȫσσαȢ. Ωστȩσο, για να μʌοȡέσοȣν 
οι γονείȢ ʌοȣ μιλοȪν διαφοȡετικέȢ γλȫσσεȢ και ʌοȣ ʌȡοέȡȤονται αʌȩ διαφοȡετικȩ φȣλετικȩ, 
εθνικȩ και εκʌαιδεȣτικȩ ȣʌȩβαθȡο να σȣμμετέȤοȣν ʌλήȡȦȢ στα σȤολεία, αʌαιτείται κάτι 
ʌεȡισσȩτεȡο αʌȩ την αʌλή ʌαȡοȤή μεταφȡαστή (Grant & Wong, 2004). Πȡέʌει να βȡεθεί 
κοινȩ έδαφοȢ και να ȣʌάȡȤει ʌȡοθȣμία να «σκεφτοȪμε έξȦ αʌȩ το κοȣτί» για να 
ενθαȡȡȪνοȣμε τη σȣμμετοȤή τȦν μεταναστȫν γονέȦν και να εξασφαλιστεί η ακαδημαȧκή 
εʌιτȣȤία για τοȣȢ μαθητέȢ τȦν μειονοτικȫν γλȦσσȫν. 
Οι ʌεȡισσȩτεȡεȢ έȡεȣνεȢ ʌοȣ μελετήθηκαν σȣμφȦνοȪν ȩτι ȣʌάȡȤει διαφοȡοʌοίηση τȦν 
αʌȩȥεȦν τȦν γονέȦν σȤετικά με το βαθμȩ ʌοȣ ικανοʌοίησηȢ αʌȩ την εʌικοινȦνία τοȣȢ με 
τοȣȢ εκʌαιδεȣτικοȪȢ και ιδιαίτεȡο ενδιαφέȡον ʌαȡοȣσίασαν οι ʌοιοτικέȢ έȡεȣνεȢ ʌοȣ έȤοȣν 
γίνει και οι γονείȢ έȤοȣν εκφȡάσει ακȡιβȫȢ τιȢ ʌȡοσδοκίεȢ ʌοȣ έȤοȣν με βάση την 
κοȣλτοȪȡα τοȣȢ και τιȢ ʌȡοηγοȪμενεȢ εμʌειȡίεȢ ʌοȣ έȤοȣν ζήσει είτε στη Ȥȫȡα καταγȦγήȢ 
τοȣȢ είτε σε ʌȡοηγοȪμενο σȤολείο. Για αȣτȩ θα ʌȡέʌει οι εκʌαιδεȣτικοί να είναι 
ʌȡοετοιμασμένοι να διδάξοȣν και να εʌικοινȦνήσοȣν με οικογένειεȢ με διαφοȡετικȩ 
ʌολιτισμικȩ ȣʌȩβαθȡο ȫστε να ʌȡοσεγγίσοȣν σȦστά τȩσο τοȣȢ γονείȢ ȩσο και τοȣȢ μαθητέȢ 
και να εξασκηθοȪν σε ένα στȣλ εʌικοινȦνίαȢ με τοȣȢ γονείȢ ʌοȣ είναι εȣαίσθητο στην 
ιδιοσȣγκȡασιακή γλȦσσική και ʌολιτιστική κληȡονομιά τοȣȢ και στιȢ εκʌαιδεȣτικέȢ τοȣȢ 
ʌȡοσδοκίεȢ (Dyson, 2001). 

Είναι σημαντικȩ να αναφεȡθεί και το εȡȫτημα τοȣ γλȦσσικοȪ εμʌοδίοȣ ʌοȣ 
αντιμετȦʌίζοȣν οι γονείȢ κατά τη διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία καθȫȢ η μελέτη τηȢ 
ȣʌάȡȤοȣσαȢ βιβλιογȡαφίαȢ έδειξε ȩτι ȩταν τα σȤολεία και οι δάσκαλοι ȤȡησιμοʌοιοȪν τοȣȢ 
δίγλȦσσοȣȢ και διαʌολιτισμικοȪȢ ʌȩȡοȣȢ τȦν γονέȦν για να μεταφȡάσοȣν τα μηνȪματα ʌοȣ 
θέλοȣν να εʌικοινȦνήσοȣν τȩτε οι γονείȢ εκτιμοȪν αȣτή τη ʌȡοσʌάθεια και αισθάνονται ȩτι 
η διαφοȡετικȩτητα στην κοȣλτοȪȡα είναι σεβαστή και λαμβάνεται ȣʌȩȥιν (Calafato, 2019; 
de Figueiredo, 2011). 

ΤέλοȢ, αʌȩ την ʌαȡοȪσα βιβλιογȡαφία βȡέθηκε ȩτι οι ʌεȡισσȩτεȡεȢ μελέτεȢ στη 
διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία μεταξȪ γονέȦν και εκʌαιδεȣτικȫν έȤοȣν λάβει Ȥȫȡα στιȢ 
ΗνȦμένεȢ ΠολιτείεȢ τηȢ ΑμεȡικήȢ και σε ȤȫȡεȢ ȩʌοȣ ȣʌάȡȤοȣν αȡκετοί οικονομικοί 
μετανάστεȢ και ʌȡȩσφȣγεȢ. Είναι αʌαȡαίτητο μελλοντικέȢ έȡεȣνεȢ να εξετάσοȣν τιȢ 
αʌȩȥειȢ τȦν γονέȦν και τȦν εκʌαιδεȣτικȫν ȩταν αȣτοί δεν είναι ʌολιτικοί ή οικονομικοί 
μετανάστεȢ αλλά ανήκοȣν στη κατηγοȡία τȦν expats οι οʌοίοι τιȢ ʌεȡισσȩτεȡεȢ φοȡέȢ είναι 
ʌολȪ καλά αμειβȩμενοι, μετακινοȪνται ʌολȪ σȣȤνά και εʌιλέγοȣν τα διεθνή σȤολεία για τα 
ʌαιδιά τοȣȢ (Gatti, 2009). Μία ακȩμα ʌȡȩταση αʌȩ τη μελέτη τηȢ βιβλιογȡαφίαȢ σȤετικά με 
τη Ȥȡήση τηȢ ȥηφιακήȢ εʌικοινȦνίαȢ τȦν γονέȦν και τȦν εκʌαιδεȣτικȫν είναι να μελετηθεί 
κατά ʌȩσο μʌοȡεί η ȥηφιακή εʌικοινȦνία να σȣμβάλλει στην εʌίλȣση τȦν εμʌοδίȦν τηȢ 
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διαʌολιτισμικήȢ εʌικοινȦνίαȢ αφοȪ το οφέλη τηȢ στην εκʌαιδεȣτική διαδικασία είναι 
γενικȩτεȡα εμφανή και εξακȡιβȦμένη με την αʌαίτηση φȣσικά τηȢ διαȡκοȪȢ ενημέȡȦσηȢ 
(Bosch et al., 2017).  

Η εʌικοινȦνία, και σȣγκεκȡιμένα η διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία αʌοτελεί θέμα μελέτηȢ σε 
ȩλο και ʌεȡισσȩτεȡεȢ ȤȫȡεȢ εξαιτίαȢ τȦν αλλαγȫν ʌοȣ σȣμβαίνοȣν σήμεȡα, τȩσο 
οικονομικȫν ȩσο και τεȤνολογικȫν. Η έȡεȣνα αȣτή είȤε στȩȤο την αξιοʌοίηση και μελέτη 
τηȢ ȣʌάȡȤοȣσαȢ βιβλιογȡαφίαȢ αναφοȡικά με τη διαʌολιτισμική εʌικοινȦνία μεταξȪ γονιȫν 
και εκʌαιδεȣτικȫν σε ʌολȣʌολιτισμικά ʌεȡιβάλλοντα ʌȡοκειμένοȣ να εντοʌισθοȪν τα 
ʌȡοβλήματα και η σημεȡινή κατάσταση σε ένα θέμα ʌοȣ εξελίσσεται διαȡκȫȢ και να 
σȣμβάλλει θετικά στη δημιοȣȡγία εȡȦτημάτȦν σε μελλοντικέȢ έȡεȣνεȢ. 
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