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Ζητήματα που ανακύπτουν από τη θέσπιση ρυθμίσεων για τα πιστωτικά 
σημειώματα στον τομέα του τουρισμού υπό το πρίσμα του ενωσιακού και 

του εθνικού δικαίου

Ευανθία Καρδούλια*

Η πανδημία του κορωνοϊού και τα μέτρα που έχουν ληφθεί για τον περιορισμό της, τόσο σε διεθνές όσο και σε εθνικό επί-
πεδο, έχουν σοβαρό αντίκτυπο στον τομέα του τουρισμού. Στο πλαίσιο της παρούσας μελέτης, εξετάζονται οι έκτακτες 
και κατ’ εξαίρεση ρυθμίσεις για τα πιστωτικά σημειώματα (vouchers) στην περίπτωση της καταγγελίας συμβάσεων ορ-
γανωμένων ταξιδιών λόγω της πανδημίας, υπό το πρίσμα του ενωσιακού, του ιταλικού και του ελληνικού δικαίου. Αρχικά, 
γίνεται μία περιγραφή των ρυθμίσεων του παράγωγου ενωσιακού δικαίου και συγκεκριμένα της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/2302, 
οι οποίες διέπουν την καταγγελία συμβάσεων οργανωμένων ταξιδιών λόγω αναπόφευκτων και έκτακτων περιστάσεων. Στη 
συνέχεια, αναλύεται το προϊσχύσαν και το ισχύον ελληνικό νομοθετικό πλαίσιο που διέπει την καταγγελία, εξαιτίας της παν-
δημίας, τουριστικών συμβάσεων μεταξύ των τουριστικών επιχειρήσεων και των πελατών τους. Ιδιαίτερη έμφαση δίδεται 
στους ειδικούς κανόνες οι οποίοι επιτρέπουν στους διοργανωτές ταξιδιών και στους τουριστικούς πράκτορες να εκδίδουν 
πιστωτικά σημειώματα, αντί να προβαίνουν στην επιστροφή των καταβληθέντων ποσών στους ταξιδιώτες για ακυρωθέντα 
ταξίδια, και στη σύγκρουση των κανόνων αυτών με τις ρυθμίσεις του Προεδρικού Διατάγματος 7/2018 το οποίο μετέφερε 
στο εθνικό δίκαιο την Οδηγία (ΕΕ) 2015/2302. Η παρούσα μελέτη καταλήγει στο συμπέρασμα ότι μία λύση σε ενωσιακό 
επίπεδο, αντί των έκτακτων μέτρων που έλαβαν οι νομοθέτες των κρατών μελών, μπορούσε να οδηγήσει στη δίκαιη εξισορ-
ρόπηση των δικαιωμάτων των καταναλωτών και των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον τομέα του τουρισμού.

Οδηγία (ΕΕ) 2015/2302 – οργανωμένο ταξίδι – ταξιδιώτης – καταγγελία σύμβασης – αναπόφευκτες και έκτακτες περι-
στάσεις – πανδημία – πιστωτικό σημείωμα

Ι. Εισαγωγή
Στις 30 Ιανουαρίου 2020, ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγεί-
ας κήρυξε την έξαρση της νόσου του κορωνοϊού (Corona 
virus disease 2019, COVID-19) ως «κατάσταση έκτακτης 
ανάγκης για τη δημόσια υγεία σε διεθνές επίπεδο» και 
στις 11 Μαρτίου 2020 την χαρακτήρισε ως «πανδημία»1. 
Οι συνακόλουθες σοβαρές επιπτώσεις στις διεθνείς και 
τις εσωτερικές μετακινήσεις, τόσο για επαγγελματικούς 
λόγους όσο και για αναψυχή, επηρέασαν έκτοτε όλο τον 
κόσμο και εξακολουθούν να τον επηρεάζουν μέχρι σή-
μερα. Η πανδημία του κορωνοϊού και τα δραστικά μέτρα 
που έχουν ληφθεί για την αναχαίτισή της, τόσο σε ευρω-
παϊκό όσο και σε παγκόσμιο επίπεδο, έχουν σοβαρό αντί-
κτυπο στον τομέα των μεταφορών και του τουρισμού. Η 
πανδημία οδήγησε σε απαγορεύσεις και περιορισμούς 
μετακινήσεων2. Οι πρωτοφανείς παγκοσμίως περιορι-

* �Δ.Ν., Δικηγόρος, Λέκτορας Τουριστικού Δικαίου στο Πανεπιστήμιο 
Νεάπολις Πάφου

1. �WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO), WHO Director-General's 
opening remarks at the media briefing on COVID-19, 11 March 2020. 
Διαθέσιμο στο: https://www.who.int/director-general/speeches/de-
tail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-
on-covid-19---11-march-2020 (ημερομηνία πρόσβασης: 29.01.2021).  

2. �M. BIELECKI … [et al.], Air travel and COVID-19 prevention in the 
pandemic and peri-pandemic period: A narrative review, Trav-
el Medicine and Infectious Disease, vol. 39, Elsevier Ltd (journal 
homepage: www.elsevier.com/locate/tmid), 2021, σ. 3. Διαθέσιμο 
στο: https://doi.org/10.1016/j.tmaid.2020.101915 (ημερομηνία πρό-

σμοί στις μετακινήσεις είχαν ως αποτέλεσμα να σταμα-
τήσουν σχεδόν εντελώς τα ταξίδια στην Ευρώπη και στα 
περισσότερα μέρη του κόσμου. Το γεγονός αυτό έχει σο-
βαρές επιπτώσεις στους μεταφορείς, στους διοργανωτές 
οργανωμένων ταξιδιών και στους παρόχους άλλων του-
ριστικών υπηρεσιών.

Οι ταξιδιωτικές απαγορεύσεις και οι δρακόντειοι περιο-
ρισμοί στις μετακινήσεις προσώπων έχουν πλήξει βαριά 
τον παγκόσμιο τουρισμό. Η πανδημία COVID-19 συνε-
χίζει να πλήττει τον παγκόσμιο τουρισμό σκληρά, με 
τα πιο πρόσφατα στοιχεία από τον Παγκόσμιο Οργανι-
σμό Τουρισμού (UNWTO) να δείχνουν ότι το 2020 ήταν 
η χειρότερη χρονιά για την ιστορία του τουρισμού. Πιο 
συγκεκριμένα, με βάση τις τελευταίες εκτιμήσεις, ο Πα-
γκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού εκτιμά ότι οι διεθνείς 
αφίξεις μειώθηκαν κατά 74% το 20203, ενώ η ανάκαμψη 
της διεθνούς τουριστικής ζήτησης αναμένεται περί το 

      �σβασης: 18.01.2021)˙ ΙΑΤΑ, Τravel Regulations Map. Διαθέσιμο στο: 
https://www.iatatravelcentre.com/world.php (ημερομηνία πρό-

     �σβασης: 20.01.2021)˙ E. HARRELL, Looking to the Future of Air 
Travel, Harvard Business Review, 04.05.2020. Διαθέσιμο στο: 
https://hbr.org/2020/05/looking-to-the-future-of-air-travel?refer-
ral=03759&cm_vc=rr_item_page.bottom (ημερομηνία πρόσβα-
σης: 10.12.2020). 

3. �WORLD TOURISM ORGANIZATION (UNWTO), 2020: Worst year in 
tourism history with 1 billion fewer international arrival, 28.01.2021. 
Διαθέσιμο στο: https://www.unwto.org/news/2020-worst-year-in-
tourism-history-with-1-billion-fewer-international-arrivals (ημερο-
μηνία πρόσβασης: 29.01.2021). 


