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 Σελίδα 2 
 

ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, κε θαηεχζπλζε 

ηελ Δθπαηδεπηηθή Γηνίθεζε θαη ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φινπο εθείλνπο πνπ 

ζπλέβαιαλ άκεζα θαη έκκεζα ζηελ πξαγκαηνπνίεζή ηεο. 

Ηδηαίηεξα ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ θαζεγήηξηα θαη ππεχζπλε γηα ηελ 

επίβιεςή ηεο Γξ. Καηεξίλα Κσλζηαληηλίδε-Βιαδηκήξνπ, γηα ηε ζηήξημε θαη ηε 

βνήζεηά ηεο, γηα ηηο πνιχηηκεο θαη άκεζεο παξαηεξήζεηο θαη ζπκβνπιέο ηεο. 

Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ θφξε κνπ Ναηάζζα θαη ηνλ ζχδπγφ 

κνπ Ησάλλε, γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζή ηνπο ζε φια 

ηα επίπεδα. 

Σέινο επηζπκψ λα επραξηζηήζσ φινπο ηνπο ζπλαδέιθνπο εθπαηδεπηηθνχο 

νη νπνίνη αληαπνθξίζεθαλ άκεζα ζην θάιεζκά κνπ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

έξεπλα.        
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 ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ παξνχζα εξγαζία δηεξεπλά δχν έλλνηεο κε φκνηα πνξεία θαη κε ηε 

κεηαμχ ηνπο ζπζρέηηζε. Πξφθεηηαη γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηελ 

εγεζία, νη νπνίεο απαζρφιεζαλ πνιινχο ζεσξεηηθνχο θαη κειεηεηέο, ρσξίο 

ηειηθά λα θαηαιήμνπλ ζε νξηζκνχο θνηλά απνδεθηνχο.  

Ζ αξρή ηεο κειέηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο βξίζθεηαη ζηα 1920 

(Thorndike) γηα λα θαηαιήμεη ζηα ζχγρξνλα ζεσξεηηθά κνληέια ησλ Mayer, 

Salovey & Caruso (1993), ηνπ Goleman (1995) θαη ηνπ Bar-On (1997). Κνηλφο 

ηνπο ηφπνο ε δηαθήξπμε ηεο απηνλνκίαο θαη αλεμαξηεζίαο ηεο απφ ηε γλσζηηθή, 

ν ζεκαληηθφο ηεο ξφινο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζε εξγαζηαθφ επίπεδν θαη ην 

πεξηερφκελφ ηεο, απνηεινχκελν απφ ζεηξά ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ πνπ 

αθνξνχλ ηηο πξνζσπηθέο θαη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο.  

Ζ έλλνηα ηεο εγεζίαο απαζρφιεζε ηνπο κειεηεηέο ήδε απφ ην 18
ν
 αηψλα 

θαηαιήγνληαο ζε πιήζνο ζεσξεηηθψλ κνληέισλ, κε γλσζηφηεξα εθείλα ηεο 

ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο ηνπ Burns (1978) θαη ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο ηνπ Bass 

(1985). Κνηλφο ηνπο ηφπνο ε επίηεπμε απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εγέηε ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, πάληα κε ηελ πξνυπφζεζε χπαξμεο πςειήο 

ζηνρνζέηεζεο. Μεηαμχ ηνπο θαίλεηαη λα ππεξηζρχεη ν ηχπνο ηνπ 

κεηαζρεκαηηζηηθνχ εγέηε, θαζψο κε ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ πξνθαιεί, κεηαμχ 

άιισλ, ην ζεβαζκφ θαη ηελ αθνζίσζε ζην πξφζσπφ ηνπ, ζπλεθηηθνχο δεζκνχο 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη δηάζεζε γηα δεκηνπξγία θαη θαηλνηνκία. 

Καζψο ν εθπαηδεπηηθφο είλαη ν θνξέαο ηεο αιιαγήο θαη ηεο εμνπζίαο ζηε 

ζρνιηθή ηάμε, σο θνηλσληθφ ππνζχζηεκα, ην ελδεδεηγκέλν είδνο 

απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο ζεσξείηαη θπξίσο ην κεηαζρεκαηηζηηθφ. 

Πξνζεγγίδνληαο θαη ηηο δχν έλλνηεο σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, 

πινπνηήζεθαλ πιήζνο εξεπλψλ πξνο αλαδήηεζε ηεο κεηαμχ ηνπο ζπζρέηηζεο 

θαζψο θαη ζπγγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο ζε πιήζνο κειεηψλ, βηβιίσλ θαη 

άξζξσλ.  Απηφ απνηειεί θαη ην θχξην εξψηεκα ζηελ έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε 

ζηελ παξνχζα εξγαζία, πξνζαλαηνιηζκέλν φκσο ζην πεδίν ηεο εθπαίδεπζεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα,  αλαδεηήζεθε ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαη ηεο αζθνχκελεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ηεο δεπηεξνβάζκηαο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο εληφο ηεο 

ζρνιηθήο ηάμεο ζηελ νπνία είλαη θνξείο εμνπζίαο θαη νξάκαηνο.  



 Σελίδα 7 
 

Ζ έξεπλα έγηλε κε ηελ πνηνηηθή κέζνδν, ελδεδεηγκέλεο γηα ηε δηεξεχλεζε 

θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ θαη κε γλψζε ηνπ ελεξγνχ ξφινπ ηεο εξεπλήηξηαο, ζε 

εξεπλεηηθφ δείγκα απνηεινχκελν απφ είθνζη εθπαηδεπηηθνχο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο, ε ζχλζεζε ηνπ νπνίνπ θαηαβιήζεθε ηδηαίηεξε 

πξνζπάζεηα λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθή σο πξνο ην θχιν, ηε βηνινγηθή ειηθία, 

ηα έηε ππεξεζίαο θαη ηελ έδξα ηνπ ιπθείνπ πνπ ππεξεηνχλ. Υξεζηκνπνηήζεθαλ 

νη ηερληθέο ηεο άκεζεο ζπλέληεπμεο κε εκηδνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην 

βαζηδφκελν ζε εθείλν ησλ 33-ζηνηρείσλ ησλ Schutte et al. (1998) γηα ηελ 

αλίρλεπζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ζην MLQ ηνπ Bass (1992) γηα 

ηελ αλίρλεπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ κεηαζρεκαηηζηηθνχ εγέηε (ράξηζκα, 

έκπλεπζε, δηαλνεηηθή ππνθίλεζε, εμαηνκηθεπκέλε εθηίκεζε) θαη ηεο 

ζπκκεηνρηθήο παξαηήξεζεο ηδηφηππεο κνξθήο. Πξνζηαηεχζεθε πιήξσο ε 

αλσλπκία ησλ εξεπλεηηθψλ ππνθεηκέλσλ.  

Σν βαζηθφ ζπκπέξαζκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζπκθσλεί κε απηά 

πξνγελέζηεξσλ εξεπλψλ ππνζηεξίδνληαο φηη φπνηνο απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

εθθξάδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, εθθξάδεη θαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κεηαζρεκαηηζηηθνχ εγέηε, δηαηεξψληαο ην βέιηηζην 

νξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ, ελψ ηαπηφρξνλα είλαη απνηειεζκαηηθφο  θαη κε ηηο 

ιηγφηεξεο ζπλαηζζεκαηηθέο δηαηαξαρέο. Αθφκε, ε έξεπλα έδεημε φηη νη έιιελεο 

εθπαηδεπηηθνί έρνπλ ζε κέηξην βαζκφ ηελ ηθαλφηεηα ηεο απηνθπξηαξρίαο θαη 

ηνπ απηνειέγρνπ, ζε πςειφ βαζκφ ηελ ηθαλφηεηα επίγλσζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ζε πνιχ πςειφ βαζκφ ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο παξαθίλεζεο θαη ηηο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο. Ωο πξνο ην θχιν, 

δελ θαηαγξάθεθαλ γεληθεπκέλεο δηαθνξέο, νπφηε θακία νκάδα δε κπνξεί λα 

ζεσξεζεί αλψηεξε ζπλαηζζεκαηηθά απφ θάπνηα άιιε. Αθφκε, δε βξέζεθε 

ζπζρέηηζε κε ηε βηνινγηθή ειηθία, παξφηη πνιιέο κειέηεο ππνζηεξίδνπλ ην 

αληίζεην, φηη δειαδή ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απμάλεηαη κε ηελ 

σξηκφηεηα. Σέινο φινη αζθνχλ κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία, ρσξίο λα επεξεάδνπλ 

νη παξάγνληεο ηεο ειηθίαο θαη ησλ εηψλ ππεξεζίαο.  

Δίλαη ζαθέο φηη ε έξεπλα ζρεδηάζηεθε θαη πινπνηήζεθε κε ηελ εξεπλήηξηα 

λα έρεη γλψζε ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο, νθεηιφκελνπο ζην πεξηνξηζκέλν 

αξηζκεηηθά εξεπλεηηθφ δείγκα θαη ζηε κνλνκέξεηα ιήςεο ησλ ζηνηρείσλ, αθνχ 

εθθξάδνπλ ηηο απφςεηο ησλ ίδησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηνπο εαπηνχο ηνπο. 

Σέινο ειπίδεη ζηελ ειάρηζηε έζησ ζπκβνιή ηεο ζηελ αλάδεημε ηεο ζεκαζίαο 



 Σελίδα 8 
 

ηφζν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο φζν θαη ηνπ κνληέινπ ηεο 

κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν θαη ζηε ζπλέρηζε ησλ 

αληίζηνηρσλ εξεπλψλ, ψζηε λα ηξηγσλνπνηεζνχλ ηα ζηνηρεία θαη λα ιεθζνχλ 

αζθαιή ζπκπεξάζκαηα, γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηφζν απφ ηελ Κεληξηθή 

Γηνίθεζε φζν θαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο.  

 

Λέμεηο θιεηδηά: ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία, 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ζρνιηθή ηάμε, επαγγεικαηηθφ ιχθεην, έξεπλα, 

ζπλέληεπμε, ζπκκεηνρηθή παξαηήξεζε. 
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ABSTRACT 

 

This paper explores two interrelated concepts:  emotional intelligence and 

leadership, both of which troubled many theorists and scholars, without 

eventually arriving at commonly agreed definitions. 

The origins of the study of emotional intelligence can be found in 1920 

(Thorndike) and it reaches the modern theoretical models of Mayer, Salovey & 

Caruso (1993), Goleman (1995) and Bar-On (1997). Their common place lies in 

the proclamation of autonomy and independence from cognitive (intelligence), 

its important role in effectiveness at a working environment and its content, 

consisting of a series of capabilities and skills related to personal and 

interpersonal relations. 

The concept of leadership has troubled scholars since the 18
th

 century, 

resulting in numerous theoretical models. Among the best known models is the 

model of transactional leadership by Burns (1978), and that of transformational 

leadership by Bass (1985). The common ground of the two models is the aim of 

attainment of leader effectiveness in the working place, provided the existence of 

highly set targets. What seems to prevail in the two models is the type of 

transformational leader, who, through his doing, may attract, amongst others, 

people’s respect, and influence the development of connective bonds between 

team members and their dispositions for creation and innovation. Being an agent 

of change and power in the classroom, the teacher, the appropriate kind of 

effective teacher leadership seems to be the transformational one. 

Approaching both concepts with regard to effectiveness,, numerous 

research studies were conducted in search of a correlation between them, and of 

drawing conclusions . This is the main question of the current research paper, 

oriented in the field of education. More specifically what was investigated was 

the correlation between emotional intelligence and transformational leadership, 

as these are exerted by teachers of secondary vocational education in the 

classroom in which they are carriers of power and vision. 

The research was conducted using the qualitative method, appropriate for 

the investigation of social phenomena, through the active role of the researcher, 

and a research sample of twenty teachers of vocational education. Special effort 

was made for the research sample to be representative in terms of gender, 
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biological age, years of teaching experience and the Senior High school where 

they were working. The techniques used  were those of the interview with a 

semi-structured questionnaire guide, based on that of 33-points of Schutte et 

al. (1998) for the detection of emotional intelligence, and on the MLQ of Bass 

(1992) for the detection of transformational leadership characteristics (charisma, 

inspiration, intellectual stimulation, individualized estimation) and of 

participatory observation of a specific form. The anonymity of the research 

subjects was fully protected. 

The main conclusion of this study (which comes to agreement agrees with 

conclusions of previous studies) is that the teachers who reflect the 

characteristics of emotional intelligence, they also express the characteristics of 

transformational leadership, while maintaining optimal organizational 

environment, as well as being effective and with fewer emotional 

disorders. Furthermore, the investigation showed that Greek teachers have a 

moderate ability of self-discipline and self-control, a high degree of awareness 

and of feelings of empathy and a very high level of motivation and social 

skills. Regarding gender, no generalized differences were recorded, so no team 

can be considered emotionally superior to another. Moreover, no correlation was 

found between emotional intelligence and biological age, though many studies 

suggest the opposite that emotional intelligence increases with maturity. Finally 

all teachers can exert transformational leadership without being influenced by 

age or years of service. 

The research was designed and implemented with the researcher being 

aware of the constraints due to the limited number of the research participants 

and the subjective views of the teachers.  It is expected that this study would 

make a contribution by highlighting the importance of both emotional 

intelligence and a model of transformational leadership in the educational field. 

This study may also offer ground for data triangulation and, it may lead to the 

formation of guidelines for good administration and good teacher behaviors and 

practices. 

 

Key words: emotional intelligence, transformational leadership, effectiveness, 

professionally high school, classroom, research, interview, participatory 

observation. 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

      Ζ ζχγρξνλε επνρή δηαθξίλεηαη απφ ηε ζπλερή κεηαβνιή ηνπ δηεζλνχο 

πεξηβάιινληνο, ηελ αλάγθε δηαρείξηζεο ηεξάζηηνπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ζε παγθφζκην επίπεδν. Απνηέιεζκα φισλ απηψλ είλαη ε 

αλάγθε αλάπηπμεο ηεο πνηφηεηαο επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ, φρη κφλν ζε 

επίπεδν  παξαγφκελσλ αγαζψλ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, αιιά θαη ζε επίπεδν 

δηαζέηνληνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

     Μεγάιε κειέηε ζηηο ΖΠΑ, βαζηδφκελε ζε πνιχπινθε επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ απφ πνιιέο πξνεγεζείζεο έξεπλεο, ρξεκαηνδνηνχκελε απφ 

ηδησηηθνχο θαη θξαηηθνχο θνξείο, γλσζηή σο ε «αληζφηεηα» ηνπ Σδέλθο (1970), 

θαηέιεμε, κεηαμχ άιισλ, φηη ε επηηπρία ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν εμαξηάηαη 

θαηά ην ήκηζπ απφ ηελ νηθνγελεηαθή πξνέιεπζε, ηελ επίδνζε ζηηο δνθηκαζίεο 

λνεκνζχλεο θαη ηα δηπιψκαηα εμεηδίθεπζεο, ελψ ην ππφινηπν 50% παξακέλεη 

αλεμήγεην θαη ίζσο νθείιεηαη ζηελ ηχρε (Φξαγθνπδάθεο, 1985). 

    Καζψο φκσο νη επηζηήκνλεο δελ πηζηεχνπλ ηδηαίηεξα ζηελ ηχρε, ζηξάθεθαλ 

ζηε κειέηε άιισλ αλζξψπηλσλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ, νη νπνίεο 

απνηεινχλ παξάγνληεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ 

εξγαζία. Πξφθεηηαη γηα ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο, γλσζηέο 

κε ηνλ φξν ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, σο ζπκπιεξσκαηηθφ παξάγνληα ησλ 

λνεηηθψλ. Πεξηιακβάλεη ηηο πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ απηνειέγρνπ θαη ηεο 

απηνξξχζκηζεο ζπλαηζζεκάησλ θαη ηηο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, ηεο παξνρήο 

θηλήηξσλ θαη ηεο ελζπλαίζζεζεο (Νηηγθκπαζάλεο, 2011; Κπξηαθίδνπ, 2011). 

Οπζηαζηηθά είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ζπλδπάδεη ζσζηέο αλαινγίεο 

ζπλαηζζήκαηνο θαη λνεκνζχλεο, αλαιφγσο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ θαιείηαη λα 

επηιχζεη ή ησλ απνθάζεσλ πνπ απαηηείηαη λα ιάβεη. 

     Παξάιιεια, ε κνξθή ηεο εγεζίαο απαζρφιεζε ηνπο εξεπλεηέο ήδε απφ ην 

18
ν
 αηψλα σο πξνο δηάθνξεο παξακέηξνπο. Κπξίσο φκσο σο πξνο ηελ 

εμαζθάιηζε ηνπ βέιηηζηνπ νξγαλσζηαθνχ πεξηβάιινληνο κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο 

αλάινγεο θνπιηνχξαο θαη θιίκαηνο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εγέηε θαη 

ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, θαηαιήγνληαο πιένλ ζε ζχγρξνλα κνληέια εγεζίαο. Έλα 

απφ απηά ηα ζχγρξνλα κνληέια, απνηειεί θαη ε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία , κε 

ηνλ εγέηε λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην θνηλσληθνζπλαηζζεκαηηθφ 

θιίκα ηεο νκάδαο ηνπ θαη φρη πξνο ηελ επίηεπμε ελφο έξγνπ (Μαηζαγγνχξαο, 
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2008). Μπνξεί ε αλίρλεπζε θαη ε κέηξεζε ηεο επηηπρίαο ηέηνησλ παξαγφλησλ 

λα είλαη επθνιφηεξε ζηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά παίδεη ηεξάζηην ξφιν 

θαη ζε εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο. ε απηφ ην ρψξν, ε επηηπρία δε κεηξηέηαη 

απνθιεηζηηθά κε ηελ επίηεπμε πνζνηηθψλ ζηφρσλ, αιιά κε ηελ εμαζθάιηζε 

ζπλεθηηθφηεηαο ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο, ηελ νιφπιεπξε αλάπηπμε ησλ 

καζεηψλ θαη ηελ πξνεηνηκαζία ηνπο γηα απξηαλνχο ειεχζεξνπο θαη 

δεκνθξαηηθνχο πνιίηεο..   

     Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη σο ζηφρνπο λα απνηππψζεη ην κνληέιν 

εγεζίαο πνπ αζθνχλ νη εθπαηδεπηηθνί ηεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο εληφο 

ηεο ζρνιηθήο ηάμεο, ην επίπεδν ηεο δηαζέηνληνο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

θαη λα δηεξεπλήζεη ηελ χπαξμε ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο πςειήο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηνπ κνληέινπ ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο 

εγεζίαο, φπσο ππνζηεξίδεηαη απφ ηηο πεξηζζφηεξεο κειέηεο θαη έξεπλεο. Απηφ 

απνηειεί θαη ην θχξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα. 

 Καζψο απφ κηα έξεπλα πξνθχπηνπλ θαη άιια ζπκπεξάζκαηα 

δεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο, απαληψληαη κηα ζεηξά ππνεξσηεκάησλ ζρεηηδνκέλσλ 

κε ην θχξην. πγθεθξηκέλα αλαδεηείηαη ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο πνπ δηαζέηνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ησλ επαγγεικαηηθψλ ιπθείσλ ζηελ 

Διιάδα θαη εάλ ππάξρεη ζπζρέηηζε ηνπ επηπέδνπ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο κε ην θχιν (άλδξεο, γπλαίθεο) 

θαη ηε βηνινγηθή ειηθία θαη αθφκε, εάλ ππάξρεη θάπνηα ηθαλφηεηα ή δεμηφηεηα 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πνπ δηαζέηνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ζε 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο. Σέινο αλαδεηείηαη ε 

ζπζρέηηζε ηνπ είδνπο ηεο εγεζίαο πνπ νη εθπαηδεπηηθνί αζθνχλ εληφο ηεο 

ζρνιηθήο ηάμεο κε ηε βηνινγηθή ειηθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  

     Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη νη απαληήζεηο ζην θχξην 

θαη ηα δεπηεξεχνληα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ πθηζηάκελε 

επηζηεκνληθή έξεπλα πνπ αθνξά ηελ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο ζηνλ ειιαδηθφ 

ρψξν. Έηζη ζα βνεζήζεη φζνπο ραξάζζνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαη 

νξίδνπλ ηα πεδία ζηα νπνία νη εθπαηδεπηηθνί αμηνινγνχληαη, αιιά θαη ηνπο 

ελεξγνχο εθπαηδεπηηθνχο λα αληηιεθζνχλ ην ξφιν ηνπο σο κεηαζρεκαηηζηηθνί 

εγέηεο, ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ αλάγθε θαηάθηεζεο ελφο πςειφηεξνπ 

επηπέδνπ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Ζ κειέηε απηή θηινδνμεί, ηέινο, λα 

βνεζήζεη ζηελ αλαγλψξηζε ηεο αμίαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο 
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κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο ζηα ζρνιεία πξνθαιψληαο εθηεηακέλε 

επηζηεκνληθή έξεπλα πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν. ε ζπλάξηεζε δε κε ηελ 

άπνςε ησλ εηδηθψλ φηη ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κπνξνχλ λα θαιιηεξγεζνχλ, ζα θξνληίζνπλ γη 

απηφ. Έηζη ζα πξνζηαηεπζνχλ απφ ςπρηθά θαη ζσκαηηθά πξνβιήκαηα θαη ζα 

ζπκβάινπλ ζηε δεκηνπξγία πςειήο πνηφηεηαο ςπρνινγηθνχ θιίκαηνο ζηε 

ζρνιηθή ηάμε (Μαηζαγγνχξαο, 2008; Σακπάθε, 2009).  

     Ζ εξγαζία βαζίδεηαη, θαηά έλα κέξνο, ζε βηβιηνγξαθηθέο πεγέο 

πξνεξρφκελεο απφ βηβιία, δεκνζηεπκέλα άξζξα θαη πξαθηηθά ζπλεδξίσλ, φπνπ 

νη ζπγγξαθείο παξνπζηάδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο θαη, θαηά έλα άιιν, ζε 

πξσηνγελή έξεπλα, φπνπ κεηξνχληαη νη δχν κεηαβιεηέο (ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε θαη κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία) θαη ν ζπζρεηηζκφο κεηαμχ ηνπο. Ζ 

πξσηνγελήο έξεπλα  δηεμήρζε κε ηελ πνηνηηθή κέζνδν θαη ζπγθεθξηκέλα κε 

δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηψληαο είθνζη εκη-δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο 

ζε βάζνο, ζε αληίζηνηρνπο ελ ελεξγεία εθπαηδεπηηθνχο ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο, δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ. Μέζα απφ απηέο ηηο 

ζπλεληεχμεηο έγηλε πξνζπάζεηα λα ιεθζνχλ πεξηγξαθέο γηα ηνλ ηξφπν πνπ νη 

εθπαηδεπηηθνί ιεηηνπξγνχλ εληφο ηεο ζρνιηθήο ηάμεο, ηφζν θαηά ηε δηαδηθαζία 

κάζεζεο, φζν θαη θαηά ηελ αληηκεηψπηζε έθηαθησλ θαη δπζάξεζησλ 

θαηαζηάζεσλ, θαζψο θαη γηα ηνπο ιφγνπο πνπ ηνπο ψζεζαλ ζηελ εθάζηνηε 

αληηκεηψπηζή ηνπο. Οη ζπλεληεχμεηο γίλνληαη κε ρξήζε νδεγνχ ζπλέληεπμεο, 

ζρεδηαζκέλνπ κε ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε λα δνζεί απάληεζε ζην βαζηθφ 

εξεπλεηηθφ εξψηεκα αιιά θαη ζηα ππνεξσηήκαηα. Οη ζπλεληεχμεηο 

ερνγξαθήζεθαλ, απνκαγλεηνθσλήζεθαλ θαη ηέινο έγηλε πνηνηηθή αθεγεκαηηθή 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ζε πιάγην θαη ζε επζχ ιφγν. 

     Ωο πξνο ηε δνκή ηεο, ε παξνχζα εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε.  ην πξψην 

κέξνο, απνηεινχκελν απφ ηξία θεθάιαηα, παξνπζηάδεηαη κηα ζεσξεηηθή 

πξνζέγγηζε ησλ ελλνηψλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ηεο εγεζίαο θαη ηεο 

κεηαμχ ηνπο ζρέζεο. Αλαιπηηθφηεξα, ζην πξψην θεθάιαην, γίλεηαη κηα ηζηνξηθή 

αλαδξνκή θαη ζπδεηνχληαη θάπνηνη απφ ηνπο νξηζκνχο πνπ απνδφζεθαλ ζηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, απφ ην 1920, νπφηε έγηλε ν εληνπηζκφο ηεο, έσο 

θαη ζήκεξα. Παξνπζηάδνληαη, ελ ζπληνκία, ηα δηάθνξα ζεσξεηηθά κνληέια ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δεκηνπξγνχκελα απφ ζεσξεηηθνχο θαη 

εξεπλεηέο. εκαληηθφ, ηέινο, κέξνο ηνπ πξψηνπ θεθαιαίνπ θαιχπηεηαη απφ ηελ 
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παξνπζίαζε ησλ σθειεηψλ ελφο πςεινχ επηπέδνπ ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ζε αηνκηθφ θαη ζε νξγαλσζηαθφ επίπεδν. 

     ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη επίζεο κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη 

θαηαγξάθνληαη ε έλλνηα θαη νη πνηθίινη νξηζκνί ηεο εγεζίαο. Αθνινπζεί ε 

παξνπζίαζε ησλ ζεσξεηηθψλ κνληέισλ θαη ησλ ηχπσλ ηεο εγεζίαο θαη 

δηαγξάθεηαη ην πιαίζην ηεο εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο. 

     ην ηξίην θεθάιαην πξαγκαηεχνληαη νη ζπζρεηίζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ηνπ εγέηε θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ-εγεηψλ κε ην κνληέιν ηεο 

εγεζίαο πνπ εθαξκφδνπλ, δηακέζνπ ηνπ νπνίνπ δηαζθαιίδνπλ ή θαη 

εμαζθαιίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ ζρνιείνπ.  

     ην δεχηεξν κέξνο, απνηεινχκελν απφ ηέζζεξα θεθάιαηα, πεξηιακβάλεηαη ε 

εκπεηξηθή έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε ζε ζπγθεθξηκέλν δείγκα εθπαηδεπηηθψλ 

δεπηεξνβάζκηαο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο, επηινγήο ηνπ εξεπλεηή. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζην πξψην θεθάιαην αλαιχνληαη νη ιφγνη επηινγήο ηεο 

πνηνηηθήο κεζνδνινγίαο, ν αλαζηνραζκφο ηνπ εξεπλεηή, νη ππνζέζεηο θαη νη 

πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο. Αθφκε αλαιχνληαη νη ιφγνη επηινγήο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ δείγκαηνο, νη κέζνδνη ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ θαη ε εζηθή ηεο 

έξεπλαο. 

     ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ζην 

ηξίην ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ππεξθείκελε έξεπλα 

ζπζρεηίδνληάο ηα κε απηά παξφκνησλ πξνγελέζηεξσλ εξεπλψλ θαη κειεηψλ.  

     Ζ εξγαζία θιείλεη κε ηνλ επίινγν, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη πξνηάζεηο γηα 

πεξαηηέξσ έξεπλεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο έξεπλαο. 
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ΠΡΧΣΟ ΜΔΡΟ 

1
Ο

 ΚΔΦΑΛΑΙΟ: ΤΝΑΙΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟΤΝΗ  

 

Ιζηνξηθή αλαδξνκή ηεο έλλνηαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

 

Ζ έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη πιένλ δεκνθηιήο, ηφζν 

ζην επηζηεκνληθφ φζν θαη ζην επξχ θνηλφ. Οη πεξηζζφηεξνη επηζηήκνλεο, κπνξεί 

λα δηαθσλνχλ ζην πεξηερφκελν ηνπ φξνπ, αιιά ζπκθσλνχλ φηη δελ πξφθεηηαη 

γηα κηα λέα έλλνηα, αιιά γηα κηα ζπζηεκαηνπνηεκέλε θαη εκπεηξηθά 

ππνζηεξηδφκελε αλαδηαηχπσζε παιαηψλ (Πιαηζίδνπ, 2004), έσο θαη αξραίσλ 

ζεσξεηηθψλ απφςεσλ. Μέζα ζηνπο αηψλεο, νη ζεσξίεο δηαλννχκελσλ θαη 

επηζηεκφλσλ γηα ην ξφιν ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

δεμηνηήησλ έρνπλ θηινζνθηθφ θπξίσο ραξαθηήξα θαη βαζίδνληαη ζε κειέηεο θαη 

παξαηεξήζεηο ηεο αλζξψπηλεο θχζεο θαη ζπκπεξηθνξάο. 

Απφ ηνλ 5
ν
 αηψλα π.Υ. θαη έπεηηα, ην πεδίν απηφ γίλεηαη έλα απφ ηα θχξηα 

αληηθείκελα κειέηεο θαη δηδαζθαιίαο ησλ αξραίσλ ειιήλσλ θηινζφθσλ. 

χκθσλα κε απηνχο, ε αλάπηπμε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ δεμηνηήησλ, δελ 

απνηειεί απηνζθνπφ, αιιά έλα κέζνλ γηα ηελ θαηάθηεζε ηεο γλψζεο θαη ηεο 

πλεπκαηηθήο ειεπζεξίαο, γηα ηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ ζηελ νηθνγέλεηα, ηελ 

θνηλσλία θαη ηελ πνιηηεία, αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θαζελφο. Μέζα ζηελ 

αξραηνειιεληθή γξακκαηεία, ζπλαληψληαη ζχκβνια, αιιεγνξίεο, πξφηππα θαη 

παξαιιειηζκνί ηεο πνξείαο πξνο ηελ απηνγλσζία, ηελ θάζαξζε ηνπ λνπ θαη ηελ 

αξεηή, γηα ηνλ εαπηφ θαη ηνπο άιινπο. Οη Ππζαγφξεηνη θηιφζνθνη ζέηνπλ αξρέο, 

πνπ θαζνξίδνπλ ηε ζσζηή ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ πξνο ηνλ εαπηφ ηνπ, ηνπο 

άιινπο θαη ην ζείν θαη εθαξκφδνπλ πξαθηηθέο απηνζπγθέληξσζεο θαη 

δηαινγηζκνχ, κε ζηφρν ηελ δηθαηνθξηζία, ηε γλψζε θαη ηνλ έιεγρν ηνπ εαπηνχ 

(Vegetti, 2000). Ζ δχλακε θαη ε αμία ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαίλεηαη φηη 

απαζρφιεζαλ θαη ηνλ Αξηζηνηέιε, ν νπνίνο ζην έξγν ηνπ Ηζηθά Νηθνκάρεηα, 

ζπλδέεη ην ζπλαίζζεκα κε ηελ λνεκνζχλε, ιέγνληαο φηη ν θαζέλαο κπνξεί λα 

ζπκψζεη, είλαη εχθνιν. Όκσο ην λα ζπκψζεη κε ην θαηάιιειν άηνκν, ζηνλ 

θαηάιιειν βαζκφ, ηελ θαηάιιειε ψξα, γηα ηνλ θαηάιιειν ιφγν θαη κε ηνλ 

θαηάιιειν ηξφπν, απηφ δελ είλαη εχθνιν (Αξηζηνηέιεο, 2000).  
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Ο πξψηνο πνπ αζρνιήζεθε κε άιιεο κνξθήο λνεκνζχλε πέξα απφ ηε 

γλσζηηθή, ήηαλ ν Edward Thorndike, ςπρνιφγνο ζην Παλεπηζηήκην Columbia, ν 

νπνίνο δηελήξγεζε έξεπλεο γηα ηνπο ηξφπνπο κάζεζεο, κειεηψληαο ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ δψσλ θαη ηε δηαδηθαζία κάζεζεο. Σν 1920, ν Thorndike 

αλαθέξζεθε ζηελ θνηλσληθή λνεκνζχλε, σο ηελ ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο, 

δηαρείξηζεο άιισλ αηφκσλ θαη ηεο ζνθήο δξάζεο ζηηο αλζξψπηλεο 

αιιειεπηδξάζεηο, ε νπνία κεηαγελέζηεξα ζεσξήζεθε φηη απνηεινχζε 

εηζαγσγηθή έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 

Σν 1940, ν David Wechsler αλαθέξζεθε ζηα δηαλνεηηθά θαη ζηα κε 

δηαλνεηηθά ζηνηρεία, ζηα νπνία αλαγλψξηζε πξνζσπηθνχο, θνηλσληθνχο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθνχο παξάγνληεο θαη ήδε απφ ην 1943 πξφηεηλε πσο ηα ζηνηρεία 

απηά πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε, πξνθεηκέλνπ λα πξνβιεθζεί ε ηθαλφηεηα 

θάπνηνπ αηφκνπ λα πεηχρεη ζηε δσή ηνπ (Goleman, 2011a). Έγηλε, δειαδή, 

αληηιεπηφ φηη πνιιά άηνκα παξφιν πνπ πεηχραηλαλ πςειέο επηδφζεηο ζηε 

κέηξεζε γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ, νη επηδφζεηο ηνπο ζε ζέκαηα ζπκπεξηθνξάο ή 

ζρέζεσλ κε άιινπο αλζξψπνπο ήηαλ ρακειέο. 

Ζ πξψηε πξνζπάζεηα λα πεξηγξαθεί απηή ε «άιιε» λνεκνζχλε, έγηλε 

αξθεηά ρξφληα αξγφηεξα, ην 1983. 

Απέλαληη ζηε κέρξη ηφηε επξεία 

απνδνρή ηεο χπαξμεο κφλν κηαο 

λνεκνζχλεο, κε ηελ νπνία νη 

άλζξσπνη γελληνχληαη θαη ηελ νπνία 

δελ κπνξνχλ λα αιιάμνπλ, ν 

θαζεγεηήο ςπρνινγίαο Howard 

Gardner (1983) αληέηαμε ηε δηθή ηνπ 

ζεσξία, γλσζηή σο ζεσξία ηεο πνιιαπιήο λνεκνζύλεο. Οπζηαζηηθά 

ακθηζβήηεζε ηελ έλλνηα ηεο λνεκνζχλεο, σο ζηαζεξήο παξακέηξνπ,  

κεηξήζηκεο κε θάπνηα ηεζη, ηα νπνία κεηξνχζαλ κφλν ηηο γισζζηθέο θαη 

ινγηθν-καζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο, ηελ ηθαλφηεηα δειαδή ζηε γλψζε.  

Βαζηζκέλνο ζε επξχ θάζκα αλζξσπνινγηθψλ, βηνινγηθψλ θαη 

ςπρνινγηθψλ εξεπλψλ, ππνζηήξημε ζην βηβιίν ηνπ Frames of Mind (Τα Πιαίζηα 

ηνπ Ννπ),  (1983), φηη ππάξρνπλ επηά δηαθνξεηηθά είδε λνεκνζχλεο, ην θάζε 

Εικόνα 1: Σα διαφορετικά εγκεφαλικά κζντρα χρωματιςμζνα 
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έλα απφ ηα νπνία πεγάδεη απφ δηαθνξεηηθφ κέξνο ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ. 

πγθεθξηκέλα κίιεζε γηα:  

 ηε ιεθηηθή λνεκνζύλε, πξνεξρφκελε απφ ηνλ αξηζηεξφ θξνηαθηθφ ινβφ, ε 

νπνία αθνξά ηηο ιεθηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ, 

 ηελ αξηζκεηηθή-ινγηθή λνεκνζύλε, πξνεξρφκελε απφ ην δεμί εκηζθαίξην, ε 

νπνία πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο επαγσγηθήο, αλαγσγηθήο θαη 

επηζηεκνληθήο ινγηθήο, 

 ηε ζσκαηηθή-θηλαηζζεηηθή λνεκνζύλε, πξνεξρφκελε απφ ην ζεκείν 

αιιειεπίδξαζεο ηνπ εγθεθαιηθνχ θινηνχ κε ην λσηηαίν κπειφ θαη ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα αγαζηήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ θηλήζεσλ 

ηνπ ζψκαηνο θαη ηνπ εγθεθάινπ, ψζηε λα ιχλνληαη πξνβιήκαηα, λα 

εθθξάδνληαη ηδέεο, γλψζεηο θαη ζπλαηζζήκαηα, 

 ηε κνπζηθή-ξπζκηθή λνεκνζύλε, πξνεξρφκελε απφ ην δεμί εκηζθαίξην θαη 

ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο θαη απφιαπζεο ηεο 

κνπζηθήο, θαζψο θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή έθθξαζε ηνπ αηφκνπ, κέζσ ηεο 

ζχλζεζεο ή εθηέιεζεο κνπζηθήο, 

 ηε ρσξηθή λνεκνζύλε, ε νπνία πξνέξρεηαη απφ ην δεμηφ πιεπξηθφ ινβφ θαη 

αθνξά ζηελ ηθαλφηεηα αλαπαξάζηαζεο ηνπ ρψξνπ πνπ βιέπεη ην κάηη, ζηνλ 

εγθέθαιν, 

 ηε δηαπξνζσπηθή λνεκνζύλε, ε νπνία πεγάδεη απφ ηνλ κεησπηαίν ινβφ θαη 

ην λέν θινηφ θαη πξνζθέξεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αληηιακβάλεηαη 

ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ, λα εξκελεχεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, λα 

θαηαλνεί ηε ζχλδεζε γεγνλφησλ θαη αλζξψπσλ θαη λα δεκηνπξγεί ζρέζεηο 

κεηαμχ φισλ, 

 ηελ ελδνπξνζσπηθή λνεκνζύλε, πξνεξρφκελε φπσο θαη ε δηαπξνζσπηθή, 

απφ ην κεησπηαίν ινβφ θαη ην λέν θινηφ, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ 

ηθαλφηεηα αληίιεςεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ καο, ψζηε λα επηηεπρζεί ε γλψζε 

ηνπ εαπηνχ ηνπ αηφκνπ θαη λα πξνζδηνξηζηεί αλάινγα θαη ε ζπκπεξηθνξά. 

εκαληηθφ ζηνηρείν ηεο ζεσξίαο ηνπ Gardner (1983 ) είλαη, ε ζέζε ηνπ, φηη 

φιεο νη επηκέξνπο λνεκνζχλεο ζπλεξγάδνληαη θαη αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο, 

ρσξίο θακία λα κπνξεί λα ππάξμεη κφλε ηεο, παξφηη αλαγλσξίδεη ηελ 

αλεμαξηεζία ηνπο. Αθφκε, ζεσξεί φηη ελψ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθέο, δελ είλαη ην 

ίδην αλεπηπγκέλεο ζε φια ηα άηνκα. Αηηία είλαη νη δηαθνξεηηθέο επηδξάζεηο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηε θχζε (π.ρ. βηνινγηθέο δπλάκεηο θαη θιεξνλνκηθέο 
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πξνδηαζέζεηο), αιιά θαη απφ ηελ αλαηξνθή, ε νπνία πξνέξρεηαη απφ ην 

πεξηβάιινλ θαη ηηο εκπεηξίεο ηεο δσήο (Goleman, 2011b; Κπξηαθίδνπ, 2011; 

Νηηγθκπαζάλεο, 2011; Νηνπιαπηζή, 2014). 

Ζ ζεσξία ηνπ Gardner (1983) ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη θαη λα 

ζπκπιεξψλεηαη θαη κε άιια είδε λνεκνζχλεο, θαζψο νπζηαζηηθά, ν Gardner 

θαη ε εξεπλεηηθή ηνπ νκάδα, ηαπηίδνπλ θάζε αλζξψπηλν ηαιέλην κε 

δηαθνξεηηθφ είδνο λνεκνζχλεο (Goleman, 2011a). Πξαθηηθά ε ζεσξία ηνπ 

βνήζεζε ζην λα μεθχγνπλ ηα ζρνιεία, αξρηθά ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο θαη 

αξγφηεξα ζε φιν ηνλ θφζκν, απφ ην «εξγνζηαζηαθφ κνληέιν», κε ηελ κέρξη 

ηφηε εθαξκνγή ηζνπεδσηηθήο ηαθηηθήο απέλαληη ζηνπο καζεηέο ηνπο, 

αγλνψληαο ηηο θιίζεηο θαη ηα ηαιέληα ηνπο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ν Gardner 

ζπλέβαιε ζηελ αλαγλψξηζε ησλ ραξηζκαηηθψλ παηδηψλ, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο 

λέσλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ βαζηζκέλσλ ζηε ζεσξία ηνπ (Νηνπιαπηζή, 

2014). 

Ζ πξψηε φκσο αθαδεκατθή αλαθνξά ηνπ φξνπ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε 

έγηλε ην 1985, απφ ηνλ Ακεξηθαλφ κεηαπηπρηαθφ θνηηεηή, Wayne Payne, ζηε 

δηδαθηνξηθή δηαηξηβή ηνπ A study of Emotion: Developing Emotional 

Intelligence (Πιαηζίδνπ, 2004). 

Αθνινπζεί ε δεθαεηία ηνπ ’90, ζηελ νπνία ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

απαζρνιεί πνιινχο επηζηήκνλεο-εξεπλεηέο θαη ηειηθά γίλεηαη γλσζηή ζην επξχ 

θνηλφ. αληηηαζζφκελε ζηε κέρξη ηφηε επηθξαηνχζα άπνςε, φηη ε γλσζηηθή 

λνεκνζχλε είλαη απηή πνπ πξνζδηνξίδεη ηελ αθαδεκατθή θαη επαγγεικαηηθή 

επηηπρία ησλ αλζξψπσλ. Αξθεηνί κάιηζηα ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο απηή, 

δαλείζηεθαλ ζηνηρεία θαη απφ ηνλ θιάδν ηεο λεπξνινγίαο θαη ηεο 

αξρηηεθηνληθήο ηνπ εγθεθάινπ. Ωο ζπλέπεηα απηνχ ηνπ κεγάινπ ελδηαθέξνληνο, 

πξνέθπςαλ πνηθίιεο έλλνηεο, νη νπνίεο ρξεζίκεπζαλ σο βάζε γηα ηε δφκεζε ηεο 

έλλνηαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Νενθχηνπ & Κνπηζειίλε, 2006). 

ηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90 δχν ςπρνιφγνη ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Yale, 

Salovey θαη Mayer (1990), δεκνζίεπζαλ άξζξν ηνπο ζην πεξηνδηθφ Imagination 

Cognition and personality, ρξεζηκνπνηψληαο σο ηίηιν ηνπ ηνλ φξν 

Σπλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε, ζε πξψηε επίζεκε ρξήζε. Αξγφηεξα δηαηχπσζαλ 

ηελ πξψηε νινθιεξσκέλε ζεσξία, αλαδεηθλχνληαο ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν ησλ 

αηζζήζεσλ θαη θαζφξηζαλ ην πεξηερφκελν ηνπ φξνπ, σο ζχλνιν δηαθνξεηηθψλ 

ηθαλνηήησλ πνπ νξγαλψλνληαη ζε ηέζζεξηο δηαζηάζεηο (Γειαηφιαο, 2010; 



 Σελίδα 19 
 

Παππά, 2013). Δθείλνο φκσο πνπ πέηπρε λα θάλεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε γλσζηή ζην επξχ θνηλφ, ήηαλ ν ςπρνιφγνο ηνπ Harvard θαη 

δεκνζηνγξάθνο,  Goleman. πλεξγάζηεθε κε ηνλ επίζεο ςπρνιφγν ηνπ ίδηνπ 

παλεπηζηεκίνπ, David McClelland, ν νπνίνο ήδε απφ ην 1973, έδεημε ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, φηαλ ζηελ εξγαζία ηνπ Testing 

for Competence Rather than Intelligence, πξνζπάζεζε λα κεηξήζεη ηελ 

ηθαλφηεηα θαη φρη ηε λνεκνζχλε (γλσζηηθή), δίλνληαο ην έλαπζκα γηα πιήζνο 

ζρεηηθέο κειέηεο θαη έξεπλεο. Απφ απηή ηε ζπλεξγαζία πξνέθπςε ην πξψην απφ 

ηα βηβιία ηνπ Goleman, κε ηίηιν Emotional Intelligence  (1995), ελψ 

αθνινχζεζαλ θαη άιια. Σν ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη φηη απνηέιεζαλ 

βηβιία επξείαο θπθινθνξίαο θαη αγθαιηάζηεθαλ ηδηαίηεξα απφ ηνλ εξγαζηαθφ 

θαη επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Σαπηφρξνλα ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο έδσζαλ 

ακέζσο κεγάιε δεκνζηφηεηα, κε πξψηε ηελ δεκνζίεπζε ελφο αθηεξψκαηνο ζην 

πεξηνδηθφ Times, φπνπ γξάθηεθε φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα 

είλαη ην θαιύηεξν πξνγλσζηηθό επηηπρίαο ζηε δσή (Νενθχηνπ & Κνπηζειίλε, 

2006; Νηηγθκπαζάλεο, 2011; Πιαηζίδνπ, 2004). Πξνο ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο, ν 

Bar-On (1997) εηζάγεη ηνλ φξν ζπλαηζζεκαηηθή - θνηλσληθή λνεκνζχλε, 

ζπζρεηίδνληαο ζπλαηζζεκαηηθέο θαη θνηλσληθέο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο, 

δηεπξχλνληαο ην πεξηερφκελν ηνπ φξνπ (Γειαηφιαο, 2010) (Γηάγξακκα 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Περιζγραψε τθν ζννοια τθσ κοινωνικής 

νοημοσύνης, ωσ τθν ικανότθτα 

ςυνφπαρξθσ των ατόμων μεταξφ τουσ. 

1920: 

Thorndike E. 

Διλωςε τθν πικανι αναγκαιότθτα των 

ςυςτατικϊν τθσ ςυναιςκθματικισ 

νοθμοςφνθσ για τθν επίτευξθ τθσ 

επιτυχίασ ςτθ ηωι. 

1940:        

Wechsler D. 

 

Ειςάγει τθν ζννοια τθσ πολλαπλής 

νοημοσύνης και θ κάκε μία πθγάηει από 

διαφορετικό εγκεφαλικό κζντρο. 

1983: 
Gardner H. 
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Γηάγξακκα 1: Οη άλζξσπνη πνπ ππήξμαλ ζηαζκνί ζηελ εμέιημε ηεο έλλνηαο ζπλαηζζεκαηηθή  

λνεκνζχλε. 

 Οξηζκνί ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

 

Μέζα ζηε δεθαεηία ηνπ ’90 ν φξνο ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δελ είρε 

ην ίδην αθξηβψο πεξηερφκελν γηα φινπο, θαζψο ε πνηθηινκνξθία ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ γηα απηήλ είρε σο απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία δηαθφξσλ 

νξηζκψλ, είηε αλάινγα κε ην πεδίν ηεο αλζξψπηλεο θχζεο πνπ επεξεάδεη 

(γλσζηηθφ, δπλακηθφ, πξνζσπηθφηεηα, ζπκπεξηθνξά) είηε κε ην θνηλσληθφ 

πιαίζην εθαξκνγήο ηεο (νηθνγέλεηα, ζρνιείν, εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, επξχηεξν 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ) (Πιαηζίδνπ, 2004). 

Ο πξψηνο νξηζκφο δφζεθε απφ ηνπο Salovey & Mayer (1990), σο ε 

ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αληηιακβάλεηαη ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα αιιά θαη 

ησλ άιισλ, λα είλαη ζε ζέζε λα ηα δηαθνξνπνηήζεη θαη λα κπνξεί λα 

δηαρεηξηζηεί απηέο ηηο γλψζεηο ηνπ γηα λα θαηεπζχλεη ηε ζθέςε θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ. Θεσξνχλ, επνκέλσο, φηη επηηπρία ζηε δσή έρνπλ ηα άηνκα 

πνπ είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίζνπλ, λα ειέγμνπλ, λα θαηαλνήζνπλ ηα 

Ειςάγουν τθν πρϊτθ επίςθμθ χριςθ του 

όρου κακϊσ αποτελεί τον τίτλο του 

άρκρου τουσ και αργότερα διατυπϊνουν 

τθν πρϊτθ ολοκλθρωμζνθ κεωρία τθσ 

ςυναιςκθματικισ νοθμοςφνθσ 

1990: 
Salovey P. 

& Mayer J 

 

Μζςω του πρϊτου του βιβλίου ευρείασ 

κυκλοφορίασ, κάνει τθ ςυναιςκθματικι 

νοθμοςφνθ γνωςτι ςτο ευρφ κοινό. 

1995: 
Goleman D. 

 

Διευρφνει τον όρο, ειςάγοντασ τθν ζννοια 

τθσ ςυναιςκθματικισ κοινωνικισ 

νοθμοςφνθσ. 
1997:           

Bar-on R. 
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ζπλαηζζήκαηα ηα δηθά ηνπο αιιά θαη ησλ άιισλ αλζξψπσλ (Κπξηαθίδνπ, 2011; 

αθειιάξνγινπ, 2013). Μεηά απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνλ Caruso (2000), 

ζπκπιήξσζαλ ηνλ πξνεγνχκελν νξηζκφ, ζεσξψληαο ηελ σο ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

αηφκνπ λα απνηηκά επαθξηβψο θαη λα μερσξίδεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηα δηθά ηνπ 

θαη ησλ άιισλ, λα ηα θαηαλνεί, λα ηα αθνκνηψλεη ζην κπαιφ ηνπ θαη λα 

ξπζκίδεη ηφζν ηα αξλεηηθά φζν θαη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα, είηε απηά 

πξνέξρνληαη απφ ηνλ ίδην είηε απφ ηνπο άιινπο (Νενθχηνπ & Κνπηζειίλε, 

2006). 

Ο Goleman (1995) κίιεζε γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ηε 

δεμηφηεηα-ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ηνπ ειέγρνπ απηψλ, 

ηεο δεκηνπξγίαο πξνζσπηθψλ θηλήηξσλ ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο αλαγλψξηζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ θαη ζσζηνχ ρεηξηζκνχ ησλ ζρέζεσλ, ψζηε ην άηνκν 

λα νδεγείηαη ζε απνηειεζκαηηθή θαη εμαηξεηηθή επίδνζε (Goleman, 2011a; 

Goleman, 2011b). Ο νξηζκφο ηνπ φκσο ραξαθηεξίζηεθε απφ κεηέπεηηα 

εξεπλεηέο θαη ζεσξεηηθνχο σο αζαθήο, δηφηη δελ μερσξίδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ αλήθνπλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απφ άιιεο ηθαλφηεηεο θαη 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ηα νπνία επίζεο βνεζνχλ ζηελ 

αλαγλψξηζε θαη ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. 

Αθνινπζνχλ πνιιέο αθφκε πξνζπάζεηεο νξηζκνχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, εθ ησλ νπνίσλ αλαθέξνληαη παξαθάησ νη πην δηαδεδνκέλεο ζηε 

βηβιηνγξαθία. Δηδηθά ην έηνο 1997 ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε δηαηχπσζε δηαθφξσλ 

νξηζκψλ, κε ηνλ Orioli λα ζεσξεί φηη πξφθεηηαη γηα έλα είδνο έμππλσλ ηαθηηθώλ 

πνπ πεξηέρνπλ ζέκαηα, όπσο ε ηθαλόηεηα λα παξακέλεηο ήξεκνο θάησ από πίεζε, 

λα αλαπηύζζεηο θιίκα εκπηζηνζύλεο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζνπ ζρέζεηο, λα είζαη 

δεκηνπξγηθόο θαη λα πξνζπαζείο λα αλαπηύζζεηο ηνπο άιινπο (Κπξηαθίδνπ, 2011; 

αθειιάξνγινπ, 2013). Ο Martinez δηαηχπσζε ηελ άπνςε φηη είλαη έλα πεδίν 

κε γλσζηηθώλ ηθαλνηήησλ, δεμηνηήησλ θαη εκπεηξηώλ πνπ επεξεάδνπλ ηε 

δπλαηόηεηα ελόο αηόκνπ λα κπνξεί λα αληαπεμέξρεηαη ζηηο δπζθνιίεο, ηηο πηέζεηο 

θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληόο ηνπ (Μπξίληα, 2008). Ο Cooper ζεσξεί φηη 

πξφθεηηαη γηα ηελ ηθαλόηεηα ηνπ αηόκνπ λα αληηιακβάλεηαη, λα θαηαλνεί θαη λα 

ρξεζηκνπνηεί ηα ζπλαηζζήκαηα σο πεγή ελέξγεηαο, πιεξνθνξίαο θαη επηξξνήο, 

ηόζν ηνπ εαπηνύ ηνπ όζν θαη ησλ αλζξώπσλ κε ηνπο νπνίνπο επηθνηλσλεί 

(αθειιάξνγινπ, 2013).  
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Ηδηαίηεξε βαξχηεηα είρε θαη ε δηαηχπσζε ελφο δηεπξπκέλνπ νξηζκνχ απφ 

ηνλ Reuven Bar-On, θαζψο ζπζρέηηζε ηε ζπλαηζζεκαηηθή κε ηελ θνηλσληθή 

λνεκνζχλε, ζεσξψληαο ηελ ζπλαηζζεκαηηθή-θνηλσληθή λνεκνζχλε πιένλ, σο 

κηα δηαζεκαηηθή πεξηνρή από ζπζρεηηδόκελεο ζπλαηζζεκαηηθέο θαη θνηλσληθέο 

ηθαλόηεηεο, δεμηόηεηεο θαη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ πόζν απνηειεζκαηηθά 

θαηαλννύκε ηνλ εαπηό καο, εθθξαδόκαζηε, θαηαλννύκε ηνπο άιινπο θαη 

ζπζρεηηδόκαζηε καδί ηνπο θαη αληαπνθξηλόκαζηε ζηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο 

(Νενθχηνπ & Κνπηζειίλε, 2006). Σν 2000 δίλεη έλαλ αθφκε πεξηεθηηθφηεξν 

νξηζκφ, σο έλα πεδίν πξνζσπηθώλ, ζπλαηζζεκαηηθώλ θαη θνηλσληθώλ 

δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ, πνπ επεξεάδεη ηε δπλαηόηεηα ηνπ θάζε αηόκνπ λα 

επηηύρεη ζηηο απαηηήζεηο θαη ηηο πηέζεηο ηνπ πεξηβάιινληόο ηνπ (Κπξηαθίδνπ, 

2011). 

Ο Hardley (2004) νξίδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ηελ ηθαλόηεηα 

λα θαηεπζύλεηο ζσζηά ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ηνπ άιινπ ζηα δηάθνξα 

γεγνλόηα θαη λα κπνξείο λα παξεκβαίλεηο ζηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ απηά κε ηνλ 

θαηάιιειν ηξόπν (Κπξηαθίδνπ, 2011; αθειιάξνγινπ, 2013), ρσξίο λα 

αλαθέξεηαη ζηα πξνζσπηθά ζπλαηζζήκαηα. Ο Sparrow (2006) φκσο ζεσξεί φηη 

είλαη ε πξαθηηθή ηνπ λα παξαηεξείο ηα ζπλαηζζήκαηα ηα δηθά ζνπ, αιιά θαη 

ησλ άιισλ, λα ηνπο δίλεηο ζεκαζία θαη λφεκα, λα ηα επεμεξγάδεζαη θαη λα 

ιακβάλεηο ππφςε ζνπ, φηαλ είλαη λα πάξεηο απνθάζεηο (Κπξηαθίδνπ, 2011; 

αθειιάξνγινπ, 2013). 

Καζψο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη πιένλ έλα ζέκα πνπ απαζρνιεί 

πέξα απφ ηνπο επηζηήκνλεο θαη ην επξχ θνηλφ, νη κειέηεο ζπλερίδνληαη, 

απμάλνληαο ζπλερψο ηνλ αξηζκφ ησλ νξηζκψλ, ρσξίο λα επηηεπρζεί κέρξη 

ζήκεξα ζπκθσλία φισλ πξνο κηα θαηεχζπλζε. 

Θεσξεηηθά κνληέια ηεο ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλεο 

 

Αλαθέξνληαο παξαπάλσ ην πιήζνο ησλ νξηζκψλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, θαηαλννχκε φηη σο λέα έλλνηα,  κειεηήζεθε απφ πνιινχο 

επηζηήκνλεο, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζνχλ δηάθνξα ζεσξεηηθά κνληέια. 

Απηά θαηαηάρζεθαλ απφ ηνπο Mayer, Salovey & Caruso (2000) ζε δχν βαζηθέο 

νκάδεο, αλάινγα ζε πνηα ραξαθηεξηζηηθά έδηλε έκθαζε ην θάζε κνληέιν. 

Πξφθεηηαη γηα ηελ νκάδα ησλ κνληέισλ ηθαλόηεηαο, φπνπ ζεσξνχλ ηε 
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ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αληίζηνηρε ηεο γλσζηηθήο θαη ηελ νκάδα ησλ 

κηθηώλ κνληέισλ, φπνπ ζεσξνχλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απνηειεί έλα 

ζπλδπαζκφ ησλ ηθαλνηήησλ πξνζαξκνγήο θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ. ηελ πξψηε νκάδα αλήθεη ην κνληέιν ησλ Mayer 

& Salovey (1997) θαη ζηελ δεχηεξε αλήθνπλ ηα κνληέια ησλ Bar-On (1997), 

Goleman (1995, 1998), Petrides & Furnham (2001) (Γειαηφιαο, 2010; 

Κπξηαθίδνπ, 2011; Νενθχηνπ & Κνπηζειίλε, 2006). 

Αλαιπηηθφηεξα, νη Mayer & Salovey (1997) ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε νξίδεηαη απφ δχν δηαζηάζεηο: 

i. ηελ εκπεηξηθή δηάζηαζε πνπ αθνξά ζηελ αληίιεςε θαη έθθξαζε ησλ     

ζπλαηζζεκάησλ θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή νινθιήξσζε. 

ii. ηε ζηξαηεγηθή δηάζηαζε πνπ αθνξά ζηελ θαηαλφεζε θαη δηαρείξηζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Γειαηφιαο, 2010). 

        Μεηά απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο θαη κε ηνλ Caruso
1
 πξφηεηλαλ ην 

κνληέιν Mayer, Salovey & Caruso (2000), ην νπνίν ππνζηεξίδεηαη απφ 

εκπεηξηθά δεδνκέλα θαη δελ επηθαιχπηεηαη κε κνληέια πξνζσπηθφηεηαο, αιιά 

αλαθέξεηαη ζε ζπλαηζζεκαηηθέο δηαζηάζεηο. Έηζη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ 

εληάζζνληαη ζηηο δχν παξαπάλσ δηαζηάζεηο, ηηο θαηεγνξηνπνίεζαλ ζηνπο 

παξαθάησ ηέζζεξηο βαζηθνχο ηνκείο, πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ην ίδην ην άηνκν 

φζν θαη κε ηα άιια άηνκα κε ηα νπνία επηθνηλσλνχλ: 

i. Ιθαλόηεηα γλώζεο θαη έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, φπνπ 

εληάζζνληαη νη ηθαλφηεηεο αλαγλψξηζεο θαη θαηνλνκαζίαο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, θαηαλφεζεο ησλ αηηηψλ χπαξμήο ηνπο θαη αλαγλψξηζεο ησλ 

δηαθνξψλ κεηαμχ ζπλαηζζεκάησλ θαη πξάμεσλ. 

ii. Ιθαλόηεηα αθνκνίσζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηνλ ηξόπν ζθέςεο θαη 

εμεύξεζεο θηλήηξσλ γηα ην άηνκν, φπνπ εληάζζνληαη νη ηθαλφηεηεο απηνειέγρνπ 

θαη πξνζήισζεο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο. 

iii. Ιθαλόηεηα ειέγρνπ ησλ ζπλαηζζεκάησλ, φπνπ εληάζζνληαη νη 

ηθαλφηεηεο ρεηξηζκνχ θαη ειέγρνπ απηψλ, ζπκβάιινληαο ηδηαίηεξα ζηνλ 

ρεηξηζκφ ηνπ άγρνπο, ζηνλ έιεγρν ηνπ ζπκνχ θαη ζηε κεγάιε αληνρή κπξνζηά 

ζηελ απνγνήηεπζε. 

                                                           
1
 Caruso, γλσζηφο απφ ηελ ίδξπζε ηεο εηαηξείαο El Skills Group, κε αληηθείκελν ζέκαηα εξγαζηαθήο 

ςπρνινγίαο 
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iv. Ιθαλόηεηα αλαγλώξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ, φπνπ 

πεξηιακβάλνληαη ε ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ηεο νπηηθήο ησλ άιισλ πνπ  

ζπκβάιιεη ζηελ αλαγλψξηζε ηεο επαηζζεζίαο ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ 

θαη ηθαλόηεηα ρεηξηζκνύ ησλ ζρέζεσλ, φπνπ εληάζζνληαη νη ηθαλφηεηεο 

αλάιπζεο θαη θαηαλφεζεο ησλ ζρέζεσλ, επίιπζεο δηαθσληψλ θαη 

πξνβιεκάησλ, πνπ ζπκβάιιεη ζε θαιχηεξεο θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο 

ζπλεξγαζίεο (Mayer, Salovey & Caruso, 2004a). 

Οη ηθαλφηεηεο απηέο θαηαηάρζεθαλ ζε ηεξαξρηθή δηάηαμε, ε νπνία κπνξεί 

λα απνδνζεί κε ηε κνξθή ππξακίδαο, ζε ζρέζε κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο. ηα 

θαηψηεξα ζηξψκαηα ηνπνζεηήζεθαλ νη ηθαλφηεηεο πνπ βνεζνχλ ζηελ εθηέιεζε 

ζεκειησδψλ ςπρνινγηθψλ ιεηηνπξγηψλ, ελψ ζε πςειφηεξα επίπεδα, νη 

ηθαλφηεηεο πνπ βνεζνχλ ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ θαη απηνδηαρείξηζεο  

(Γηάγξακκα 2). 

Πξνζσπηθόηεηα θαη ηα θύξηα ππνζπζηήκαηα ηεο 

θνπφο ηνπ ππνζπζηήκαηνο 

 

          Ηθαλνπνίεζε εζσηεξηθψλ                                  Αληίδξαζε ζηνλ εμσηεξηθφ 

              αλαγθψλ                                                              θφζκν    

 

                                       Γηάγξακκα 2: Ζ ηεξαξρηθή δηάηαμε ησλ ηθαλνηήησλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπ 

                                                                κνληέινπ Mayer et al. 

 

Ενδοπροςωπικά χαρακτθριςτικά Διαπροςωπικά χαρακτθριςτικά

π.χ. να καταλαβαίνει τον εαυτό του          π.χ. να ξζρει πϊσ να ςυναναςτρζφεται

Αλλθλεπίδραςθ πράξθσ                  υναιςκθματικι και διανοθτικι

και ςυναιςκιματοσ                                                  αλλθλεπίδραςθ

π.χ. μπλοκάριςμα πράξθσ ωκοφμενθσ από κυμό π.χ. κατανοϊντασ τα ςυναιςκιματα άλλων

Κινθτιριεσ δυνάμεισ                    υναιςκθματικά                           Διανοθτικζσ

τθσ ηωισ χαρακτθριςτικά ικανότθτεσ

π.χ. ανάγκθ για τροφι π.χ. ζκφραςθ ςυναιςκθμάτων π.χ. αντίλθψθ τθσ

περιρζουςασ ατμόςφαιρασ
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πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ, νη ηθαλφηεηεο ηνπ κνληέινπ ηνπο 

αλαθέξνληαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ αηνκηθψλ βαζχηεξσλ ζπλαηζζεκάησλ, ζηελ 

αληίιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ, ηε δηαρείξηζή ηνπο ψζηε λα 

νδεγείηαη ην άηνκν ζε πξνζσπηθή αλάπηπμε, ζε επνηθνδνκεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη λα μεπεξλάεη επηηπρψο ηηο αξλεηηθέο ςπρνινγηθέο 

θαηαζηάζεηο (Mayer, Salovey & Caruso, 2004a; Νενθχηνπ  & Κνπηζειίλε, 

2006; Πιαηζίδνπ, 2005; Goleman, 2011a).  

     Ο Goleman (2011a) έδσζε έκθαζε αξρηθά, ζε πέληε δηαζηάζεηο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, νη νπνίεο δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο, 

αιιά ε κηα απνηειεί ζεκέιην ιίζν γηα θάπνηα άιιε θαη φιεο καδί επηδξνχλ ζηελ 

απφδνζε. Απηέο νη δηαζηάζεηο θαιχπηνπλ δχν επίπεδα, εθείλν ηνπ εαπηνχ θαη 

εθείλν ησλ άιισλ. Σν επίπεδν ηνπ εαπηνχ πεξηιακβάλεη ηελ απηνεπίγλσζε, ηελ 

απηνξξχζκηζε θαη ηελ παξαθίλεζε, ελψ ην επίπεδν ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

άιινπο πεξηιακβάλεη ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηηο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο 

(Goleman, 2011a). Γηα ηνλ Goleman, ην πεξηερφκελν θαη νη ζπλαηζζεκαηηθέο 

ηθαλφηεηεο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ θάζε δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο έρνπλ σο εμήο: 

i. Απηνεπίγλσζε (Self-Awareness): ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα γλσξίδεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα, ηηο ζθέςεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ, ηα δπλαηά θαη κε ζεκεία 

ηνπ. Οη ηθαλφηεηεο πνπ απνξξένπλ απφ απηή ηε δηάζηαζε είλαη ε επίγλσζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ε αθξηβήο απηναμηνιφγεζε θαη ε απηνπεπνίζεζε. 

ii.  Απηνξξύζκηζε (Self-Regulation): ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα δηαρεηξίδεηαη 

ηελ εζσηεξηθή ηνπ θαηάζηαζε, ηηο παξνξκήζεηο θαη δηαζέζεηο ηνπ. Οη 

ηθαλφηεηεο πνπ απνξξένπλ απφ απηή ηε δηάζηαζε είλαη ν απηνέιεγρνο, ε 

αμηνπηζηία, ε επζπλεηδεζία, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ε θαηλνηνκία.  

iii. Παξαθίλεζε (Motivation): ε ηάζε πνπ σζεί ην άηνκν λα πξνζπαζεί, 

δηαξθψο θαη επίκνλα, γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ,. Οη ηθαλφηεηεο ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο πνπ απνξξένπλ απφ απηή ηε δηάζηαζε είλαη ε ηάζε γηα 

επίηεπμε ζηφρσλ, ε δέζκεπζε θαη ε επηκνλή, παξάιιεια κε ηελ ιήςε 

πξσηνβνπιηψλ θαη ηελ αηζηνδνμία. 

iv. Δλζπλαίζζεζε (Empathy: ε ηθαλφηεηα λα αληηιακβάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

θαη ηηο αλάγθεο ησλ άιισλ αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο επηθνηλσλεί θαη λα 

ζπκπεξηθέξεηαη αλάινγα. Οη ηθαλφηεηεο πνπ απνξξένπλ είλαη ε θαηαλφεζε 

ησλ άιισλ, ν ζσζηφο ρεηξηζκφο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ε πνιηηηθή 
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αληίιεςε, λνψληαο ηελ θαηαλφεζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ησλ 

ζπγθξνπφκελσλ ζπκθεξφλησλ. 

v. Κνηλσληθέο δεμηόηεηεο (Social skills): νη ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ λα 

επηθνηλσλεί κε άιινπο αλζξψπνπο, λα δεκηνπξγεί ζρέζεηο θαη λα πξνθαιεί 

ηηο αληηδξάζεηο πνπ ην ίδην επηζπκεί. Οη επηκέξνπο ζπλαηζζεκαηηθέο 

ηθαλφηεηεο πνπ απνξξένπλ απφ απηή ηε δηάζηαζε είλαη ε επηξξνή, ε 

επηθνηλσλία, ε εγεζία, ε θαηαιπηηθή δξάζε γηα αιιαγή, ν ρεηξηζκφο 

δηαθσληψλ, ε θαιιηέξγεηα δεζκψλ, ε ζχκπξαμε, ε ζπλεξγαζία θαη νη 

ηθαλφηεηεο νκαδηθήο δξάζεο (Δπηηξνπάθε, 2005; Goleman, 2011a,) 

(Γηάγξακκα 3). 

πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε ηνπ  Goleman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 3: Οη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ επηπέδσλ, δηαζηάζεσλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ 

ηεο ζεσξίαο ηνπ Goleman (1995). 

 

Σν κνληέιν ηνπ Reuven Bar-On βαζίδεηαη ζηελ ζπλχπαξμε 

ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ πνπ νδεγνχλ ζε 

«έμππλε» ζπκπεξηθνξά (Νενθχηνπ & Κνπηζειίλε, 2006). Οη ηθαλφηεηεο θαη νη 

δεμηφηεηεο είλαη νξγαλσκέλεο ζε δχν βαζηθέο νκάδεο, ελψ ην είδνο ηεο 

ΑΛΛΟΙ 
ΕΑΤΣΟ ΑΤΣΟΕΠΙΓΝΩΗ: 

Επίγνωςθ 
ςυναιςκθμάτων 
Αυτοαξιολόγθςθ 
Αυτοπεποίκθςθ 
 

 

 

 

ΕΝΤΝΑΙΘΗΗ: 

Κατανόθςθ άλλων 

Εξυπθρζτθςθ άλλων 

Ανάπτυξθ άλλων 

Πολιτικι αντίλθψθ 

Άνεςθ με διαφορετικότθτα 

ΠΑΡΑΚΙΝΗΗ: 

Επικυμία επίτευξθσ 

ςτόχων 

Δζςμευςθ 

Επιμονι 

Πρωτοβουλία 

Αιςιοδοξία 

ΑΤΣΟΡΡΤΘΜΙΗ: 

Αυτοζλεγχοσ 

Αξιοπιςτία – Ακεραιότθτα 

Ευςυνειδθςία 

Προςαρμοςτικότθτα 

 

 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΕ ΔΕΞΙΟΣΗΣΕ: 

Επιρροι - Ηγεςία 

Επικοινωνία 

Ανάπτυξθ ςχζςεων 

Ομαδικι ςυνεργαςία 

Χειριςμόσ διαφωνιϊν/αλλαγϊν 
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ζπκπεξηθνξάο ειέγρεηαη κέζα απφ ζηνηρεία πνπ νξγαλψλνληαη ζε ηξεηο νκάδεο, 

επί ζπλφισ πέληε νκάδσλ, φπσο αθνινχζσο (Κπξηαθίδνπ, 2011): 

i. Οκάδα ελδν-πξνζσπηθώλ ηθαλνηήησλ (Intrapersonal skills): 

πεξηιακβάλεη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ νδεγνχλ ην άηνκν λα απνθηά ζεηηθή  άπνςε 

γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, λα κπνξεί λα επηβάιιεηαη, λα έρεη ζπλαηζζεκαηηθή 

απηνγλσζία, αλεμαξηεζία θαη λα νδεγείηαη ζηελ απηνπξαγκάησζε. 

ii. Οκάδα δηα-πξνζσπηθώλ ηθαλνηήησλ (Interpersonal skills): 

πεξηιακβάλεη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ ελζπλαίζζεζε, ηελ 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα, ηνλ ρεηξηζκφ ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. 

iii.  Οκάδα πξνζαξκνζηηθόηεηαο (Adaptability): φπνπ ειέγρεηαη ε 

δπλαηφηεηα ή κε ηνπ αηφκνπ λα πξνζαξκφδεηαη, λα εληάζζεηαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα θαη  λα επηιχεη πξνβιήκαηα.  

iv. Οκάδα δηαρείξηζεο άγρνπο (stress management): απνηεινχκελε απφ 

ζηνηρεία πνπ ειέγρνπλ ηελ αλεθηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ ζην άγρνο θαη ηε 

δπλαηφηεηα ειέγρνπ ησλ παξνξκήζεψλ ηνπ.  

v. Οκάδα γεληθήο δηάζεζεο (general mood)¨απνηεινχκελε απφ ζηνηρεία 

πνπ ειέγρνπλ ηελ αηζηνδνμία ή απαηζηνδνμία, ην ζπλαίζζεκα ηεο επηπρίαο ή ηεο 

δπζηπρίαο.  

     Ζ ζπλεξγαζία ησλ Goleman θαη Boyatzis (1998) απέδσζε έλα λέν 

κνληέιν, γλσζηφ σο ζεσξία ηεο απόδνζεο, βαζηδφκελν ζηελ πξφηεξε ζεσξία 

πνπ είρε δηαηππψζεη ν Goleman (1995). Παξακέλνπλ ηα δχν επίπεδα, ηνπ 

εαπηνχ θαη ησλ άιισλ, αιιά ζπζηήλνληαη ηέζζεξηο δηαζηάζεηο, αληί ησλ πέληε, 

ελψ ζε  θάζε κία δηάζηαζε εληάζζνληαη ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο, σο 

αθνινχζσο (Δπηηξνπάθε, 2005; Goleman, 2011b) (Γηάγξακκα 4).  

i. Απηεπίγλσζε (Self-Awareness): ε ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα 

αλαγλσξίδεη ηελ εζσηεξηθή ηνπ θαηάζηαζε, ηηο πξνηηκήζεηο, ηα πξνζσπηθά ηνπ 

φξηα θαη λα δίλεη ζεκαζία ζηε δηαίζζεζή ηνπ. Απφ ηελ απηεπίγλσζε  

απνξξένπλ νη ηθαλφηεηεο ηεο απηναμηνιφγεζεο θαη ηεο απηνπεπνίζεζεο. 

ii. Απηνδηαρείξηζε (Self-Regulation): ν νξηζκφο ηεο είλαη έλαο 

ζπγθεξαζκφο ησλ δχν δηαζηάζεσλ, ηεο απηνξξύζκηζεο θαη ηεο παξαθίλεζεο ηεο 

ζεσξίαο ηνπ 1995. Δπνκέλσο, νη απνξξένπζεο ηθαλφηεηεο είλαη ηνπ 

ζπλαηζζεκαηηθνχ ειέγρνπ, ε αμηνπηζηία, ε επζπλεηδεζία, ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα, ε επηκνλή πξνο ηελ επίηεπμε ζηφρνπ, ε δεκηνπξγία 

εζσηεξηθψλ θηλήηξσλ θαη ε ιήςε πξσηνβνπιηψλ. 
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iii. Κνηλσληθή επίγλσζε (Social Skills): αλαθέξεηαη ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 

αηφκνπ λα γλσξίδεη ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο αλάγθεο θαη ηηο αλεζπρίεο ησλ άιισλ. 

Οη απνξξένπζεο ηθαλφηεηεο αθνξνχλ ζηελ ελζπλαίζζεζε, ηελ 

εμππεξεηηθφηεηα, ηελ επηρεηξεζηαθή επίγλσζε θαη ηελ πνιηηηθή αληίιεςε. 

iv. Γηαρείξηζε δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ (Relationships): αθνξά ζηηο 

ηθαλφηεηεο ησλ αηφκσλ λα σζνχλ ηνπο άιινπο ζε θαηεπζπλφκελεο αληηδξάζεηο. 

Οη απνξξένπζεο ηθαλφηεηεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ άζθεζε εγεζίαο θαη 

επηξξνήο, ηελ επηθνηλσλία, ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, ηε δηεπθφιπλζε ησλ 

αιιαγψλ, ηελ αλάπηπμε ησλ άιισλ, ηελ νκαδηθφηεηα θαη ζπλεξγαζία.   

 

πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε ησλ Goleman & Boyatzis (1988) 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4: Οη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ επηπέδσλ, δηαζηάζεσλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ    ηθαλνηήησλ 

ηεο   ζεσξίαο ησλ Goleman, Boyatzis & Rhee (1998) 

 

Οη  Petrides. θαη Furnham (2001) δηέθξηλαλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε δχν έλλνηεο: 1) ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε  σο γλσζηηθή 

ηθαλφηεηα θαη 2) ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα. 

• ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ           
ΕΠΙΓΝΩΗ•ΑΤΣΟΕΠΙΓΝΩΗ

• ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ   
ΧΕΕΩΝ

• ΑΤΣΟΔΙΑΧΕΙΡΙΗ

υναιςκθματικόσ 
αυτοζλεγχοσ

Αξιοπιςτία

Ευςυνειδθςία

Προςαρμοςτικότθτα

Κίνθτρα επιτυχίασ

Πρωτοβουλία

Επιρροι

Ηγεςία

Επικοινωνία

Ανάπτυξθ ςχζςεων/ 
άλλων

Ομαδικι ςυνεργαςία

Χειριςμόσ διαφωνιϊν / 
αλλαγϊν

Κατανόθςθ των άλλων

Ενςυναίςκθςθ

Εξυπθρζτθςθ πελατϊν

Πολιτικι αντίλθψθ

Οργανωςιακι επίγνωςθ

υναιςκθματικι  
αυτεπίγνωςθ

Αυτοαξιολόγθςθ

Αυτοπεποίκθςθ

ΕΑΤΣΟ ΑΛΛΟΙ 
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Οη ίδηνη εξεπλεηέο αζρνιήζεθαλ ηδηαίηεξα κε ην δεχηεξν είδνο, ην νπνίν αθνξά 

ζηηο εθηηκήζεηο πνπ έρεη ην άηνκν γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, σο πξνο δηάθνξεο 

δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, φπσο δηαηππψζεθαλ απφ ηνπο 

ίδηνπο θαη θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα 1 (Petrides, Pita & Kokkinaki, 2007). 

Πίλαθαο 1: Σν αληηιεπηηθφ κνληέιν ησλ Petrides θαη Furnham  (2001). 

ΓΙΑΣΑΔΙ Σα άηνκα κε πςειό ζθνξ αληηιακβάλνληαη 

ηνπο εαπηνύο ηνπο σο: 

Πξνζαξκνζηηθόηεηα Δπέιηθηνπο θαη πξφζπκνπο λα πξνζαξκνζηνχλ 

ζε λέεο θαηαζηάζεηο 

Γηεθδηθεηηθή πκπεξηθνξά Απνθαζηζηηθνχο, εηιηθξηλείο θαη πξφζπκνπο 

λα ππεξαζπηζηνχλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο 

πλαηζζεκαηηθή αληίιεςε ηνπ 

εαπηνύ θαη ησλ άιισλ 

Ξεθάζαξνπο ζηελ γλψζε ησλ δηθψλ ηνπο 

ζπλαηζζεκάησλ, αιιά θαη ησλ άιισλ 

πλαηζζεκαηηθή έθθξαζε Ηθαλνχο λα εθθξάζνπλ θαη λα κεηαδψζνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο ζηνπο άιινπο 

Γηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

άιισλ 

Ηθαλνχο λα επεξεάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

άιισλ αλζξψπσλ 

πλαηζζεκαηηθή ξύζκηζε Ηθαλνχο λα ειέγρνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο 

Παξνξκεηηθόηεηα (ρακειά) ηνραζηηθνχο θαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα 

αθνινπζήζνπλ θάπνηα έληνλε παξφξκεζε 

ηνπο 

Γηαπξνζσπηθέο ρέζεηο Ηθαλνχο ζηελ θαιιηέξγεηα ηθαλνπνηεηηθψλ 

πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ 

Απηνεθηίκεζε Δπηηπρεκέλνπο θαη κε απηνπεπνίζεζε 

Κηλεηνπνίεζε Ηθαλνχο λα ελεξγνπνηνχλ θίλεηξα θαη κε 

επηκνλή, άζρεηα απφ ηηο δπζθνιίεο 

Κνηλσληθή επίγλσζε Πεηπρεκέλνπο ζηελ αλάπηπμε θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ κε εμαηξεηηθέο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο 

Γηαρείξηζε άγρνπο Ηθαλνχο λα αληέρνπλ ηελ πίεζε θαη λα 

ξπζκίδνπλ ην άγρνο ηνπο 

Δλζπλαίζζεζε Ηθαλνχο λα αληηιακβάλνληαη ηηο αληηιήςεηο 

ησλ άιισλ 

Δπηπρία Πξφζραξνπο θαη ηθαλνπνηεκέλνπο απφ ηε δσή 

Αηζηνδνμία Νηψζνπλ ζηγνπξηά γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη 

βιέπνπλ κάιινλ ηε ζεηηθή πιεπξά ησλ 

πξαγκάησλ 

Πηγή: European Journal of Personality, Vo 15, November/December 2001 (Μεηάθξαζε). 
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πγθξίλνληαο ηα ηξία θπξηφηεξα κνληέια, πξνθχπηεη ε δηαπίζησζε: Σν 

κνληέιν ηνπ Bar-On κειεηά ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ζεσξία 

πξνζσπηθφηεηαο. Σν κνληέιν ησλ Mayer-Salovey & Caruso εμεηάδεη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ζεσξία λνεκνζχλεο, ελψ ην κνληέιν ηνπ 

Goleman αληηκεησπίδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ζεσξία απφδνζεο. 

Γηα ηελ ηειεπηαία ζεσξία επέδεημε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ν θφζκνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηεο νηθνλνκίαο. 

Η ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο ζε αηνκηθό θαη εξγαζηαθό πιαίζην 

 

Η ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο ζε αηνκηθό πιαίζην 

 

Ζ επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζε δηάθνξεο εθθάλζεηο ηεο 

αηνκηθήο θαη ηεο εξγαζηαθήο δσήο ησλ αηφκσλ, απαζρφιεζε θαη ζπλερίδεη λα 

απαζρνιεί πνιινχο κειεηεηέο-εξεπλεηέο.  

Δηδηθφηεξα γηα ηελ απηεπίγλσζε, ν Mayer ζεσξεί φηη αλάινγα κε ην 

βαζκφ πνπ αλαγλσξίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, νη άλζξσπνη απνθηνχλ θαη ηελ 

ειεπζεξία ηεο κε δξάζεο. Γηα παξάδεηγκα, αλαγλσξίδνπλ ηα αξλεηηθά ηνπο 

ζπλαηζζήκαηα θαη απηά ηνπο νδεγνχλ ζηε ζηαηηθφηεηα. Θσξεί αθφκε φηη ε 

πςειή απηεπίγλσζε επηδξά ζηα άηνκα θάλνληαο ηα απηφλνκα, γλψζηεο ησλ 

νξίσλ ηνπο, ζεηηθνχο απέλαληη ζηε δσή θαη κε θαιή ςπρηθή πγεία, θαζψο 

κπνξνχλ γξήγνξα λα απαιιαγνχλ απφ ηελ θαθή δηάζεζε (Goleman, 2011a). 

Άιισζηε ε απηνθπξηαξρία, ε νπνία αληηζηνηρεί ζηε ζσθξνζχλε ηεο 

ειιεληθήο αξραηφηεηαο θαη ζηε ρξηζηηαληθή εγθξάηεηα, δελ έρεη σο ζηφρν ηεο ην 

λα ζηακαηήζνπλ νη άλζξσπνη λα αηζζάλνληαη, αιιά ην λα κπνξνχλ λα 

ηζνξξνπνχλ ειέγρνληαο ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. Οπζηαζηηθά ν έιεγρνο έρεη λα 

θάλεη, θαηά ηνπο Bowlby (1973) θαη Winnicot (1971), κε ηε ξχζκηζε ηεο 

δηάξθεηαο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, απμάλνληάο ηελ (δηάξθεηα) ζηα επράξηζηα 

γεγνλφηα θαη κεηψλνληαο ηελ ζηα δπζάξεζηα. ηελ απηνθπξηαξρία ππάγεηαη θαη 

ν έιεγρνο ησλ παξνξκήζεσλ, κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ελφο ζθνπνχ (Goleman, 

2011a). 

Όηαλ ππάξρεη ε απηεπίγλσζε, φηαλ δειαδή αλαγλσξίδνπκε ηα δηθά καο 

ζπλαηζζήκαηα, ηφηε νηθνδνκείηαη θαη ε ελζπλαίζζεζε. Ζ απνπζία ηεο 

απηεπίγλσζεο είλαη ραξαθηεξηζηηθή ζε ςπρνπαζείο εγθιεκαηίεο, βηαζηέο θαη 
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δξάζηεο θαθνπνίεζεο αλειίθσλ, επηζπεχδνληαο ηηο απνηξφπαηεο πξάμεηο θαη 

εμαπαηψληαο ηνλ εαπηφ ηνπο κε ςέκαηα, ελψ εκπιέθεηαη ζε φια ηα επίπεδα ηεο 

θνηλσληθήο θαη ηεο εξγαζηαθήο δσήο. Αληίζεηα ε χπαξμή ηεο απηεπίγλσζεο,  

ζχκθσλα κε έξεπλα ζε 7000 αλζξψπνπο ζηηο ΖΠΑ θαη ζε δεθανθηψ άιιεο 

ρψξεο, εμαζθαιίδεη θαιχηεξε ζπλαηζζεκαηηθή πξνζαξκνγή, πςειή 

δεκνηηθφηεηα, εμσζηξέθεηα θαη επαηζζεζία (Goleman, 2011a). 

Δηδηθφηεξα, νη κέρξη ηψξα έξεπλεο ζε παγθφζκην θαη ηνπηθφ επίπεδν, 

έρνπλ θαηαιήμεη ζε δηαθνξεηηθά έσο θαη αληίζεηα κεηαμχ ηνπο ζπκπεξάζκαηα. 

Σα παηδηά πνπ θαζνδεγνχληαη ζπλαηζζεκαηηθά απφ ηνπο γνλείο ηνπο θαη ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ηνπο έρνπλ πςειφηεξεο επηδφζεηο ζηα καζήκαηα, θαιχηεξε 

πγεία, είλαη δεκνθηιή θαη δηαηεξνχλ θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπκκαζεηέο ηνπο. 

Μπνξνχλ λα μεπεξάζνπλ ηηο αγρσηηθέο θαηαζηάζεηο δηαηεξψληαο ηελ 

ςπρξαηκία ηνπο θαη αληηκεησπίδνπλ επθνιφηεξα ηνπο θηλδχλνπο (λεαληθή βία, 

αληηθνηλσληθή ζπκπεξηθνξά, εζηζκνί, πξφσξε ζεμνπαιηθή δξαζηεξηφηεηα, 

εθεβηθέο απηνθηνλίεο) θαη ηηο πξνθιήζεηο, ζην παξφλ θαη ζην κέιινλ 

(Goleman, 2011a; Gottman, 2011). Οπζηαζηηθά θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ε ζπλαηζζεκαηηθή θαζνδήγεζε ησλ παηδηψλ (απφ ηνπο γνλείο) ζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηελ αλάπηπμε θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ηελ θαιή πγεία ζψκαηνο θαη 

λνπ, ηελ επαγγεικαηηθή αλέιημε, ηελ εθπαηδεπηηθή θαη ηελ πξνζσπηθή επηηπρία 

θαη ηθαλνπνίεζε.  

ε έξεπλεο εμέηαζεο ηνπ βαζκνχ ηεο ζπζρέηηζεο ηεο ζπλνιηθήο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο ζρνιηθήο επίδνζεο ησλ εθήβσλ απφ ηνπο 

Petrides, Frederickson & Fumhan (2007), Parker, Creque, Harris, Majeski, 

Wood & Hogan (2004) θαη Richardson (2002), δηαηππψζεθαλ ζπκπεξάζκαηα 

πεξί ζεκαληηθήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ηνπο. Αληίζεηα, ζε έξεπλεο ησλ  

Βνπηπξά (2009), Μαξηδάθε-Καζζσηάθε & Κνπκνπλδνχξνπ (2005), Πιαηζίδνπ 

(2005), Gerber (2004), Noitaszewski, Allan & Roeper (2003), AbiSamra (2000)  

θαη Taria (1998), δηαηππψζεθαλ ζπκπεξάζκαηα πεξί ηεο κε χπαξμεο (ή εάλ 

ππάξρεη, πνιχ κηθξήο) αλάκεζα ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηε ζρνιηθή 

επίδνζε (Πιπηά, 2011). 

Πνιιέο έξεπλεο αζρνιήζεθαλ κε ηε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ηεο 

ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο ζπλνιηθήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο 

αθαδεκατθήο επίδνζεο θνηηεηψλ. ε εθείλεο ησλ Bar-On (1997), Schutte et al. 

(1998), Brackett, Mayer & Warner (2004), Brody (2004) θαη Adeyemo (2007), 
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δηαπηζηψζεθε πςειή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο. ε άιιεο έξεπλεο, φπσο ησλ 

Newsome, Day & Catano (2000), Barchard (2003), O’ Connor & Little (2003), 

Jaeger, Bresciani & Sabourin (2003), Parker, Summerfeldt, Hogan & Majeski 

(2004), Day & Carroll (2004)  θαη Lyons & Schneider (2005), δηαπηζηψζεθε ε 

κε χπαξμε ή πνιχ ρακειή ζπζρέηηζε κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

ηεο αθαδεκατθήο επίδνζεο   (Πιπηά, 2011). 

Τπάξρεη θαη έλα ζπκπέξαζκα πνπ απνηειεί ζπγθεξαζκφ ησλ παξαπάλσ, 

ζην νπνίν θαηέιεμε ε έξεπλα ηεο Πιαηζίδνπ (2005): ηα άηνκα πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρνπλ πςειέο αθαδεκατθέο επηδφζεηο. 

Όκσο, ρακειέο θαη κέηξηεο αθαδεκατθέο επηδφζεηο δελ ζπζρεηίδνληαη κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ αηφκσλ (Πιπηά, 2011).  

Δίλαη ζεκαληηθφ θαη ην εχξεκα ζε πνιιέο απφ ηηο παξαπάλσ έξεπλεο, φηη 

κπνξεί κελ ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε λα κελ έρεη (ή λα έρεη πνιχ ρακειή 

ζπζρέηηζε κε ηελ αθαδεκατθή επίδνζε), θάπνηεο φκσο ππνθιίκαθέο ηεο φπσο ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα, ε δηαπξνζσπηθή ηθαλφηεηα, ε δηαρείξηζε άγρνπο, ν 

έιεγρνο ηεο παξνξκεηηθφηεηαο, ε ζπλαηζζεκαηηθή αληίιεςε θαη ν 

απηνζεβαζκφο επεξεάδνπλ έκκεζα ή άκεζα ηελ επίδνζε ησλ θνηηεηψλ. Απφ 

κηα άιιε νπηηθή γσλία, νη Ellis & Ashbrook (1998) ππνζηεξίδνπλ φηη ηα κε 

ειεγρφκελα ζπλαηζζήκαηα κπνξεί λα εμαζζελήζνπλ ηε κλήκε θαη γεληθά ηε 

κάζεζε. ηνλ αληίπνδα, νη Brown & Kulik (1977) ππνζηεξίδνπλ φηη ηα έληνλα 

ζπλαηζζήκαηα, είηε αξλεηηθά είηε ζεηηθά, κπνξνχλ λα ελεξγνπνηήζνπλ ηε 

κλήκε  (Drago, 2004; Πιπηά, 2011). 

Οη ιφγνη ησλ παξαπάλσ αληίζεησλ εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ είλαη 

πηζαλφ λα νθείινληαη ζηελ πηνζέηεζε απφ ηνπο εξεπλεηέο δηαθνξεηηθψλ 

ζεσξεηηθψλ κνληέισλ, κε απνηέιεζκα ηε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ 

κέηξεζεο ηνπ βαζκνχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηέινο ε πνηθηιία 

ησλ ππφ έξεπλα κεηαβιεηψλ. 

 

Η ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο ζε εξγαζηαθό πιαίζην 

 

Ζ παιαηφηεξε άπνςε θαηά ηελ νπνία ηα ζπλαηζζήκαηα φρη κφλν δελ είλαη 

ρξήζηκα, αιιά απνηεινχλ κεηνλέθηεκα γηα έλαλ εξγαδφκελν, θάλνληαο ηνλ 

αδχλακν, είλαη πιένλ παξσρεκέλε. χκθσλα κε κειέηε ησλ Bradberry  θαη 

Greaves (2006), ην 90% ησλ εξγαδνκέλσλ κε πςειέο επηδφζεηο δηαζέηεη πςειή 
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ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ελψ κφιηο ην 20% κε ρακειέο επηδφζεηο δηαζέηεη 

πςειή λνεκνζχλε ζπλαηζζεκάησλ. Σν απνηέιεζκα, ζπλεπψο, ηεο έξεπλάο ηνπο 

ήηαλ ε πςειή ζπζρέηηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηηο εξγαζηαθέο 

επηδφζεηο. Μάιηζηα ε ζπζρέηηζε απμάλεηαη αλάινγα κε ηελ αλέιημε  ζηελ 

ηεξαξρία ηνπ νξγαληζκνχ. Γειαδή, φζν ην άηνκν πξνρσξά απφ ηε βάζε πξνο ηα 

πάλσ, ηφζν απμάλεηαη θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ (Bradberry & 

Greaves, 2006). Καηά ηνλ Cooper (1997) νη άλζξσπνη κε πςειά επίπεδα 

λνεκνζχλεο έρνπλ κεγαιχηεξε επηηπρία ζηελ θαξηέξα ηνπο, δεκηνπξγνχλ 

ηζρπξέο πξνζσπηθέο ζρέζεηο, αζθνχλ απνηειεζκαηηθφηεξε δηνίθεζε θαη έρνπλ 

θαιχηεξε πγεία (Zeidner et al., 2004). 

ην ίδην κήθνο θχκαηνο θαη δηαηππσκέλεο κε πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο 

είλαη  νη απφςεηο ηνπ Goleman, ν νπνίνο ζεσξεί φηη ε γλψζε ηνπ εαπηνχ 

δηεπθνιχλεη ζηελ επηινγή εξγαζίαο, αλάινγεο κε ηηο ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο θαη 

αμίεο ηνπ αηφκνπ. Δληφο ηεο εξγαζίαο ηνπ, ην άηνκν κπνξεί λα αλαγλσξίδεη ηα 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη λα αλαγλσξίδεη ηελ πεγή ηνπο, νπφηε είλαη ζε 

ζέζε λα πξνρσξήζεη ζηε δηάζηαζε, ηεο απνθπγήο ησλ εθξήμεσλ. Ζ ηθαλφηεηα 

δειαδή ηνπ απηνειέγρνπ, δίλεη ην ρξφλν ζηε «ζπγθηλεζηαθή πεξηπέηεηα» λα 

μεθνπζθψζεη θαη επηηξέπεη ζην άηνκν λα επηιέμεη κε ςπρξαηκία ηελ πην 

απνηειεζκαηηθή αληίδξαζε (Goleman, 2011b; Μπνπξαληάο, 2002).  

Αθφκε ηα άηνκα κε έληνλεο ηηο ηθαλφηεηεο ηεο παξαθίλεζεο, 

ελεξγνπνηνχλ θπξίσο ηα εζσηεξηθά θίλεηξα, ηα νπνία ηνπο σζνχλ ζε επίκνλν 

θαη παζηαζκέλν αγψλα, θαηερφκελνη απφ αηζηνδνμία, ψζηε λα θηάζνπλ ζηνλ 

ζηφρν πνπ έρνπλ ζέζεη, ρσξίο λα απνγνεηεχνληαη απφ ηα εκπφδηα πνπ κπνξεί λα 

παξνπζηαζηνχλ.  

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο είλαη νη ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ απνξξένπλ 

απφ ηε δηάζηαζε ηεο ελζπλαίζζεζεο, θαζψο ε πνιηηηθή αληίιεςε, ε απνδνρή 

θαη ν ρεηξηζκφο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο, θάλνπλ άλεηε ηελ εξγαζία ζε νκάδεο θαη 

ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ αλζξψπσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ φια ηα ζεκεία ηνπ 

πιαλήηε. Οη δε θνηλσληθέο δεμηφηεηεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ελζπλαίζζεζε είλαη 

απνηειεζκαηηθέο, εηδηθά ζηελ πεξίπησζε πνπ ην άηνκν έξρεηαη ζε επαθή κε 

πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο, εξγάδεηαη ζε νκάδεο ή κε ηε κέζνδν ζπιινγηθνχ 

project (Goleman, 2011b). 

Γηάθνξεο έξεπλεο θαη ζηαηηζηηθέο έξρνληαη θαηά δηαζηήκαηα λα 

ζπλεγνξήζνπλ θαη λα ελδπλακψζνπλ ηηο παξαπάλσ απφςεηο. Δθηεηακέλε 
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έξεπλα ζηηο ΖΠΑ ζρεηηθή κε ην πνηεο ηθαλφηεηεο θξίλνληαη απαξαίηεηεο γηα 

181 δηαθνξεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο, θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη δχν ζηηο ηξεηο 

αλαγθαίεο ηθαλφηεηεο-δεμηφηεηεο αλήθνπλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. ε 

άιιε έξεπλα, απνδείρζεθε φηη ηα ζηειέρε κηαο πνιπεζληθήο εηαηξίαο 

ζπκβνχισλ επηρεηξήζεσλ πνπ είραλ πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

θέξδηδαλ θαηά 139% πεξηζζφηεξα ρξήκαηα απφ ζπλαδέιθνπο ηνπο κε ρακειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Δπίζεο ην 75% ησλ αηφκσλ πνπ απνηπγράλνπλ 

επαγγεικαηηθά, εκθαλίδεη ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (Γαιαθνχξα, 

2011).  

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε πξνζπάζεηα ηεο Μπξίληα (2008) λα θαηαγξάςεη 

ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ελφο επηηπρεκέλνπ θαη ελφο απνηπρεκέλνπ εξγαδφκελνπ κε 

βάζε ηηο δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Πίλαθαο 2) (Μπξίληα, 

2008). 

 

Πίλαθαο 2: Δπηηπρεκέλνο/Απνηπρεκέλνο εξγαδφκελνο κε βάζε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

Δπηηπρεκέλνο εξγαδόκελνο Απνηπρεκέλνο εξγαδόκελνο 

Έρεη δηαθεθξηκέλν πξνζσπηθφ φξακα 

θαη εξγάδεηαη γηα ηελ πινπνίεζή ηνπ. 

Μεηαβαίλεη απφ δνπιεηά ζε δνπιεηά, 

επηηξέπεη ζηελ ηχρε θαη ηηο ζπλζήθεο 

λα θαζνξίδνπλ ηελ θαηεχζπλζή ηνπ. 

Έρεη απηνγλσζία, δηαηεξεί ηελ 

ςπρξαηκία θαη ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπ 

φηαλ ηα πξάγκαηα δνξίδνπλ. 

Υάλεη ηελ θπξηαξρία ηνπ ππφ 

ζπλζήθεο πίεζεο θαη θπξηεχεηαη απφ 

απαηζηνδνμία φηη δελ ζα ηα θαηαθέξεη. 

Αθηεξψλεη ρξφλν λα αθνχζεη ηνπο 

άιινπο εξγαδφκελνπο, ρηίδεη ηζρπξέο 

ζρέζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο, είλαη έλαο 

δεζηφο θαη επράξηζηνο άλζξσπνο. 

Δίλαη εγσθεληξηθφο, ρξφλν ζηνράδεηαη 

πάλσ ζηα δηθά ηνπ ζρέδηα θαη ηηο δηθέο 

ηνπ αλεζπρίεο θαη είλαη ςεχηηθα 

θηιηθφο. 

Γηαρεηξίδεηαη ηηο ζπγθξνχζεηο θαη 

δηαζέηεη πεηζψ. 

Γίλεηαη επηζεηηθφο θαη πξνζσπνπνηεί 

ηηο δηαθσλίεο. 

Γηαζέηεη έλαλ αθέξαην θαη αμηφπηζην 

ραξαθηήξα, αλαιακβάλεη ηελ επζχλε 

ησλ ιαζψλ ηνπ. 

Παηά επί πησκάησλ πξνθεηκέλνπ λα 

επηηχρεη επαγγεικαηηθή άλνδν, 

κεηαθέξνληαο ηα ιάζε θαη 

μεπνπιψληαο ηηο αμίεο ηνπ. 
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Πξνζαξκφδεηαη εχθνια θαη πηζηεχεη 

ζηελ αιιαγή, νπφηε θαη θηλεηνπνηείηαη 

απφ απηήλ. 

Απεηιείηαη απφ ηελ αιιαγή θαη 

αληηζηέθεηαη ζε απηήλ. 

 

Πεγή: Μπξίληα, Β. (2008). Management θαη ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε. Αζήλα: ηακνχιε ΑΔ. ζζ. 62-63. 

 

Απφ ηα παξαπάλσ απνξξέεη ν ξφινο πνπ 

δηαδξακαηίδεη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

ζηελ εξγαζηαθή δσή ελφο αηφκνπ. Ζ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε  ιεηηνπξγεί σο ην 

κέζν πνπ νδεγεί ηνλ εξγαδφκελν απφ ηα 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, πνπ απνηεινχλ πεγή 

άγρνπο θαη ρακειήο απφδνζεο, ζηελ επίγλσζε απηψλ, ζηε ζπλεηδεηνπνίεζε 

ηνπ επηπέδνπ ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ, ζηελ νηθνδφκεζε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ 

κε ζπλαδέιθνπο (πθηζηακέλνπο θαη πξντζηακέλνπο) θαη ζηελ απνθπγή ηνπ 

άγρνπο θαη ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο. Απνηειεί ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ βνεζά 

ην άηνκν λα δηαθξηζεί θαη λα αλέβεη ηελ θιίκαθα ηεο ηεξαξρίαο, θαζψο ηνλ 

θάλεη απνηειεζκαηηθφηεξν, δίλνληαο ηνπ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ, ρσξίο λα ππνζηεξίδεηαη απφ θαλέλαλ φηη ε 

κφξθσζε/εμεηδίθεπζε δελ απνηειεί παξάγνληα γηα απνηειεζκαηηθή εξγαζία 

(Goleman, 2011b; Φξαγθνπδάθεο, 1985).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 2: Ζ ηεξαξρηθή αλέιημε ζηελ 

εξγαζία 
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2
Ο

 ΚΔΦΑΛΑΙΟ: ΗΓΔΙΑ 

Έλλνηα θαη νξηζκνί  εγεζίαο 

 

Ζ έλλνηα ηεο εγεζίαο δελ έρεη αθφκε πξνζδηνξηζηεί κε ζαθήλεηα, παξφηη 

θαηέρεη πξσηαξρηθή ζέζε ηφζν ζηελ επηζηήκε ηεο Γηνίθεζεο
2

 θαη ζηελ 

πξαγκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ φζν θαη ζηελ έξεπλα. Απφξξνηα απηψλ 

είλαη ε δηαηχπσζε ζεηξάο νξηζκψλ, φπσο ησλ Bennis & Nanus (1985) νη νπνίνη 

ηελ ζεσξνχλ σο ηε θπζηθή έθθξαζε ελόο νινθιεξσκέλνπ αλζξώπνπ 

(Κπξηαθίδνπ, 2011). Ζγεζία είλαη ε δηαδηθαζία επεξεαζκνύ ηεο ζθέςεο, ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξώλ κηαο κηθξήο ή κεγάιεο 

ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο αλζξώπσλ από έλα άηνκν (εγέηε) κε ηέηνην ηξόπν ώζηε 

εζεινληηθά θαη πξόζπκα θαη κε ηελ θαηάιιειε ζπλεξγαζία λα δίλνπλ ηνλ 

θαιύηεξό ηνπο εαπηό, γηα λα πινπνηνύλ απνηειεζκαηηθνύο ζηόρνπο πνπ 

απνξξένπλ από ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο θαη ηε θηινδνμία ηεο γηα πξόνδν ή έλα 

θαιύηεξν κέιινλ (Μπνπξαληάο, 2005).  

 Καηά ηνλ Παζηαξδή (2004) ε εγεζία πεξηιακβάλεη εθείλεο ηηο 

ζπκπεξηθνξέο πνπ ζηνρεχνπλ ζηνλ επεξεαζκφ ησλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ άιισλ, 

ψζηε λα θάλνπλ απηφ πνπ ν ίδηνο επηζπκεί. Δλψ, θαηά ηνπο Beatty & Brew 

(2004), ε εγεζία ρξεζηκνπνηεί ηε ζπλαηζζεκαηηθή   επηξξνή ψζηε λα εκπλεχζεη 

ηνπο πθηζηακέλνπο (Παζηαξδήο, 2004). 

Σα κνληέια εγεζίαο θαη ηα εγεηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

Ζ έλλνηα ηεο εγεζίαο, ηα κνληέια εθαξκνγήο ζηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο 

δηνίθεζεο θαη ηα εγεηηθά ραξαθηεξηζηηθά απαζρφιεζαλ εξεπλεηέο θαη 

ζεσξεηηθνχο απφ ηα ηέιε ηνπ 18
νπ

 αηψλα, κε ηηο βαζηθέο αξρέο ησλ 

πξνζεγγίζεσλ ηνπο λα δηαηππψλνληαη, κφιηο ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα 

(Παζηαξδήο, 2004).  

                                                           
2
 Ζ Γηνίθεζε σο επηζηήκε εκθαλίζηεθε ήδε απφ ην 1911 κε ηνλ F. Taylor, ελψ αθνινχζεζαλ πνιινί 

άιινη ζεσξεηηθνί, φπσο νη Fayol (1916), Follett (1924), Mayo (1945) θά, είηε δεκηνπξγψληαο είηε 

πιαηζηψλνληαο δηνηθεηηθά κνληέια. Έλα απφ ηα ηειεπηαία κνληέια-πξνζεγγίζεηο θαη επξέσο 

δηαδεδνκέλν είλαη ε Γηνίθεζε βαζηζκέλε ζην ζπκπεξηθνξηθφ κνληέιν ηνπ Chester Barnard (1950). 

χκθσλα κε απηφ, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ (επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ) ζρεηίδεηαη κε 

ηελ επάξθεηά ηνπ, σο ε παξψζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηνλ νξγαληζκφ κέζσ ηεο ηθαλνπνίεζήο ηνπο 

(νηθνλνκηθή, εζηθή, πξαθηηθή ή επηθνηλσληαθή) (Παζηαξδήο, 2004). 
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Παιαηφηεξε είλαη ε πξνζέγγηζε ηνπ Stogdill (1948-1950) πνπ, 

εκπλεφκελνο απφ ηνλ Αξηζηνηέιε, αλαθέξεηαη ζηελ χπαξμε θιεξνλνκηθνχ 

ραξίζκαηνο. Αθνινπζνχλ ε πξνζέγγηζε δχλακεο θαη επηξξνήο
3
, ε πξνζέγγηζε 

ησλ πξνηχπσλ εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, κε γλσζηφηεξα ηα ζηπι εγεζίαο ησλ 

Lewin, Lippit & White (1939)
4
 θαη ηνπ Likert (1961; 1969)

5
. Δλδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη ε πξνζέγγηζε ησλ δχν δηαζηάζεσλ ηεο εγεζίαο ησλ 

Παλεπηζηεκίσλ ησλ Ohio State University (1957) θαη University of Michigan 

(1968)
6
 θαη ηδηαίηεξα ε νξκψκελε απφ απηήλ ζεσξία ησλ Blake & Mouton 

(1964)
7
. Μεγάιε εμάπισζε γλψξηζε επίζεο θαη ε ελδερνκεληθή πξνζέγγηζε, κε 

γλσζηφηεξεο ζεσξίεο ηνπ Fiedler (1976; 1993)
8
. ηε βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη 

θαη πιήζνο άιιεο πξνζεγγίζεηο θαη αλάινγεο ζεσξίεο φπσο ησλ Bolman & Deal 

(1991), ησλ Hersey & Blanchard (1993), ηνπ Evans (1970) θαη ηνπ House 

(1974) (Γειαηφιαο, 2010; Θενθαλίδεο,1999; Καηζαξφο, 2008; Μαηζαγγνχξαο, 

2008; Παζηαξδήο, 2004; ηεηαθάθεο & Καηδφο, 2002). 

Πην ζχγρξνλεο πξνζεγγίζεηο απνηεινχλ εθείλεο ηεο νξακαηηθήο εγεζίαο 

ηνπ Sashkin (1986; 1988), ηεο ραξηζκαηηθήο ησλ Bennis & Nanus (1985), ηεο 

ζπλαιιαθηηθήο ηνπ Burns (1978) θαη ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο ηνπ Bass (1985). 

χκθσλα κε ηε ζπλαιιαθηηθή, νη εγέηεο πξέπεη λα αλαγλσξίδνπλ ηη ηθαλνπνηεί 

ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο θαη λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ σο αληακνηβή γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ έξγνπ. Καηά ηε κεηαζρεκαηηζηηθή πξνζέγγηζε, νη εγέηεο πξέπεη 

λα δηαζέηνπλ ηα ηέζζεξα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, γλσζηά σο ηα 4Η, 

δειαδή Idealised influence, Inspiration/motivation, Intellectual stimulation θαη 

Individualized consideration. Σα ηέζζεξα απηά ζηνηρεία ζηελ ειιεληθή 

                                                           
3
 Δξεπλά ηηο πεγέο θαη ην κέγεζνο ηεο δχλακεο ελφο εγέηε θαη πψο ίδηνο ηα ρξεζηκνπνηεί γηα λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφο (Γειαηφιαο, 2010) . 
4
 Καηέιεμαλ ζε ηξία ζηπι εγεζίαο : Autocrat, Laissez fair, Democrat (Γειαηφιαο, 2010; Θενθαλίδεο, 

1999; Μαηζαγγνχξαο, 2008; ηεηαθάθεο & Καηδφο, 2002).   
5
 Ο Likert θαηέιεμε ζε ηέζζεξα εγεηηθά ζηπι: απηαξρηθφ εθκεηαιιεπηηθφ, θαινπξναίξεην απηαξρηθφ, 

ζπκβνπιεπηηθφ θαη ζπκκεηνρηθφ  (Γειαηφιαο, 2010; Θενθαλίδεο,1999; Μαηζαγγνχξαο, 2008; 

ηεηαθάθεο & Καηδφο, 2002).   
6
 Γηαηππψζεθαλ δχν ζηπι: ην πξνζαλαηνιηζκέλν ζηνπο αλζξψπνπο ή ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο  θαη ην 

πξνζαλαηνιηζκέλν ζηελ παξαγσγή ή ζηε δφκεζε ησλ θαζεθφλησλ  (Γειαηφιαο, 2010; Θενθαλίδεο, 

1999; Μαηζαγγνχξαο, 2008; ηεηαθάθεο & Καηδφο, 2002).   
7
 χκθσλα κε ηνπο Blake & Mouton  ην ζηπι εγεζίαο εμαξηάηαη απφ ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ δχν 

δηαζηάζεσλ θαη ην απνηχπσζαλ ζην  «δηνηθεηηθφο ηνπο πιέγκα» κε 81 δπλαηνχο ζπλδπαζκνχο  

(Γειαηφιαο, 2010; Θενθαλίδεο,1999; Καηζαξφο, 2008;Μαηζαγγνχξαο, 2008; ηεηαθάθεο & Καηδφο, 

2002).   
8
 χκθσλα κε ηνλ Fiedler, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο ζπλδέεηαη κε ηελ θαηάζηαζε εληφο ηεο 

νπνίαο ιεηηνπξγεί ν εγέηεο, δειαδή, νη εγέηεο είλαη εθείλνη νη νπνίνη είλαη ζε ζέζε λα δηαθνξνπνηνχλ 

ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπο πξνο ηελ επίηεπμε έξγνπ ή πξνο ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο, θαηά πεξίπησζε, 

αλάινγα κε ην βαζκφ ειέγρνπ ησλ θαηαζηάζεσλ (Γειαηφιαο, 2010; Θενθαλίδεο,1999; Καηζαξφο, 

2008; Μαηζαγγνχξαο, 2008; Παζηαξδήο, 2004; ηεηαθάθεο & Καηδφο, 2002). 
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βηβιηνγξαθία θαηαγξάθνληαη σο ράξηζκα, έκπλεπζε, πλεπκαηηθή παξφηξπλζε 

θαη εμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε. Πξαθηηθά, αλαθέξνληαη ζε ζπκπεξηθνξέο ηνπ 

εγέηε κέζσ ησλ νπνίσλ πξνθαινχληαη: ζεβαζκφο, αηζζήκαηα αθνζίσζεο, 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη θαηλνηφκνο ζθέςε ησλ πθηζηακέλσλ, ψζηε λα ηνλ 

αθνινπζνχλ πξνο επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο ηνπ ζρνιείνπ. Αθφκε, ν εγέηεο λα δηαζέηεη 

ελζπλαίζζεζε, αθνχνληαο θαη θαηαλνψληαο πξνβιήκαηα θαη ζπκπεξηθνξέο 

(Θενθαλίδεο, 1999; Καηζαξφο, 2008; Μαηζαγγνχξαο, 2008; Παζηαξδήο, 2004).  

Σέινο, κεγάιν ελδηαθέξνλ έρεη θαη ε πξνζέγγηζε ησλ Hersey & Blanchard 

(1988), γλσζηή σο ε ζεσξία ηνπ Κχθινπ ηεο Εσήο. Θα κπνξνχζε λα 

θαηαγξαθεί ζαλ ζπγθεξαζκφο ησλ πξναλαθεξφκελσλ πξνζεγγίζεσλ, θαζψο 

ππνζηεξίδεη φηη ην ζηπι εγεζίαο
9
 πνπ ζα πξέπεη λα επηιέμεη έλαο εγέηεο 

εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ σξηκφηεηαο
10

 ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ. O βαζκφο πνπ 

έλαο εγέηεο είλαη θαζνδεγεηηθφο θαη εληζρπηηθφο είλαη αληηζηξφθσο αλάινγνο 

κε ην βαζκφ σξηκφηεηαο ησλ πθηζηακέλσλ (Παζηαξδήο, 2004).  

ε φιεο ηηο ζεσξίεο, ην θνηλφ ζεκείν είλαη ε δηάζεζε γηα 

απνηειεζκαηηθφηεηα, κε απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηε ζαθή ζηνρνζέηεζε, θαη 

κάιηζηα φζν γίλεηαη πςειφηεξε, ηφζν ν εγέηεο γίλεηαη πην απνδεθηφο κεηαμχ 

ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ. Ζ δηαθνξά ηνπο βξίζθεηαη κφλν σο πξνο ηνλ ηξφπν 

επίηεπμεο, θαζψο άιινη θαηέιεμαλ ζε κνληέιν κφλν βάζεη ηνπ θηινζνθηθνχ 

ξεχκαηνο ηεο επνρήο ηνπο θαη άιινη ησλ πξνζσπηθψλ θαη θνηλσληθψλ αξρψλ 

θαη ζηάζεσλ, θαζψο θαη ηεο θχζεο ηνπ έξγνπ πνπ αλαιακβάλεη έλαο εγέηεο 

(Θενθαλίδεο, 1999). 

 

 

                                                           
9
 Αλαθέξνληαη ηξία βαζηθά ζηπι εγεζίαο: 

Α) Απηαξρηθφ ή δηθηαηνξηθφ, ζην νπνίν φιε ε εμνπζία ζπγθεληξψλεηαη ζηα ρέξηα ηνπ εγέηε, ην κφλν 

αξκφδην λα ιακβάλεη απνθάζεηο ρσξίο ηε ζπκκεηνρή άιισλ θαη λα ηηο επηβάιιεη κέζσ πνηλψλ θαη 

απεηιψλ. 

Β) Γεκνθξαηηθφ, ζην νπνίν ν εγέηεο θαη νη πθηζηάκελνη αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαζψο 

ζπλεξγάδνληαη γηα ηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ 

Γ) Φηιειεχζεξν, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ πιήξε απηνλνκία θαη αλεμαξηεζία πξάμεσλ απφ φινπο 

(εγέηε θαη πθηζηακέλνπο). ηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη ειεγρφκελν, δίλνληαο βέβαηα έκθαζε ζηε ιήςε 

πξσηνβνπιηψλ θαη εθαξκνγή θαηλνηνκηψλ απφ φινπο (ηεηαθάθεο & Καηδφο, 2002).  
10

 Ωξηκφηεηα  κάιηζηα ε νπνία δελ θαηαθηάηαη θαηά πάγηα κνξθή, αιιά κεηαβάιιεηαη, επηβάιινληαο 

θαη ζηνλ εγέηε λα κεηαηξέπεη ην ζηπι ηνπ (Παζηαξδήο, 2004). 
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 Δθπαηδεπηηθή εγεζία 

 

Τν ζρνιείν σο θνηλσληθό ζύζηεκα 

 

Ζ ζεσξία ησλ ζπζηεκάησλ δεκηνπξγήζεθε κέζα απφ ηελ αλάγθε γηα 

κεηαβνιή θαη αιιαγή, ιακβάλνληαο ππφςε ηέζζεξα ζηνηρεία: 1) ηεο εηζξνήο, 2) 

ηνπ θνπηηνχ ησλ δηεξγαζηψλ, 3) ηεο εθξνήο/απνηειεζκάησλ θαη 4) ηνπ 

πεξηβάιινληνο (Γηάγξακκα 5).  

πζηεκηθή ζεσξία 

                                                 Πεξηβάιινλ 

 

Δηζξνέο                                                                                        Δθξνέο                

 

 

 

                                              

                                         Αλαηξνθνδφηεζε 

Γηάγξακκα 5: Οη ζπζρεηίζεηο ησλ ζηνηρείσλ ελφο θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο 

 

Πεξηγξάθνληαο ην ζρνιείν σο θνηλσληθφ ζχζηεκα, ηα παξαπάλσ ζηνηρεία 

παίξλνπλ ην εμήο πεξηερφκελν:  

1. Δηζξνέο ζεσξνχληαη νη καζεηέο, νη γνλείο θαη νη εθπαηδεπηηθνί κε ηε 

δηαζέζηκε γλψζε θαη πείξα ηνπο, ν εμνπιηζκφο θαη ηα κέζα.  

2. Σν καχξν θνπηί αληηπξνζσπεχεη ην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο 

ζρνιηθήο ηάμεο, φπνπ δηελεξγνχληαη φιεο νη δηεξγαζίεο 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ εηζξνψλ ζηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, ψζηε ην 

ζρνιείν λα θέξεη εηο πέξαο ηελ απνζηνιή ηνπ, δειαδή ηελ θαιιηέξγεηα 

παξαγσγηθψλ ιεηηνπξγηψλ, φπσο ηεο θξηηηθήο θαη δεκηνπξγηθήο 

ζθέςεο ζηνπο καζεηέο
11

. 

                                                           
11 Ζ απνκάθξπλζε απφ ηηο ζηείξεο ιεηηνπξγίεο, ηεο θαηαλφεζεο θαη ηεο κλήκεο θαη ε ζηξνθή 

ζε παξαγσγηθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο ε θξηηηθή θαη ε δεκηνπξγηθή ζθέςε, ζεσξείηαη φηη ζα ιχζεη 

αξθεηά απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνπλ ηα παηδηά θαη νη έθεβνη ζε επίπεδν ςπρηθήο πγείαο, 

κε ηα αγφξηα λα εκθαλίδνπλ θπξίσο επηζεηηθφηεηα θαη ηα θνξίηζηα θαηάζιηςε. Σαπηφρξνλα 

απηέο νη ηειεπηαίεο ιεηηνπξγίεο είλαη πνπ σζνχλ πξνο ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ νκαδηθφηεηα θαη 

φρη πξνο ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηνλ αηνκηθηζκφ θαη ζπκβάιινπλ ζηελ θνηλσληθή θαη εζηθή 

απηνλνκία ησλ παηδηψλ θαη ζηε δεκηνπξγία ελφο θαινχ ςπρνινγηθνχ θιίκαηνο εληφο ηεο 
ζρνιηθήο ηάμεο. Φπζηθά απηή ε άπνςε δελ είλαη θαζνιηθά απνδεθηή απφ ηνλ επηζηεκνληθφ θαη 

εθπαηδεπηηθφ θφζκν (Μαηζαγγνχξαο, 2008; Σακπάθε, 2009). 

Μαφρο κουτί διεργαςιϊν 
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3. Δθξνέο είλαη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, δειαδή δεκνθξαηηθνχο θαη 

ειεχζεξνπο λένπο πνιίηεο δηαζέηνληεο έλα άλσ ηνπ κεηξίνπ γλσζηηθφ 

επίπεδν. 

4. Πεξηβάιινλ ζεσξείηαη ν ρψξνο απφ φπνπ πξνέξρνληαη νη εηζξνέο θαη 

θαηεπζχλνληαη νη εθξνέο, επηδξψληαο ζε φια ηα ππνζπζηήκαηα ηνπ 

ζρνιείνπ (Γηάγξακκα 6). Σν πεξηβάιινλ κπνξεί λα είλαη θαη 

πεξηνξηζηηθφ γηα ηελ επίηεπμε ησλ απνηειεζκάησλ, θαζψο «θαθή» 

πνηφηεηα καζεηψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ή κηθξή αλαινγηθά πνζφηεηα 

εθπαηδεπηηθψλ ζε ζρέζε κε ηνπο καζεηέο ή πεξηνξηζκφο ηεο 

απηνλνκίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη έληνλε γξαθεηνθξαηία, κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ζε δπζθνιία κεηαηξνπήο ησλ εηζξνψλ ζηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα (Παζηαξδήο, 2004). 

 

Σν εμσηεξηθό πεξηβάιινλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

 

                          Γηάγξακκα 6: Δπηδξάζεηο πξνεξρφκελεο απφ ην εμσηεξηθφ   πεξηβάιινλ ζηελ  

εθπαίδεπζε 

Η Γηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο ζρνιηθήο ηάμεο 

  

Σεθκεξηψζεθε επνκέλσο φηη ε θάζε ζρνιηθή κνλάδα απνηειεί κηα 

κηθξνγξαθία ηνπ θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηαπηφρξνλα ππνζχζηεκα ηνπ 

επξχηεξνπ θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ θξάηνπο. ηε βηβιηνγξαθία εκθαλίδεηαη 

άιινηε σο κεραληζηηθφ θαη άιινηε σο δσληαλφ ζχζηεκα, ην νπνίν εμειίζζεηαη 

θαη πξνζαξκφδεηαη ζηηο κεηαβνιέο (Παζηαξδήο, 2004). Σν βέβαην είλαη φηη ζα 

πξέπεη λα νξγαλσζεί θαη λα δηνηθεζεί ηφζν ζε επίπεδν ζρνιηθήο κνλάδαο φζν 

θαη ζε επίπεδν ηάμεο, θαζψο εληφο ηεο επηηειείηαη ην δηδαζθαιηθφ έξγν θαη 

                                                                                                                                                                      
  

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗΝομοκεςία

Φορολογοφμενοι

Εκπαιδευτικζσ 
οργανϊςεισ

Γνϊςεισ Γονείσ

υνδικαλιςτικζσ 
οργανϊςεισ

Διάφοροι 
οργανιςμοί

Εκκλθςία
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αζθείηαη εμνπζία, κε θνξέα απηήο ηνλ εθπαηδεπηηθφ
12

 . Γηα λα θαιπθζεί απηή ε 

αλάγθε, δεκηνπξγήζεθε ν θιάδνο ηεο εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο, πνπ 

πξσηνεκθαληδφκελνο πεξίπνπ ην 1950, έσο ζήκεξα απνηειεί αληηθείκελν 

εξεπλψλ θαη κειεηψλ (Παζηαξδήο, 2004; Μαηζαγγνχξαο, 2008).  

Τπάξρνπλ δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο, κε γλσζηφηεξε εθείλε ηνπ National 

College for School Leadership, ε νπνία δηαθξίλεη ηελ εγεζία σο επηξξνή, σο 

αμία, σο φξακα θαη σο δηνίθεζε. Ωο επηξξνή, ε εγεζία ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

επίδξαζε πνπ αζθεί έλα άηνκν ζε κηα νκάδα αηφκσλ. Ωο ζχλνιν αμηψλ, 

βαζίδεηαη ζε αμίεο, φπσο ν ξφινο ηνπ ζρνιείνπ λα ππεξεηεί ηηο αλάγθεο ησλ 

καζεηψλ θαη ηεο θνηλσλίαο.. Ωο φξακα, αλαθέξεηαη ζηνλ εγέηε ν νπνίνο έρεη 

ζην κπαιφ ηνπ ην πψο επηζπκεί λα γίλεη ην ζρνιείν ηνπ, κνηξάδεηαη ην φξακα 

ηνπ κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο θαη ηνπο θάλεη θνηλσλνχο θαη 

ζπλνδνηπφξνπο ζηελ πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμή ηνπ νξάκαηνο 

(Νηηγθκπαζάλεο, 2011). 

     Έξεπλεο έδεημαλ φηη ηελ εγεζία σο φξακα θάλεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

λα αηζζάλνληαη άβνια, νπφηε πξνσζήζεθε κηα λέα πξνζέγγηζε πνπ εκπιέθεη ην 

φξακα θαη ηνπο ζηφρνπο ζε ηέζζεξα επίπεδα: 1) ην Βαζηθό επίπεδν, φπνπ νη 

ζηφρνη παξακέλνπλ ζην επίπεδν πνπ έρεη νξηζηεί απφ ηελ θεληξηθή ππεξεζία 

ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο. 2) ην Μεζαίν, φπνπ ζηνπο παξαπάλσ ζηφρνπο ν 

εθπαηδεπηηθφο έρεη πξνζζέζεη θαη ηνπο δηθνχο ηνπ. 3) ην Πξνρσξεκέλν, φπνπ 

ππάξρεη θνηλφ φξακα καζεηψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ θαη ζπλεξγαζία γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο θαη 4) ην Δμεηδηθεπκέλν, φπνπ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ζπκκεηέρνπλ φια ηα εκπιεθφκελα κέιε, ηφζν  ηνπ ζηελνχ 

πεξηβάιινληνο (καζεηέο, γνλείο, ζρνιηθή επηηξνπή, εθπαηδεπηηθνί, δηεπζπληήο), 

φζν θαη ηνπ δηεπξπκέλνπ (ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ηνπηθή θνηλσλία, εθθιεζία, 

θνξείο)  (Νηηγθκπαζάλεο, 2011).  

 

Τα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε ζηελ εθπαίδεπζε 

 

Οη κέρξη ηψξα έξεπλεο δείρλνπλ ηελ αλάγθε χπαξμεο εγεηψλ ζηα ζρνιεία 

νη νπνίνη λα έρνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηφληζε ν Fullan. Να πείζνπλ ηελ 

                                                           
12

 Ο εθπαηδεπηηθφο αληιεί ηελ εμνπζία ηνπ απφ ηέζζεξηο πεγέο: α) απφ ηελ εμεηδηθεπκέλε γλψζε πνπ 

θαηέρεη, β) απφ ηε ζεζκνζεηεκέλε ηνπ ζέζε, γ) απφ ηε δπλαηφηεηά ηνπ λα λνκνζεηεί, λα δηθάδεη θαη λα 

εθηειεί ηηο «πνηλέο» θαη δ) απφ ηελ αγάπε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ καζεηψλ ηνπ ζην πξφζσπφ ηνπ, ηελ 

νπνία θαη θεξδίδεη κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ (Μαηζαγγνχξαο, 2008). 
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νκάδα γηα ην θνηλφ φξακα, ελζαξξχλνληαο ηηο θαηλνηνκίεο θαη ηε ιήςε 

πξσηνβνπιηψλ, δεκηνπξγψληαο πξφηππα ζπκπεξηθνξάο, αλαγλσξίδνληαο ηα 

ιάζε ηνπο θαη ηε ζπλεηζθνξά φισλ, αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο, 

ζεσξψληαο ηνπο ζπλεξγάηεο θαη ζπκπαξαζηάηεο ζην έξγν ηνπο. Γη’ απηφ ν 

εγέηεο θνηλνπνηεί ηα πξνβιήκαηα, ζηνρεχνληαο ζηελ εμεχξεζε θνηλά 

απνδεθηήο ιχζεο, ρσξίο λα εκκέλεη ζε ζέκαηα ηεξαξρίαο θαη γξαθεηνθξαηηθά. Ο 

εγέηεο δηαθξίλεηαη γηα ηελ θνηλσληθφηεηά ηνπ θαη ηελ επηθνηλσληαθή ηνπ 

ηθαλφηεηα, αιιά θαη γηα ηελ απιφηεηα θαη ηνλ αλζξσπηζκφ ηνπ  (Παζηαξδήο, 

2004; Θενθαλίδεο, 1999; Νηηγθκπαζάλεο, 2011).  

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη ε δπλαηφηεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ λα νξακαηίδνληαη ηε κειινληηθή θνηλσλία ζηελ νπνία ζα 

θιεζνχλ νη ησξηλνί καζεηέο ηνπο λα εξγαζηνχλ θαη λα πξνζθέξνπλ, 

αληαπνθξηλφκελνη ζηελ πνιππινθφηεηα (θπζηθή θαη ηερλνινγηθή) ηεο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ηα ζρνιεία ζα πξέπεη λα ζηειερψλνληαη κε εμαίξεηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο-εγέηεο, νη νπνίνη λα είλαη ζε ζέζε λα μεθεχγνπλ απφ ηε ξνπηίλα 

θαη ηελ ελαζρφιεζε κε ηα ηεηξηκκέλα θαη λα δξνπλ δεκηνπξγηθά θαη 

παξαγσγηθά, θαηαλνψληαο πιήξσο ην λέν ηνπο ξφιν θαη ζε επίπεδν πιένλ 

ππνζπζηήκαηνο ηάμεο (Καηζαξφο, 2008; Μαηζαγγνχξαο, 2008; Παζηαξδήο, 

2004;  

Παξά ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο χπαξμεο νξάκαηνο, απαξαίηεηε είλαη ε 

δεκηνπξγία ζηφρσλ απφ θνηλνχ, κεηαμχ εθπαηδεπηηθνχ θαη καζεηψλ, νη νπνίνη 

λα ραξαθηεξίδνληαη σο SMART
13

 (Παζηαξδήο, 2004; ηεηαθάθεο & Καηδφο, 

2002). Με απηφ ηνλ ηξφπν ηίζεληαη νη καζεηέο πξν ησλ επζπλψλ ηνπο γηα λα 

ζέζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο, πάληα ζε ζρέζε κε ηνπο ζθνπνχο ηνπ ζρνιείνπ θαη 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ. ε ζπλδπαζκφ κε ηε κεγαιχηεξε απηνλνκία πνπ ηνπο 

παξέρεηαη, ηνπο θάλνπλ λα εξγάδνληαη ζθιεξφηεξα, αλαγλσξίδνληαο ηηο 

επζχλεο ηνπο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη φια ηα άηνκα ηεο ζρνιηθήο νκάδαο είλαη 

ζε ζέζε λα αλαιάβνπλ απμεκέλεο επζχλεο θαη δηαζέηνπλ απηνπεηζαξρία. Καηά 

ην παξάδεηγκα ησλ Belasco & Stayer (2000), νη καζεηέο δελ πξέπεη λα είλαη έλα 

θνπάδη βνχβαινη πνπ πεξηκέλνπλ απφ ηνλ αξρεγφ-εθπαηδεπηηθφ (εγέηε) λα ηνπο 

νδεγήζεη, αιιά λα είλαη έλα θνπάδη ρήλεο, φπνπ ε θάζε κηα μέξεη ηε ζέζε ηεο 

θαη ην ξφιν ηεο. Απνηέιεζκα είλαη λα δηαλχνπλ κεγάιεο απνζηάζεηο θαη λα 
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 χκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ζηφρσλ ηνπ Drucker (1954), νη ζηφρνη SMART πξέπεη 

λα απνηεινχλ ην βαζηθφ άμνλα ηεο δηνίθεζεο. ε απφδνζε ζηα ειιεληθά νη ζηφρνη πξέπεη λα είλαη 

πγθεθξηκέλνη, Μεηξήζηκνη, Δπηηεχμηκνη, Ρεαιηζηηθνί θαη κε Υξνληθφ πξνζδηνξηζκφ επίηεπμεο. 
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θηάλνπλ ζην ζθνπφ ηνπο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα αλαθέξνληαη ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο φπσο απηή νξίζηεθε απφ ηνλ 

Bass (1985), θαη πξνζαξκφζηεθε απφ ηελ Telford (1996) ζε επίπεδν ηεο 

αληίζηνηρεο εγεζίαο πνπ αζθείηαη εληφο ηεο ζρνιηθήο ηάμεο απφ ηνλ 

εθπαηδεπηηθφ (Γηάγξακκα 7). Ο εθπαηδεπηηθφο πνπ αζθεί κεηαζρεκαηηζηηθή 

εγεζία:   

 δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο δηαθσλίεο, φηαλ απηέο εθθξάδνπλ έληνλα 

δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ησλ πξαγκάησλ, βνεζψληαο ζην λα 

ιεηηνπξγήζνπλ πξνο φθεινο ησλ καζεηψλ θαη ζε θαηλνηνκηθέο εμειίμεηο 

ζηελ εθπαίδεπζε. 

 δεκηνπξγεί θνπιηνχξα γηα θνηλφ φξακα θαη ζηφρνπο. Ζ χπαξμε ζπιινγηθνχ 

νξάκαηνο, ζπλδπαδφκελε κε πςειφ εζηθφ, ακνηβαία αλαηξνθνδφηεζε θαη 

πςειέο πξνζδνθίεο, νδεγνχλ ζηελ εκπινθή φισλ ησλ κειψλ θαη ζηελ 

πξνζπάζεηα ηνπο γηα επίηεπμε ηνπ νξάκαηνο θαη ησλ ζηφρσλ. 

 αηζζάλεηαη ηθαλφο λα επηιχζεη πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ κεηαμχ ησλ 

καζεηψλ, ρσξίο λα αλαιακβάλεη ξφιν δηαηηεηή, αιιά ελζαξξχλνληαο ζηελ 

επίιπζή ηνπο απφ ηνπο ελερφκελνπο. 

 γεθπξψλεη ηηο απνζηάζεηο πνπ νθείινληαη ζηελ δηαθνξά ηεο ηεξαξρίαο, 

ψζηε λα κελ αλαπηχζζνληαη αληαγσληζηηθέο ζρέζεηο, αιιά θαιέο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. 

 θαιιηεξγεί ζηνπο καζεηέο ηελ αίζζεζε φηη αλήθνπλ ζηελ νκάδα ηεο ηάμεο, 

ηε δηάζεζε γηα ζπκκεηνρή ζε δηδαθηηθέο θαη εμσδηδαθηηθέο δηαδηθαζίεο θαη 

κεηψλνληαη νη εληάζεηο θαη νη βαλδαιηζκνί. 

 ε απηνπεπνίζεζε ησλ καζεηψλ απνηειεί ζηφρν θαη φρη ε πεηζαξρία κέζσ 

πνηλψλ (Μαηζαγγνχξαο, 2008). 
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Γηάγξακκα 7: Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κεηαζρεκαηηζηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ εγέηε       θαηά ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ηεο Telford. 

                                                                    

 

 

 

 

                                                                                                      

                              ΜΔΣΑΥΗΜΑΣΙΣΙΚΟ ΗΓΔΣΗ 
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  Πεγή: Μαηζαγγνχξαο, Ζ.Γ. (2008). Θεσξία θαη πξάμε ηεο δηδαζθαιίαο. Η ζρνιηθή ηάμε. Χώξνο – νκάδα 

– πεηζαξρία – κέζνδνο. Αζήλα: Γξεγφξε. ζζ. 184.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ΣΟΜΕΑ ΟΡΓΑΝΩΗ 

• δθμοκρατικζσ διαδικαςίεσ 

• ςυμμετοχι όλων 

• κοινό όραμα 

• κοινι ευκφνθ 

• ςυμμετοχικοί ρόλοι 

• ςυλλογικόσ προγραμματιςμόσ 

• ςεβαςμόσ ςτθ διαφορά 

• ειλικρινισ επικοινωνία 

• ςυντονιςμόσ 

ΣΟΜΕΑ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

• αίςκθμα κοινότθτασ 

• κυριαρχία διδαςκαλίασ/μάκθςθσ 

• επαγγελματικι ανάπτυξθ 

• ςυνεκτικότθτα 

• εμπιςτοςφνθ 

• κετικζσ διαπροςωπικζσ ςχζςεισ 

• αποδοχι άλλου 

• ανταλλαγι απόψεων 

• ενδοςχολικι επιμόρφωςθ 

• εμπλοκι γονζων 

 

          ΣΟΜΕΑ ΠΟΛΙΣΙΚΗ   

• κατάργθςθ ιεραρχίασ 

• ςυλλογικι άςκθςθ εξουςίασ 

• ανοικτι ςυηιτθςθ 

• επιδίωξθ ομοφωνίασ 

• κυριαρχία πλειοψθφίασ 

• κοινζσ ευκφνεσ 

• ςυμμετοχικι λιψθ 

αποφάςεων 

• διαπραγμάτευςθ ςυγκροφςεων 

• αποδοχι διαφωνίασ 

        ΣΟΜΕΑ ΤΜΒΟΛΙΜΩΝ 

• κοινζσ αξίεσ και ςτάςεισ 

• ενιαίοι κανόνεσ 

• κοινά ςφμβολα 

• τελετζσ 
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3
Ο

 ΚΔΦΑΛΑΙΟ: ΤΝΑΙΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟΤΝΗ ΚΑΙ ΗΓΔΣΗ 

 

Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξζεθαλ σο αλαγθαία 

γηα έλαλ απνηειεζκαηηθφ εγέηε ζηελ εθπαίδεπζε θαη εηδηθά ε ηθαλφηεηά ηνπ γηα 

επηθνηλσλία κε ηνπο καζεηέο, γηα εμαηνκηθεπκέλε εθηίκεζε θαη γηα δηαλνεηηθή 

ππνθίλεζε, απνηεινχλ ηαπηφρξνλα θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο. Θα ηνλ βνεζήζεη λα γίλεη απνηειεζκαηηθφηεξνο θαη ζα βνεζήζεη 

ηνλ εαπηφ ηνπ, ψζηε νη ζπλαηζζεκαηηθέο δηαηαξαρέο λα κελ θαηαπνλήζνπλ ην 

ζψκα θαη ην λνπ (Goleman, 1998; Κπξηαθίδνπ, 2011), ρσξίο λα ππνζηεξίδεηαη 

φηη θαη ε κφξθσζε δελ απνηειεί παξάγνληα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εξγαζία 

(Φξαγθνπδάθε, 1985). 

 Ζ αλσηέξσ άπνςε επηβεβαηψζεθε ζε λεψηεξεο έξεπλεο θαζψο ζπλδέζεθε 

ην αζθνχκελν κνληέιν εγεζίαο κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ 

αζθνχληνο ηελ εμνπζία (Sosik & Megerian, 1999; Ashkanasy & Tse, 2000; 

Palmer et al., 2001; Mandell & Pherwani, 2003; Hoffman & Frost, 2006; 

Schyns, Meindl & Croon, 2007;  Polychroniou, 2009). Δηδηθφηεξα ζε φηη αθνξά 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, έξεπλεο έδεημαλ φηη φζν πςειφηεξνο είλαη ν βαζκφο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πνπ δηαζέηεη ν εθπαηδεπηηθφο, ηφζν απηφο ηείλεη 

πξνο ηνλ νξακαηηζηή, ηνλ ζπκβνπιεπηηθφ θαη δεκνθξαηηθφ εγέηε (Καηζαξφο, 

2008; Νηηγθκπαζάλεο, 2011) ελαιιάζζνληαο ηνπο ξφινπο αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο, ψζηε λα δηαηεξείηαη ην βέιηηζην νξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ, ελψ 

ηαπηφρξνλα είλαη απνηειεζκαηηθφο  θαη κε ηηο ιηγφηεξεο ζπλαηζζεκαηηθέο 

δηαηαξαρέο.   

     Αληίζηνηρα, ν εθπαηδεπηηθφο απνηειεί ηνλ ηππηθφ εγέηε εληφο ηεο ζρνιηθήο 

ηάμεο, θαζψο απνηειεί ηνλ ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

θιίκαηνο θαη ηεο δπλακηθήο ηεο νκάδαο ηεο ηάμεο. Δίλαη εθείλνο πνπ βάζε ηνπ 

κνληέινπ εγεζίαο πνπ ζα εθαξκφζεη, δχλαηαη λα επηδξάζεη ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ζπλνρήο ηεο νκάδαο, κε απνηέιεζκα ηελ εμαζθάιηζε ζεηηθνχ θιίκαηνο 

απαξαίηεηνπ γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο κάζεζεο (Κατηαηδή-Υνπιηνχκε, 2014; 

Παζηαξδή, 2004), λα δηαρεηξηζηεί ηηο αιιαγέο, λα εκπλεχζεη ηνπο καζεηέο ηνπ 

θαη λα ηνπο δηεπθνιχλεη ζηελ αλάπηπμή ηνπο ζε ειεχζεξα άηνκα, κε 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη θξηηηθή ζθέςε (Πεξηθιένπο, 2005; Μαηζαγγνχξαο, 2008; 

Γειαηφιαο, 2010). Γελ πξέπεη, φκσο, λα παξαβιεθζεί ην γεγνλφο φηη εθηφο απφ 

ηηο ηππηθέο νκάδεο, δεκηνπξγνχληαη θαη άηππεο νκάδεο κε άηππνπο εγέηεο, νη 
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νπνίεο κπνξεί λα έρνπλ ζηφρνπο δηαθνξεηηθνχο ή θαη αληηθξνπφκελνπο κε ηνπο 

επίζεκνπο ζρνιηθνχο ζηφρνπο. Δμ αηηίαο απηνχ, είλαη αλάγθε νη εθπαηδεπηηθνί 

λα κεηψλνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ νξγαληζκνχ θαη αηφκσλ, κεηαμχ αηφκσλ 

απφ δηαθνξεηηθέο άηππεο νκάδεο θαη κεηαμχ ησλ επίζεκσλ θαη άηππσλ ζηφρσλ, 

ηα νπνία επηηπγράλνληαη κέζα απφ ηελ επηθνηλσλία (Παζηαξδήο, 2004). 

     Καηά ηνλ Θενθαλίδε (1999) κπνξεί ε δχλακε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ λα ηνπ 

παξαρσξείηαη δηνηθεηηθά, αιιά ν βαζκφο ηεο θαζεγεηηθήο ηζρχνο ηνπ θαη ηεο 

επηξξνήο ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ κέληνξα θαηά ηνλ Gottman (2011), 

πξνζδηνξίδεηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο, φπσο θαίλεηαη ζηηο παξαθάησ 

εμηζψζεηο ηεο εγεζίαο, φπνπ ζπζρεηίδνληαη ε γλψζε, νη εκπεηξίεο, ε 

δηνξαηηθφηεηα θαη ην ράξηζκα. Οη θάηνρνη φισλ (ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ), 

γίλνληαη φρη κφλν απνδεθηνί απφ ηνπο καζεηέο, αιιά ηαπηφρξνλα πξφηππα θαη 

εγέηεο ηνπο, Καζψο εκπλένπλ 

 

Γλψζε ≡ Γχλακε
14

 

Γλψζε + Δκπεηξία ≡ 2πιή Γχλακε 

Γλψζε + Δκπεηξία + Γηνξαηηθφηεηα ≡ 3πιή Γχλακε 

Γλψζε + Δκπεηξία + Γηνξαηηθφηεηα + Υάξηζκα
15

 ≡ 4πιή Γχλακε 

 

 

ζηνπο καζεηέο ηνπο αθνζίσζε, αγάπε θαη ζεβαζκφ, ηνπο επηηξέπεηαη λα 

αζθνχλ ην κεηαζρεκαηηζηηθφ κνληέιν εγεζίαο (Μαηζαγγνχξαο, 2008).  

Οπζηαζηηθά νη εγέηεο πνπ εθθξάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο εθθξάδνπλ θαη εθείλα ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο. 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
14

 Γχλακε είλαη ε ηθαλφηεηα έκπλεπζεο γηα δεκηνπξγηθφ έξγν (Θενθαλίδεο, 1999). 
15

 Υάξηζκα είλαη ε θπξίαξρε θπζηθή ηδηφηεηα ηνπ εγέηε (Θενθαλίδεο, 1999). 
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ΓΔΤΣΔΡΟ ΜΔΡΟ 

1
Ο

 ΚΔΦΑΛΑΙΟ: ΥΔΓΙΑΜΟ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ ΚΑΙ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ  

 

Πνηνηηθή έξεπλα 

 

Καηφπηλ κειέηεο ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο σο πξνο ηηο κεζφδνπο 

έξεπλαο θαη ηα αληίζηνηρα εξγαιεία ηνπο, ζε ζπλάξηεζε κε ηνλ πεξηνξηζκέλν 

ρξφλν δηελέξγεηαο ηεο έξεπλαο θαη ηεο κεγάιεο ζρεηηθήο γξαθεηνθξαηίαο γηα 

ηελ παξνρή άδεηαο απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο, επηιέρζεθε λα αθνινπζεζεί ε 

πξσηνγελήο πνηνηηθή έξεπλα.  

      Ζ πνηνηηθή κεζνδνινγία ρξεζηκνπνηείηαη ηηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο 

ζε έξεπλεο, απνβιέπνληαο ζηελ ζε βάζνο δηεξεχλεζε θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ, 

νη δηαζηάζεηο ησλ νπνίσλ είλαη κε κεηξήζηκεο (Ησζεθίδεο, 2004). Δίλαη εθείλε 

πνπ κπνξεί λα δηεξεπλήζεη έλα θνηλσληθφ ή αλζξψπηλν πξφβιεκα θαη λα ην 

εξκελεχζεη κέζα απφ ηα αλζξψπηλα λνήκαηα θαζψο ελδηαθέξεηαη φρη γηα ην 

«πψο» θαη ην «ηη» ηεο πνζνηηθήο, αιιά γηα ην «γηαηί», δειαδή ηελ παξαηήξεζε 

ελφο θαηλνκέλνπ θαη ηελ πξνζπάζεηα εμήγεζήο ηνπ, κε βάζε ην πψο νη 

άλζξσπνη αληηιακβάλνληαη ην ππφ εμέηαζε θαηλφκελν.  

      Ζ πνηνηηθή έξεπλα παξνπζηάδεη πιενλεθηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

χπαξμε κε θαηεπζπλφκελσλ απαληήζεσλ θαη ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπ 

εξεπλεηή ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο έξεπλαο, απφ ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έσο 

ηελ εμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ. Ο εξεπλεηήο δελ θαηαγξάθεη απιά ηηο 

απαληήζεηο, αιιά θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηέο ιέγνληαη, σο πξνο ηνλ ηφλν 

ηεο θσλήο θαη ηελ αδηάςεπζηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο ησλ εξσηψκελσλ. 

Σαπηφρξνλα είλαη ζε ζέζε λα κεηαβάιιεη ηε ξνή ηεο ζπιινγήο ζηνηρείσλ 

αλάινγα κε ηελ εμέιημε ηεο πνξείαο ηεο ζπδήηεζεο θαη ηέινο ν ίδηνο θηάλεη ζε 

ζπκπεξάζκαηα, θαηφπηλ ζπγθεξαζκνχ ησλ φζσλ ιέρζεθαλ θαη ησλ φζσλ 

παξαηήξεζε, θαηά ηξφπν ινγηθφ (Άλζε, 2012; Μαληδνχθαο, 2007; 

Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2008; Υξηζηνδνπιάθεο, 2012). 

      Ζ επηινγή ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο ζηελ παξνχζα εξγαζία θξίζεθε 

ζθφπηκε θαζψο αλαθέξεηαη ζε ζρνιηθέο κνλάδεο θαη ζηα ππνζπζηήκαηά ηνπο, 

ηηο ζρνιηθέο ηάμεηο. Πξφθεηηαη γηα δσληαλνχο κεηαβαιιφκελνπο θφζκνπο, νη 

νπνίνη ιεηηνπξγνχλ βάζεη αληηιήςεσλ, αμηψλ, θηλήηξσλ θαη πξνζέζεσλ,  
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απαηηψληαο γηα ηελ έξεπλα ζε ζέκαηα πνπ ηηο αθνξνχλ, κεζφδνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ππνθεηκεληθά βησκέλν.  

       Βέβαηα ιήθζεθαλ ππφςε θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο 

πνπ αθνξνχλ ζηνλ ίδην ηνλ εξεπλεηή. Γηα λα είλαη ζε ζέζε λα ζπιιέμεη ζσζηά 

ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο θαη λα θηάζεη ζε αληηθεηκεληθά ζπκπεξάζκαηα 

απαηηείηαη ηθαλφηεηα ελζπλαίζζεζεο, απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηα πξνζσπηθά ηνπ 

πηζηεχσ θαη ηέινο, αιιά φρη κηθξφηεξεο ζεκαζίαο, θαηνρήο θξηηηθήο 

ηθαλφηεηαο (Μαληδνχθαο, 2007; Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2008; ηγαιφο, 

2012). 

Αλαζηνραζκόο εξεπλεηή 

 

χκθσλα κε ηελ έλλνηα πνπ δίλεηαη ζηνλ φξν, ν εξεπλεηήο απνηειεί 

ελεξγφ ππνθείκελν ζε κηα πνηνηηθή έξεπλα, επεξεάδνληάο ηελ αλάινγα κε ηηο 

γλψζεηο, ηηο εκπεηξίεο θαη ηε ζέζε ηνπ (Παξζέλεο, 2013). 

ηελ παξνχζα έξεπλα, ε ηαπηφηεηα ηνπ εξεπλεηή σο γπλαίθαο, 

θαζεγήηξηαο ζε Δπαγγεικαηηθφ Λχθεην κε πνιπεηή ππεξεζία ζηα Γξαθεία ηεο 

Γεπηεξνβάζκηαο Γηεχζπλζεο Δθπαίδεπζεο Γπηηθήο Θεζζαινλίθεο, βνήζεζαλ 

ψζηε λα ζπκκεηέρνπλ επραξίζησο ζηελ έξεπλα φια ηα άηνκα ζηα νπνία  

απεπζχλζεθε. ε απηφ ζπλέβαιε θαη ε ειεπζεξία πνπ ηνπο δφζεθε ψζηε ε 

ζπλέληεπμε λα ιεθζεί ζε ηφπν θαη ρξφλν πνπ νη ίδηνη ζα επέιεγαλ. Σαπηφρξνλα 

ίζσο λα έλησζαλ φηη θαζψο αληηκεηψπηδε ηηο ίδηεο θαηαζηάζεηο ζηελ εξγαζία 

ηεο θαη ε εξεπλήηξηα, ζα είραλ ηελ θαηαλφεζή ηεο, αθφκε θαη ζε 

«ιαλζαζκέλεο» ηειηθά επηινγέο. 

Απφ ηελ άιιε φκσο ππάξρεη ε πηζαλφηεηα νη εξσηψκελνη λα απάληεζαλ 

φπσο ζα «ήζειαλ» λα είραλ αληηδξάζεη θαη φρη φπσο πξαγκαηηθά ζπλέβε, δηφηη 

αλαγλσξίδνληαο ην «ιάζνο» ηνπο, κπνξεί λα είραλ ηελ ππφλνηα φηη απηφ ζα 

δηέξξεε ζε άιινπο εθπαηδεπηηθνχο ή αθφκε θαη ζην δηεπζπληή ηνπο. 

Τπνζέζεηο 

 

Ζ έξεπλα μεθηλά κε ηηο εμήο ππνζέζεηο: 

1) ην επίπεδν ηεο απηεπίγλσζεο, ηνπ απηνειέγρνπ ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ε 

ηθαλφηεηα παξνρήο θηλήηξσλ θαη ην επίπεδν ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ησλ 
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θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ απερνχλ ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο πνπ δηαζέηνπλ νη εθπαηδεπηηθνί, θαη 

2) ην απμεκέλν επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζπλδέεηαη ζεηηθά 

κε ηελ άζθεζε κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο ή θαηά ηνλ Μαηζαγγνχξα 

(2008) ηνπ κνληέινπ ηεο θαζεγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ εθαξκφδνπλ 

εληφο ηεο ζρνιηθήο ηάμεο ν θαζεγεηήο/ηξηα. 

3) ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηελ 

αχμεζε ηεο ειηθίαο, ελψ δε ζπζρεηίδεηαη κε ην θχιν. 

ηελ παξνχζα εξγαζία γίλεηαη πξνζπάζεηα λα απνηππσζνχλ, φζν ην 

δπλαηφ πην αμηφπηζηα, νη πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ππνζέζεσλ 

ζηελ ειιεληθή επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε.      

Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

 

Ζ έξεπλα πεξηιακβάλεη ζηνηρεία πνπ πξνέξρνληαη κφλν απφ κηα νπηηθή 

γσλία, εθείλε ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Απνηππψλεη ην πψο βιέπνπλ νη ίδηνη νη 

εθπαηδεπηηθνί ηνπο εαπηνχο ηνπο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ ηξφπν πνπ 

θέξνληαη εληφο ηεο ζρνιηθήο ηάμεο θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. Γελ 

πεξηιακβάλεη (ε έξεπλα) ζηνηρεία απφ ηα ππφινηπα εκπιεθφκελα κέξε, δειαδή 

ηηο απφςεηο ησλ καζεηψλ θαη ησλ Γηεπζπληψλ ηνπο. Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο ήηαλ 

ε κεγάιε γξαθεηνθξαηία ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηε ιήςε ηεο εηδηθήο 

άδεηαο δηελέξγεηαο έξεπλαο εληφο ζρνιηθψλ κνλάδσλ. Δμαηηίαο απηνχ, 

θαζίζηαην απαγνξεπηηθφ έλα ηέηνην ηδηαίηεξα κεγαιεπήβνιν εγρείξεκα, θαζψο 

ν ρξφλνο γηα ηελ εθπφλεζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο είλαη έλα εμάκελν. 

Τπήξμε θαη έλαο άιινο, επίζεο ζνβαξφο, ιφγνο πνπ αθνξά φκσο κφλν ην 

θνκκάηη ιήςεο δεδνκέλσλ απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηνπ δείγκαηνο. Ήηαλ πνιχ πηζαλφ λα πξνθαινχζε αληηδξάζεηο 

απφ ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο, θαζψο, ίζσο, λα ην εθιάκβαλαλ σο 

αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ απφ ηνπο δηεπζπληέο. 

Έηζη ε κνλνκέξεηα ησλ ζηνηρείσλ
16

 θαη ην κηθξφ ζρεηηθά δείγκα, παξφηη 

θαηαβιήζεθε πξνζπάζεηα λα είλαη φζν γίλεηαη πην αληηπξνζσπεπηηθφ  

                                                           
16

 Τπάξρεη ζπλήζσο δηαθνξά κεηαμχ ηνπ «ππαξθηνχ θιίκαηνο» θαη εθείλνπ πνπ ν εθπαηδεπηηθφο 

λνκίδεη φηη ππάξρεη, θαζψο ππεξβάιινπλ ζηα ζεηηθά θαη κεηψλνπλ ηα αξλεηηθά (Μαηζαγγνχξαο, 2008). 
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(αρηλίδεο, 2012), θαζηζηά ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πεξηνξηζκέλεο 

αμηνπηζηίαο ρσξίο δπλαηφηεηα γελίθεπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. 

Λόγνη επηινγήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο πεδίνπ 

 

Σν πεδίν έξεπλαο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δεπηεξνβάζκηα 

επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη νη ιφγνη επηινγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ 

νθείιεηαη θαη’ αξρήλ ζηελ εμνηθείσζε ηεο εξεπλήηξηαο κε ην ρψξν. Ήηαλ 

εθπαηδεπηηθφο ηεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο ε ίδηα θαη είρε επρεξή 

επηθνηλσλία κε ηα εξεπλεηηθά ππνθείκελα. Καηά δεχηεξν, ε κειέηε ηεο 

ζπζρέηηζεο πνπ αλαθέξεηαη ζην βαζηθφ εξεπλεηηθφ εξψηεκα απαζρφιεζε ηνπο 

εξεπλεηέο ηα ηειεπηαία κφιηο έηε θαη εηδηθά ζηελ Διιάδα ειάρηζηεο έξεπλεο 

ππάξρνπλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Σέινο, θαηά ηε κειέηε ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

έξεπλαο πξνθχπηνπλ ελδηαθέξνληα ζηνηρεία γηα ηα ππνεξσηήκαηα, γηα ηα νπνία 

κάιηζηα ππάξρνπλ ζηνηρεία απφ παξεκθεξείο έξεπλεο, νπφηε είλαη δπλαηή ε 

ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ κεηαμχ ηνπο, ψζηε λα επηβεβαησζνχλ ή λα 

απνξξηθζνχλ ηα κέρξη ηψξα απνηειέζκαηα ζε εζληθφ επίπεδν. 

 

Μεζνδνινγία ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

 

Σα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο,  ε νπνία δηεμήρζε ην ρξνληθφ δηάζηεκα ησλ 

κελψλ Ηαλνπαξίνπ θαη Μαξηίνπ 2015, ιήθζεθαλ κε ζπλδπαζκφ δχν πνηνηηθψλ 

ηερληθψλ, ηεο εκηδνκεκέλεο πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο θαη ηεο ζπκκεηνρηθήο 

παξαηήξεζεο (Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2008).Οη δπν απηέο κέζνδνη 

ζπδεηνχληαη κεηά ηελ ζπδήηεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ δείγκαηνο.  

 

Δξεπλεηηθό δείγκα  

 

Σν εξεπλεηηθφ δείγκα απνηειείηαη απφ θαζεγεηέο πνπ δηδάζθνπλ ή πνπ 

δίδαμαλ ηα ηειεπηαία δχν έηε ζε Γεκφζηα Δπαγγεικαηηθά Λχθεηα θαη θαηά ηελ 

επηινγή ηεο ζχλζεζεο ηνπ έγηλε πξνζπάζεηα απηφ λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ 

θαη πιεξνθνξηαθφ (αρηλίδεο, 2012). Έηζη ψζηε λα θαηαγξαθνχλ νη αληηιήςεηο 

εθπαηδεπηηθψλ πνπ ππεξεηνχλ ζε κεγάιν αζηηθφ θέληξν θαη ηελ επαξρία, απφ 

ηα δχν θχια (άλδξεο – γπλαίθεο), απφ κεγάιν ειηθηαθφ εχξνο θαη  φισλ ησλ 
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εηδψλ ησλ καζεκάησλ (γεληθήο παηδείαο θαη εηδηθνηήησλ) (Παξαζθεπνπνχινπ-

Κφιιηα, 2008; αξαθίδνπ, 2011;  αρηλίδεο, 2012; Φίιηαο, 2012). 

     πγθεθξηκέλα επηιέρζεθαλ είθνζη εθπαηδεπηηθνί, ειηθίαο 40 έσο 57 

εηψλ, εθ ησλ νπνίσλ νη έληεθα δηδάζθνπλ ζε ζρνιεία ηεο Θεζζαινλίθεο θαη νη 

ελλέα ζε ζρνιεία ηεο επαξρίαο. Σα ζρνιεία απφ ηα νπνία πξνέξρνληαη είλαη ην 

1
ν 
ΔΠΑΛ πθεψλ, ην 1

ν
 ΔΠΑΛ Ακπεινθήπσλ, ην 1

Ο
 ΔΠΑΛ Κνπθαιίσλ, ην 1

ν
 

ΔΠΑΛ Λαγθαδά, ην ΔΠΑΛ ίλδνπ, ην ΔΠΑΛ ηαπξνχ,  ην Δζπεξηλφ ΔΠΑΛ 

ηαπξνχπνιεο, ην ΔΠΑΛ Αγ. Αζαλαζίνπ (Γηάγξακκα 8) 

 

ρνιηθέο Μνλάδεο Δπαγγεικαηηθήο Δθπαίδεπζεο ηεο Γπηηθήο 

Θεζζαινλίθε αλά ηόπν ιεηηνπξγίαο 

ο  

Γηάγξακκα 8: Ζ αλαινγηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ ιεηηνπξγνχλησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα κε βάζε ηελ  έδξα ηνπο  

 

Οη έμη απφ ηνπο 20 εθπαηδεπηηθνχο ηνπ δείγκαηνο δηδάζθνπλ καζήκαηα 

γεληθήο παηδείαο  (θηιφινγνη, καζεκαηηθνί, νηθνλνκνιφγνη) θαη νη ππφινηπνη 14 

εθπαηδεπηηθνί δηδάζθνπλ καζήκαηα εηδηθνηήησλ (ειεθηξνινγία, γεσπνλία, 

νηθνλνκία, πιεξνθνξηθή, ειεθηξνληθή, πγεία & πξφλνηα). Αθνινπζήζεθε ε 

αλαινγία ηνπ 30%  θαη ηνπ 70% σξψλ δηδαζθαιίαο, θαζψο απφ ηηο 35 ψξεο 

καζήκαηνο εβδνκαδηαίσο νη 25 είλαη καζεκάησλ εηδηθφηεηαο θαη νη 10 

καζεκάησλ γεληθήο παηδείαο (Γηάγξακκα 9).  

Δπίζεο 11 εθπαηδεπηηθνί δηδάζθνπλ ζε πξσηλά ζρνιεία, επηά ζε 

απνγεπκαηηλά θαη έλαο ζε εζπεξηλφ, εθπξνζσπψληαο έηζη θαη ηα ηξία είδε, σο 

πξνο ην σξάξην ιεηηνπξγίαο, επαγγεικαηηθψλ ιπθείσλ. Ωο πξνο ην θχιν ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, 13 είλαη γπλαίθεο θαη επηά άλδξεο,  κηα θαη νη γπλαίθεο είλαη 

ζρεδφλ δηπιάζηεο απφ ηνπο άλδξεο ζπλαδέιθνπο ηνπο. 
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Γηάγξακκα 9: Ζ αλαινγηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δηδαζθνκέλσλ καζεκάησλ εηδηθφηεηαο θαη γεληθήο 

παηδείαο θαη ησλ εηδηθνηήησλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα θαζεγεηψλ  

 

Τερληθέο ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

 

Απφ ηα δηαηηζέκελα εξγαιεία ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο ζηηο θνηλσληθέο 

επηζηήκεο  επηιέρζεθαλ ε ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε ζπλέληεπμε θαη ε ζπκκεηνρηθή 

παξαηήξεζε. 

Σπλέληεπμε 

 Ζ επηινγή απηή έγηλε δηφηη ε ζπλέληεπμε βαζίδεηαη ζηελ πξνζσπηθή 

επηθνηλσλία ηνπ εξεπλεηή κε ηνπο εξσηψκελνπο εθπαηδεπηηθνχο, δειαδή ηα 

εξεπλεηηθά ππνθείκελα, θαη ζεσξείηαη ε ζσζηφηεξε ηερληθή ψζηε λα 

δηεξεπλεζνχλ πεξίπινθα ζπλαηζζήκαηα, αμίεο, αληηιήςεηο, ζηάζεηο θαη 

θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο. Μέζσ ηεο ζπδήηεζεο, θαηεβιήζε πξνζπάζεηα 

εθκαίεπζεο ησλ αληηιήςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, κε ζπλερή ελζάξξπλζή ηνπο 

γηα ειεχζεξε έθθξαζε, ππελζπκίδνληαο ηνπο φηη δελ ππάξρεη ζσζηή ή 

ιαλζαζκέλε απάληεζε θαη κε αλαηξνθνδφηεζε ηεο ζπδήηεζεο αλαιφγσο ηεο 

ηξνπήο ηεο (Hitchock and Hughes, 1989; Μαληδνχθαο, 2007; 

Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2008; αξαθίδνπ, 2011).  

     Δπειέγε ε άκεζε ζπλέληεπμε, κε ηνλ εξσηψκελν λα γλσξίδεη εμαξρήο 

ην ιφγν ηεο ζπδήηεζεο θαη ηελ ηδηφηεηα ηνπ εξεπλεηή, βαζηζκέλε ζε 

εκηδνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην. Τπήξραλ, δειαδή, γεληθέο εξσηήζεηο πάλσ ζην 

ζέκα πνπ εξεπλάηαη, νη νπνίεο ηέζεθαλ κε ηπραία ζεηξά αλάινγα κε ηελ εμέιημε 

ηεο ζπδήηεζεο (Hitchock and Hughes, 1989). Ζ επηινγή ηεο παξαπάλσ κνξθήο 
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ησλ ζπλεληεχμεσλ έρεη σο ζηφρν ηελ επίηεπμε κηαο ζπλέληεπμεο ζε βάζνο 

(Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2008).  

Οη ζπλεληεχμεηο έγηλαλ ζε ζπλάληεζε γηα θαθέ, ζε ρψξν ηεο επηινγήο ησλ 

εξσηψκελσλ θαη ε δηάξθεηά ηνπο θπκαηλφηαλ κεηαμχ κηζήο θαη κηάκηζεο ψξαο, 

θαηά πεξίπησζε. 

     Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ιεηηνπξγεί σο νδεγφο ζπλέληεπμεο 

(Παξάξηεκα Η) ρσξίδεηαη ζε ηξία κέξε: ζην πξψην πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο 

δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα θαη ζηνηρείσλ ηεο ππεξεζίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη 

ηα ππφινηπα δχν πεξηιακβάλνπλ εξσηήζεηο πνπ δηεξεπλνχλ δπν 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ εκθαλίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί εληφο ηεο ζρνιηθήο ηάμεο,  

φπσο ηα αληηιακβάλνληαη νη ίδηνη γηα ηνπο εαπηνχο ηνπο. ην πξψην κέξνο, 

δηεξεπλάηαη ην επίπεδν ηεο αηνκηθήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ 

εξεπλεηηθψλ ππνθεηκέλσλ κέζσ εξσηήζεσλ νη νπνίεο πξνέθπςαλ απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην ησλ 33-ζηνηρείσλ ησλ Schutte et al. (1998), γλσζηφ σο SREIT 

(Self Report Emotional Intelligence Test)
17

 (Κπξηαθίδνπ, 2011), ζε ζπλδπαζκφ 

κε ην απεπζπλφκελν ζε εθπαηδεπηηθνχο εγρεηξίδην ηερληθψλ ησλ Σξηιίβα & 

Chimienti (2000). ην δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηεξεπλάηαη εάλ ν 

ηχπνο ηεο εγεζίαο πνπ αζθνχλ ηα εξεπλεηηθά ππνθείκελα εληφο ηεο ζρνιηθήο 

ηάμεο πεξηιακβάλεη ζηνηρεία ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο, κε εξσηήζεηο πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ην Multifactor Leadership Questionnaire, γλσζηνχ σο MLQ,, ην 

νπνίν δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Bass (1992 ), κε ρξήζε ηεο ίδηαο θιίκαθαο, φπσο 

θαη ζην SREIT (Bass, 1985).  

 

Σπκκεηνρηθή παξαηήξεζε 

Καηά ηνλ Ησζεθίδε (2003) ε ζπκκεηνρηθή παξαηήξεζε επηηξέπεη ηε 

ζπζηεκαηηθή παξαηήξεζε θνηλσληθώλ ζπκπεξηθνξώλ, θαηλνκέλσλ θαη 

δηαδηθαζηώλ ζην πξαγκαηηθό ‘θπζηθό’ θνηλσληθό πεξηβάιινλ κε ζπκκεηνρή ηνπ 

εξεπλεηή θαη εξεπλώκελσλ.  

ηελ παξνχζα έξεπλα, απηνχ ηνπ είδνπο ε παξαηήξεζε επεηεχρζε γηα ηε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξεπλεηηθψλ ππνθεηκέλσλ, θαζψο ε εξεπλήηξηα 

ζπλππεξέηεζε κε ην 95% απηψλ ζηηο ίδηεο ζρνιηθέο κνλάδεο. Με ην 20% δε, 

δηελήξγεζε θαη ζπλδηδαζθαιία ζε εξγαζηεξηαθά καζήκαηα. Οπφηε, φρη κφλν  

                                                           
17

 Γεκηνπξγήζεθε ην 1998, γηα λα κεηξήζεη ηελ αηνκηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κε ρξήζε 

θιίκαθαο ηχπνπ Likert  (Κπξηαθίδνπ, 2011). 
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ππήξμε παξαηήξεζε, αιιά θαη ελεξγφο ζπκκεηνρή ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

ππνθεηκέλσλ εληφο ηνπ ζρνιηθνχ ρψξνπ θαη ηεο ζρνιηθήο ηάμεο. Ζ 

πεξηγξαθείζα ηερληθή, ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, έρεη κηα ηδηφηππε κνξθή 

θαη ζίγνπξα πξφθεηηαη γηα κε ειεγρφκελε παξαηήξεζε, θαζψο ρξνληθά έιαβε 

ρψξα πξηλ ηελ χπαξμε ηεο έξεπλαο θαη αλαθιήζεθε ζηε κλήκε ηεο εξεπλήηξηαο 

φηαλ θξίζεθε ζθφπηκν. 

 

Ηζηθή ηεο έξεπλαο 

 

Απφ ηελ έλαξμε ηεο ζπλέληεπμεο έγηλε ζαθέο ζε φινπο ηνπο εξσηψκελνπο 

φηη ζα πξνζηαηεπζεί ε αλσλπκία ηνπο, σο απαξαίηεηε εγγχεζε γηα ηελ 

ειεχζεξε θαη εηιηθξηλή έθθξαζε ηεο γλψκεο ηνπο. Γη απηφ ηνλ ιφγν, θαηά ηελ 

παξνπζίαζε ησλ ιεγνκέλσλ ηνπο ζε επζχ ιφγν, φπνπ απηφ θξίζεθε απαξαίηεην, 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα γξάκκαηα ηεο ειιεληθήο αιθαβήηνπ αληί ςεπδσλχκσλ, 

κε βάζε ην ρξφλν πνπ ιήθζεθε ε θάζε ζπλέληεπμε. Έθαζην γξάκκα 

εθπξνζσπνχζε ην ίδην θάζε θνξά εξεπλεηηθφ ππνθείκελν.  

Θεσξήζεθε επίζεο εζηθφ, λα ηνπο γλσζηνπνηήζσ ην email κνπ ψζηε εάλ 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή ήζειαλ λα επηθνηλσλήζνπλ καδί κνπ, απηφ λα γηλφηαλ 

άκεζα. Σέινο, ιφγσ ηεο έθπιεμεο πνπ εμέθξαζαλ σο πξνο ηνλ ηξφπν ηεο 

έξεπλαο (ζπλέληεπμε) αιιά θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζέκαηφο ηεο, ζε φζνπο ην 

επηζπκνχζαλ δφζεθε ε ππφζρεζε απνζηνιήο ησλ πνξηζκάησλ ηεο έξεπλαο, 

φηαλ απηή ζα νινθιεξσλφηαλ, κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηνπο δηεχζπλζεο.   
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2
Ο

 ΚΔΦΑΛΑΙΟ: ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΚΑΙ ΑΝΑΛΤΗ ΔΜΠΔΙΡΙΚΗ 

ΔΡΔΤΝΑ ΠΔΓΙΟΤ 

 

Ζ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ ιήθζεθαλ απφ ην δείγκα  έγηλε κε ηε 

κέζνδν ηεο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ, κε κηα ηαμηλφκεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

θεηκέλνπ βάζεη εθ ησλ πξνηέξσλ θαζνξηζκέλσλ θαηεγνξηψλ. Απφ φιεο ηηο 

θαηεγνξίεο επηιέρζεθαλ εθείλεο πνπ ζεψξεζε ε εξεπλήηξηα φηη 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ θαη νη νπνίεο κε 

ηελ έξεπλα ζα επαιεζεπηνχλ ή ζα απνξξηθζνχλ ζην ζχλνιφ ηνπο ή ελ κέξεη 

(αρηλίδεο, 2012; Σδάλε, 2005). πγθεθξηκέλα, ε επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ αθνινπζεί ηε ζεηξά ησλ πέληε επηκέξνπο ηκεκάησλ ηνπ νδεγνχ 

ζπλέληεπμεο (Παξάξηεκα Η). Παξαηίζεληαη νη απφςεηο ησλ εξεπλεηηθψλ 

ππνθεηκέλσλ πάλσ ζηηο εξσηήζεηο πνπ ηέζεθαλ απφ ηελ εξεπλήηξηα, αιιά θαη 

ζε ζέκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ πνξεία ηεο ζπλέληεπμεο κε ζθνπφ ηελ 

αλίρλεπζε ηνπ επηπέδνπ ησλ αθνινχζσλ ζεκάησλ: 1) απηεπίγλσζεο, 2) 

απηνειέγρνπ 3) παξαθίλεζεο 4) ελζπλαίζζεζεο, 5) θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ θαη 

6) ραξαθηεξηζηηθψλ κεηαζρεκαηηζηηθνχ εγέηε.  

 

Απηεπίγλσζε (Self-Awareness) 

Καηά ηελ αλίρλεπζε ηνπ επηπέδνπ απηεπίγλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ζηελ 

πξψηε εξψηεζε ε νπνία έρεη λα θάλεη κε ηελ αληίδξαζή ηνπο φηαλ 

ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη έθαλαλ θάπνην ιάζνο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία, ηνπ 90% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ, δειψλεη επζαξζψο φηη δεηά ζπγλψκε απφ ηνπο καζεηέο. 

Καζψο δε ζεσξνχλ ηνπο εαπηνχο ηνπο «απζεληίεο», είλαη πνιχ πηζαλφ λα 

θάλνπλ ιάζε. Μφλν έλα 10% ζεσξνχλ φηη δελ ρξεηάδεηαη λα δεηήζνπλ 

ζπγλψκε, πξνζπαζψληαο «λα ην δηνξζώζσ δηαθξηηηθά» (Α) θαη «ην θαιύπησ κε 

εύινγε δηθαηνινγία» (Θ). Αμηνζεκείσην είλαη φηη απφ εθείλνπο πνπ δεηνχλ 

ζπγλψκε, έλα ζεκαληηθφ 40% κπαίλνπλ ζηε δηαδηθαζία λα εμεγήζνπλ ή θαη λα 

ζπδεηήζνπλ ηνπο ιφγνπο πνπ ηνπο νδήγεζαλ ή θαιχηεξα ηνπο παξαπιάλεζαλ 

ψζηε λα θάλνπλ ιάζνο. Αθφκε, ζεσξνχλ φηη ε παξαδνρή ηεο ιαλζαζκέλεο ηνπο 

θξίζεο ή πξάμεο απνηειεί θαηά ηε δηαηχπσζε ηεο Β, «ππόδεηγκα ζπκπεξηθνξάο 

πξνο ηνπο καζεηέο». 

ηε δεχηεξε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ κηινχλ ζηνπο καζεηέο ηνπο γηα 

πξνζσπηθά ηνπο πξνβιήκαηα θαη ζπλαηζζήκαηα, κφλν ην 75% δέρεηαη λα 

κηιήζεη γη’ απηά ζηνπο καζεηέο ηνπ, ζεκεηψλνληαο φηη δελ ππεηζέξρεηαη ζε 
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ιεπηνκέξεηεο. Απηφ θαηά ηελ Α, γίλεηαη δηφηη δελ απνβιέπεη ζην λα ηα 

κνηξαζηνύλ κε ηνπο καζεηέο, αιιά λα ηνπο βνεζήζνπλ ώζηε λα αληηκεησπίζνπλ 

δηθά ηνπο πξνβιήκαηα πνπ είηε ηα βηψλνπλ είηε ζα ηα βηψζνπλ ζην απψηεξν 

κέιινλ θαη θαηά ηνλ Γ, γηα λα εληζρύζνπλ ηελ απηνπεπνίζεζε ησλ παηδηώλ. Απφ 

ην ππφινηπν 25% ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ δε κηιά πνηέ γηα πξνζσπηθά 

ζέκαηα/ζπλαηζζήκαηα, ν θαζέλαο ην θάλεη γηα ηνπο δηθνχο ηνπ ιφγνπο νη νπνίνη 

ζπλνςίδνληαη ζην φηη δε ζεσξνχλ φηη εληφο ηεο ζρνιηθήο ηάμεο πξέπεη λα 

ιακβάλνπλ ρψξα ηέηνηεο δηαδηθαζίεο θαη δελ επηζπκνχλ λα εκπιέθνληαη ζε 

ηέηνηεο δηαδηθαζίεο: «Γελ κ αξέζεη λα κε πιεζηάδνπλ ζπλαηζζεκαηηθά» (Κ) θαη 

«Γελ επηζπκώ λα εμνκνηώλνκαη κε ηνπο καζεηέο (Χ).   

ηελ εξψηεζε, αλ κπνξνχλ λα αλαθέξνπλ θάπνηα ζεκαληηθά πεξηζηαηηθά 

πνπ ζπλέβεζαλ εληφο ηεο ζρνιηθήο ηάμεο θαη λα πεξηγξάςνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα 

πνπ ηνπο πξνθάιεζαλ, ην 90% ησλ ζπκκεηερφλησλ κίιεζε γηα δπζάξεζηα 

πεξηζηαηηθά θαη γηα πξνθιεζέληα αληίζηνηρα δπζάξεζηα ζπλαηζζήκαηα. 

Μίιεζαλ γηα εθλεπξηζκφ, ιχπε, αξλεηηζκφ, απνγνήηεπζε, ηα νπνία φκσο 

πνιινχο απφ ηνπο εξσηψκελνπο ηνπο πξνβιεκάηηζαλ θαη δεκηνχξγεζαλ ηελ 

επηζπκία ζηνπο   θαη Κ λα ακβιχλνπλ ηα αίηηα πνπ ηα δεκηνχξγεζαλ. Οη 

ππφινηπνη εζηίαζαλ ζε ζπλαηζζήκαηα ηθαλνπνίεζεο θαη ραξάο πνπ ληψζνπλ 

φηαλ βιέπνπλ ηνπο καζεηέο λα ραίξνληαη ελψ ζπκκεηέρνπλ θαη νινθιεξψλνπλ 

κηα εξγαζία θαη θαηά ηνλ Σ φηαλ θαηλνηνκνύλ. 

 

Απηνέιεγρνο (Self-Regulation) 

ηελ εξψηεζε πψο αληηδξνχλ φηαλ νη καζεηέο κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, 

ηνπο θάλνπλ λα αηζζάλνληαη ζπκσκέλνη, ην 65% ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε 

φηη δηαηεξεί πάληα ηελ απηνθπξηαξρία ηνπ, ην 20% φηη  ζπάληα εθδειψλεη ην 

ζπκφ ηνπ θαη ην 15% εθδειψλεη ζπκφ θαηά ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ηνλ βηψλεη. 

Σν ραξαθηεξηζηηθφ εθείλσλ πνπ αλήθνπλ ζην 65% είλαη φηη δηαηεξνχλ ηελ 

απηνθπξηαξρία ηνπο ζπλεηδεηά, θαζψο πηζηεχνπλ αθξάδαληα ζε απηή θαη επεηδή 

πεξαηηέξσ δηθή ηνπο ζπκηθή αληίδξαζε πηζηεχνπλ φηη ζα επηθέξεη πεξαηηέξσ 

εθλεπξηζκφ ζηνπο ίδηνπο θαη ζηνπο καζεηέο. Οη ίδηνη ζα πξνζπαζήζνπλ ζε 

εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα, θαη φρη ελ ζεξκψ, λα κηιήζνπλ γηα ην πεξηζηαηηθφ 

θαη λα δηεξεπλήζνπλ φζα ππνβφζθνπλ θάησ απφ ηέηνηεο ζπκπεξηθνξέο. Αθφκε 

φκσο θαη φζνη εθδειψλνπλ ζπκφ, θξνληίδνπλ λα ην θάλνπλ ήπηα, ρσξίο ρξήζε 

ζθιεξήο γιψζζαο, αιιά κε ηνλ ηφλν ηεο θσλήο ηνπο, κε εθθξάζεηο ηνπ 
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πξνζψπνπ θαη ζηάζε ηνπ ζψκαηνο, αθφκε θαη κε θαπζηηθφ ρηνχκνξ. Μφλν κηα 

εθπαηδεπηηθφο δήισζε φηη γίλεηαη ηδηαίηεξα επηθξηηηθή θαη απζηεξή.  

ηελ εξψηεζε εάλ είλαη ζε ζέζε λα ειέγμνπλ ηελ εμσηεξίθεπζε ησλ 

αξλεηηθψλ ηνπο ζπλαηζζεκάησλ, ηα πνζνζηά είλαη αληίζηνηρα κε εθείλα ηεο 

εμσηεξίθεπζεο ηνπ ζπκνχ. Έηζη ην 65% ησλ ζπκκεηερφλησλ ππνζηεξίδεη φηη 

δελ εμσηεξηθεχεη πνηέ ηα αξλεηηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα, ην 25% ζπλήζσο δελ ηα 

εμσηεξηθεχεη θαη κφιηο ην 10% φηη ηα εμσηεξηθεχεη πάληνηε. Έρεη φκσο αιιάμεη 

ε ζχλζεζε ησλ πξνζψπσλ, θαζψο εθπαηδεπηηθνί νη νπνίνη εμσηεξίθεπαλ ην 

ζπκφ ηνπο, ηψξα αλήθνπλ ζην πξψην πνζνζηφ. Δχινγα ινηπφλ εξσηήζεθαλ 

πνηα ζεσξνχλ σο αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. Μίιεζαλ γηα ιχπε, ζηελνρψξηα, 

απνγνήηεπζε αιιά φρη γηα ζπκφ. Οη ηξφπνη πάλησο κε ηνπο νπνίνπο ηα 

εμσηεξηθεχνπλ είλαη θαη πάιη ήπηνη θαη νπζηαζηηθά ίδηνη κε εθείλνπο ηεο 

εμσηεξίθεπζεο ηνπ ζπκνχ. Ζ απηνζπγθξάηεζε επηηπγράλεηαη κε ρξήζε 

ηερληθψλ ραιάξσζεο, επηθεληξψλνληαο ζε θάηη ζεηηθφ, απνθεχγνληαο ηελ πεγή 

πνπ ηα δεκηνχξγεζε, φπσο ραξαθηεξηζηηθά ιέρζεθε απφ ηελ Η: «αγλνώληαο ην 

καζεηή». 

ην δε εξψηεκα εάλ πηζηεχνπλ φηη ε δηάζεζή ηνπο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν 

δηδαζθαιίαο ηνπο, νη απαληήζεηο είλαη κνηξαζκέλεο, κε έλα 45% λα ππνζηεξίδεη 

φηη επεξεάδεηαη φρη ηφζν σο πξνο ην πεξηερφκελν θαη ηε ξνή ηνπ καζήκαηνο, 

αιιά φπσο ραξαθηεξηζηηθά πεξηέγξαςε ε Ξ: «ε θαιή δηάζεζε κε θάλεη πην 

αλεθηηθή ζηηο αδόθηκεο ζπκπεξηθνξέο» θαη ε Θ φηη επεξεάδεηαη σο πξνο ηελ  

δσληάληα. Σν ππφινηπν 55% ππνζηεξίδεη φηη δελ επηηξέπεη ζηε δηάζεζή ηνπ λα 

επεξεάδεη ηε δηδαζθαιία ηνπ.  

 

Παξαθίλεζε (Motivation) 

Καηά ηε δηεξεχλεζε ηεο παξαθίλεζεο, ζην εξψηεκα εάλ πξνζδνθνχλ ηελ 

επίηεπμε ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ ηνπο, φινη ππνζηήξημαλ φηη πξάγκαηη ζέηνπλ 

πνηθίινπο ζηφρνπο. Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ κηιά θπξίσο γηα 

καζεζηαθνχο ζηφρνπο θαη ηελ εηζαγσγή ησλ καζεηψλ ηνπο ζηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε. Οη πεξηζζφηεξνη φκσο αλαθέξζεθαλ, φπσο ν Α, ζηελ θαιιηέξγεηα 

ζπλαηζζεκάησλ, ζπλεξγαζίαο, θαηαλόεζεο θαη αιιεινζεβαζκνύ, ε Β ζηελ 

θαιιηέξγεηα θξηηηθήο ζθέςεο, ε Θ λα αγαπήζνπλ ην ζρνιείν θαη ηε γλώζε, λα 

είλαη ραξνύκελνη θαη επηπρηζκέλνη»,  θαη ε Η λα γίλνπλ θαιύηεξνη άλζξσπνη. Όινη 
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νη ζπκκεηέρνληεο εθπαηδεπηηθνί πξνζδνθνχλ ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ 

κέζα απφ ηηο πξάμεηο θαη ηηο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο ηνπο. 

ην δεχηεξν εξψηεκα απηήο ηεο θαηεγνξίαο, εάλ ιεηηνπξγνχλ κε 

ζηεξεφηππα θαη εάλ μαθληάδνληαη φηαλ ζπκβαίλεη θάηη αληίζεην σο πξνο ηα 

ζηεξεφηππα πνπ έρνπλ, κφλν έλα πνζνζηφ 15% ησλ ζπκκεηερφλησλ δέρζεθε φηη 

αξθεηέο θνξέο ιεηηνπξγεί κε ζηεξεφηππα, κε ηνλ Λ λα ιέεη: «δελ απνδέρνκαη 

εύθνια ηα λέα πξάγκαηα». Όινη νη ππφινηπνη πηζηεχνπλ φηη είλαη αλνηθηνί ζε 

νηηδήπνηε λέν, πξνζαξκφδνληαη εχθνια, αλάινγα κε ην πεξηβάιινλ, ην έκςπρν 

θαη ην άςπρν πιηθό, φπσο δηαηππψζεθε απφ ηελ Ζ. Δπίζεο δειψλνπλ φηη δελ 

ηνπο μαθληάδεη ην απξόζκελν, θαζψο ε Β ιέεη: «όινη είκαζηε ηθαλνί γηα ηα 

πάληα, από ην πνιύ θαιό κέρξη ην πνιύ θαθό». χκθσλα δε κε ηελ Θ, «ην 

απξόζκελν απνηειεί πξόθιεζε».  

ηελ εξψηεζε πψο αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζηελ ηάμε ηα νπνία είραλ 

αληηκεησπίζεη κε επηηπρία θαη παιαηφηεξα, κφλν ην 30% ππνζηήξημε ηελ 

χπαξμε ζπληαγήο θαη επαλαρξεζηκνπνίεζεο θάζε θνξά πνπ θξίλεηαη απφ ηνπο 

ίδηνπο αλαγθαίν. Όινη νη ππφινηπνη ππνζηήξημαλ φηη νη εκπεηξίεο δίλνπλ κόλν 

ηηο γεληθέο θαηεπζύλζεηο. Ξερψξηζε ε άπνςε ηνπ Ε, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ηελ 

πξνεγνύκελε εκπεηξία θάζε θνξά θαη πνην απνηειεζκαηηθά, θαζώο ζην παιηό 

πξνζηίζεηαη θαη ην λέν. 

 

Δλζπλαίζζεζε (Empathy) 

Όηαλ ζπδεηήζεθε ην εάλ έγηλαλ πνηέ έμαιινη, ψζηε λα κηιήζνπλ κε 

ζθιεξή γιψζζα αςεθψληαο ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ καζεηψλ ηνπο, ην 50% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί, φηη δε βίσζε πνηέ ηέηνην ζπλαίζζεκα, δηφηη θαηά ηνλ Δ, 

«νη καζεηέο ρξεηάδνληαη βνήζεηα θαη όρη επίδεημε δύλακεο». Οη ππφινηπνη 

αλαγλσξίδνπλ φηη έγηλαλ έμαιινη ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά, γλσξίδνληαο φκσο ην 

ιφγν πνπ ηνπο ην πξνθάιεζε. Καλείο ηνπο δε ρξεζηκνπνίεζε ζθιεξή γιψζζα 

πξνο ηνπο καζεηέο, δηφηη θαηά ηελ : «ν ζηόρνο δελ είλαη λα πξνζβάιισ ην 

καζεηή, αιιά λα θαηαιάβεη» θαη έηζη ε Κ έθαλε αλαθνξά κόλν ζηηο πξάμεηο, 

ρσξίο πξνζβιεηηθνύο ραξαθηεξηζκνύο γηα ηα πξόζσπα.  

ην εξψηεκα εάλ πηζηεχνπλ φηη απνθξππηνγξαθνχλ ηα ζπλαηζζήκαηα  ησλ 

καζεηψλ πίζσ απφ ηα ιεγφκελα, ην 80% ησλ ζπκκεηερφλησλ (θαη πάιη) έδσζε 

ζεηηθή απάληεζε, επηθεληξψλνληαο φκσο κφλν ζηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ησλ 

καζεηψλ. Μίιεζαλ γηα έιιεηςε απηνεθηίκεζεο θαη απηνειέγρνπ ησλ καζεηψλ 
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θαη ζπλαηζζήκαηα απφξξηςεο απφ θαζεγεηέο θαη νηθνγέλεηα. Γηα λα 

απνθξππηνγξαθήζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ καζεηψλ κέζα απφ ηα ιεγφκελά 

ηνπο, νη εθπαηδεπηηθνί ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξεο ηερληθέο. Ζ Ο δειψλεη: «ηνπο 

αθνύσ πξνζεθηηθά θαη δελ ηνπο δηαθόπησ», ελώ νη Θ θαη Σ δειψλνπλ φηη 

ζπλδπάδνπλ ηα ιεγφκελα ησλ καζεηψλ κε ηε ρξνηά ηεο θσλήο θαη ηε ζηάζε ηνπ 

ζψκαηφο ηνπο. 

Σέινο ζηελ πεξηγξαθή ησλ ζθέςεσλ ηνπο, φηαλ νη καζεηέο 

ζπκπεξηθέξνληαη κε αγέλεηα, ην 80% ησλ ζπκκεηερφλησλ πξνζπαζεί λα 

αλαγλσξίζεη ηα αίηηα απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη πξνζδηνξίδεη ηα αίηηά ηεο ζην 

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ ή ζηελ επηζπκία ησλ καζεηψλ γηα πξνζσπηθή 

πξνβνιή. Σν ππφινηπν 20% ησλ ζπκκεηερφλησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαιψλεηαη ζην 

λα ζθεθζεί ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο, φπσο ιέεη ν Π, λα λνπζεηήζεη ηνπο καζεηέο. 

 

 

Κνηλσληθέο δεμηφηεηεο (Social skills) 

Ζ ζπδήηεζε επηθεληξψζεθε θαη’ αξρήλ ζην εάλ πηζηεχνπλ ζηελ 

νκαδνθεληξηθή δηδαζθαιία θαη ζηα νθέιε ηεο. Σν γλσζηφ πιένλ πνζνζηφ ηνπ 

80% ησλ ζπκκεηερφλησλ πηζηεχεη ζηελ νκαδνθεληξηθή δηδαζθαιία θαη ηελ 

εθαξκφδεη, θαζψο έηζη θαιιηεξγνχληαη δεζκνί κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ αλζξψπσλ, 

αλαπηχζζνληαη ζπλαηζζήκαηα, αλαδεηθλχνληαη ηαιέληα θαη δεκηνπξγείηαη θιίκα 

ζπλνρήο, ζπκβάιινληαο ζηελ επίηεπμε ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ. Οη ππφινηπνη ελψ 

αλαγλσξίδνπλ ηα νθέιε ηεο νκαδνθεληξηθήο δηδαζθαιίαο, δελ πηζηεχνπλ φηη 

είλαη ζε ζέζε λα ηελ εθαξκφζνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε. 

Καζψο έλα κεγάιν κέξνο ησλ καζεκάησλ ζηελ επαγγεικαηηθά ιχθεηα 

είλαη εξγαζηεξηαθφ, νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ξσηήζεθαλ εάλ ζεσξνχλ φηη 

ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο φηαλ δηδάζθνπλ απφ θνηλνχ 

κε άιιν ζπλάδειθν. ην ζχλνιν ηνπο, νη ζπκκεηέρνληεο εθπαηδεπηηθνί 

αλαγλψξηζαλ ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ θαινχ θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο, ην νπνίν, 

θαηά ηνλ Ε, πξνζπαζνχλ λα πεηχρνπλ κέζα από ηελ θαηαλόεζε θαη αιιειεγγύε . 

ην ίδην πλεχκα, ε Μ, ζεσξεί απαξαίηεηεο ηηο ακνηβαίεο ππνρσξήζεηο θαη ηελ 

θαιή δηάζεζε. επίζεο, νη ζπκκεηέρνληεο ζπκθψλεζαλ ζηελ άπνςε φηη ε άξηζηε 

ζπλεξγαζία εμαζθαιίδεηαη θπξίσο φηαλ ππάξρεη ζπκθσλία γηα ηνπο πξνο 

επίηεπμε ζηφρνπο. Δλδηαθέξνλ ζεκείν ηεο ζπδήηεζεο απνηειεί ν ιφγνο πνπ ηνπο 
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σζεί ζε απηή ηελ πξνζπάζεηα ηεο δεκηνπξγίαο ζπλεξγαηηθνχ θιίκαηνο κεηαμχ 

ζπλαδέιθσλ θαη δελ είλαη άιινο παξά λα δείρλνπλ ην δξόκν ζηα παηδηά (Α). 

ην κέξνο ηεο ζπδήηεζεο πνπ αθνξνχζε ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηα 

παηδηά, εμεηδηθεχνληαο ζηελ επθνιία κε ηελ νπνία νη καζεηέο ηνπο 

εκπηζηεχνληαη πξνζσπηθά ηνπο πξνβιήκαηα, θαη πάιη ην 80% ζεσξεί φηη έρεη 

θαιιηεξγήζεη ην δηάινγν, ηελ εκπηζηνζχλε θαη ην θαιφ θιίκα, ψζηε νη καζεηέο, 

κε πξσηνβνπιία ηνπο λα ηνπο κηινχλ γηα απηά. Υαξαθηεξηζηηθά ε Ο ην έρεη 

επηηχρεη δηφηη φπσο ιέεη: «ηνπο αθνύεη, δε δηαθόπηεη θαη δελ θξηηηθάξεη». ην 

ππφινηπν 20%  νη καζεηέο δε κηινχλ, δηφηη θαηά νκνινγία ησλ ηδίσλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ δελ επηζπκνχλ λα αθνχζνπλ ηα πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ησλ 

καζεηψλ ηνπο,  φπσο εηιηθξηλέζηαηα ε Σ είπε: «δε ζέισ λα κε ζεσξνύλ θίιε». 

 

Μεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία 

ηηο ζπλεληεχμεηο ζπδεηήζεθαλ ζέκαηα θαη πξνβιήκαηα ηεο θαζεκεξηλήο 

ζρνιηθήο ξνπηίλαο αιιά θαη βαζχηεξα, ζηα νπνία ηα εξεπλεηηθά ππνθείκελα 

απάληεζαλ κε εηιηθξίλεηα θαη πνιχ αλαιπηηθά. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην εξψηεκα 

πψο ρεηξίδνληαη ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ελψ εθείλνη παξαδίδνπλ 

κάζεκα, κηα νκάδα καζεηψλ ζπδεηά κεηαμχ ηνπο, εθηφο απφ ην 5% -ζε 

απφιπην αξηζκφ εθπξνζσπείηαη απφ έλα άηνκν-, φινη νη ππφινηπνη 

ζπκκεηέρνληεο πεξηέγξαςαλ κηα ζεηξά απφ ιεθηηθέο θαη κε ιεθηηθέο 

παξεκβάζεηο. Μίιεζαλ γηα γεληθέο παξαηεξήζεηο, επίκνλν βιέκκα, θπζηθφ 

πιεζίαζκα, εηδηθή δηαθξηηηθή παξαηήξεζε, αιιαγή ζέζεο ζε ζξαλίν θαη 

ππελζχκηζε θαλφλσλ πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί εληφο ηεο ηάμεο
18

, εθαξκνδφκελα 

ζηαδηαθά ή αζξνηζηηθά, αλάινγα κε ηε ζνβαξφηεηα ηεο θαηάζηαζεο θαη ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ησλ ελ ιφγσ καζεηψλ θαη κε βαζηθφ ζηφρν ηε δηαηήξεζε ηεο 

εξεκίαο ζηε ζρνιηθή ηάμε. 

Όηαλ θαηφπηλ ζπδεηήζεθε ην ζέκα ηεο αληίδξαζεο ηνπο φηαλ νη καζεηέο 

δηαθσλνχλ κεηαμχ ηνπο θαη πάιη φινη νη ζπκκεηέρνληεο είπαλ φηη ε φπνηα 

αληίδξαζή ηνπο είρε ηνλ ίδην ζηφρν
19

, ηε δηαηήξεζε ηεο εξεκίαο ζηε ηάμε. Ζ 

κεζνιάβεζή ηνπο είλαη νπδέηεξε, αιιά σζεί ηα αληηκαρφκελα κέξε ζε δηάινγν. 

Υαξαθηεξηζηηθά ε Ν πηζηεχεη φηη δελ είλαη θαθό λα δηαθσλνύλ ζε θάηη, αιιά 

πνιηηηζκέλα θαη ε Ο ζπκπιεξψλεη φηη ηνπο σζεί ζε ζπδήηεζε δηφηη νη δηαθσλίεο 
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 Πξφθεηηαη γηα ηηο ιεθηηθέο θαη κε ιεθηηθέο παξεκβάζεηο νη νπνίεο εθαξκφδνληαη κε βάζε ηηο αξρέο 

ηεο ειάρηζηεο θαη ηεο πξννδεπηηθήο παξέκβαζεο (Μαηζαγγνχξαο, 2008). 
19

 Ο ζηφρνο παξακέλεη ν ίδηνο, δειαδή ε δηαηήξεζε ηεο εξεκίαο ζηε ζρνιηθή ηάμε. 
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πξέπεη λα ιύλνληαη κε δεκνθξαηηθνύο ηξόπνπο ζε πνιηηηζκέλν πεξηβάιινλ. Γηα 

ηελ Κ, νη καζεηέο πξέπεη λα ζπδεηνχλ δηφηη απηά πνπ ηνπο ελώλνπλ είλαη 

πεξηζζόηεξα από απηά πνπ ηνπο ρσξίδνπλ. 

ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο επίζεο νη εθπαηδεπηηθνί αληηκεησπίδνπλ ην 

ελδερφκελν θάπνηνο ή θάπνηνη καζεηέο ηνπο λα έρνπλ θαθή δηάζεζε. Όηαλ 

ξσηήζεθαλ γηα ηνλ ηξφπν πνπ ηνπο αληηκεησπίδνπλ, φινη ηνπο ππνζηήξημαλ φηη 

θαη πάιη ιεηηνπξγνχλ θαηά πεξίπησζε, κε απψηεξν ζηφρν ην θαιφ θιίκα θαη ηε 

βειηίσζε ηεο θαθήο δηάζεζεο ησλ καζεηψλ. Γηαθνξνπνηείηαη κφλν ν ηξφπνο 

πνπ ιεηηνπξγνχλ, θξίλνληαο κε βάζε ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ καζεηή, ηε 

δεθηηθφηεηά ηνπ θαη πάληα κε ζεβαζκφ πξνο απηφλ θαη ηνπο ππφινηπνπο 

ζπκκαζεηέο ηνπ. Άιινηε ρξεζηκνπνηνχλ ιεπηφ ρηνχκνξ, άιινηε απιά ην 

απνδέρνληαη, θαζψο ε Γ θαη Ν πηζηεχνπλ φηη φινη νη άλζξσπνη δηθαηνχληαη λα 

κελ έρνπλ κεξηθέο θνξέο θαιή δηάζεζε. Άιινηε, φπσο δειψλεη ε Μ, κε αλάζεζε 

ελδνζρνιηθώλ δξαζηεξηνηήησλ θαη άιινηε πιεζηάδνληάο ηνπο ζην δηάιεηκκα ζε 

κηα πξνζπάζεηα λα κάζνπλ ηελ αηηία θαη λα βνεζήζνπλ εάλ κπνξνχλ θαη εάλ ν 

καζεηήο ην επηζπκεί. 

Ζ επφκελε εξψηεζε είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηηο πξνεγνχκελεο, θαζψο νη 

ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ εάλ ζεσξνχλ φηη πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλνη γηα 

ηηο αμίεο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ησλ καζεηψλ ηνπο. Όινη πηζηεχνπλ φηη πξέπεη λα 

ελεκεξψλνληαη δηφηη ηνπο δηεπθνιχλεη λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα 

ζπκπεξηθνξέο, ψζηε λα ηηο αληηκεησπίζνπλ, φπσο ηνλίδεη ε Κ, δίθαηα θαη 

αληηθεηκεληθά. Πξνρσξψληαο βαζχηεξα ν Π ην ζεσξεί απαξαίηεην λα 

ελεκεξψλεηαη ν εθπαηδεπηηθφο γηα ηηο αμίεο θαη πεπνηζήζεηο ησλ καζεηψλ ηνπ 

ψζηε ην κάζεκα λα είλαη πξνζαξκνζκέλν ζε θνηλά απνδεθηέο αμίεο θαη 

πεπνηζήζεηο. 

Σν πξνηειεπηαίν ζέκα πνπ εμεηάζηεθε αθνξά ζην πψο νη ζπκκεηέρνληεο 

αληηκεησπίδνπλ ηνπο καζεηέο φηαλ ηνπο παξαπνλνχληαη γηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ην ζρνιείν ηνπο γεληθά. Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 

πεξίπνπ ην 85% ηνπο αθνχεη κε πξνζνρή θαη κε ζνβαξφηεηα, πξνζπαζψληαο 

θαηά ηνλ Α λα κπεη ζηε ζέζε ηνπο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, φπσο αλέθεξε ν Ε, 

πξνζπαζνχλ λα κεηαθέξνπλ ζηνπο καζεηέο ην κήλπκα φηη ην ζρνιείν είλαη 

αλνηθηό γηα λα ηνπο αθνύεη. Σν επφκελν βήκα είλαη, θαηά ηνλ Δ, κε ρξήζε 

ινγηθώλ θαη ηεθκεξησκέλσλ επηρεηξεκάησλ λα θαηαιήμνπλ ζε θνηλά απνδεθηέο 

ιύζεηο. Σν ππφινηπν 15% ησλ ζπκκεηερφλησλ εκκέλεη ζηελ ηεξαξρία, δεηψληαο 
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απφ ηνπο καζεηέο λα θάλνπλ ρξήζε ησλ ζεζκνζεηεκέλσλ νξγάλσλ ηνπο
20

 θαη 

λα απνηαζνχλ ζηε Γηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ ηνπο. 

Σν ηειεπηαίν εξψηεκα ήηαλ ίζσο θαη εθείλν ζην νπνίν νη εθπαηδεπηηθνί 

εμέθξαζαλ θαη ην παξάπνλφ ηνπο γηα ην «ερζξηθό εθπαηδεπηηθό ζύζηεκα», φπσο 

ην ραξαθηήξηζε ν Δ. Δίλαη θνηλή πεπνίζεζε φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ απηφ πνπ 

πνιχ φκνξθα δηαηχπσζε ν Γ: «ε θξίζε κέλεη, απηό πνπ θεύγεη είλαη ε κλήκε 

[….] Πόζα κπνξείο λα ζπκάζαη θαη γηα πνην ιόγν;». Όινη νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα πξνζπαζνχλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο θξηηηθήο ζθέςεο ησλ καζεηψλ, ρσξίο 

λα αγλννχλ θαη ηε ρξεζηκφηεηα ηεο γλψζεο κέζσ ειαθξηάο απνζηήζηζεο. 

Πηζηεχνπλ φηη ε απνζηήζηζε αλαπαξάγεη απιά ηελ ππάξρνπζα γλψζε, ρσξίο λα 

αθήλεη ρψξν γηα πξφνδν θαη θαηλνηνκίεο, αιιά θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν, φπσο 

αλέθεξαλ ε Ζ θαη ε Ξ ε κάζεζε γίλεηαη πην εύθνιε θαη ε δηδαζθαιία πην 

επράξηζηε. 
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 Αλαθέξνληαη ζηα Πεληακειή θαη ζηα Γεθαπεληακειή Μαζεηηθά πκβνχιηα Σάμεο, κε αηξεηά κέιε 

απφ ηνπο καζεηέο, ηα νπνία ζα πξέπεη λα έρνπλ ζπγθξνηεζεί κέρξη ηα κέζα Ννεκβξίνπ, δειαδή ζηελ 

αξρή ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο, φπσο νξίδνπλ νη δηαηάμεηο  ησλ παξ. 10 θαη 29 ηνπ άξζξνπ 3 ηεο κε αξηζ. 

πξση. 4094/Γ2/23-09-1986 (Φ.Δ.Κ. 619 Β΄) Τπνπξγηθήο Απφθαζεο. ηνπ ΤΠΔΠΘ.  
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3
Ο

 ΚΔΦΑΛΑΙΟ: ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ  

 

Βαζηδφκελνη ζηα δεδνκέλα ησλ ζπλεληεχμεσλ, φπσο παξνπζηάζηεθαλ κε 

ηε κνξθή δηήγεζεο ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, είλαη αξθεηά αζθαιέο λα 

δηαηππψζνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ ηεθκεξηψλνπλ ηηο απαληήζεηο ηνπ θχξηνπ 

θαη ησλ δεπηεξεπφλησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. 

Γηαπηζηψλεηαη φηη νη εθπαηδεπηηθνί έρνπλ αλεπηπγκέλεο ηηο ηθαλφηεηεο 

ηεο επίγλσζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο απηνεθηίκεζεο απνξξένπζαο απφ 

ηελ απηεπίγλσζε ζε πςειφ βαζκφ, θαζψο ε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ εθπαηδεπηηθψλ κηινχλ γηα ηα πξνζσπηθά ηνπο πξνβιήκαηα, 

κνηξάδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, ηα νπνία είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίδνπλ ηε 

ζηηγκή πνπ ηα βηψλνπλ, θαη γλσξίδνπλ πνιχ θαιά φηη δελ είλαη «απζεληίεο», 

αιιά έρνπλ ην ζάξξνο λα ηα απνδερζνχλ θαη λα πξνρσξήζνπλ παξαθάησ. Γελ 

θαίλεηαη λα ππάξρεη ζπζρεηηζκφο αλάκεζα ζηελ ηθαλφηεηα επίγλσζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ην θχιν ή ηε βηνινγηθή ειηθία. 

Ζ απηνθπξηαξρία θαη ν απηνέιεγρνο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαηά ην ρξφλν 

βίσζήο ηνπο, είλαη ηδηφηεηεο αληρλεπφκελεο ζε κέηξην επίπεδν, θαζψο ην 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ 35% ησλ ζπκκεηερφλησλ εμσηεξηθεχεη ην ζπκφ θαη 

γεληθά ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηά ηνπ ηε ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή. ην 45% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ηα ζπλαηζζήκαηα επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο, θπξίσο 

σο πξνο ηε δσληάληα. Απηή ε εμσηεξίθεπζε φκσο δε βαζίδεηαη ζηελ παξφξκεζε 

ηεο ζηηγκήο θαη δε γίλεηαη αλεμέιεγθηα, αιιά ειέγρεηαη ζεκαληηθά απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ψζηε λα κελ πξνζβάιινπλ θαλέλαλ καζεηή. Δπίζεο, ελψ δελ 

αληρλεχηεθε ζπζρέηηζε κε ηηο ειηθίεο, ζπζρεηίδεηαη κε ην θχιν θαη 

ζπγθεθξηκέλα νη γπλαίθεο είλαη εθείλεο πνπ θαηά ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία δελ 

έρνπλ απηνέιεγρν ηνπ ζπκηθνχ ηνπο.  

Ζ παξαθίλεζε θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζε πνιχ πςειφ βαζκφ θαζψο νη 

εθπαηδεπηηθνί δηαζέηνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ ηάζε γηα επίηεπμε ζηφρσλ 

δηαξθψο θαη επίκνλα, αλεμάξηεηα απφ ηα φπνηα απξφζκελα εκπφδηα 

εκθαληζηνχλ, κε πλεχκα αηζηνδνμίαο. Ζ παξαθίλεζε δε θαίλεηαη λα 

ζπζρεηίδεηαη κε ην θχιν θαη ηε βηνινγηθή ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ, παξφηη 

πνιινί ππνζηήξημαλ φηη ε κε χπαξμε ζηεξενηχπσλ νθείιεηαη ζηελ εξγαζηαθή 

ηνπο εκπεηξία. 
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ε φηη αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο, ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ φηη  ππάξρεη ζε πςειφ βαζκφ, θαζψο θαίλεηαη φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

εθπαηδεπηηθνί αλαγλσξίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ καζεηψλ ηνπο κέζα θαη 

πίζσ απφ ιεγφκελα θαη ζπκπεξηθνξέο (ησλ καζεηψλ) θαη λα ηα θαηαλννχλ. 

Καηφπηλ πξνζπαζνχλ, κέζα απφ απηά, λα ηνπο βνεζήζνπλ ελεξγά λα 

αλαπηπρζνχλ.  Γελ αληρλεχηεθε ζπζρέηηζε κε ηελ ειηθία, ελψ ππάξρεη 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ην θχιν, θαζψο νη γπλαίθεο έρνπλ εκθαλψο πην 

αλεπηπγκέλε ηελ ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ καζεηψλ ζε 

ζρέζε κε ηνπο άλδξεο εθπαηδεπηηθνχο.  

ε φηη αθνξά ηελ ηειεπηαία δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, 

εθείλεο ησλ θνηλσληθώλ δεμηνηήησλ, ηα ζηνηρεία έδεημαλ φηη ππάξρεη ζε πνιχ 

πςειφ βαζκφ, αθνχ νη ζπκκεηέρνληεο θαηαθέξλνπλ λα θαιιηεξγήζνπλ δεζκνχο 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ εηδψλ αλζξψπσλ. Δπηηπγράλνπλ ηε ζχκπξαμε, ηε 

ζπλεξγαζία, ηε δεκηνπξγία θιίκαηνο ζπλνρήο ζηελ νκάδα θαη ηελ επηθνηλσλία, 

ζπκβάιινληαο φινη καδί ζηελ επίηεπμε ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ. Σαπηφρξνλα 

εκπλένπλ θαη θαζνδεγνχλ ηνπο καζεηέο ζε φκνηεο ζπκπεξηθνξέο. Γε θάλεθε 

ζπζρέηηζε κε ηηο ειηθίεο, αιιά κηα πνιχ κηθξή ζε ζρέζε κε ην θχιν, θαζψο νη 

άλδξεο εθπαηδεπηηθνί θαίλεηαη λα είλαη θαιχηεξνη ζηελ επηθνηλσλία θαη νη 

γπλαίθεο ζηελ θαιιηέξγεηα δεζκψλ θαη ζπλνρήο ζηελ νκάδα. 

Ωο πξνο ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ φηη ζρεδφλ φια ηα εξεπλεηηθά ππνθείκελα αθνινπζνχλ εληαία πνιηηηθή 

σο πξνο ηελ εγεζία πνπ αζθνχλ εληφο ηεο ζρνιηθήο ηάμεο. Δθαξκφδνπλ ηελ 

αλνηθηή ζπδήηεζε, επηδηψθνπλ ηελ θπξηαξρία ηεο νκνθσλίαο, ηε ζπκκεηνρή 

ησλ καζεηψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη απνδέρνληαη ηε δηαθσλία, ηελ νπνία 

πξνζπαζνχλ λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ πξνο φθεινο ησλ καζεηψλ ηνπο. Δπίζεο, 

ελδηαθέξνληαη γηα ηε δεκηνπξγία δεζκψλ θαη ζπλεθηηθφηεηαο ζηελ καζεηηθή 

θνηλφηεηα ηεο ηάμεο, δείρλνπλ εκπηζηνζχλε θαη ζηεξίδνπλ ηνπο καζεηέο ηνπο 

θαη αληαιιάζνπλ απφςεηο καδί ηνπο. ηνλ ηνκέα ηεο νξγάλσζεο, εθαξκφδνπλ 

δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ελζαξξχλνληαο ηε ζπκκεηνρή φισλ θαη, κε εηιηθξηλή 

δηάζεζε γηα επηθνηλσλία, ζπληνλίδνπλ ηνπο καζεηέο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπο. Όια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

κεηαζρεκαηηζηηθνχ εγέηε, φπσο παξνπζηάδνληαη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία ηνπ 

πξψηνπ κέξνπο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 
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Βαζηδφκελνη ζηα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα, θαίλεηαη λα επηβεβαηψλεηαη ε 

ππφζεζε ηεο έξεπλαο, φηη δειαδή ε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ε νπνία 

θαηέρεηαη απφ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηα επαγγεικαηηθά 

ιχθεηα, ζπζρεηίδεηαη ζε πςειφ βαζκφ κε ηελ άζθεζε κεηαζρεκαηηζηηθήο 

εγεζίαο, θαζψο απηή αζθείηαη απφ φια ηα εξεπλεηηθά ππνθείκελα. Σν 

απνηέιεζκα απηφ ζπκθσλεί κε πξνγελέζηεξεο ζρεηηθέο έξεπλεο, ζην εμσηεξηθφ 

θαη ηελ Διιάδα, απφ ηηο νπνίεο νη γλσζηφηεξεο είλαη ησλ Borg & Riding (1991), 

Raju & Srivastava (1994), Chan & Hui (1998)
21

, ηεο επηρείξεζεο Hay/BcBer 

(2000)
22

, Tsiplitaris (2004), ηνπ Chan (2004)
23

, ησλ Rahim et al. (2006)
24

, ηεο 

Ηνξδάλνγινπ (2007)
25

 θαη ηνπ Γειαηφια (2010)
26

 (Γειαηφιαο, 2010) . Βέβαηα, 

νη κέρξη ηψξα έξεπλεο αζρνιήζεθαλ θπξίσο κε ηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

θαη ειάρηζηεο κε ηε δεπηεξνβάζκηα θαη εηδηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή. 

Οη απαληήζεηο ζηα ππνεξσηήκαηα ιακβάλνπλ ηα εμήο πεξηερφκελα, εθ 

ησλ νπνίσλ ηα πεξηζζφηεξα επηβεβαηψλνπλ απνηειέζκαηα αληίζηνηρσλ εξεπλψλ 

παξειζφλησλ εηψλ: 

1
ν
) Πνην είλαη ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πνπ 

δηαζέηνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ησλ επαγγεικαηηθψλ ιπθείσλ ζηελ Διιάδα; 

Γηαπηζηψζεθε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ 

επαγγεικαηηθψλ ιπθείσλ, εξρφκελε  ζε κεξηθή αληίζεζε κε ην ζπκπέξαζκα ηεο 

έξεπλαο ηεο Κπξηαθίδνπ (2011)
27

, φηη νη θαζεγεηέο δηαζέηνπλ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζε κέηξην επίπεδν. πκθσλεί, φκσο, κε αληίζηνηρε έξεπλα ηνπ 

Γειαηφια (2010) ζε δείγκα 226 καζεηψλ γεληθψλ ιπθείσλ ησλ πεξηνρψλ 

Παηξψλ θαη Ναππάθηνπ. 

2
ν
) Τπάξρεη θάπνηα ηθαλφηεηα απφ ηηο αλήθνπζεο ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε (απηεπίγλσζε, απηνέιεγρνο, παξαθίλεζε, ελζπλαίζζεζε) πνπ 

δηαζέηνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο; 

                                                           
21

 Ζ έξεπλα έγηλε ζε δείγκα θαζεγεηψλ ηνπ Υνλγθ-Κνλγθ, ζπζρεηίδνληαο εληνλφηαηα ηελ 

ελζπλαίζζεζε θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο κε ηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία (Γειαηφιαο, 2010). 
22

 Ζ έξεπλα έγηλε ζε δείγκα δαζθάισλ ζηε Μεγάιε Βξεηαλία (Γειαηφιαο, 2010).  
23

 Σν δείγκα απνηεινχληαλ απφ δαζθάινπο ηνπ Υνλγθ-Κνλγθ (Γειαηφιαο, 2010). 
24

 Πξφθεηηαη γηα κεγάιε δηαθξαηηθή έξεπλα ζε ζπκκεηέρνληεο ζε κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα MBA 

ζηηο ΖΠΑ, Πνξηνγαιία, Διιάδα, Ν. Κνξέα θαη Μπαγθιαληέο, ε νπνία θαηέιεμε ζε ζρεδφλ ηαχηηζε 

ησλ ελλνηψλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο (Γειαηφιαο, 2010). 
25

 Σν δείγκα ηεο έξεπλαο ηεο Ηνξδάλνγινπ απνηεινχληαλ απφ 332 δάζθαινπο ηεο ειιεληθήο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (Γειαηφιαο, 2010).  
26

 Σν δείγκα ηεο έξεπλαο ηνπ Γειαηφια ήηαλ 226 καζεηψλ γεληθψλ ιπθείσλ, ειηθίαο 14-17 εηψλ,  

πεξηνρψλ ηεο Γπηηθήο Διιάδαο (Πάηξα θαη Ναχπαθηνο) (Γειαηφιαο, 2010). 
27

 Ζ έξεπλα ηεο Κπξηαθίδνπ δηελεξγήζεθε ζε δείγκα 50 καζεηψλ ηεο Β ηάμεο ελφο Γεληθνχ Λπθείνπ 

ησλ εξξψλ (Κπξηαθίδνπ, 2011). 
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Ζ αλάιπζε ησλ ζπλεληεχμεσλ έδεημε φηη νη εθπαηδεπηηθνί δηαζέηνπλ ζε κέηξην 

βαζκφ ηελ ηθαλφηεηα απηνειέγρνπ θαη ζε πνιχ πςειφ βαζκφ ηελ ηθαλφηεηα 

παξαθίλεζεο θαη θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ, ζπκθσλψληαο κε ηελ έξεπλα ηνπ 

Γειαηφια (2010). Γηαθσλεί φκσο κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηεο 

Κπξηαθίδνπ (2011), ζχκθσλα κε ηα νπνία νη θαζεγεηέο δηέζεηαλ ηελ ηθαλφηεηα 

παξαθίλεζεο θαη ηηο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ζε κέηξην βαζκφ, θαζψο νη καζεηέο 

ππνζηήξημαλ φηη δε ζέβνληαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο-θαζεγεηέο, δελ είλαη 

θαινί αθξναηέο ησλ καζεηψλ ηνπο, ε δηάζεζε ηνπο επεξεάδεη ηε δηδαζθαιία 

ηνπο θαη δε ληψζνπλ φηη ζέηνπλ ζηφρνπο.   

3
ν
) Τπάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ θχινπ (άλδξεο, γπλαίθεο) θαη ηνπ 

επηπέδνπ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο; Ωο πξνο ην θχιν, δηαπηζηψζεθε 

φηη νη γπλαίθεο ππεξέρνπλ ζηελ ελζπλαίζζεζε, εηδηθά ζηελ αλαγλψξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ δηαβάδνληαο ηα κε ιεθηηθά κελχκαηα, αλαδεηνχλ 

ηα αίηηα ζπκπεξηθνξάο ησλ καζεηψλ ηνπο θαη είλαη θαιχηεξεο ζηελ θαιιηέξγεηα 

δεζκψλ θαη ζπλνρήο ζηελ νκάδα θαη γεληθά ζε ζέκαηα δηαπξνζσπηθά. Οη 

άλδξεο απφ ηελ άιιε, ππεξέρνπλ ζηελ απηνπεπνίζεζε, ζηελ αηζηνδνμία, ζηελ 

επηθνηλσλία πξνζαξκφδνληαη επθνιφηεξα θαη ειέγρνπλ ην ζηξεο. Πάλησο δε 

δηαπηζηψζεθαλ γεληθεπκέλεο δηαθνξέο πνπ λα νθείινληαη ζην θχιν, θαη κε φζεο 

ππάξρνπλ λα είλαη ζαθψο ιηγφηεξεο απφ ηηο νκνηφηεηεο, νπφηε δε κπνξεί κε 

αζθάιεηα λα ραξαθηεξηζηεί θακία νκάδα αλψηεξε απφ ηελ άιιε σο πξνο ην 

επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο  γεληθά,  ζπκθσλψληαο κε κειέηεο 

πνιιψλ επηζηεκφλσλ-εξεπλεηψλ (Bar-On, 1997, Hough, 1998, Shutte et al., 

1998, 2000, Mayer et al., 1999, Σζανχζε, 1999, Ciarrochi et al., 2000, Costa et 

al., 2001, Tsaousis & Kerpelis, 2004) (Goleman, 2011a; 2011b; Καξίθε, 2006-

2007; Πιαηζίδνπ, 2004; Πιπηά, 2011). 

4
ν
) Τπάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο βηνινγηθήο ειηθίαο θαη ηνπ επηπέδνπ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο; ηελ παξνχζα έξεπλα δελ θαηαγξάθεθε 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο, θαηαιήγνληαο ζην ζπκπέξαζκα φηη ην επίπεδν ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δε κεηαβάιιεηαη κε ηελ επίδξαζε ηεο ειηθηαθήο 

σξίκαλζεο. πκθσλψληαο έηζη κε ηηο έξεπλεο ηεο Πιαηζίδνπ (2010), ζε δείγκα 

Διιήλσλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο εηδηθήο αγσγήο, ειηθίαο κεηαμχ 23-56 εηψλ θαη ηεο 

Πιπηά (2011) ζε δείγκα εθήβσλ. Δπίζεο ζπκθσλεί κε κειέηεο ησλ Petrides, 

Furnham & Mavroveli (2007), Parker, Saklofske, Wood. Eastabrook & Taylor 

(2005), Petrides (2001) θαη Tett et al. (2005), νη νπνίνη εξεχλεζαλ ηε 
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ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο γλψξηζκα ηεο πξνζσπηθφηεηαο ε νπνία δελ 

επεξεάδεηαη απφ ηα ρξφληα, θαζψο δελ απνηειεί ηθαλφηεηα (Πιαηζίδνπ, 2010. 

Πιπηά, 2011).  

Σαπηφρξνλα, ε παξνχζα έξεπλα έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ζπκπεξάζκαηα 

άιισλ επηζηεκφλσλ, φπσο ησλ Mayer et al. (1999) ζε δείγκα πνπ απνηεινχζαλ 

δχν νκάδεο αηφκσλ: ε κηα νκάδα κε εθήβνπο (12-17) εηψλ θαη ε άιιε κε 

ελήιηθεο (18-70 εηψλ),  ηνπ Bar-On θαη ησλ Zeidner, Matthews, Roberts & 

MacCann (2003), Fariselli, Ghini & Freedman (2006), Phillips & Allen (2004), 

Kafetsios (2004) θαη Shiota & Levenson (2009). Οη έξεπλεο φισλ έδεημαλ φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αλαπηχζζεηαη κε ηελ ειηθία θαη ε εμέιημή ηεο 

επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ εκπεηξίεο θαη άζθεζε, αθνχ ηα ειηθησκέλα άηνκα 

ππεξηεξνχλ ειαθξψο έλαληη ησλ λεψηεξσλ (Γξεγνξίνπ θά, 2012. Πιαηζίδνπ, 

2004). 

Καζψο φκσο ε έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη λέα, ε 

ζρέζε πνπ κπνξεί λα έρεη κε ην θχιν θαη ηελ ειηθία, αιιά θαη κε άιινπο 

αηνκηθνχο παξάγνληεο, είλαη αθφκε ππφ δηεξεχλεζε. Με ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ 

γηα ηνλ επηζηεκνληθφ θφζκν αλακέλνληαη ηα πνξίζκαηα ηεο ελ εμειίμεη έξεπλαο 

ηνπ Bar-On θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ, φπνπ εμεηάδεηαη (αλά δχν έηε) ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ελφο δείγκαηνο 23.000 αηφκσλ, γηα δηάζηεκα 25 

εηψλ (Πιαηζίδνπ, 2005).  

5
ν
) Τπάξρεη ζπζρέηηζε ηεο βηνινγηθήο ειηθίαο θαη ησλ εηψλ ππεξεζίαο κε 

ην είδνο ηεο εγεζίαο πνπ αζθνχλ νη εθπαηδεπηηθνί εληφο ηεο ζρνιηθήο ηάμεο; Σα 

ζηνηρεία ηεο έξεπλαο δελ έδεημαλ θάπνηα ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο θαζψο ε 

κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία αζθείηαη απφ φινπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο, άζρεηα κε ην θχιν, ηελ ειηθία θαη ηα ρξφληα 

ππεξεζίαο, αλ θαη αξθεηνί ζεσξνχλ φηη ε επαγγεικαηηθή εκπεηξία ζηελ ηάμε 

ηνπο έρεη βνεζήζεη ζην πψο βιέπνπλ ηα πξάγκαηα θαη ζην πψο ηα 

αληηκεησπίδνπλ. 
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ΔΠΙΛΟΓΟ 

 

    Μέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, πνπ είραλ ζπιιερζεί κε ηελ 

εξεπλεηηθή κέζνδν ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ηεο παξαηήξεζεο ησλ εξεπλεηηθψλ 

ππνθεηκέλσλ, ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο κειέηεο, δηαπηζηψλεηαη φηη νη 

εθπαηδεπηηθνί ζηα επαγγεικαηηθά ιχθεηα πνπ εθθξάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο εθθξάδνπλ θαη εθείλα ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο 

εγεζίαο. Λφγσ φκσο ηεο κνξθήο ηεο έξεπλαο (πνηνηηθή), ηεο ηδηφηεηαο ησλ 

εξσηψκελσλ, ηεο εθπαηδεπηηθήο ηδηφηεηαο ηεο εξεπλήηξηαο θαη ηνπ πεξηνξηζκνχ 

ηεο έξεπλαο ζηα Γεκφζηα Δπαγγεικαηηθά Λχθεηα, ζα ήηαλ παξαθηλδπλεπκέλν 

ηα απνηειέζκαηά ηεο λα γεληθεπζνχλ ζε Λχθεηα φισλ ησλ θαηεγνξηψλ.  

 Ωζηφζν, ε παξνχζα έξεπλα κπνξεί λα απνηειέζεη έλαπζκα γηα πεξαηηέξσ 

έξεπλεο ζηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, θαζψο νη πεξηζζφηεξεο ηέηνηνπ 

πεξηερνκέλνπ έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη αθνξνχλ θπξίσο ζηελ πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε, είλαη πνζνηηθέο θαη νη εξσηψκελνη είλαη δάζθαινη θαη δηεπζπληέο 

ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. Δπίζεο, ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί πνηνηηθή θαη 

πνζνηηθή έξεπλα ζε καζεηέο, γηα ην θαηά πφζν νη ηθαλφηεηεο θαη νη δεμηφηεηεο 

(πνπ εμεηάδνληαη ζηελ παξνχζα έξεπλα) ησλ θαζεγεηψλ γίλνληαη αληηιεπηέο 

απφ απηνχο (ηνπο καζεηέο), γηα λα ππάξμεη δπλαηφηεηα «ηξηγσλνπνίεζεο» ησλ 

απνηειεζκάησλ, εκβαζχλνληαο ζην ζέκα θαη ηζρπξνπνηψληαο ηα ζπκπεξάζκαηα 

ηεο παξνχζαο κειέηεο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι: Οδεγόο ζπλέληεπμεο 

 

Α. ΚΟΙΝΧΝΙΚΑ-ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ 

 Ζιηθία …… 

 Φχιν:    Άλδξαο           

                Γπλαίθα        

 Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε:  Άγακνο  

                                              Έγγακνο 

                                               

1. Δξγάδεζηε ή εξγαδφζαζηαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζε Δπαγγεικαηηθφ Λχθεην 

ζε:          Αζηηθφ Κέληξν      

               Δπαξρία                       

2. Δξγάδεζηε ή εξγαδφζαζηαλ ζε Δπαγγεικαηηθφ Λχθεην: Ζκεξήζην                          

                                                                                          Απνγεπκαηηλφ 

                                                                                          Δζπεξηλφ 

3. Έηε ππεξεζίαο ζε:  Δπαγγεικαηηθφ Λχθεην 

                                       

4. Δηδηθφηεηα σο εθπαηδεπηηθνχ: Γεληθήο Παηδείαο                                  

                                                 Σερληθψλ/ Δπαγγεικαηηθψλ     

 

 

 

Β. ΑΝΙΥΝΔΤΗ ΔΠΙΠΔΓΟΤ ΑΤΣΔΠΙΓΝΧΗ (Self-Awareness) 

5. Πψο αληηδξάηε απέλαληη ζηνπο καζεηέο ζαο φηαλ ζπλεηδεηνπνηείηε φηη 

πξάμαηε ιαλζαζκέλα; 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

6. Μηιάηε γηα πξνζσπηθά ζαο πξνβιήκαηα θαη ζπλαηζζήκαηα κε ηνπο καζεηέο 

ζαο; ε πνηεο πεξηπηψζεηο; 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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7. Μπνξείηε λα αλαθέξεηε πεξηζηαηηθά πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ ηάμε, ηα νπνία 

ζεσξείηε ζεκαληηθά; Πψο ζαο επεξεάδνπλ; 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

Γ. ΑΝΙΥΝΔΤΗ ΔΠΙΠΔΓΟΤΑΤΣΟΔΛΔΓΥΟΤ (Self-Regulation) 

8. Πψο αληηδξάηε φηαλ νη καζεηέο κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζαο πξνθαινχλ ην 

αίζζεκα ηνπ ζπκνχ;  

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

9. Όηαλ βηψλεηε έληνλα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, ειέγρεηε ην βαζκφ πνπ απηά ζα 

εμσηεξηθεπζνχλ; Μπνξείηε λα αλαθέξεηε παξαδείγκαηα; 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

10. Ννκίδεηε φηη ε δηάζεζή ζαο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο ζαο; Μπνξείηε 

λα αλαθέξεηε παξαδείγκαηα;  

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

Γ. ΑΝΙΥΝΔΤΗ ΔΠΙΠΔΓΟΤ ΠΑΡΑΚΙΝΗΗ (Motivation) 

11. Πξνζδνθάηε ηελ επηηπρή επίηεπμε ησλ πεξηζζφηεξσλ απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ 

έρεηε ζέζεη γηα ηνπο καζεηέο ζαο; Μπνξείηε λα αλαθέξεηε θάπνηνπο απφ ηνπο 

ζηφρνπο ζαο; 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

12. Λεηηνπξγείηε κε ζηεξεφηππα, ψζηε λα μαθληάδεζηε εάλ ζπκβεί ην αληίζεην; 

Μπνξείηε λα αλαθέξεηε θάπνηεο πεξηπηψζεηο;  
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…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

13. Πψο αληηκεησπίδεηε θάπνηα πξνβιήκαηα ζηελ ηάμε, ηα νπνία είραηε 

αληηκεησπίζεη, κε επηηπρία, παιαηφηεξα;   

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

Δ. ΑΝΙΥΝΔΤΗ ΔΠΙΠΔΓΟΤ ΔΝΤΝΑΙΘΗΗ (Empathy) 

14. Τπήξμαλ πεξηπηψζεηο πνπ γίλαηε έμαιινο, ψζηε κηιήζαηε ρξεζηκνπνηψληαο 

ζθιεξή γιψζζα, ρσξίο λα ζθεθηείηε ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ καζεηψλ ζαο; 

Μπνξείηε λα αλαθέξεηε παξαδείγκαηα;  

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

15. ε πνην βαζκφ, λνκίδεηε, φηη θαηαλνείηε ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ θξχβνληαη 

πίζσ απφ ηα ιεγφκελα ελφο καζεηή; Μπνξείηε λα αλαθέξεηε παξαδείγκαηα;  

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………….............. 

16. Ση ζθέθηεζηε φηαλ καζεηέο ζπκπεξηθέξνληαη κε αγέλεηα;  

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

Σ. ΑΝΙΥΝΔΤΗ ΚΟΙΝΧΝΙΚΧΝ ΓΔΞΙΟΣΗΣΧΝ (Social skills) 

17. Πηζηεχεηε ή φρη ζηα νθέιε ηεο νκαδνθεληξηθήο δηδαζθαιίαο; Θα κπνξνχζαηε 

λα δηθαηνινγήζεηε ηελ απάληεζή ζαο;  

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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18. ε εξγαζηεξηαθφ κάζεκα ην νπνίν δηδάζθεηαη καδί κε άιινλ ζπλάδειθν, 

θαηαθέξλεηε λα ζπκβάιιεηε ζηε δεκηνπξγία ελφο θαινχ θιίκαηνο 

ζπλεξγαζίαο; Με πνηνπο ηξφπνπο;  

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

19. Θα ιέγαηε φηη νη καζεηέο ζαο εκπηζηεχνληαη πξνζσπηθά ηνπο πξνβιήκαηα κε 

επθνιία, δπζθνιία ή θαζφινπ; Γηαηί λνκίδεηε φηη γίλεηαη απηφ; 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

Z. ΑΝΙΥΝΔΤΗ ΣΧΝ ΣΔΑΡΧΝ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΧΝ ΣΟΤ 

ΜΔΣΑΥΗΜΑΣΙΣΙΚΟΤ ΗΓΔΣΗ 

20. Πνηα είλαη ε αληίδξαζή ζαο φηαλ κηα νκάδα καζεηψλ ζπδεηνχλ κεηαμχ ηνπο, 

ελψ παξαδίδεηε κάζεκα; 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

21. Πηζηεχεηε φηη πξέπεη λα είζηε ελεκεξσκέλνο/ε γηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, 

αμίεο θαη πεπνηζήζεηο ησλ καζεηψλ; Μπνξείηε λα δηθαηνινγήζεηε ηελ 

απάληεζή ζαο; 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

22. Πνηα είλαη ε αληίδξαζή ζαο φηαλ νη καζεηέο δηαθσλνχλ κεηαμχ ηνπο, εληφο 

ηνπ ζρνιείνπ, ζε πςεινχο ηφλνπο;  

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

23. Πψο αληηκεησπίδεηε ηνπο καζεηέο πνπ εθθξάδνπλ παξάπνλα γηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ην ζρνιείν; Μπνξείηε λα αλαθέξεηε παξαδείγκαηα; 
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…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

24. Πψο αληηκεησπίδεηε ηνπο καζεηέο πνπ  έρνπλ θαθή δηάζεζε;   

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

25. Ννκίδεηε φηη ε δηδαζθαιία ζηνρεχεη ζην λα κάζνπλ νη καζεηέο πψο λα 

ζθέπηνληαη θξηηηθά ή πψο λα απνζηεζίδνπλ; Μπνξείηε λα εμεγήζεηε ηε ζέζε 

ζαο;  

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ: The 33-item emotional intelligence scale 

 

1) I know when to speak about my personal problems to others 

2) When I am faced with obstacles, I remember times I faced similar obstacles 

and overcame them 

3) I expect that I will do well on most things I try 

4) Other people find it easy to confide in me 

5) I find it hard to understand the non-verbal messages of other people* 

6) Some of the major events of my life have led me to re-evaluate what is 

important and not important 

7) When my mood changes, I see new possibilities 

8) Emotions are one of the things than make my life worth living 

9) I am aware of my emotions as I experience them 

10) I expect good things to happen 

11) I like to share my emotions with others 

12) When I experience a positive emotion, I know how to make it last 

13) I arrange events others enjoy 

14) I seek out activities that make me happy 

15) I am aware of the non-verbal messages I send to others 

16) I present myself on a way that makes a good impression on others 

17) When I am in a positive mood, solving problems is easy for me 

18) By looking at their facial expressions, I recognize the emotions people are 

experiencing 

19) I know why my emotions change 

20) When I am in a positive mood, I am able to come up with new ideas 

21) I have control over my emotions 

22) I easily recognize my emotions as I experience them 

23) I motivate myself by imagining a good outcome to tasks I take on 

24) I compliment others when they have done something well 

25) I am aware of the non-verbal messages other people send 

26) When another person tells me about an important event I his or her life, I 

almost feel aw though I have experience this event myself 

27) When I feel a change in emotions, I tend to come up with new ideas 

28) When I am faced with a challenge, I give up because I believe I will fail* 
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29) I know what other people feel just by looking at them 

30) I help other people feel better when they are down 

31) I use good moods to help myself keep tying in the face of obstacles 

32) I can tell how people are feeling by listening to the tone of their voice 

33) It is difficult for me to understand why people feel the way they do* 

*These items are reverse scored 

 

 Πεγή: Shutte, N.S., Malouff, J.M., Hall, L.E., Haggerty, D.J., Coober, J.T., Dornheim, L. (1998), 

Development and validation of a measure of emotional intelligence, Personality and Individual 

Differences, Vol. 25, No 2, pp. 167-177. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 


