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652 3. Βιομηχανικός Αγοραστης (Πελατης) 779 

660 4. Κατηγοριες Βιομηχανικων Αγορων 782 

Ι Επικοινωνια 666 5. Ποιοι Σuμμετεχοuν στη ΛηΨη Αποψασεων Αγορας Προιόντων 

674 από τοuς Προμηθεuτες (Buying Partίcipants) 784 

678 6. Χαρακτηριστικα της Ζητησης στις Βιομηχανικες ΑΥορες 785 

683 Β. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΚΑΙ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟΥ 

688 ΜΑΙ.)ΚΕΤΙΝΓΚ 

1. Έννοια 788 
2. Τμηματοποιηση της βιομηχανικης αΥορας 788 

ΛΟΓΗΣΗ) Γ. ΜΙΓΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 

693 προϊΟΝΤΩΝ 

ιχοι 695 1. Πρα'ίόν 794 

696 2. Διανομη προϊόντος 795 
3. Τιμ η πρα'ίόντος 797 
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4. προωθηση προΊ6ντος 799 

5. Μεσα διαφημισης και προωΘησης (AdvC1:using λt1ιι1Jroιnοtίοn) 802 

6. 'Ερευνα Α γορας στο Βιομ ηχανικ() ΜαΡΚΕΤΙ νγκ R04 

7. Χαρακτηριστικα που Διαχωριζουν τις λγορες Βιομηχανικων 

ΑγαΘων απΌ την Λγορα Καταναλωτικων ΛγαΘων 805 

8. Σuγκριση μεταςι) Καταναλωτικοι) και Βιομηχανικου Μαρκετινγκ 809 

9. Η Αγοραστικη Συμπεριφορα του χρηστη 812 

10. 'Γι Επηρεαζει τον χρηστη του Βιομηχανικοι) ΠροΊΌντος στην 

ΛπΌφαση Αγορας 815 

11. Ασκησεις Κεφαλαιου 822 

12. Ερωτησεις R30 

13. Βιβλιογραφια 832 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 18 
Β. Η ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΤΟΥ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

1. Εισαγωγη 

2. Η Ευθυνη του Μαρκετινγκ προς τους Καταναλωτες 

3. Η Ευθυνη του Μαρκετινγκ προς την Κοινωνια 

4. Διαπιστωσεις 

5. Ασκησεις Κεφαλαιου 

6. Ερωτησεις 

7. Βιβλιογραφια 

ΓΕΝΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

837 
838 
841 
844 
844 

845 

846 

849 



799 

ld Pr01notion) 802 

804 

ιηχανικων 

805 

JU Μαρκετι νγκ 809 

812 

ο'ίόντος στην 

815 

822 

830 

832 

ΓΙΝΓΚ 

837 

:ς 838 

841 

844 

844 

845 

846 

849 

ΠΡΟΛΟΓΟΣΓ'ΕΚΔΟΣΗΣ 

Η εκδοση αυτη αποτελει επιλογη των βασικων εννοιων των κεφαλαιων πo~ 

nαρουσιαστηκαν αρχικα στους δι)ο ταμους των βιβλιων "Βασικες αρχες του 

Μ ' " αρκετινγκ . 

Η επιλογη αυτη υπαγορευτηκε κυριως απα τις διδακτικες αναγκες των ει­

σαγωγικων μαθηματων του Μαρκετινγκ και εγινε με τη συνεργασια πολλων 

καθηγητων του Μαρκετινγχ. Έτσι, θεματα που καλι'Jπτoνται απα αυτοτελη και 

εξειδικευμενα μαθηματα, απως ερευνα αγορας, διαφημιση, Διεθνες Μάρκε­

τινγκ, κλπ, δεν περιλαμβάνονται στην υλη αυτου του βιβλΙου. 

Το βιβλιο αυτα πιστευουμε θα αποτελεσει ενα βασικα βοηθημα τασο 

στους φοιτψες των πανεπιστημιακων τμημάτων που διδασκεται το Μαρκε­

τινγκ, ασο και σε φοιτητες των ΤΕΙ και άλλων επαγγελματικων σχολων, αλλά 

και στους Διευθυντες και τους υπευθυνους του Μάρκετινγκ και των δημοσιων 

σχεσεων των επιχειρησεων. Πολυτιμο δε βοηθημα θα αποτελεσει και για κάθε 

οικονομολαγο, τραπεζικα, διοικητικα υπάλληλο και γενικά για τους ασχολου­

μενους με τα οικονομικά και τη διοικηση των οικονομικων μονάδων και οργα­

νισμων. 

Θα αναμενουμε σχαλια και παρατηρησεις τασο απα τους φοιτψες, ασο 

και απα τους διδάσκοντες, ωστε μετά απα την εμπειρια που θα αποκτηθει, απα 

αυτη τη δοκιμαστικη κατανομη των θεμάτων και υλης του Μάρκετινγκ, να 

προβουμε σε αναμαρφωση και μονιματερη κατανομη της uλης τις επαμενες 

χρονιες. 

Θεσσαλονικη, Δεκεμβριος 2005 

ομ. καθηγψης Άγγελος Α. Τσακλάγκανος 


