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ITIPOAOI'OX B’ EKAOZEQYX B’ TOMOY

H abénon mg avtayovictikémrag kar ot véeg ovvOnkeg Long édmoay
véa OONon xat TpwTopxd podro oto Mépretvyx yioo tny Snpovpyia ko
TPOMONGT VEOV TPOIdVIMV 1 VINPESIHV. Avtiy 1 Swnictoon eivor o ov-
UTEPACUOL £pEVVOG TOV £8E1EE HTL N XPNOWLOTNTA. EVOG TPOTdVTOG 1) LI PETT-
ag, elvor avaykadia ot omapaitnm mpovrdheon yio v EUTOPIKM emiTLY i
addd dpwg dev apxei avtd. To Mépretvyr Epyeton sav o cuvdeTikdg Kpikog
Y10 VoL ETITEAEGEL ALTY) TNV EVon Kat vo, emtevyBel To embupntd amotée-
opa. H odyypovn moivdiberatn TPOYHOTIKOTNTO MG EMNpéace TV eEENL-
&N ko M popen) Tov Mépketivyk. H ewdikevon kou 1 e&ewdikevon mov mhéov
xoapakTnpifovy ke Topéa tng avBpmmvIg SpactnprdTTag omotélecay gals
OUVIGTAUEVES IOV S1a[lopPAOVOLY T oOyXpovI] LopeT Tov Mdpketivyk. O
KOTAUEPIGHOS pOADV Kat evBuvdY péoa OTNV KOWOVIKT)], OTKOVOLIKY], ERaLy-
YeApATIK aAAG Ko oucoyeveto o] umopovv vo. ekpphoovy aUTIV TV &-
EEhn. To Mapketvyk, howmdv, Oa EMPENE VO EOTIAGEL OTIC AvAYKES TOV
oUYXPOVOL avOpdTOL Kot vt TPOCEYYiCEL AVTEG e TIG KATAAANAES nebddovg
Kot Tpotacels. ‘Eyive npoondfein va TPOCEYYIGTEL O MEAATNG pésT 6TOV Y-
po mov Cet, epydleton ) Sriokeddlet HE OmDTEPO GKOTG TNV EMTUXNPEVT] &-
TIKOW®VIR TOV pnvopdTov.

O mehdng ofjpepa Swobétet TEPIGGOTEPO YpdVO, Exet amEnuévn avéykn
Y10, evKOAia kar dveom, avénuév evauctneio. wg mpog v Ty, avéy [évn
emBupio yuu s&atopikevon kot TAPOVGIALEL HEWOUEVY 0POTIDGY KAt TOTO-
mra. H a&ia tov mehdn mpéner vo, eetaleton Soypovikd. ‘Epgpoon npénet
va Sivetar oty Swriipnon meotdy kon Oxt pévo oty amdnon vémv me-
Aatdv. Zopeovo, e tov Philip Kotler, 1 andxtnon véwv nedardy Kootilel 5
Popég mEPIOTOTEPO O’ GTL TO K6oTOg SrTNpnong Twv VPIOTAUEVOV TEAQ-
T@v. Mo emyeipnon yaver xatd HEGO 6po 10 10% TV TEAATOVY ™G KOs
xpovo. Ko 611 e peioon xord 5% ™G UTMAEWG TOV TEAATOV pTopet vo
avEnoet o, kEpSN katd 25-85%. Enouévag, pe mv ndpodo tov xPOVoL TO
KEPdog amd Evav meddn av&avel ovvexms. I’ avtd " oxéon pe Tov mEAGTY
TpETEL Vo, eivon TposwIch. O TeAdTnG mpémer va Bempeiton cov Lérog g
EVPUTEPNG OIKOYEVELNG TNG emyeipnong. ‘Etot, Oa, HTOPOVLE VO, IKAVOTTON]-
COLUE TG TMPWEG OvAyKeG TOV TEAGTN 0ALG Kot vo, npoPAéyovpe moieg Qo
glval o1 avéykeg Tov o710 pEAdov. ‘Etot Ba owénbei n adio Tov aAld kot 1
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rowwmrd tov. H emyeipnon 0o mpémer vo yvopitet Oyt pévo oo Eivol To
Hepidlo g oyopdc, MO EiVEL TO MOGOGTO HOLTIPNGNG TOV TELUTOV, TOLO
iV T0 T0G06TO VEOV TEARTOY, GAL( Kol TOL0 £iVEL TO TOGOGTO TMV dvao-
peoTHEVOY TEAQTHOY. AKO), o TPETEL VO yvopilet Kakd Tov avTayovIsHO
7660 TOV SNPEPWE, 660 KAt TOV HEAROVTUCO. Moti ot cuvOikeg ™G ayopds
petafaihoveon moko ypiyope. H EMOYN TG MUYKOGHLOTOMENG KAl TG AE-
hev0épmong TV ayopmv (EVEPYELHS, TNAETKOWOVIDY, PETapopiy, KAL)
wali pe g poydaieg texvokoyikég aAhayis, TV ymronoinet, T coykhion
10V KAGSOV, TV amdAewn dlecordnong Kut g g€atopikevong, v ye-
vikevpévy ypion tov Internet kai Giiov TPONYLEVOV TEXVOLOYIDY, ON-
jovpyodv evrehds véa mpofijpota Kot ametohy SlopKil] TPOCUPROYT] 0TIG
véeg oVVONKEG.

Aev glvat Toxaio mov avtdg o Topog apyitet pe to Internet MapretvyK.
Néot Katpol, VEEG TPOTEPUIOTI|TES, VEOL TPOGUNUTOMGOL KO VEEG TEXVOAO-
yiec, Ovvéol éxovv onpepu Spopetikd fbpota o8 oYECT pE 1O TepeA0ay.
H mkedpuon, o HIY, to Internet, 1 ympuoxi tAspovic, 1 KIVITTY) THAEQPO-
vit, 1 Kookl kot cuvdpopnTiKl) THAEOPA, amOTEAODV TIG GUIEPIVESG
TPOLY LOTUCOTITEG, :

To Hiextpovikd Epmdpto kow n xpijon tov Internet nopovotaovral £-
VTOVOL KoL KOPLopyLkd 6to Bropmyovikd Mapretvyk. Koté tov Kotler, n xo-
ToveAoTicy oyopd (B2C) eivar ofjpepa $40 616, Kat vrohoyileton va avénOet
ota $180 Sic. péypt to 2004, H Propnyavikiy ayopd (B2B) ELVOLL CT|HEPQ
$445 Sic. kon voAoyiletat va cvEndel ota $3 Tpig. pexpr ro 2004 [V avto
B2B ayopd sivar ofjpepar 10xB2C xon O eivar ro 2004 15xB2C. T'v autd O
TPEMEL VUL ETOYLACTODHE EYKOLPA YL TNV MAeKTpOVIKY] Aettovpyio TG emvyei-
pnong (Intranet, Extranet kot [nternet).

THUEpRL OKOWY, TOPATNPEITOL (UG CTHAVTIK petaforyy oto paliko
MGpKETIVYK e HEImON TOV SOTOVAY 0o T1) SLpI oY) Kot TV avEnon Twv
Samovéyy tov Direct Mdpketivyk kat Tov Tnae-Mdpretivyk. Avantboceta
£to1 to Mépretvyk Paong tov dedouévov (Data Base Marketing). Tuyyxpo-
VOC TOPATIPOVIE TNV avimTuE Kut Gvodo Tov AVTIGTPOPOy Mapretivyr
(Reverse Marketing), pe avtioTpogn THOAOYNON. aVTIGTPOPY dtaprpicn
TPOG TOV TEMKS XPNOTN, AVTIGTPOPEG TPOMONTIKEG EVEPYEIES, aVTIGTPOPO
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oyedoo o TPoidvTog Kot avtioTpogn e€atopikevon.

To Internet Mdpxetvyx, o Relationship Mdépxetwvyk, 1o Tparneliukd
Mapketvyk, o Tovptotucd Mdpketvyk, to [lohtkd Mdapretivyk, 0 A-
AnTKd MapKeTivyK, KA. AmOTELOVV TPAYHATIKOTITEG Kol BIONOTA TOV
cbHyypovoy avlpdmov, yi' avtd Bempnbnke amapaitnro va koaivedodv Tto
O£pOTa. QVTE KoL GOV YVIOGIOAOYIKG OVTIKEIEVO 6° 0VTOV TOV TONO. Bépata,
opmg 6mmg, M deovioloyio ot Swpipion 10 Kowmvikd Mépretivyk kot 1
Kowwvik) EvBdvn tov Mépretvyk mov cuyva aracyorovv 1o, Méco Ma-
Cuang Evmpepwong (MME) gpovticape eniong va keAveOodv 61ov TOpHo dv-
10. Ta Lowrd Oépoto anotelodv cLVEXEW TOV TPOTOV TOROV Kot KOADTTOVV
10 vIEOLowta GTotyEio. Tov Miyporog Tov Mapketvyk dnmg, v Aweiucy,
115 MoMcews, v Ipodbnon twv Hwincewy, mv Tywordynon, to Biop-
xovikd Mapretivyk, To Aypotiké Mapketivyk, to Aebvég Mdapketvyk, 1o
Mépretivyk EEaywydv, k.A.m. ‘Etol, motevovpe dtt Sivovpe o minpn ot
oloxAnpwpévy etcdva tav Fevikdv Apydv Tov Mapketvyk kot etoudlov-
LLE TOVG OTOVOAGTEG VoL Efval ticavol var aioyoAnBodv mAfov pe e&erdikevpéva,
Béporta tov Mdpretivyx.

Zxonog TG emovEKS0oMG TOV SevTEPOL PEPOVG TV “Bacikdv Apyhv
Tov Mdpretvyk”, Onmg avapépape Kat 6To TPATO [LEPOG, Eival VO GUUMEPL-
A&fer 600 T0 duvardv mEPIEGETEPOVG TAPGYOVTEG OV EMMPENGHY TO Mép-
KETVYK Katd T Sidipkewn tov tedevtainy dvo Sexoetidv kot Wioitepo v
tehevtaio mevtaetioo ko mopakorovdhvtag Tig ebedEelg, Ty emoTium, TV
OIKOVOWiQL KoL TV TEYXVOAOYioL, VO TAPOVCIAGEL e GVYYPOVO TPOTO, KAAGS1-
k€ pebodoug Kkar epyodeio. avaAvONG, Vo EVIIHEPDGEL KOL VO, EPTAOVTIOEL TIC
YVOGEIS TOV 0voyvHGTN G VEEG TpONYREVES ReBGSoUG Kat epyaleia yia Ty
avénroén oxeduood Tov Mapketivyk.

Idwitepa, yio0 Tovg gorrntég Owovopkdv Emoetnudv ordd won OAOVG
TOVG 6TOVACTEG TOV MAPKETIVYK KoL avTOUg oV KAAODVTAL VO, TO £Qappd-
covv oty mpd&n, motevetol 6Tl péoa and Tapadeiypato, spOTAGELC Kat
Case Studies 6o, Tovg BonBricet va katavocovy KaAAitepa TIC Pacucég év-
voteg mov Bo, Tovg etvon amapaitnreg 1660 KoTA T SrdpKe TG POTTNTIMG
Tovg Lamg, 600 Kat Kot T1 SPKELR TG EMAyYEAIATIKNG TOVG otadtodpopi-
ag.



Mo my aveledpnon, avavénon, cupumMponcn kal fedtioon tov Pi-
Briov qvtov Oa M0k v EVYOPIGTNG® TAPE TOAAODG avOp®TToVG, ot omoiot
fonOnoav dote 1 £xdoon avthy va yivel mpaypotucomro. Hpoto, 0o 10eka
va gvyaploton v Ovpavia Yolud, emeTHoVIKO cuVEPYET TG £KO00NS
kot v Evayyshio Xoptatoiivn, oopPovro g £kdoong, yw ) ovAAoy
otoyeimv, v ddpbmwon keyévov, emhoyn kot petdppacn tov Cases,
oLAAOYY GpBpov ko Biproypagpiog oe mhpo morkd Kepdio tov Pifiiov
avtov. TToAvtia Nrav ta oxdi kot ot Otopdhcels Tmv kadnyntoy Mavo-
M Buptodvn, Avoaotasiov Tdapov, Anpnrpiov Kovoevion, Kieomdrpag
Behovtoov, Ztépavou Auyepomovdov Kot Xopdioumov Zradi.

Pepliég emiong, svyapiotieg otovs Mapia Kedképyn, Hapaokevr| Too-
KAdykavov, Anmtpn Fafpmi, AréCavopo Tatsovpy, Axtiiéa Kapavoroi-
o, AnpTpn Podofim), KiedBovio Krovddpa kabibg, kot tyv Mapio Amo-
GTOAOTOVAOV, YW TG YPNOUEG TUpaTPoels, Ooplhoels, HETAPPATELS
KEWWEVOV KUL TPOTPOPA EPMTNCEMV GTA J1EPOpa KePaiuia Tov fiiiiov.

[Tapdheg T1g Tpoomabeleg Opme, LA Tupupévouy Kat yu' autd 1 gvdi-
V1| BopOvel amoKAEIGTIKG EpLEVAL.
Bscoudovikn, Mdaptiog 2001

ATTEAOZ A. TEAKAATKANOZ



