
Neapolis University

HEPHAESTUS Repository http://hephaestus.nup.ac.cy

Department of Economics and Business Master in Public Administration (MPA)

2016

þÿ�£�Ä�Á�±�Ä�·�³�¹�º�®� �µ�Å�¸�Å�³�Á�¬�¼�¼�¹�Ã�·� �Ä�É�½

þÿ�Ã�Å�Ã�Ä�·�¼�¬�Ä�É�½� �E�R�P�/�C�R�M� �³�¹�±� �Ä�·

þÿ�´�·�¼�¹�¿�Å�Á�³�¯�±� �±�¾�¯�±�Â� �º�±�¹� �Ä�·�½� �µ�½�¯�Ã�Ç�Å�Ã�·

þÿ�Ä�¿�Å� �±�½�Ä�±�³�É�½�¹�Ã�Ä�¹�º�¿�Í� �À�»�µ�¿�½�µ�º�Ä�®�¼�±�Ä�¿�Â

þÿ�Ä�É�½� �µ�À�¹�Ç�µ�¹�Á�®�Ã�µ�É�½

þÿ�¤�¿�Í�Á�²�±�Â�,� �£�¬�²�²�±�Â

þÿ� �Á�Ì�³�Á�±�¼�¼�±� �”�·�¼�Ì�Ã�¹�±�Â� �”�¹�¿�¯�º�·�Ã�·�Â�,� �£�Ç�¿�»�®� �Ÿ�¹�º�¿�½�¿�¼�¹�º�Î�½� �•�À�¹�Ã�Ä�·�¼�Î�½� �º�±�¹� �”�¹�¿�¯�º�·�Ã�·�Â�,

þÿ� �±�½�µ�À�¹�Ã�Ä�®�¼�¹�¿� �•�µ�¬�À�¿�»�¹�Â� � �¬�Æ�¿�Å

http://hdl.handle.net/11728/8815

Downloaded from HEPHAESTUS Repository, Neapolis University institutional repository



1 
 

 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΝΕΑΠΟΛΙΣ ΠΑΦΟΥ 

ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥΔΩΝ ΣΤΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ ΓΕΝΙΚΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

 

ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ ΤΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP/CRM ΓΙΑ ΤΗ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 

ΑΞΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΟΥ 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΥ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΟΣ ΤΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

του Σάββα Τούρβα 

Υπεύθυνος καθηγητής: Δρ. Χριστόδουλος Ακρίβος 

 

Πάφος, Σεπτέμβριος 2016 

http://www.google.com.cy/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwit0KTb9u7OAhWH0RoKHVOYAXsQjRwIBw&url=http://www.studycyprus.eu/easyconsole.cfm/page/institution_viewer/institution_id/6/&psig=AFQjCNGa8FMCRxfWwvPj__VgvOS69dGGDw&ust=1472845368982439


2 
 

Περίληψη  

Αυτή η μελέτη εξετάζει πως από την πλευρά της Επιχειρηματικής Στρατηγικής που 

όταν συνδεθεί και ευθυγραμμιστεί με τα Επιχειρηματικά Συστήματα μπορεί να 

δημιουργηθεί αξία η οποία αντανακλάται / δημιουργεί ένα ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα έναντι των άλλων επιχειρήσεων και γίνεται πιο ελκυστική προς τους 

πελάτες. 

Εξετάζει επίσης τις σχέσεις μεταξύ της στρατηγικής ευθυγράμμισης, τις επιδόσεις και 

τη στρατηγική των Επιχειρηματικών Συστημάτων, και κυρίως του Enterprise 

Resource Planning (ERP). Χρησιμοποιούνται διαφορετικές προοπτικές στρατηγικής 

για να σχηματίσουν το κατασκεύασμα μας στρατηγικής ευθυγράμμισης και 

επιλέγονται πολλές σημαντικές μεταβλητές αυτών των κατασκευασμάτων με βάση τη 

βιβλιογραφία. 

Επιπλέον, η στρατηγική ευελιξία ενός επιχειρηματικού συστήματος, όπως το ERP 

έχει μια πρόσθετη θετική επίδραση στην απόδοση των επιχειρήσεων, αλλά 

διαμεσολαβείτε από την ευθυγράμμιση των επιχειρησιακών συστημάτων και των 

επιχειρηματικών στρατηγικών. 
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